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RESUMEN 

En las org~nizaciones, . los administradores utilizan el proceso de 

comunicación para cumplir con sus cuatro funciones administrativas: 

planeación, organización, dirección y control. La comunicación puede ser 

escrita, oral y no verbal. Los administradores deben recabar, interpretar y 

difundir información relevante para poder toma decisiones correctas. Es 

por eso necesario conocer si la comunicación tiene efectividad en el flujo 

de información en la Municipalidad de Aucallama en los niveles 

organizacionales siendo éste flujo hacia abajo, hacia arriba, horizontal y 

diagonal. 

La investigación es de tipo descriptivo transversal, la muestra estudiada 

es de 108 trabajadores de la Municipalidad de Aucallama. 

La investigación demostró que la comunicación organizacional no tiene 

efectividad en un 56.7 % en el flujo de información que fluye en diversos 

sentidos a todos los niveles de la organización, ya que la mayoría de las 

veces la comunicación escrita en un 58.2%, la comunicación oral en un 

57.4% y la comunicación no verbal en un 54.5%, al momento de trasmitir 

el mensaje, este no es entendido en su significado por los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Aucallama. 


