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Resumen

Objetivo: Determinar el liderazgo y su influencia en la gestion turistica de la subgerencia de

desarrollo econdmico de la Municipalidad Provincial de Huaura periodo 2017.

Métodos: La investigacion es de enfoque cualitativo y cuantitativo de tipo basico
correlacional transversal, la poblacion de estudio estuvo conformada por los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Huaura, en base a seis dimensiones (Comunicacion,
Conocimientos, Habilidades, planificacion, gestion, turismo). Las dimensiones de la variable
liderazgo son tres (comunicacién, conocimientos, habilidades). Resultados: Como se
observa en la tabla 13 la significancia asintética (0,000) es menor que el nivel de
significacion (0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna (hipotesis
del investigador). Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0. 984, de acuerdo con la
escala de Bisquerra dicha correlacion es positiva y moderada. Conclusion: Los resultados
obtenidos demuestran que existe relacion significativa entre liderazgo y la gestién turistica
de los trabajadores en la Subgerencia de desarrollo econémico de la Municipalidad

Provincial de Huaura — 2017.

Palabras clave: Conocimientos, habilidades, gestion, planificacion
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Abstract

Objective: To determine the leadership and its influence in the tourist management
of the sub-management of economic development of the Provincial Municipality of

Huaura 2017 period.

Methods: The research is of qualitative and quantitative approach of cross-sectional
basic type, the study population was made up of the collaborators of the Provincial
Municipality of Huaura, based on six dimensions (Communication, Knowledge,
Skills, planning, management, tourism). The dimensions of the leadership variable
are three (communication, knowledge, skills). Results: As can be seen in table 13,
the asymptotic significance (0.000) is lower than the level of significance (0.05), the
null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis (researcher hypothesis) is
accepted. In addition, Spearman's Rho correlation is 0.984, according to the
Bisquerra scale, this correlation is positive and moderate. Conclusion: The results
that affect the existence of a significant relationship between the leadership and
tourism management of workers in the Sub-management of economic development

of the Provincial Municipality of Huaura - 2017.

Keywords: Knowledge, skills, management, planning
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion se ha realizado en la provincia de Huaura,
departamento de lima donde se tomdé una muestra para cada variable, recogiendo
informacidn primaria, que junto con la informacion secundaria revisada en instituciones
relacionadas con el tema, me ha permitido presentar la tesis denominada “ el liderazgo y su
influencia de la gestion turistica de la sub gerencia de desarrollo econémico de la
municipalidad provincial de Huaura periodo 20177, para optar el grado académico de
licenciada en turismo y hoteleria. Este trabajo tiene como objetivo analizar coémo se puede
mejorar el liderazgo en la municipalidad con nuestros funcionarios para potenciar la gestion
turistica de la provincia teniendo un buen desarrollo social y econémico para la poblacion
de la provincia de Huaura, departamento de lima, para esto se ha realizado el recojo de
informacidén primaria y secundaria en la zona de estudio, de modo tal que se conozca la
realidad socio econdémica que se quiere mejorar, el contenido de la tesis esta desagregado en

los capitulos que a continuacion se describen:

En el Capitulo I.- En este capitulo se esta consignando el planteamiento del problema, que a
la vez tiene la descripcion de la realidad problematica, la formulacion del problema tanto
general como las especificas y terminando con el sefialamiento de los objetivos tanto general
como los especificos. Seguidamente colocamos la justificacion, la delimitacion del estudio,

terminando con la viabilidad del trabajo.

En el Capitulo I1.- En este capitulo hemos puesto el marco tedrico, asimismo los antecedentes

de la investigacion, seguida por las bases tedricas, las definiciones conceptuales.

En el Capitulo 111.- En este capitulo hemos ubicado la metodologia utilizada que comprende
el disefio metodoldgico, el tipo de investigacion, el enfoque de la misma, la poblacion
investigada, seguida por la operacionalizacion de las variables, las técnicas para el

procesamiento de la informacion.
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En el Capitulo IV.- En este capitulo ubicamos todo lo consignado a los resultados obtenidos,
inicialmente lo referente a la variable de investigacion calidad de vida y luego lo referente a
las dimensiones expresados en tablas y figuras correspondientes, seguidas por los
consolidados en cada caso, pasando luego a la contrastacion de los resultados y la validacion

con la estadistica de Spearman, para dar pie al siguiente capitulo.

En el Capitulo V.- En este capitulo hemos colocado la discusion de lo hallado por nuestro
trabajo de investigacion con otras investigaciones similares las sirven de argumento para
afirmar que nuestro trabajo lo hemos realizado con la seriedad del caso. Asimismo, estamos
consignando todas las conclusiones y las recomendaciones que a manera de sugerencias que

lo proponemos.

En el Capitulo VI. - En este capitulo hemos puesto las fuentes de informacién a las que he
recurrido, tanto las bibliograficas, asi como las fuentes de informacidn que se encuentran en

internet como fuentes electrénicas.

Finalmente se ubican los anexos de la investigacion.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

Huacho es una ciudad en la costa central del Perd. Huacho capital de la provincia de
Huaura y sede regional del departamento de Lima, ubicada en una bahia formada por el
océano pacifico a 150 km al norte de la ciudad de lima, proxima a la desembocadura del rio
Huaura La Provincia de Huaura, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética, es
la decimonovena ciudad més poblada del PerG y albergaba en el afio 2015 con proyeccion al
2018 una poblacion de 219 059 habitantes.

Su clima, la temperatura varia desde los 20,9° C hasta 23,9° C en el mes de febrero

apreciandose el efecto termorregulador de las aguas del mar.

La Provincia de Huaura cuenta con un gran potencial turistico ya que tiene una gran riqueza
historica y a la vez celebridades religiosas como “San Pedro” “San Pablo”, pero sabemos
que presenta varios problemas y que con el tiempo puede traer graves consecuencias la falta
de liderazgo por parte de la municipalidad que no se preocupa por mejorar y mantener a
Huacho como atractivo turistico con un gran potencial turistico lo que influye a la gestion

turistica.

Solo mencionaremos alguno de ellos, como el mal manejo de sus funcionarios el no saber
administrar bien y poder realizar proyectos para la provincia, también la falta de
culturizacion de las personas que visitan el lugar y nuestros pobladores, otro es la falta de
conservacion de los atractivos, la falta de conciencia de ambas partes turistas y pobladores,
la falta de seguridad ciudadana a Huacho como destino turistico, la poca importancia que le
dan al museo y a nuestra historia nuestras piezas conservadas desde nuestros antepasados, Si
no tomamos medidas respecto a estos problemas que tiene la provincia, se ird aumentando

la gravedad de las consecuencias a futuro, es necesario buscar soluciones a nuestros
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problemas, si no tomamos conciencia como Huacho atractivo turistico entonces se ir4
perdiendo nuestra identidad como destino turistico, si no damos soluciones con nuestras
autoridades esto seguird aumentando y como se dice nos perderemos del mapa como destino
turistico, si no tomamos medidas a La seguridad ciudadana que es lo primordial en un destino
0 atractivo turistico del distrito esto aumentara, es por eso que el alcalde debe tomar

soluciones para su distrito, nuestra seguridad falta ser implementada.

Referente a la conciencia podria haber esto, dar charlas a los pobladores o a los turistas antes
de entrar al atractivo y a la vez poniendo carteles, colocando en diferentes zonas, tachos con

frases en ellos para incentivar a la gente a cuidar Huacho y a la vez nuestro medio ambiente.

Referente a la seguridad ciudadana podria haber esto, hacer capacitaciones para los
serenazgo por que lamentablemente no estan capacitados para eso, entonces también
trabajaria con la Municipalidad sobre la seguridad ciudadana y poner personas calificadas
para ese puesto, porque ellos no solo velan por su vida si no por toda una ciudad, a la vez

seria bueno invertir en la seguridad ciudadana con implementos.
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1.2 Formulacidn del problema

1.2.1 Problema general

¢Cémo el Liderazgo influye en la Gestién Turistica de la subgerencia de
desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de Huaura periodo — 2017?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cdémo la comunicacién influye en la gestion turistica de la subgerencia de

desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de Huaura Periodo 2017?

¢Como el conocimiento influye en la gestion turistica de la subgerencia de

desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de Huaura Periodo 2017?

¢Coémo las habilidades influyen en la gestion turistica de la subgerencia de
desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de Huaura Periodo 2017?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar en qué medida el Liderazgo influye en la Gestion Turistica de la
Subgerencia de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Provincial de

Huaura periodo — 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar como la comunicacion influye en la Gestién Turistica de la
Subgerencia de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Provincial de
Huaura Periodo — 2017

Determinar como el conocimiento influye en la Gestion Turistica de la
Subgerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial de
Huaura Periodo — 2017

Establecer como las habilidades influye en la Gestion Turistica de la
Subgerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial de
Huaura Periodo — 2017.
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1.4 Justificacidn de la investigacion

Es conveniente estudiar el liderazgo de la subgerencia de desarrollo econdémico de la
Municipalidad de Huacho para asi llegar a la conclusion y poder realizar nuestro proyecto

beneficiando a la poblacion siendo mi objetivo el liderazgo y la gestion turistica.

Justificacion tedrica Esta investigacion es un instrumento que nos servira de ayuda para mas

adelante en las futuras investigaciones.

Justificacion econdmica esta investigacion contribuird con el desarrollo econdémico de la

localidad de Huaura generando ingresos directos e indirectos al lugar.

Justificacion social la investigacion mejorara la calidad de vida de la poblacion mediante

intercambio cultural con los visitantes.

Justificacion metodologica esta investigacion nos permite a realizar un estudio metodoldgico

de la prospectividad de la mente humana.

Justificacion préctica, esta investigacion serd de suma importancia, principalmente para la
subgerencia de desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de Huaura ya que les
brindara una perspectiva innovadora y de desarrollo para poder desarrollar su labor practico
y obtener resultados mas eficientes. De la misma forma también seran necesarios para otras
instituciones publicas y estatales que trabajan de forma similar y que buscan alcanzar metas

parecidas.

Por altimo, se justifica por su aporte cientifico, en el ambito de la investigacién cientifica
con lo que se busca dar un aporte préactico y teorico. Sirviendo como fuente de muchas
investigaciones ya que se esta planteado bajo un instrumento cientifico que ayudara a
muchas personas en su enriquecimiento académico y profesional que cabe recalcar de ser un

aporte para nuestra sociedad en general.
1.5 Delimitacion del estudio

Bueno por un lado lo que me delimitd hacer mi tesis fue la falta econdmica que pasaba en
es0s momentos, a su vez fue como una estrategia para poder entrar mas a profundo a mi
proyecto de investigacion, también tuve inconvenientes con la falta de apoyo de la
municipalidad ya que no me quisieron brindar la informacion correspondiente tampoco me

dieron las facilidades para realizar mi proyecto de investigacion.
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1.6 Viabilidad del estudio

Mi tesis se hizo posible gracias a la ayuda de mi asesor y de algunos profesores en la parte
estadistica sobre las encuestas realizadas a la poblacién, por otro lado, pude comprobar que
una variable no depende de la otra para poder llevar a cabo un proyecto.
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Capitulo I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales. -

Thieme, (2005) tesis: “Liderazgo y Eficiencia en la educacion primaria el caso
de chile” Esta tesis evalua la eficiencia de los establecimientos de educacion
primaria en Chile y busca una explicacion de los diferenciales de desempefio a
través del liderazgo transformacional ejercido por el director de la escuela.
Nuestro objetivo es buscar y a la vez conseguir una buena educacion en los
colegios estatales que se desarrollen con un desempefio académico para el
adecuado rendimiento académico de los alumnos a la vez encontrar una
explicacién sobre el nivel o tipo de liderazgo de que se ejerce en las instituciones,
con el fin de colaborar con la educacion y asi poder méas adelante tener buenos
profesionales y también no quedando mal como estado. La eficiencia técnica es
medida utilizando Analisis Envolvente de datos y el liderazgo utilizando el
enfoque de liderazgo transformacional. En el apartado de eficiencia se presta
especial atencion al tratamiento de los factores no controlables. Se realiza una
propuesta metodoldgica para medir el maximo output potencial y se realizan dos
aplicaciones empiricas. En la primera, se realiza una comparacion internacional
de los sistemas educativos de 31 paises y posteriormente una evaluacion de la
eficiencia de las escuelas primarias de Chile. Utilizamos en su metodologia
transformacional de enfoque mixto cualitativo y cuantitativo para asi poder
desarrollar nuestras encuestas de acuerdo a nuestro enfoque investigatorio. En el
segundo apartado se realiza una evaluacion del liderazgo ejercido por los

directores de escuelas primarias de la primera region de Chile y se relaciona con
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los resultados de eficiencia obtenidos en la primera parte del estudio. Diversas
conclusiones son extraidas para el disefio de politicas publicas en materia de
educacion. En este estudio podemos apreciar que lider no es el que manda si no
el que ejecuta y propone proyectos productivos para beneficiar a una empresa,
institucion, etc. ya sea privada o estatal con el fin de desarrollar un pais hacia el
mundo que hoy en dia sabemos que ya que la tecnologia ha avanzado demasiado
existe mucha competitividad es por ellos que nuestros emprendedores de
empresas deben tener esa mision desde sus inicios y por ello también que
invertimos en la educacion y no debemos dejar que pase a segundo plano, a la
vez es esencial que entendamos la labor de un lider en un lugar lider es un
concepto bastante amplio que en la mayoria de instituciones no sabemos y
mayormente pensamos que lider es el que manda y no el que aporta y nos
conformamos con simples explicaciones de supuestos jefes que dan un mal
manejo a sus funcionarios! Y no brinda las verdaderas capacitaciones a ellos y
es0 se viene convirtiendo en una cadena para nuestra poblacion el no saber cémo
enfrentar ese problema y solo dejarnos llevar por soluciones temporales y no
firmes o definitivas para nuestro bien y solo de nosotros sino de una comunidad,

sociedad, un pais entero. Términos: Desempefios, Eficiencia, Competitividad.
(p. 10)

Torres, (2017) en su trabajo de investigacion denominado “ Gestidn turistica y
Recursos Patrimoniales en el Franquismo” Durante la dictadura de Francisco
Franco 1939-1975, especialmente a partir de los afos sesenta del pasado siglo,
las relaciones existentes entre el turismo y el patrimonio se estrecharon. El
régimen, a través de sus organismos, entre los que destacé el Ministerio de
Informacion y Turismo, puso en marcha toda una serie de medidas para
intervenir en el patrimonio y ponerlo al servicio del turismo, es por ello que nos
proponemos profundizar en aquellas iniciativas que contribuyeron a la
explotacion econdmica del patrimonio a través de la declaracién de figuras
institucionales, como fue el caso del Registro de Denominaciones Geo turisticas,
los Centros y Zonas de Interés Turistico Nacional, la Denominacion honorifica
de Fiestas de Interés Turistico, etc., y otras, consecuencia directa de la toma de
decision de los propios organismos, visibilizadas por medio de diversos planes

y proyectos de intervencion. La presente Tesis Doctoral se aproxima a un
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proceso lento pero continuo en el que la administracion jugdé un interesante
papel, pues no repar6 en la utilizacion particularista de los recursos del
patrimonio cultural para incentivar la atraccion de los visitantes. Hacemos
referencia a la configuracion de un proceso de turistizacion estatal asentado en
la gestion del patrimonio, cuyas consecuencias extendidas en el tiempo son adn
visibles. En este contexto se pretende aportar conocimientos al estudio de las
relaciones establecidas bajo el régimen entre el patrimonio cultural y las
actividades turisticas. En relacién con estas premisas, la hipotesis planteada
profundiza en la existencia de un proceso de turistizacion en multiples espacios
en base a la utilizacién, modificacion y divulgacion estatal de los recursos del
patrimonio cultural material e inmaterial. Esta se apoya en diversos objetivos,
como el analisis de las actividades turisticas planificadas y desarrollas por la
administracion franquista a partir de la rentabilizacion econdmica del patrimonio
cultural. El andlisis de la diversa documentacién, normativas, legislacion, etc.,
ampliara la comprension del contexto de actuacion del régimen de Franco. Los
resultados esperados ofreceran un mayor conocimiento de las diferentes
acciones que modificaron el aspecto de espacios urbanos y rurales en funcion de
concretos intereses (politicos y econémicos principalmente), asi como el proceso
por el que se idealizé el propio paisaje a través de la propaganda turistica con el
fin de fomentar la afluencia de visitantes, un hecho clave para la conformacion
de determinados destinos turistico-vacacionales y de su propia oferta. En este
contexto, se analizan ejemplos de diversas medidas y actuaciones realizadas por
los organismos publicos sobre monumentos y/o conjuntos monumentales
ejecutados por la necesidad de conservar el patrimonio, pero que en ocasiones
camuflaron un interés ain mas importante, un proceso, en cierto modo, invisible
a los ojos de la sociedad, el de atraer al turismo. Términos: Patrimonio cultural,
Explotacion econdmica, Turistizacion. (p. 9)

Guzman , (2013) en su investigacién “ Gestion Turistica desde la Perspectiva
de la Autenticidad.” Esta investigacion en obtencion al Titulo de Doctor en el
programa de doctorado Iberoamericano en Gestion y Conservacion del
Patrimonio posee como objetivo general disefiar la concepcion teorica que
facilite la propuesta y aplicacion de una metodologia para la mejora de la gestion

turistica del patrimonio cultural en el destino Holguin desde la perspectiva de la
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autenticidad. Este estudio es una solucidn teorica ¢ profesional para un problema
real valorada por expertos. La investigacion se desarrolla a través de 8 capitulos:
el primero recoge los elementos relacionados con la metodologia de la
investigacion que facilitaron el desarrollo del estudio. Luego se abordan los
conceptos, evolucion y principales tendencias de los tres elementos alrededor de
los cuales gira la investigacion: patrimonio, turismo y autenticidad; se destaca
como elemento fundamental las relaciones existentes entre los mismos. Holguin
es la provincia de Cuba donde se desarrolla la investigacion y de la cual se
presenta una caracterizacion desde su creacion hasta la actualidad. El aporte
tedrico y metodologico aparece representado al exponer un modelo y una
metodologia para la mejora de la gestion turistica del patrimonio cultural desde
la perspectiva de la autenticidad. La aplicacion de los elementos metodoldgicos
se expone a través de los resultados obtenidos del estudio de dos casos de
estudio, los cuales constituyen exponentes patrimoniales de la provincia en
estudio. Todo lo anterior permitié arribar a conclusiones y recomendaciones. La
bibliografia utilizada en la investigacion cubre un amplio periodo de tiempo
desde 1940 a la fecha, la cual se concentra en los Gltimos 10 afios; ademas
abarcan una amplia diversidad de tipos siendo las méas utilizadas los libros y los
articulos de revistas. Y, por ultimo, se incluye los anexos que se estimaron
pertinentes. Se utiliza fuentes orales de informacion como criterios de expertos,
técnicas de busqueda de consenso ¢por medio de encuestas ¢particularmente la
técnica Delphi, entrevistas en profundidad y consultas de documentos. Se
incluye la matriz DAFO, métodos estadisticos variados entre los que son véalidos
destacar el analisis de componentes principales y el analisis conglomerado
jerarquico a través del SPSS 15.0 para Windows. La novedad cientifica consiste
en la propuesta de categorias epistemoldgicas asociadas a la autenticidad como
perspectiva necesaria para la mejora de la gestion turistica del patrimonio
cultural, mientras que el aporte metodoldgico consiste en la propuesta de una
metodologia para valorar la gestién turistica del patrimonio a partir del estudio
del constructo autenticidad del recurso patrimonial cultural en el destino

Holguin. Términos: Conservacion, Autenticidad, Categorias Epistemoldgicas.
(p. 12)
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Urbaez, (2014) realizo la tesis “Identificacion de competencia de liderazgo en
jévenes Dominicanos”, la cual fue apoyada por la Universidad de Valencia. La
investigacion tuvo como objetivo general el identificar competencias de
liderazgo en jovenes dominicanos de la ciudad de Santo Domingo. Este es un
estudio de campo Descriptivo-Exploratorio, Transversal y Correlacional tipo
predictivo. Esta investigacion se aborda con una concepcion cuantitativa y desde
un paradigma interpretativo. La muestra estd compuesta por 405 jovenes
dominicanos, de los cuales 135 son lideres juveniles y 270 son personas que
interacttan directamente con el lider y valoraron las competencias del lider. La
investigacion utilizé los siguientes instrumentos de evaluacion: El inventario de
Competencia de liderazgo que es un instrumento que mide las frecuencias de
cuatro competencias de liderazgo para ser un lider efectivo; el inventario de
competencia emocionales y sociales la cual tiene 72 preguntas con una escala
tipo Likert con 6 opciones de respuesta: nunca, raras veces, algunas veces, con
frecuencia constantemente y no sé, este cuestionario mide las siguientes
categorias de competencias basicas: Autoconocimiento, Gestion de uno mismo,
Comprension de Otros y Habilidades Sociales. La investigacion obtuvo como
conclusién que para el estudio del liderazgo juvenil se utilizan las mismas teorias
de liderazgo que en otras etapas posteriores del desarrollo humano. Existe
coincidencia entre los estudiosos del liderazgo juvenil de que los jévenes
necesitan desarrollar sus competencias de liderazgo. Ademas, se llego a la
conclusién que existen pocos estudios en el pais sobre el liderazgo dominicano
y en su mayoria tienen un interés en el liderazgo politico y los lideres muestran
el valor autoritario. Términos: Competencias, Autoconocimiento, Habilidades

sociales. (p. 8)

Antecedentes Nacionales

Avenecer, (2015) en su trabajo: "Liderazgo Y Motivacion” Objetivos General
Determinar la influencia del liderazgo de los supervisores en la motivacion de
los vendedores ruteros de Distribuidora Mariposa C.B.C. Especificos Evaluar si
los vendedores de ruta se sienten motivados o no, en consecuencia al liderazgo
que aplican los supervisores encargados, Establecer las estrategias de motivacion

preferidas por los colaboradores, que provoca en ellos elevar su desempefio,
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Determinar si los vendedores de la empresa consideran que estan siendo guiados
correctamente por un auténtico lider, Establecer si el equipo de ventas
experimenta un grado de satisfaccion laboral en la empresa, Determinar el
porcentaje de trabajo en equipo que manejan los colaboradores en la
organizacion. Hipotesis El liderazgo de los supervisores motiva a los vendedores
ruteros. El liderazgo de los supervisores no motiva a los vendedores ruteros.
Variables de estudio Liderazgo, Motivacion La poblacion de estudio la
componen 47 vendedores y 8 supervisores que conforman el 100 por ciento de
la totalidad del universo. Son hombres que oscilan entre las edades de 20 a 50
afios; etnia ladina e indigena, de diversos niveles econémicos, en su mayoria
casados y en unidn de hecho. De estas personas depende en gran parte el proceso
de ventas de la compafiia, ellos estan divididos en pequefios grupos de trabajo y
como equipo tiene que lograr los objetivos determinados. Instrumento Para esta
investigacion se utilizé un cuestionario, para verificar la influencia del liderazgo
de los supervisores en la motivacion de los vendedores. es cominmente utilizado
para conocer la opinion de una persona respecto a cualquier tipo de actitud que
se desea evaluar. Este estudio es de tipo descriptivo, como su nombre lo indica
significa describir que es lo que sucede en un momento determinado. Son
estudios serios y estructurados, utilizados para obtener informacion acerca del
comportamiento, actitudes u otras caracteristicas de un grupo de personas.
También se llevan a cabo para demostrar relacion entre las cosas y sujetos en el
entorno, Esta investigacion utilizé el método de significacion y fiabilidad de
proporciones, el cual analiza el porcentaje y situacién de algin fendémeno
especifico puesto que es el método mas apto para la interpretacion de los datos
obtenidos. Garcia (2004), menciona que un cuestionario es un conjunto de
preguntas ordenadas en forma coherente, visto desde el punto légico y
psicologico, expresadas con un lenguaje sencillo para la rapida comprension del
interrogado, sin ser necesaria la intervencion del encuestador. Este instrumento
permite la recoleccion de datos de fuentes primarias que proporcionaran la
informacion de interés. Conclusiones La influencia del liderazgo de los
supervisores propicia una motivacion que facilita en los vendedores un
desemperio efectivo, que es demostrado con el gusto de realizar el trabajo, sin
que se les exija ni se les llame la atencion constantemente, Los colaboradores se

sienten motivados no solamente por el salario devengado en la organizacion,
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también se han sentido parte de un equipo de trabajo que ha sido como una
familia, la participacion y los reconocimientos que se les ha otorgado han sido
buenas estrategias para aumentar su desempefio, El supervisor aplica sus
habilidades y destrezas para que sus colaboradores eleven su desempefio y
alcancen sus metas, ese esfuerzo es transmitido a cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo, pues ellos aseveran que son seguidores de un lider, El equipo
de ventas se siente satisfecho de laborar en Distribuidora Mariposa CBC, puesto
que existe un alto porcentaje de identidad empresarial, también el clima laboral
aporta mucho al sentir de los colaboradores, porque se sienten en un ambiente
de confianza y consideran que el salario a percibir cubre sus necesidades
Recomendacion Que la empresa promueva talleres de liderazgo en mandos
medios, para que conozcan sus caracteristicas, logren un acompafiamiento
efectivo para sus vendedores, y de esta manera se influya positivamente en los
subordinados, Que la organizacion esté dispuesta a incrementar nuevos métodos
de motivacion para los colaboradores, pueden realizarse encuestas periodicas por
medio del personal para obtener informacion sobre las necesidades de estimulo.

Términos: Motivacion, Estrategias, Satisfaccion laboral. (p. 15)

Morocho, (2012) realizo la tesis “Cultura organizacional y autopercepcion del
desempefio docente en las instituciones educativas del nivel primario red N°7
Callao”, la cual fue realizada para la Universidad San Ignacio de Loyola. La tesis
se desarroll6 bajo el objetivo general de determinar si existe relacion entre la
cultura organizacional y la autopercepcion del desempefio docente, en las
instituciones educativas del nivel primario pertenecientes a la red N° 7 de la
region Callao. La presente investigacion es de tipo descriptivo — correlacional.
El disefio de Investigacidn es observacional y de corte transversal. La poblacion
comprende a todos los directivos y docentes a tiempo completo de las
instituciones educativas del nivel de educacion primaria, pertenecientes a la red
N° 7 de la region Callao. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 184
docentes de las instituciones educativas en referencia, durante el afio 2009. El
Muestreo fue no probabilistico de tipo disponible. La técnica utilizada en la
investigacion para la recoleccion datos fue el cuestionario. Para obtener la
informacién de la cultura organizacional se utilizd un cuestionario como

instrumento que consta de 62 items las cuales presentaban cinco opciones de
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respuesta: totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, desacuerdo,
totalmente en desacuerdo, para que el sujeto pueda elegir la que mejor se adecue
asu criterio. La tesis tuvo como conclusion que si existe correlacion significativa
alta entre la cultura organizacional y la autopercepcion del desempefio docente
en las instituciones educativas del nivel de educacién primaria pertenecientes a
la Red No 7 de la region Callao. Es decir, a un mejor clima organizacional en la
escuela se presenta un mejor desempefio de los docentes y viceversa. Esta
afirmacion es contundente en el sentido dela alta correlacion que existe entre las

dos variables de estudio. Términos: Cultura, Autopercepcion, Desempefio. (p. 8)

Quesada, (2014) en su trabajo: “El Liderazgo Transaccional y el
comportamiento organizacional en las instituciones educativas publicas “Ramon
Castilla” y “Tupac Amaru” del distrito de comas, de la unidad de gestion
educativa local N°04 , provincia y departamento de Lima, ano 2012” Problema
general ¢Qué relacion existe entre el liderazgo transaccional y el
comportamiento organizacional en las instituciones educativas publicas “Ramon
Castilla” y “Tapac Amaru” del distrito de Comas, UGEL N° 04, afio 2012?
Problemas especificos a) ¢Cudl es la relacion que existe entre la direccion por
excepcion pasiva y el comportamiento organizacional en las instituciones
educativas publicas “Ramoén Castilla” y “Tapac Amaru” del distrito de Comas,
UGEL N° 04, afio 2012? b) ¢ Qué relacidn existe entre la direccion por excepcidn
activa y el comportamiento organizacional en las instituciones educativas
publicas “Ramoén Castilla” y “Tupac Amaru” del distrito de Comas, UGEL N°
04, afio 20127 c) ¢Cudl es el grado de relacion que existe entre la direccion por
contingencia y el comportamiento organizacional en las instituciones educativas
publicas “Ramon Castilla” y “Ttpac Amaru” del distrito de Comas, UGEL N°
04, afio 2012?, Objetivo general Determinar la relacién que existe entre el
liderazgo transaccional y el comportamiento organizacional en las instituciones
educativas publicas “Ramoén Castilla” y “Ttpac Amaru” del distrito de Comas,
UGEL N° 04, afio 2012. Objetivos especificos a) Determinar la relaciéon que
existe entre la direccidbn por excepcion pasiva y el comportamiento
organizacional en las instituciones educativas publicas “Ramén Castilla” y
“Tapac Amaru” del distrito de Comas, UGEL N° 04, afio 2012. b) Establecer la

relacién entre la direccion por excepcion activa y el comportamiento
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organizacional en las instituciones educativas publicas “Ramon Castilla” y
“Tapac Amaru” del distrito de Comas, UGEL N° 04, afio 2012. ¢) Determinar el
grado de relacion que existe entre la direccion por contingencia y el
comportamiento organizacional en las instituciones educativas publicas “Ramon
Castilla” y “Tupac Amaru” del distrito de Comas, UGEL N° 04, afio 2012.
Hipotesis general, Existe una relacion significativa entre el liderazgo
transaccional y el comportamiento organizacional en las instituciones educativas
publicas “Ramoén Castilla” y “Tupac Amaru” del distrito de Comas, UGEL N°
04, afio 2012, no existe relacion significativa entre el liderazgo transaccional y
el comportamiento organizacional en las instituciones educativas publicas
“Ramon Castilla” y “Ta, ac Amaru” del distrito de Comas, UGEL N° 04, afo
2012. Metodologia Asume el disefio correlacional, Los resultados de la
investigacion son contrastados con las hipotesis aplicando el Coeficiente de
relacion de Spearman (Rho) por tratarse de variables cualitativas, la misma que
determina la existencia de una relacion positiva o negativa a un nivel de 95%
(0,95) de confiabilidad y 5% (0,05) de significancia entre el liderazgo
transaccional y el comportamiento organizacional en las instituciones educativas
“Ramon Castilla” y “Tupac Amaru” del distrito de Comas, jurisdiccion de la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 04. Conclusiones Los resultados de la
investigacion reportan que el liderazgo transaccional se relaciona
significativamente con el comportamiento organizacional en las instituciones
educativas “Ramoén Castilla” 'y “Tupac Amaru” del distrito de Comas,
jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 04. Esto significa que
el comportamiento organizacional que se da mayoritariamente tiene que ver con
el liderazgo transaccional que los directivos asumen regularmente en dichas
instituciones educativas, En cuanto a la primera dimensién del liderazgo
transaccional: Direccion por excepcion pasiva, los resultados de la investigacion
demuestran que tiene relacion significativa con el comportamiento
organizacional en las dos instituciones educativas. Significa que el
comportamiento organizacional tiene que ver con la direccion por excepcion
pasiva que asumen los directivos en un nivel medio, Recomendacion Se
recomienda a las autoridades de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 04 del
distrito de Comas a tener presente que en las instituciones educativas no se viene

desarrollando de manera Optima el comportamiento organizacional y el
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liderazgo transaccional, por lo que deben adoptar medidas a fin de mejorar estas
dos variables para que puedan beneficiar directa o indirectamente al servicio
educativo que se brinda a los estudiantes en el nivel de educacion secundaria.
Términos: Comportamiento organizacional, Excepcién activa, Servicio

educativo. (p. 11)

Martinez, (2016) en su trabajo: “El Liderazgo Transformacional en la gestion
educativa de una institucion educativa pablica en el distrito de Santiago de
Surco” objetivo general Reconocer las caracteristicas del liderazgo
transformacional en el director de una Institucién Educativa Publica de la UGEL
07, objetivos especificos Fundamentar la importancia del liderazgo
transformacional del director en una Institucion Educativa Publica, Identificar
las caracteristicas del liderazgo transformacional en el director de una I.E.
Publica de la UGEL 07 a partir de las percepciones de los docentes y del propio
director, Analizar la opinion del personal docente sobre las caracteristicas de
liderazgo que posee el director de una I. E. Pablica de la UGEL 07. Utilizamos
tres técnicas con sus respectivos instrumentos en el recojo de la informacion con
miras a dar respuesta a los objetivos especificos de la tesis. La primera técnica
fue la investigacion bibliogréfica utilizada en la consulta de los textos
especializados escritos y virtuales. La segunda técnica fue la encuesta porque
permitié una mayor cobertura de los sujetos involucrados en la investigacion y
como instrumento, utilizamos el cuestionario Multifactor Leadership
Questionnare (MLQ) 5X versién corta, Ha sido traducido y validado en escuelas
publicas de primaria en un contexto educativo internacional, como consta en la
tesis doctoral de Claudio Patricio Thieme Jara, titulada: "Liderazgo y Eficiencia
en la Educacion Primaria. El caso de Chile". Este cuestionario permite identificar
tres tipos de liderazgo: Transformacional, Transaccional y Laissez- Faire. De los
45 items que comprende utilizamos solo 20 porque recogen informacion sobre
el liderazgo transformacional. Conclusiones El liderazgo transformacional del
director en una I.E. PUblica es importante porque contribuye en el desarrollo de
las potencialidades de los docentes y favorece al vinculo interpersonal con ellos.
A continuacién presentamos las conclusiones de la investigacion Mientras que
el director de la I.E. Publica estudiada se reconoce todas las caracteristicas del

liderazgo transformacional, los docentes solo le reconocen algunas
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principalmente vinculadas a la direccion de la organizacion y en la forma como
se vincula con ellos, Todos los docentes participante identificaron tres de 10
caracteristicas del liderazgo transformacional en el director: la influencia en el
docente (91.5%), la motivacion en el docente (93.5%) y la estimulacion del
docente (96.1%). Un grupo de ellos le reconocieron otras caracteristicas como
su autoridad, poder de convencimiento y apoyo en el trabajo, Todos los docentes
opinaron que la atencidn en el docente por parte del director es una caracteristica
a desarrollar porque es necesario mejorar el trato personal a fin de armonizar el
trabajo diario con una relacion comunicativa horizontal, Todos los docentes
concuerdan que tres caracteristicas del liderazgo transformacional del director
de una instituciéon educativa publica de la UGEL 07 facilitan las relaciones
institucionales. Recomendacion PRIMERO: Formar a los directores mediante
un programa de liderazgo transformacional como elemento relevante en la
politica educativa del Ministerio de Educacion en cada localidad de nuestro pais.
Es decir, incidir en la intervencién a fin de asegurar las cualidades de liderazgo
en la gerencia educativa. SEGUNDO: Elaborar un perfil de las cualidades
requeridas en el director de colegios publicos -lo cual no ha sido tratado en
nuestra tesis, pero es un reto en futuras investigaciones de gestion educativa- en
base a las caracteristicas del liderazgo transformacional. Consideramos los
siguientes elementos en la construccion de dicho perfil: a) Habilidades
directivas. b) Gestion del conocimiento. ¢) Asesoramiento del personal
(Coaching y mentorig). TERCERO: Implementar talleres de inteligencia
emocional en la I.E. Pablica investigada a fin de asegurar una convivencia sana
entre las partes vinculadas como director y docentes a fin de mejorar la calidad
de trato. Términos: Trabajo en equipo, Vinculo interpersonal, Liderazgo

transformacional. (p. 7)

Beltran, (2011) en su trabajo de investigacion en la universidad San Martin de
Porres: “Impulso de la Gestion Turistica e Imagen Regional para el desarrollo
de Ayacucho” Problema General ¢(Qué elementos potenciales podemos
administrar en Ayacucho para impulsar el turismo y que esta actividad se
constituya como herramienta de desarrollo economico, social y cambio a una
imagen positiva para la region?, ¢Cual es la situacion turistica actual en

Ayacucho?, ;Cuél es la imagen que proyecta Ayacucho hacia los turistas
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nacionales y extranjeros como destino turistico?, ¢Cudles son las principales
actividades economicas vinculadas directamente a la actividad turistica que
podrian desarrollarse dentro de la Regién Ayacucho?, ;Cuéles son los destinos
turisticos menos visitados dentro de Ayacucho que cuentan con potencial para
desarrollarse como oferta turistica? Objetivo general Identificar qué elementos
potenciales podemos administrar en Ayacucho para impulsar el turismo y que
esta actividad se constituya como herramienta de desarrollo econémico, social y
cambio a una imagen positiva para la region, Describir la situacion turistica
actual en Ayacucho, Identificar cual es la imagen que proyecta Ayacucho hacia
los turistas nacionales y extranjeros como destino turistico, Sefialar cuéles son
las principales actividades econdémicas vinculadas directamente a la actividad
turistica que podrian desarrollarse dentro de la Region Ayacucho, Determinar
cuéles son los destinos turisticos menos visitados dentro de Ayacucho que
cuentan con potencial para desarrollarse como oferta turistica. Hipdtesis general
La administracion eficiente de los elementos turisticos potenciales en Ayacucho
como son la oferta y la demanda turistica, las entidades administrativas, los
operadores turisticos y los atributos de la ciudad, permitiran el desarrollo integral
de Ayacucho y el cambio a una imagen positiva, beneficiando a toda la region.
La situacion turistica actual es preocupante porgue las entidades centrales no
estan orientando recursos y esfuerzos suficientes para activar el sector turismo
en Ayacucho y tomarlo como principal fuente de desarrollo econémico, social y
de identidad, Ayacucho proyecta una imagen de ciudad socialmente inestable e
insegura, cuya oferta turistica estd condicionada solo a Semana Santa, Las
principales actividades econdmicas vinculadas al turismo que podrian
desarrollarse son las actividades terciarias como la prestacion de servicios de
transporte, turistico, hoteleria, restaurant y otros, ademas de un incremento de
las actividades secundarias de transformacion como la industrializacion de
alimentos, fabricacion de artesanias, confecciones, etc. y las actividades
primarias de extraccion como la agricultura, a causa del incremento del consumo
por una mayor afluencia de visitantes. Metodologia La presente investigacion
utiliza un disefio exploratorio cualitativo, ya que los temas propuestos no han
sido abordados a profundidad y este disefio nos permitird un estudio profundo
del comportamiento de las variables propuestas. Conclusiones Se requiere contar

con alternativas turisticas para ser potencializadas dentro de la Region Ayacucho
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con el fin de que estas opciones se constituyan en herramientas de desarrollo
econodmico, social y cambio a una imagen positiva para la region, Debemos
tomar en cuenta todas las caracteristicas que tiene la ciudad para explotar al
maximo cada caracteristica que pueda afiadir valor, estas caracteristicas pueden
agruparse en elementos turisticos como la oferta, compuesta por los atributos
propios de la region; la demanda, compuesta por los visitantes asi como la
proyeccion de los que se espera recibir; los operadores turisticos y la
administracion publica y privada vinculada al sector, Recomendacion La entidad
central, MINCETUR Yy los organismos descentralizados como PROMPERU y
DIRCETUR asi como el Gobierno Regional de Ayacucho deben enfocar el plan
estratégico del siguiente afio en la revaloracion de los aspectos culturales e
historicos de Ayacucho con el fin de contar con lo necesario para el desarrollo
turistico, Ayacucho cuenta con un legado historico y cultural que proporciona
las herramientas necesarias para ser explotadas a favor del desarrollo regional,
las entidades centrales deben trabajar sobre la riqueza que se tiene actualmente
y constituirla como alternativas turisticas. La promocién turistica en Semana
Santa es un foco que debemos aprovechar para demostrar las ventajas y destinos
poco difundidos de la region, por otro lado, se debe establecer un calendario
cultural de propuestas turisticas a fin de incentivar la visita a la regién todo el

afio. Términos: Ecoturismo, Turismo sostenible, Destinos turisticos. (p. 13)

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Variable: Liderazgo

“Las 21 Leyes Irrefutables del Liderazgo”, en mi opinion propia considero que este
libro es un clasico ya que se basa en leyes o principios universales del liderazgo
gue no caducan, puedo asegurar que la persona que lea este libro podra tener el

éxito hoy al igual que una persona que lo aplique en 100 afios. Maxwell, (2010).
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Goleman (2013), nos indica su libro Liderazgo es:

El poder de la inteligencia emocional que para ser un lider se basa en los estilos
de liderazgo, nos dice que el coeficiente intelectual (cerebro) tiene los ideales
condicionales para triunfar y ser un exitoso en la vida, que para esto se viene
realizando con un trabajo de investigacion por mas de 20 afios sobre el impacto
positivo de la excelencia personal y organizativa. (p20)

Sharma, (2010) nos dice del lider que:

No tenia cargo que para alcanzar el éxito cada uno debe considerarse parte del
equipo lider, para hacerlo no hace falta una autoridad oficial; solo el deseo de
implicarse y el compromiso de dejar una huella positiva, también qué base a que
cada organizacion requiera una jerarquia para mantener el orden nosotros
debemos de ser directores ejecutivos de nuestro de nuestro propio papel

ejerciendo el liderazgo en nuestra posicion (p.2)

Sharma, (2015) el monje que vendio su Ferrari nos indica que:

Pese a la adversidades u obstaculos en nuestra vida nuestro futuro debe ser sin
limites, que en la vida literalmente esta llena de caidas y derrotas haciendo
frente a nuestras experiencias vividas y que la ética en nuestro trabajo junto

con el deseo de triunfar sea nuestra fuente para lograrlo (p.4)

Wallingre & Villar, ( 2009)

Desarrollo y gestion de destinos turisticos, politicas y estrategias nos indica
acerca de los nuevos abordajes sobre el desarrollo y la gestion turistica tanto
para el &ambito académico y para quienes desempefian responsabilidades en la
gestion de los destinos turisticos analizando las posibles alternativas del

desarrollo a su vez priorizando los espacios regionales y locales (p. 45)
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Castillo y Castafio (2009 a 2014) difusion de la gestion turistica de turismo, el
caso de Mexico, nos dice que: “turismo es un motor de la economia siendo
reconocido como una prioridad nacional la investigacion realizada en regiones
como diferentes contextos culturales y en especial la difusion de los estudios
realizados han sido practicamente inexistentes siendo participe la comunidad
ciudadana” (p. 737).

Guzmaén y Garcia (2013) Fundamentos teéricos para una gestion turistica del
patrimonio cultural desde la perspectiva de la autenticidad nos indica que:

el turismo segun la OMT se entiende como el conjunto de actividades que
realizan las personas durante sus viajes e instancias y lugares distintos al de su
entorno habitual por un periodo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,

por negocio y otros motivos y no otros motivos lucrativos (p. 3)

Campesino y Salcedo (2017), nos dice que “los turismos patrimoniales se
enfrentan a profundos cambios funcionales y sociales entre ellos se encuentran
el de la insercion equilibrada del turismo, las dimensiones del turismo son
maltiples; siendo imprescindible establecer puentes y alianzas entre la

planificacion patrimonial y turistica” (p. 10).

Dimensiones del liderazgo personal:

Chiavenato, (2015) menciona que, en la practica:

los lideres eficaces son muy versatiles, pues utilizan al mismo tiempo un
arsenal de capacidades personales e interpersonales, las cuales se apoyan en
forma reciproca. Desde el punto de vista de las habilidades personales, el
lider eficaz debe procurar que tres aspectos importantes sean compatibles,
estas son las siguientes: Manejar la tension del quehacer diario: El lider debe
ser capaz de trabajar en un ambiente de tension creativa y equilibrar los

elementos estresantes, es decir, moderar algunos que influyen de forma
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negativa en el aprendiz y estimular otros que le ayudan a lograr objetivos.
(p. 20)

Definicion de Liderazgo. -

Idalberto Chiavenato, (1993) afirma que un lider como toda persona posee
muchos defectos y virtudes que debe conocer, esto implica mirar primero dentro
de uno mismo, conocerse para luego entender a los demas y reflejar lo que quiere
lograr, el liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion
dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la consecucion de uno
o diversos objetivos especificos.

A continuacion, ldalberto Chiavenato nos muestra un cuadro sobre
EFICIENCIAY EFICACIA.

EFICIENCIA EFICACIA

Enfasis en los medios.

Hacer las cosas v Enfasis en los resultados.
correctamente. v" Hacer las cosas correctas.
Resolver problemas. v" Lograr objetivos.
Salvaguardar los v" Utilizar los recursos de
recursos. manera optima.

Cumplir las tareas y v’ Obtener resultados.
obligaciones. v" Proporcionar eficacia a los
Capacitar al subordinados
subordinado. v" Magquinas disponibles.

Conservar las maquinas.

La comunicacion

Paulo Freire, ( 1997) en las relaciones humanas del gran dominio la distancia
social existente no permite el dialogo, éste, por el contrario, se da en areas

abiertas, donde el hombre desarrolla su sentido de participacion en la vida comdn
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el dialogo implica la responsabilidad social y politica del hombre. En esta
experiencia describe la oposicién de los conceptos comunicacion y extension y
los define como profundamente, del profesor en general, debe ser la
comunicacion si es que quiere llegar al hombre, sino al ser concreto, insertado

en una realidad historica.

Los conocimientos

José Sanguinetti, (2005), segin José los conocimientos son los que se
aborda la profundidad filoséfica y los avances cientificos. ElI problema del
conocimiento es crucial en nuestra cultura siendo uno de sus grandes desafios la
superacion escepticismo y el relativismo, tan difundidos en la “vision
postmoderna” desde un punto de vista cientifico esta especialmente vinculado
con las ciencias cognitivas, la hermenéutica y la filosofia del lenguaje. Este libro
es un manual de teoria del conocimiento un panorama historico inicial plantea

sus problemas principales.

Las habilidades

Idalberto Chiavenato, (1994), la personal del administrador es menos
relevante que el desempefio que este despliegue en la empresa, pues este tltimo
le otorgara el éxito. Las adecuadas destrezas que los gerentes ponen en practica,
lo llevan a recibir buenos resultados. “Existen tres tipos de habilidades
importantes para el desempefio administrativo exitoso: técnicas, humanas y

conceptuales” (p50)

La gestion turistica

Laritza Guzman (2006) en su libro: La especialidad en Gestion
Turistica proporciona al estudiante una vision integral acorde a las tendencias
actuales sobre la planificacion, organizacion, direccion y control orientadas a la
gestion sustentable para empresas e instituciones turisticas, a través del logro de

capacidades y habilidades; basado en analisis de casos y evaluacidn de proyectos
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de desarrollo turistico que les permita gestionarlos y dirigirlos con eficiencia y
efectividad.

Planificacion

Maria bernal, (2012), menciona que:
La planificacion es la primera funcidon administrativa porque sirve de base
para las demas funciones. Esta funcion determina por anticipado cuéles son
los objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por
tanto, es un modelo teérico para actuar en el futuro. La planificacion
comienza por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para
alcanzarlos de la mejor manera posible. La planificacion determina donde
se pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y en qué orden debe

hacerse. (p75)

Turismo

Juan Carlos Baca (2015) menciona que:

el turismo es una relacion compleja y conflictiva que dificulta su definicién
de turismo debe tomarse en cuenta la dicotomia turista no-turista. El turista
es un ser en continua construccion, en continua formacion. Es experiencia
en el momento en que construye ese ser que es un turista. Los bienes y
servicios que se ofrecen a los turistas, asi como la estructura (hoteles,
agencias de viajes, etc) son experiencias vivida a lo largo de la historia tanto
por el ser turista, como por el ser recepcionista, por el ser agente de viajes,
por el ser piloto de avion lo que se diferencia a estos seres es precisamente

el tipo de experiencia que cada uno vive en esos momentos. (p8)

Gestion

Claudia Villamayor y Ernesto Lamas, nos dice que gestionar
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es una accion integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacion
en el que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para
avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y que
deseariamos que fueran adoptados de manera participativa y democratica.
En esta linea, gestionar implica una articulacion de procesos y resultados, y
también de corresponsabilidad y cogestion en la toma de decisiones, Cuando
se habla de gestionar, entonces, se hace referencia a la forma a través de la
cual un grupo de personas establece objetivos comunes, organiza, articula 'y
proyecta las fuerzas, los recursos humanos, técnicos y econémicos. En este
sentido, la gestion es un proceso de construccion colectiva desde las
identidades, las experiencias y las habilidades de quienes alli participan. (p.
25)

2.3 Definiciones conceptuales

Liderazgo: Chiavenato (1993) define que:
Es la capacidad y cualidades personales que favorecen la guia i control de otros
individuos para alcanzar unos objetivos mediante el proceso de comunicacion,
es decir el liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la consecucion de uno
o diversos objetivos especificos. (p.3)

Gestion turistica. Kinder (2003) define que:
Proporciona una vision integral acorde a las tendencias actuales sobre la
planificacion, organizacién, direccion empresas e instituciones turisticas, a
través del logro de capacidades y habilidades; basados en analisis de casos y
evaluacion de proyectos de desarrollo turistico que les permita gestionarlos y
dirigirlos con eficiencia y efectividad.

Comunicacion: “nos dice que es intercambiar informacion entre dos o mas

personas con el fin de transmitir significados a través de un sistema compartido de

signos y normas semanticas”. Stanton, Etzel; walker; 2015 (p2)

Conocimientos: es la capacidad adquirida que tiene un ser humano de saber

procesar y comprender una informacion mediante la experiencia. Chiavenato 2013,

(8)
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Habilidades: es el talento o la aptitud de una persona que tiene para llevar a cabo
una actividad determinada y generalmente a ese tipo de actividades se le denomina
destrezas a la vez es la facilidad con la que esas personas desarrollan cualquier tipo
de experiencia. Chiavenato 2015, (p2)

Turismo: Son las actividades que realizan las personas durante su viaje y estancia
en lugares distintos de su entorno laboral. Aristoteles 1997 (p19)

Gestion: Es asumir y llevar a cabo las actividades sobre un proceso para concluir
nuestros objetivos. Robbins 2015, (p18)

Motivacidn: es la accion y efecto de motivar, es el motivo o la razén que provoca
la realizacion de una accién a su vez es orientar la conducta de una persona darle
los animos de construir y terminar las mismas metas y objetivos juntos o darle la
fuerza de terminarlo. Coulter 2000 (p10)

Trabajo en equipo: es un conjunto de personas que se organizan de una forma
determinada para lograr un objetivo comin y con un mismo objetivo mas aun si
pertenecen a una entidad ya sea publica o privada. Guzman 1999 (p5)

Actitud: es el comportamiento que emplea un individuo para hacer las labores, la
forma como se desempefia o la manera como se interesa en hacer algo el desempefio
que muestra al hacerlo. Megam 1998 (12)

Vision: es la manera de como ver tu objetivo a realizar es decir la visiéon en una
empresa o entidad es una manifestacion que indica a donde se dirige una empresa
0 es aquello que se pretende convertir a largo plazo. Chiavenato 2015 (p10)
Misidn: es la funcion, trabajo o encargo que una persona debe tener cumplir, si
hablamos de una empresa o entidad debe ser mediante estratégicas bien elaboradas
para llegar a la meta trazada. Chiavenato 2017 (p2)

Eficiencia: es la capacidad de lograr lo deseado, esperado o anhelado consiguiendo
lo que queremos determinadamente. Chiavenato 2016 (p35)

Eficacia: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion. Chiavenato 2015 (p45)

Participacion ciudadana: es una pieza fundamental del sistema democratico que
promueve la construccion de una sociedad activa que ayuda a impulsar cualquier
aspecto de la vida social, econdmica, cultural o politica. Paulo 2000 (p12)
Proyectos: es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentren interrelacionadas y coordinadas. Es el conjunto

de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan


https://es.thefreedictionary.com/actividad
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con el fin de producir determinados bienes y servicios capaces de satisfacer
necesidades o resolver problemas.

Cultura: de hecho, por cultura se entiende que es la representacion de cada lugar
turistico porque, si hablamos de cultura se presentar diversos conceptos turisticos
de diferentes autores, pero lo que todos sabes cultura es lo que nos diferencia de
otros atractivos. Fue, quien acufié una de las definiciones mas clésicas de la cultura,
y ya con el sentido que tiene hoy. Taylor (1871)

Identidad: es el conjunto de rasgos propios de un individuo o de una comunidad,
es decir identidad es sentirse identificado con sus raices muy aparte de los rasgos
fisicos de cada cultura. Cuando se habla de identidad, generalmente podemos estar
haciendo referencia a esa serie de rasgos, atributos o caracteristicas propias de una
persona, sujeto o inclusive de un grupo de ellos que logran diferenciarlos de los
demas. Por su parte, identidad también alude a aquella apreciacién o percepcion
que cada individuo se tiene sobre si mismo en comparacion con otros, que puede
incluir ademas la percepcion de toda una colectividad; y es la identidad la que se
encarga de forjar y dirigir a una comunidad definiendo asi sus necesidades,
acciones, gustos, prioridades o rasgos que los identifica y los distingue.
Patrimonio: es el conjunto de bienes y derechos de una persona y si nos referimos
a turismo son los conjuntos de bienes de una comunidad de la historia de nuestros
antepasados.

Innovacién: es un cambio que introduce novedades y se refiere a modificar
elementos ya existentes con el fin de modificarlos o renovarlos esta palabra es bien

grande ya que nos ayuda a mejorar como empresa o entidad

2.4 Formulacién de la hipdtesis

2.4.1 Hipotesis general

El liderazgo influye en la gestion turistica de la subgerencia de desarrollo econémico de la

Municipalidad Provincial de Huaura Periodo - 2017.

Hipotesis especificas


http://noticiaaldia.com/2014/09/maracaibo-es-otra-cosa-la-que-aspiramos-la-mayoria-diputado-henry-ramirez/
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La comunicacién influye en la Gestion Turistica de la Subgerencia de Desarrollo

Econémico de la Municipalidad Provincial de Huaura periodo 2017.

Los conocimientos influyen en la Gestion Turistica de la Subgerencia de Desarrollo

Econdémico de la Municipalidad Provincial de Huaura periodo - 2017

Las habilidades influyen en la Gestion Turistica de la Subgerencia de Desarrollo

Econdmico de la Municipalidad Provincial de Huaura periodo — 2017
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Capitulo Il
METODOLOGIA

3.1 Diseio metodoldgico

La gestacién del disefio del estudio representa el punto donde se conectan las
etapas conceptuales del proceso de investigacion como el planteamiento del
problema, el objetivo de la investigacion el desarrollo de la perspectiva
tedrica y las hipotesis con las fases subsecuentes cuyo cardcter es mas
operativo, por lo general casi todas las investigaciones son elaboradas de la

misma forma.

3.1.1 Tipo

El disefio de la investigacion corresponde a una investigacion no experimental
porque no se manipulara intencionalmente las variables, sino se identificaran en una
situacién determinada respecto al liderazgo y la gestion turistica de los funcionarios
de la Municipalidad Provincial de Huaura. Se ha empleado el Método Deductivo y
El Método Cientifico debido al inicio de la investigacion, esto mediante el
planteamiento del problema y el proceso de investigacion. La Investigacion se
encuentra en el nivel basico correlacional y explica el comportamiento de una
variable en funcion de otra (s); por ser estudios de causa-efecto requieren control y

deben cumplir otros criterios de causalidad.



3.2 Poblaciéon y muestra

CATEGORIA LABORAL POBLACION
Personal plazo fijo 03
Personal inmediato 05
Personal cas 05
Personal terceros 07
TOTAL 20

3.30peracionalizacidn de variables e indicadores
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CONCEPTO NOMINAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA

Es la capacidad y cualidades |1 comunicacién 1.1 Motivacion 1-10 |LIKERT
personales que 1.2 Actitudes
favorecen la guia i 1.3 comportamie
control de otros nto
individuos para
alcanzar unos 2 conocimiento 2.1 educacion
objetivos mediante 2.2 visién

El liderazgo el proceso de

comunicacion, es 2.3 mision
decir el liderazgo es o
. S 2-4 consciencia
imprescindible para
la supervivencia de |3 habilidades 3.1 eficiencia
una buena empresa y
privadas o publicas y 3.2desempefio
negocios. 3.3 eficacia

Proporciona una visién .1.1 participacién 1-12 |LIKERT

integral acorde a las
tendencias actuales
sobre la
planificacién,
organizacion,
direccion empresas
e instituciones

1 planificacion

ciudadana
1.2organizacion
1.3 proyectos

1.4 trabajo en equipo
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Gestion turistica

turisticas, a través
del logro de
capacidades y
habilidades;
basados en analisis
de casos y
evaluacion de
proyectos de
desarrollo turistico
gue les permita
gestionarlos y
dirigirlos con
eficienciay
efectividad.

2 turismo

2.1cultura
2.2ambiente
2.3 identidad

2.4 patrimonio

3 gestién

3.1 responsabilidad
3.2 innovacién
3.3 interés

3.4 eficiencia
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas a emplear

Para la aplicacién del instrumento se coordinara con el gerente de recursos humanos de la
municipalidad provincial de Huaura, para que a su vez solicite el permiso a los gerentes de cada

areay poder aplicar la encuesta a todos los funcionarios y colaboradores.

Los cuestionarios seran aplicados personalmente a los integrantes que conforman la poblacién
muestral de mi investigacion. La aplicacién de la encuesta serd en una sesion de 30 minutos

como maximo.

La prueba serd aplicada dentro de las instalaciones de la Municipalidad Provincial de Huaura,
la cual se iniciarda dandoles las instrucciones, solicitdndoles que respondan a todo el
cuestionario. Para evitar el sesgo se enfatizara en que no hay respuestas correctas ni

incorrectas.

Cuando los colaboradores terminen la prueba se les ira revisando que todos los items hayan

sido contestados.
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3.4.2 Descripcion de los instrumentos

3.4.2.1. Ficha de observacion

Las fichas de observacién seran usadas en el estudio y andlisis de los documentos que
contienen informacién con respecto a las variables de la investigacién y para las observaciones

que seran efectuadas.

3.4.2.2. Lista de Cotejo

Siendo este un instrumento de vital importancia, se utilizard el mismo para el registro de datos
relacionados al desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Huaura.

3.4.2.3. Escalas

Las escalas se usan para conocer las opiniones de los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Huaura.
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3.4.2.4. Cuestionario

Esta técnica se empleard para evaluar las opiniones de los usuarios de la municipalidad de

provincial de Huaura

3.4.2.6. Encuesta

Esta técnica serd empleada como componente de la entrevista, para conocer las diversas

opiniones de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huaura.

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Bésicamente el estudio comprende tres etapas:

Primera, destinada a la recoleccion de informacion general, revision rapida de
estudios realizados, textos, publicaciones oficiales, informes estadisticos,
busquedas por internet de publicaciones electronicas, visitas a bibliotecas de
instituciones relacionadas con el tema. Esta etapa se concluira con la aprobacion
del proyecto de Tesis por la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion.

Segunda, consistira en la preparacién de materiales para la recopilacion de datos
en el campo. Entre estas el disefio, elaboracion del instrumento y aplicacién de

la encuesta a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huaura.

Tercera, consistird en el procesamiento, interpretacion de los datos recopilados

y finalmente las conclusiones.

Se emplearé el procesador Statistical Package of Social Sciencies (SPSS version

24), versién en espafiol, con ayuda del EXCEL 2010 para la tabulacion de los



47

datos. Se confeccionara una base de datos realizandose analisis estadistico
descriptivo con medida de tendencia central (media) y medidas de dispersion
(desviacion estandar).

Para la prueba de hipotesis se utilizara el estadistico R de Pearso
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Resultados de la variable liderazgo
TABLA 1

Respuesta de los trabajadores sobre el liderazgo en la subgerencia de desarrollo

economico de la municipalidad provincial de Huaura — 2017

LIDERAZGO
Frecuencia Porcentaje
BAJO 5 25%
MODERADO 6 30%
ALTO 9 45%

TOTAL 20 100%
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LIDERAZGO

45%

45%
40%
’ 30%

35%
25%
30%

25%
20%
15%
10%

5%

0%
BAJO MODERADO ALTO

Figura 1: Niveles de liderazgo.

Interpretacion:

De la figura 1, un 45% de los trabajadores sobre liderazgo en la subgerencia de
desarrollo econémico de la municipalidad provincial de Huaura — 2017 alcanzaron
un nivel excelente en la variable LIDERAZGO, un 30% consiguieron un nivel

moderado y un 25% obtuvieron un nivel deficiente.

TABLA?2

Respuesta de los funcionarios sobre la comunicacion en la Subgerencia de desarrollo
economico de la Municipalidad Provincial de Huaura — 2017.

COMUNICACION

Frecuencia Porcentaje
BAJO 5 15%
MODERADO 8 40%
ALTO 7 45%

TOTAL 20 100%
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COMUNICACION

45%
40%

458
40%
35%
30%
% 15%
20%
15%
10%

5%

0%

BAJO MODERADO ALTO

Figura 2: Niveles de comunicacion.
Interpretacion:

De la figura 2, un 45% de los funcionarios sobre LIDERAZGO en la subgerencia de
desarrollo econémico de la municipalidad provincial de Huaura — 2017 alcanzaron
un nivel moderado en la dimension COMUNICACION, un 40% consiguieron un

nivel alto y un 15% obtuvieron un nivel bajo.

TABLA 3

Respuesta de los funcionarios sobre los conocimientos en la subgerencia de

desarrollo econdémico de la municipalidad provincial de Huaura — 2017.

CONOCIMIENTOS

Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 15%
MODERADO 8 40%
ALTO 9 45%

TOTAL 20 100%
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CONOCIMIENTOS

45%

40%
45%
40%
35%
30%
25%
15%
20%
15%

10%

5%

0%

BAJO MODERADO ALTO

Figura 3: Niveles de conocimientos.

Interpretacion:

De la figura 3, un 45% 0Ode los funcionarios sobre LIDERAZGO en la subgerencia
de desarrollo econémico de la municipalidad provincial de Huaura — 2017 alcanzaron
un nivel alto en la dimension conocimientos, un 40% consiguieron un nivel

moderado y un 15% obtuvieron un nivel bajo.

TABLA4

Respuesta de los funcionarios sobre las habilidades en la subgerencia de desarrollo

econdmico de la municipalidad provincial de Huaura — 2017.

HABILIDADES
Frecuencia Porcentaje
BAJO 4 20%
MODERADO 9 45%
ALTO 7 35%

TOTAL 20 100%
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HABILIDADES
45%

45% 35%
40%
35%
30% 20%
25%
20%
15%

10%

5% /

0%
BAIO MODERADO ALTO

Figura 4: Niveles de habilidades.

Interpretacion:

De la figura 4, un 45% Ode los funcionarios sobre LIDERAZGO en la subgerencia
de desarrollo econémico de la municipalidad provincial de Huaura — 2017 alcanzaron
un nivel moderado en la dimension de habilidades, un 35% consiguieron un nivel

alto y un 20% obtuvieron un nivel bajo.

Tabla s

Respuesta de los funcionarios sobre la gestion turistica en la subgerencia de

desarrollo econdémico de la municipalidad provincial de Huaura — 2017.

GESTION TURISTICA

Frecuencia Porcentaje
BAJO 5 25%
MODERADO 6 30%
ALTO 9 45%

TOTAL 20 100%
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GESTION TURISTICA

45%

45%
40%
’ 30%

35%
25%
30%

25%
20%
15%

10%

5%

0%
BAJO MODERADO ALTO

Figura 5: Niveles de gestion turistica.

Interpretacion:

De la figura 5, un 45% 0de los funcionarios sobre LIDERAZGO en la subgerencia
de desarrollo econémico de la municipalidad provincial de Huaura — 2017 alcanzaron
un nivel alto en a variable gestion turistica, un 30% consiguieron un nivel moderado

y un 25% obtuvieron un nivel bajo.

TABLAG6

Respuesta de los funcionarios sobre la planificacion en la subgerencia de desarrollo

econdmico de la municipalidad provincial de Huaura — 2017.

PLANIFICACION

Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 15%
MODERADO 9 45%
ALTO 8 40%

TOTAL 20 100%
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Figura 6: Niveles de planificacion.
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Interpretacion:

De la figura 6, un 45% de los funcionarios sobre LIDERAZGO en la subgerencia de
desarrollo econémico de la municipalidad provincial de Huaura — 2017 alcanzaron
un nivel alto en la dimensién de planificacion, un 40% consiguieron un nivel alto y

un 15% obtuvieron un nivel bajo.

TABLA7

Respuesta de los funcionarios sobre el turismo en la subgerencia de desarrollo

econdmico en la municipalidad provincial de Huaura — 2017.

TURISMO
Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 15%
MODERADO 8 40%
ALTO 9 45%
TOTAL 20 100%
TURISMO
45%
40%

45%
A40%
35%
30%
e 15%
20%
15%
10%

5%

0%
BAJO MODERADO ALTO

Figura 7: Niveles de turismo
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Interpretacion:

De la figura 7, un 45% de los funcionarios sobre LIDERAZGO en la subgerencia de
desarrollo econémico de la municipalidad provincial de Huaura — 2017 alcanzaron
un nivel alto en la dimension de turismo, un 40% consiguieron un nivel moderado y

un 15% obtuvieron un nivel baja

TABLA 8
Respuesta de los funcionarios sobre gestion en la subgerencia de tramites

documentarios en la municipalidad provincial de Huaura — 2017.

GESTION
Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 15%
MODERADO 10 50%
ALTO 7 35%
TOTAL 20 100%
GESTION
50%

50%

35%

45%
40%
35%
30%
25% 15%
20%
15%
10%

5%

0%

BAJO MODERADO ALTO

Figura 8: Niveles de gestion.
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Interpretacion:

De la figura 8, un 50% de los funcionarios sobre LIDERAZGO en la subgerencia de
desarrollo econémico de la municipalidad provincial de Huaura — 2017 alcanzaron
un nivel moderado en la dimensién de gestion, un 35% consiguieron un nivel alto y

un 15% obtuvieron un nivel bajo.
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La tabla 10 presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov

- Smirnov (K-S). Se observa que las variables no se aproximan a una distribucion

normal (p<0.05). En este caso debido a que se determinaran correlaciones entre

variables y dimensiones, la prueba estadistica a usarse debera ser no paramétrica:

Prueba de Rho de Spearman.

Tabla9
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
LIDERAZGO ,930 20 ,158
GESTION TURISTICA ,928 20 141
COMUNICACION ,944 20 ,287
CONOCIMIENTOS ,919 20 ,093
HABILIDADES ,918 20 ,089
PLANIFICACION 912 20 ,070
TURISMO ,910 20 ,065
GESTION ,918 20 ,090
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4.2 Contrastacion de hipdtesis

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: El liderazgo no influye en la gestion turistica de la subgerencia de desarrollo

econdmico de la Municipalidad Provincial de Huaura Periodo - 2017

H.: El liderazgo influye en la gestion turistica de la subgerencia de desarrollo econémico de

la Municipalidad Provincial de Huaura Periodo - 2017

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Utilizamos el siguiente criterio:
Si la significancia asintdtica (p) > al nivel de significancia (0.05), se acepta la HO.
Si el valor de p<0.05 se acepta H1.

Aplicamos SPSS v24:

Tabla 10: Correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones

GESTION
LIDERAZGO  TURISTICA

Coeficiente de correlacion 1,000 ,992"
LIDERAZGO Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Rho de Spearman
GESTION TURISTICA Coeficiente de correlacién ,992" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

INTERPRETACION:

Como se observa en tabla 10 la significancia asintdtica 0,000 es menor que el nivel de significacion

0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna (hipotesis del investigador). Es
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decir, El liderazgo influye en la gestidn turistica de la subgerencia de desarrollo econdmico de la
Municipalidad Provincial de Huaura Periodo - 2017 Ademas, la correlacién de Rho de Spearman es

0.992, de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacidn es positiva y alta.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho la comunicacion no influye en la gestion turistica de la subgerencia de desarrollo

economico de la Municipalidad Provincial de Huaura Periodo - 2017

H.: la comunicacion influye en la gestion turistica de la subgerencia de desarrollo

econodmico de la Municipalidad Provincial de Huaura Periodo — 2017

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Utilizamos el siguiente criterio:

Si la significancia asintdtica (p) > al nivel de significancia (0.05), se acepta la Ho.

Si el valor de p<0.05 se acepta Hs.

Aplicamos SPSS v24:

Tabla 11: Correlacion de Rho Spearman

Correlaciones

GESTION COMUNICACI
TURISTICA ON
Rho de Spearman GESTION TURISTICA Coeficiente de 1,000 ,991"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
COMUNICACION Coeficiente de ,991™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
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INTERPRETACION:

Como se observa en tabla 11 la significancia asint6tica 0,000 es menor que el nivel de
significacion 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis
del investigador). Es decir, si influye la comunicacion entre la gestion turistica en la Sub
gerencia de desarrollo econdémico en la Municipalidad Provincial de Huaura — 2017.
Ademaés, la correlacion de Rho de Spearman es 0.991, de acuerdo a la escala de

Bisquerra dicha correlacion es positiva y alta.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: los conocimientos no influyen en la gestion turistica de la subgerencia de desarrollo

econodmico de la Municipalidad Provincial de Huaura Periodo - 2017

H1: los conocimientos influyen en la gestion turistica de la subgerencia de desarrollo

econdmico de la Municipalidad Provincial de Huaura Periodo - 2017

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Utilizamos el siguiente criterio:

Si la significancia asintotica (p) > al nivel de significancia (0.05), se acepta la HO.
Si el valor de p<0.05 se acepta H1.
Aplicamos SPSS v24:

Tabla 12: Correlacion de Rho Spearman

Correlaciones

GESTION CONOCIMIEN

TURISTICA TOS
Rho de Spearman GESTION TURISTICA Coeficiente de 1,000 ,084"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
CONOCIMIENTOS Coeficiente de ,984" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
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20

20

INTERPRETACION:

Como se observa en tabla 12 la significancia asintética 0,001 es menor que el nivel de

significacion 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis

del investigador). Es decir, los conocimientos influyen en la gestion turistica en la

Subgerencia de desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de Huaura — 2017.

Ademas, la correlacién de Rho de Spearman es 0.984, de acuerdo a la escala de

Bisquerra dicha correlacion es directa y moderada.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: las habilidades no influyen en la gestion turistica de la subgerencia de desarrollo

econdmico de la Municipalidad Provincial de Huaura Periodo - 2017

H1: las habilidades influyen en la gestion turistica de la subgerencia de desarrollo

econdmico de la Municipalidad Provincial de Huaura Periodo - 2017

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Utilizamos el siguiente criterio:

Si la significancia asintotica (p) > al nivel de significancia (0.05), se acepta la HO.

Si el valor de p<0.05 se acepta H1.
Aplicamos SPSS v24:

Tabla 13: Correlacion de Rho Spearmean

Correlaciones

GESTION

TURISTICA HABILIDADES
Rho de Spearman  GESTION TURISTICA Coeficiente de correlacion 1,000 ,962"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
HABILIDADES Coeficiente de correlacion ,962™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
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INTERPRETACION:

Como se observa en tabla 13 la significancia asintética 0,000 es menor que el nivel de
significacion 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis
del investigador). Es decir, las habilidades influyen en la gestion turistica la subgerencia
de desarrollo econémico en la Municipalidad Provincial de Huaura — 2017. Ademas, la
correlacion de Rho de Spearman es 0.962, de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha

correlacion es directa y moderada.
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Capitulo V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion turistica

En esta investigacion se realiz6 una comparacion de los resultados con otras
investigaciones similares, distinguiendo sus variables estudiadas o sus respectivas
relaciones entre ellas, destacando aspectos de compatibilidad o discrepancia con
los antecedentes y fuentes teéricas citadas en esta investigacion que a

continuacion podemos apreciar.

Los resultados obtenidos en esta investigacion conducen en términos generales a
establecer que existe relacion entre el liderazgo y la gestion turistica en la Sub
gerencia de desarrollo econémico en la Municipalidad Provincial de Huaura —
2017. Este resultado guarda compatibilidad con lo expresado por Ysrael Martines
Contreras (2015) “El liderazgo transformacional en la gestion educativa de una
institucion educativa publica en el distrito Santiago de surco”. El autor presenta
su investigacion en la Pontifica Universidad Catdlica del Peru. objetivo general
Reconocer las caracteristicas del liderazgo transformacional en el director de una
Institucion Educativa Pudblica de la UGEL 07, OBJETIVOS ESPECIFICOS
Fundamentar la importancia del liderazgo transformacional del director en una
Institucion Educativa Publica, Identificar las caracteristicas del liderazgo
transformacional en el director de una I.E. Pablica de la UGEL 07 a partir de las
percepciones de los docentes y del propio director, Analizar la opinion del
personal docente sobre las caracteristicas de liderazgo que posee el director de
una I. E. Pablica de la UGEL 07. Utilizamos tres técnicas con sus respectivos

instrumentos en el recojo de la informacion con miras a dar respuesta a los
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objetivos especificos de la tesis. El liderazgo transformacional del director en una
I.LE. Publica es importante porque contribuye en el desarrollo de las
potencialidades de los docentes y favorece al vinculo interpersonal con ellos. A

continuacidn, presentamos las conclusiones de la investigacion:

Mientras que el director de la I.E. Pablica estudiada se reconoce todas las
caracteristicas del liderazgo transformacional, los docentes solo le reconocen
algunas principalmente vinculadas a la direccién de la organizacion y en la forma

como se vincula con ellos.

Todos los docentes participantes identificaron tres de 10 caracteristicas del
liderazgo transformacional en el director: la influencia en el docente (91.5%), la
motivacién en el docente (93.5%) y la estimulacion del docente (96.1%). Un
grupo de ellos le reconocieron otras caracteristicas como su autoridad, poder de
convencimiento y apoyo en el trabajo

Todos los docentes opinaron que la atencion en el docente por parte del director
s una caracteristica que desarrollar porque es necesario mejorar el trato personal

a fin de armonizar el trabajo diario con una relacién comunicativa horizontal.

Todos los docentes concuerdan que tres caracteristicas del liderazgo
transformacional del director de una institucion educativa publica de la UGEL 07

facilitan las relaciones institucionales.

Los resultados obtenidos en esta investigacion conducen en términos generales a
establecer que existe relacion entre el liderazgo y la gestion turistica en la Sub
gerencia de desarrollo economico en la Municipalidad Provincial de Huaura —
2017. Este resultado guarda también compatibilidad con lo expresado por Maria
Esther Beltran Flores, (2011), universidad San Martin de Porres “Impulso de la

Gestion Turistica e Imagen Regional para el desarrollo de Ayacucho” (2012)
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objetivo general: Identificar qué elementos potenciales podemos administrar en
Ayacucho para impulsar el turismo y que esta actividad se constituya como
herramienta de desarrollo econémico, social y cambio a una imagen positiva para
la region, Describir la situacion turistica actual en Ayacucho, Identificar cual es
la imagen que proyecta Ayacucho hacia los turistas nacionales y extranjeros como
destino turistico, Sefialar cuéles son las principales actividades econdmicas
vinculadas directamente a la actividad turistica que podrian desarrollarse dentro
de la Region Ayacucho, Determinar cuéles son los destinos turisticos menos
visitados dentro de Ayacucho que cuentan con potencial para desarrollarse como

oferta turistica teniendo como conclusiones las siguientes:

Debemos tomar en cuenta todas las caracteristicas que tiene la ciudad para
explotar al méaximo cada caracteristica que pueda afiadir valor, estas
caracteristicas pueden agruparse en elementos turisticos como la oferta,
compuesta por los atributos propios de la regién; la demanda, compuesta por los
visitantes, asi como la proyeccion de los que se espera recibir; los operadores
turisticos y la administracion publica y privada vinculada al sector.

Hay una grave deficiencia en la difusion turistica, hecho que afecta en la afluencia
turistica de la region. Ayacucho no esta considerado dentro de los destinos
turisticos potenciales de nuestro pais y es alli donde estamos perdiendo una gran

oportunidad de desarrollo regional y oferta turistica exportable a nivel nacional.

Las principales actividades econémicas que se activarian con el turismo bien
administrado serian las actividades terciarias, intangibles derivados del turismo
como venta de servicios, asimismo se dinamizan las actividades primarias de

extraccion y secundarias de transformacion al incrementarse la demanda turistica.
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A través de un inventario turistico, es necesario determinar cuales son los destinos

turisticos menos frecuentados en Ayacucho, aquellos que pueden ser visitados

todo el afio y no solo en Semana Santa y que se constituyan en nuevas alternativas

de atraccion turistica, Esta investigacion concluye que el aspecto més conocido

de Ayacucho son sus iglesias. Este atributo ha hecho que la ciudad solo sea

atractiva al turismo, en Semana Santa.

5.2 Conclusiones

Como se observa en tabla 11 la significancia asint6tica 0,000 es menor que
el nivel de significacion 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna (hipotesis del investigador). Es decir, Existe relacion entre
el liderazgo y su influencia en la gestion turistica de la subgerencia de
desarrollo econdémico de la Municipalidad Provincial de Huaura periodo
2017. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.992, de acuerdo con

la escala de Bisquerra dicha correlacion es positiva y alta.

Como se observa en tabla 12 la significancia asint6tica 0,000 es menor que
el nivel de significacién 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna (hipotesis del investigador). Es decir, Existe relacion entre
la comunicacion y su influencia de la gestion turistica de la subgerencia de
desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de Huaura periodo
2017. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.991, de acuerdo con
la escala de Bisquerra dicha correlacion es positiva y alta

Como se observa en tabla 13 la significancia asintotica 0,001 es menor que
el nivel de significacion 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna (hipdtesis del investigador). Es decir, Existe relacion entre
los conocimientos y la influencia de la gestion turistica de la Municipalidad
Provincial de Huaura periodo 2017. Ademas, la correlacion de Rho de
Spearman es 0.984, de acuerdo con la escala de Bisquerra dicha correlacion

es directa y moderada.
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e Como se observa en tabla 14 la significancia asintética 0,000 es menor que
el nivel de significacién 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna (hipotesis del investigador). Es decir, Existe relacion entre
las habilidades y la influencia de la gestion turistica de la subgerencia de
desarrollo econdmico de la Municipalidad Provincial de Huaura periodo
2017. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0.962, de acuerdo con
la escala de Bisquerra dicha correlacion es directa y moderada.

e Enesta investigacion se demostro que el liderazgo influye significativamente
en la gestion turistica tales como: las actitudes, el trabajo en equipo y
capacidad de negociar de manera baja segun la correlacion de Rho de
Spearman (Tabla 10).

5.3 Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion, se recomienda
a los investigadores, lectores, profesores y publico en general a tomar muy
en cuenta algunos aspectos que a continuacion detallamos, para mejorar el

desarrollo de nuestra region y de nuestro pais.

e Es necesario conocer a profundidad sobre el liderazgo y su influencia en
la gestion turistica de la Municipalidad Provincial de Huaura. La
municipalidad por ser una institucion gubernamental del estado que brinda
servicios y oportunidades de desarrollo; por lo cual se recomienda que

como institucion nos ofrece.

e Por otro lado se recomienda a todos los funcionarios de esta institucion
edil, que es la municipalidad provincial de Huaura, de trabajar

incansablemente en beneficio de la poblacién y también a su vez que se
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hagan méas proyectos de gestion para el turismo que aprendamos a

proyectarnos mejor para nuevos ingresos a nuestra localidad.

También por otro lado se recomienda a todas las diferentes
municipalidades de la regién y del pais, mejorar la falta de liderazgo y por
ende la gestion turistica. Asi mismo re potencializar sus actividades en

beneficio de la poblacion.

Del mismo modo recomiendo seguir con la linea de investigacion sobre
este mismo tema; por ser muy importante que beneficia a todas las
ciudadanias en general. Asimismo, también es de vital importancia
conocer hasta su maxima expresién en cuanto a sus dimensiones e

indicadores
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: EL LIDERAZGO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION TURISTICA DE LA SUBGERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAURA PERIODO - 2017

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE Y DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Variables | w .
Liderazgo 0 experimental
3 . . . . . . . L . . - Comunicacion .
¢Cémo el liderazgo influye en la | Determinar en que medida el liderazgo | El liderazgo influye en la Gestion Turistica | Liderazgo. L Tipo
Gesti6n Turistica de la subgerencia de | influye en la Gestion Turfstica de la | de la subgerencia de Desarrollo Econémico | Comunicacién. _ o _ - Motivacion Bésico Correlacional
Desarrollo Econémico  de  la subgerencia (_je_ Dgsarrollo E_cor)()mlco de _Ia Municipalidad Provincial de Huaura, | Es laactividad consciente de |ntercambnarmforma_c_|én - Actitudes )
L o de la Municipalidad Provincial de | periodo 2016. entre dos 0 mas participantes con el fin de transmitir o - Comportamiento Enfoque
Municipalidad Provincial de Huaura | ;a3 periodo 2017 recibir significados a través de un sistema compartidos | Conocimientos Cualitativa y Cuantitativa
periodo - 2017? de signos o normas semanticas. _ Educacion
T - Conocimientos ik Técnica
Problemas Especificos L . Hipotesis Especificas Son hechos o informacién adquiridos por una persona ) M_Is_'f)n Encuestas
Objetivos Especificos . . s - Vision
a través de la experiencia o la educacion, la o
i . . La comunicacion influye en la Gestion | comprension tedrica o practica de un asunto referente | - Conciencia Instrumento

¢C6mo los conocimientos influyenen | peterminar como la  comunicacién | Turfstica de la Subgerencia de Desarrollo | a la realidad. Habilidades Cuestionario
la Gestion Turistica de la subgerencia | influye en la Gestién Turistica de la | Econémico de la Municipalidad Provincial de | Habilidades - Eficacia
de desarrollo econémico de la | subgerencia de desarrollo econémico de | Huaura Periodo 2017. Es la aptitud innata, talento, destreza o capacitad que | _ Desempefio Poblacién
municipalidad de Huaura periodo | la l\_/lunicipalidad Provincial de Huaura ostenta una persona para I!e\_/ara cabo.y por supuesto | Eficacia Estd conformada por los
20172 Periodo 2017. Los conocimientos influyen en la Gestin con éxito, determinada actividad, trabajo u oficio. func!o_nan_os dg ) la

Turistica de la Subgerencia de Desarrollo Variable 11 mﬂ:&cr;palldad provincial - de
<Cémo el conacimiento influye en la Determinar como el conocimiento | Econémico de la Municipalidad Provincial de Variable 11 Planificacion

Gestion Turistica de la Subgerencia
de Desarrollo Econémica de la
Municipalidad Provincial de Huaura
Periodo 2017?

¢Coémo Las habilidades influyen en la
Gestion Turistica de la Subgerencia
de Desarrollo Econémico de la
Provincia de Huaura periodo 2017?

influye en la Gestién Turistica de la
subgerencia de desarrollo econémico de
la Municipalidad Provincial de Huaura
periodo 2017.

Establecer como las habilidades
influyen en la Gestién Turistica de la
Subgerencia de Desarrollo Econémico
de la Municipalidad Provincial de
Huaura Periodo 2017

Huaura Periodo 2017.

Las habilidades influyen en la Gestion
Turistica de la Subgerencia de Desarrollo
Econémico de la Municipalidad Provincial de
Huaura Periodo 2017

Planificacion

La planeacion consiste en tener una estrategia fija y
objetiva también para poder asi lograr y desarrollar
nuestros planes y ejecutar las actividades de trabajo.
Turismo

Son las actividades que realizan las personas durante
su viaje y estancia en lugares distintos de su entorno
laboral.

Gestién

Es asumir y llevar a cabo las actividades sobre un
proceso para concluir nuestros objetivos.
Planificacion

Es planeacion o planeamiento, implica tener uno o
varios objetivos en comin junto con acciones
requeridas para concluirse exitosamente.

- Participacion Ciudadana

- Organizacién

- Proyectos

- Trabajo En Equipo
Turismo

- Cultura

- Ambiente

- ldentidad

- Patrimonio
Gestién

- Responsabilidad

- Innovacion

- Interés

- Eficiencia

Muestra
Se les hard a todos los
funcionarios de la

Municipalidad Provincial de
Huaura ya que no podemos
aplicar la formula finita porque
se reduciria nuestras personas
objetivas y no saldria una buena
Hipotesis.

Estadistico de prueba
Coeficiente de Correlacion de

Speaman.
Chi cuadrado de Pearson.
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL GESTION EN TURISMO Y HOTELERIA
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ENCUESTA SOBRE LIDERAZGO Y GESTION TURISTICA

Estimado Sefior (a):

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracién, dar su opinién sobre el Restaurante
Bolivar, para el trabajo de investigacion titulado: EL LIDERAZGO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION TURISTICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUAURA PERIODO 2017. Por favor no escriba su nombre, es
anonimo y confidencial.

Responda las alternativas de respuesta segin corresponda. Marque con una “X” la
alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

Sexo: M F
1= Nunca 2=casi nunca 3=a veces 4= casi siempre 5=Siempre
| El liderazgo
N Calificacion
La comunicacion 112 (3 |4

1| ¢cree usted que hay motivacion en la sub gerencia de la municipalidad
de Huaura periodo?

2| ¢en su opinidn el trabajo en equipo de los funcionarios afecta para el
buen liderazgo en la empresa?

3| ¢esta de acuerdo usted que el tener una buena actitud nos ayuda para
un buen liderazgo?

4| ;esta de acuerdo con el comportamiento de nuestros funcionarios en
su area de trabajo?

Los conocimientos

5| ¢se aplica para usted la educacion en la provincia de Huaura?

6| ¢usted siente que hay una mision en la Municipalidad?

7] ¢en su criterio piensa usted que nuestra subgerencia de desarrollo
economico tiene una vision calificada desde su perspectiva personal?

Habilidades

8| ¢cree usted que deberiamos de tener autenticidad para realizar un
proyecto?

9| ¢para usted las personas del area de subdesarrollo econémico se
desempefian notablemente?
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[

¢para usted la eficiencia de nuestros funcionarios es eficaz?

La gestion turistica

Planificacion

¢podria decir usted si existe algun tipo de participacion ciudadana?

¢cree usted que tenemos una buena organizacién como municipalidad
provincial?

¢en su opinion existen nuevos proyectos a futuro para la gestion
turistica?

AERWRNRRFPE

¢, cree usted que existe un verdadero trabajo en equipo por parte de
nuestros funcionarios de la municipalidad para una buena gestion
turistica?

Turismo

¢Siente usted que existe cultura en nuestra provincia de Huaura.?

¢Para usted la identidad es esencial para toda organizacion.?

~N R R o

¢Como califica usted el medio ambiente en la provincia de Huaura.?

Gestion

¢Como usted puede apreciar la mejora de atractivos turisticos con la
innovacion de sus funcionarios.?

¢Cree usted que la municipalidad provincial de Huaura muestre
interés hacia sus atractivos turisticos para una buena gestion.?

O NO |00

¢ Observa usted total eficiencia a la hora de realizar proyectos hacia la
comunidad.?
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