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Desarrollo de un Sistema Web de Gestion para mejorar la Atencién de los Usuarios en la
Institucion Educativa San Antonio Abad — Huaura 2018

Development of a Web Management System to improve the Attention of Users in the
Educational Institution San Antonio Abad - Huaura 2018

Jaimes Landa, Luz!

RESUMEN
Obijetivo: Desarrollar un Sistema Web de Gestion para mejorar la atencion de los usuarios en la

Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2018. El disefio fue pre experimental
con pre prueba y post prueba con un solo grupo. Método: El estudio desarrollado se realizd en
forma poblacional no se obtuvo muestra por tener acceso a todos los elementos de la poblacion
conformada por 30 personas entre directivos, docentes y administrativos de la I.E.P San Antonio
de Abad siendo la estrategia de surtido de informacion por estudios, los instrumentos fueron la
prueba de calidad inquebrantable, la prueba de pasaje y la prueba de licencia. Resultados:
Finalmente se comprobd que el desarrollo de un Sistema Web de Gestion mejora la atencion
de los usuarios en la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2018,
rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipdtesis general, debido a la prueba para
muestras relacionadas que muestra un valor t=-15,363 y una significativa p=0.000<0.05.

Palabras claves: Gestion, Web, Atencion.

SUMMARY

Obijective: To develop a Web Management System to improve the attention of the users in the
Particular Educational Institution San Antonio Abad, Huaura 2018. The design was pre-
experimental with post test and post test with a single group. Method: The population and the
sample consisted of 30 people among executives, teachers and administrators of the San Antonio
de Abad IEP, with the technique of data collection by surveys, the instruments were the reliability
test, the entrance test and the test. Outputs Results: Finally it was proved that the development
of a Web Management System improves the attention of the users in the Particular Educational
Institution San Antonio Abad, Huaura 2018, rejecting the hypothesis and accepting the general
hypothesis, due to the test for the samples related that shows a value t = -15.363 and a significant
p = 0.000 <0.05.

Keywords: Management, Web, Attention.

'Escuela Profesional de Ingenieria Informatica. Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e

Informética Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Huacho, Pera.
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DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad, los procesos de gestion académica no se encuentran automatizados,
es por ello que el desarrollo e implementacion de un Sistema bajo Tecnologia Web,
permitird accesos remotos a la informacion; obteniendo consultas y reportes
(Registros de Matriculas, Asistencia, Notas, Horarios, Consultas de Notas, asi como
Reportes de Historial y Record de Notas), disminuyendo en tiempo la obtencién de

informacion.

En la Institucion Educativa Particular “San Antonio Abad” de Huaura, actualmente
para el registro y calificacion de notas de los alumnos, el docente tiene que sacar el
promedio de las notas y proceder a registrar manualmente las notas de cada curso en

la libreta.

La libreta de notas no puede tener ningln tipo de borrones ni de manchas, de lo
contrario el docente tiene que registrar nuevamente las notas de los alumnos en una
libreta nueva, Para la entrega de libreta de notas del alumno, el padre de familia tiene

que asistir a la institucion.

Por lo tanto, se pretende desarrollar un sistema web para mejorar la atencion de los
usuarios de la institucion educativa “San Antonio Abad”, donde los profesores
registraran las notas de los alumnos sin necesidad de estar promediando ya que el
sistema lo hara automéaticamente. En estas condiciones el usuario tendra acceso al
sistema utilizando su password y podra visualizar y manipular segin corresponda la

informacidn existente en el sistema.

xii
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Formulacion de problema

1.1.1.

1.1.2.

Problema general
¢El desarrollo de un Sistema Web de Gestién mejora la atencién del usuario

de la Institucién Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 20187

Problemas especificos
e ;El desarrollo de un Sistema Web mejora la confianza en el servicio de
los usuarios de la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad,
Huaura 20187

o (El desarrollo de un Sistema Web mejora la participacion en la
atencion de los usuarios de la Institucion Educativa Particular San
Antonio Abad, Huaura 2018?

e (El desarrollo de un Sistema Web mejora la seguridad en la atencion
de los usuarios de la Institucion Educativa Particular San Antonio
Abad, Huaura 2018?

e (El desarrollo de un Sistema Web mejora la Eficiencia en la atencion

de los usuarios de la Institucion Educativa Particular San Antonio
Abad, Huaura 2018?

14



1.2.0Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo general
Desarrollar un Sistema Web de Gestion para mejorar la atencion de los
usuarios en la Institucioén Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura
2018.

1.2.2. Obijetivos especificos

e Desarrollar un Sistema Web para mejorar la confianza en el servicio de
los usuarios en la Institucién Educativa Particular San Antonio Abad,
Huaura 2018.

e Desarrollar un Sistema Web para mejorar la participacién en la atencion
de los usuarios en la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad,
Huaura 2018.

e Desarrollar un Sistema Web para mejorar la seguridad en la atencién de
los usuarios en la Institucién Educativa Particular San Antonio Abad,
Huaura 2018.

e Desarrollar un Sistema Web para mejorar la cooperacion en la atencion
de los usuarios en la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad,
Huaura 2018.

15



1.3. Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Justificacion Tecnoldgica

1.4.2.

1.4.3.

Como lo indica Vega (2012), el desarrollo innovador piensa que los
marcos web establecen un dispositivo fundamental en los marcos

beneficiosos y en el trabajo diario de los individuos.

Pastor (2009), muestra lo siguiente: "Un marco de administracion es una
especulacién que constantemente genera beneficios que respaldan la
naturaleza de la administracion, la eficiencia y el flujo de datos necesarios

para comprender un hecho".

Esta tarea mejora de manera innovadora la asociacion, ya que actualiza
un marco web con una innovacién que es todo menos dificil de introducir,
hoy en dia, simple de utilizar y rapida; simultaneamente tiene el limite

requerido para lidiar con los episodios.

Justificacion economica
Laudon & Laudon (2004), la tecnologia de la informacidn reduce costos

de mano de obra y de transaccion.

A través del avance del marco web, se toman mejores decisiones, que
nos permiten proponer nuevas técnicas, principalmente en la respuesta para

mejorar la atencion al cliente del I.E. San Antonio de Abab.

Ademas sirve como modelo para otras instituciones que presenten

caracteristicas similares.

Justificacion Institucional
La LLE San Antonio de Abad mejora los procesos de ensefianza
aprendizaje y mejora la atencién a los usuarios ya sea padre de familia,

alumnos y docentes brindandole un mejor servicio y esto hara que la

16



institucion Educativa este acorde con la tecnologia y sea competitiva con

otras instituciones mejorando su mercado y por lo tanto su rentabilidad.

1.4.4. Justificacion metodoldgica
Es imprescindible presentar los impactos de esta exploracién, aclarar la
legitimidad de la utilizacion del Sistema Web de Gestion Académica. La
metodologia y las técnicas que se han utilizado, cuando se ha ilustrado su
inquebrantable calidad y legitimidad, pueden utilizarse como un compromiso
en las formas de administracion escolar.

1.4. Delimitacion del estudio

a. Delimitacion de tiempo

El estudio se desarrolla en el periodo 2018-2019

b. Limitados medios econd6micos

La ejecucion de la investigacion sera autofinanciada por el propio investigador.

1.5. Viabilidad del estudio
El investigador dispone del tiempo necesario para el desarrollo del estudio; asi
como también los recursos econdmicos suficientes para la ejecucion.
La institucion donde se desarrolla el estudio presta el apoyo en informacién
necesaria para el objetivo propuesto.
Se cuenta con el personal por parte de la Universidad en el asesoramiento; esto

hace que el estudio sea viable y se ejecute sin contratiempos.

17
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2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Burgos (2015), realizo su investigacion denominado: "Avance de un marco web para solicitar
a los ejecutivos en un cafe, aplicacion a una investigacion contextual”, donde es obvio que el
marco a crear no tiene una naturaleza multifacética alta, el codigo debe ser sencillo, hasta tal
punto que tiende a ajustarse efectivamente, el énfasis debe resolverse en un breve periodo de
tiempo y debe explicarse en el tiempo méas limitado posible. En realidad, no se requiere una
gran documentacion durante todo el proceso de avance, ni el esfuerzo coordinado de un gran
numero de ingenieros para su desarrollo. Debido a los atributos mostrados, se presume que la
tarea se puede crear con la utilizacion de una filosofia espia. A continuacion, se realizara un
examen comparable entre los procedimientos fundamentales de aptitud que existen en el
mercado ecuatoriano, XP y Scrum. Llegando a la resolucion de que la estrategia XP fue una
columna excepcionalmente sobrenatural en todo el proyecto, ya que concentrarse en la utilidad
del marco puede disminuir los errores y mejorar su calidad. Se confirmd que el sistema
SYSPER a la hora de ser utilizado en el café sin errores y las solicitudes se establecieron de

manera efectiva.

Ayala (2012), En su tesis titulado: “"'Sistema Web de Indicadores de Gestion del Centro de
Atencion al Cliente REDULA" aclara que: La organizacion de datos y el aprendizaje de una
asociacion de asistencia es un factor de triunfo en su exposicion, mantiene los activos
requeridos bajo orden. fuera de las estructuras, fomenta el liderazgo basico y los ejecutivos. En
este sentido, la combinacion de sistemas y avances bajo un enfoque de asistencia es una
necesidad de innovacion administrativa, creando en consecuencia componentes que fomentan
el acceso a los datos y al instrumento que se produce en la asociacion. En cualquier caso, el
procedimiento de conceptualizacion y asociacion legitima de activos de datos habla de una
prueba para las asociaciones, de esta manera, se deben hacer esfuerzos para crear sistemas que
se abstengan de reutilizar y establecer datos Utiles como instrumentos en el liderazgo basico. .
Esta empresa parece estar desarrollando un acuerdo web de los punteros de la junta que fomenta
la utilizacion de los datos que se alistan en el Centro de Servicio al Usuario de la Red de Datos
de ULA, con el suefio de un liderazgo basico oportuno que satisfaga las necesidades del cliente
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y actualice la naturaleza de las administraciones de Tecnologia de la Informacion y

Comunicaciones (TIC) de la Universidad de los Andes.

Tapia (2000), En su tesis titulada: "Arreglo web de datos académicos de la Universidad
Catolica de Bolivia" en el que se centra en examinar los procedimientos escolares, desglosar
los datos existentes y el avance de los procedimientos para institucionalizar e incorporar los
datos académicos. Con el uso de brindar un apoyo brillante a la red. Este trabajo ha desarrollado
un tema en el que se utilizan programas informéticos de escritura libre para la ejecucion de un

sitio, donde brinda una asistencia fenomenal para el progreso en nuestra organizacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Ramirez (2017), Realizo su investigacion titulado: "Uso del sistema web para mejorar el
procedimiento de gestion académica en las escuelas de PNP" con el objetivo de implementar
un sistema web académico para mejorar The Academic Proceso de gestion en las Escuelas de
Capacitacion de la Policia Nacional del Perd. La poblacidon estaba compuesta por 10,028
trabajadores (10,000 educadores y 28 administradores); el ejemplo probabilistico pensara en
370 instructores y, debido a los administradores, se considerara relativamente a toda la
poblacion de 28; de todas las escuelas en todo el pais. La investigacion se termind en una
alegacion cuantitativa, una estructura no exploratoria, con una metodologia deductiva
hipotética, considerando la evaluacion del sistema, las enmiendas se aplicaron a los
trabajadores estratificados por educadores y gerentes cuyos resultados se presentan mediante
estrategias de tabla y figura. prueba. Debido a la mejora del marco web, la técnica comenzo en
una estructura de escala enorme utilizando la Metodologia de proceso unificado racional
(RUP). Durante la mejora del diserfio, se eligio una estructura de cuatro capas con capacidades
inequivocas e independientes, la ejecucion se ayudo a traves de la condicion de avance
coordinado de Microsoft Visual Studio 2012 y el lenguaje de programacion VB se mantuvo
bajo .NET Framework 4.5. Para el avance de las péginas, trabajamos con ASP.NET Webforms
utilizando la biblioteca Ajax Control Toolkit, fabricando la relacién en una base de datos SQL
Server 2012. Para la organizacion del servidor web, se utilizé Internet Information Services
(11S) 7.5. por circunstancias de progreso y sin represion de la utilizacion. El examen termino
insistiendo en que: EI Sistema Web escolar que crecié esencialmente mejora el proceso de

Gestidon Académica en las Escuelas de Capacitacion de la PNP.
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Alvarez & Mondragon (2017), realizo su investigacion titulado: "Sistema web para la
generacion de tickets de atencion de incidentes para el area de Ceuci Universidad Nacional
Federico Villarreal 2017" que comprende la investigacion, el plan y ejecucion de un marco de
edad de boleto web llamado re-boleto para el territorio Ceuci de la Universidad Nacional
Federico Villarreal donde permitira a los trabajadores de la organizacion reportar sus episodios
de PC. La region de Ceuci espera ofrecer a los clientes de UNFV consideracion y
administracion en innovaciones de datos; respaldar activos de Tl de manera efectiva, en el
menor tiempo posible. De esta manera, el territorio Ceuci debe: mantener un control de efecto
de los activos de PC del UNFV. En la actualidad, la zona de Ceuci no transmite este control,
por lo tanto, se requiere una tarea que permita la sistematizacion de estos procedimientos. De
esta manera, se actualizara un Sistema de generacion de tickets web para el camino hacia el
equipo y los eventos de programacion donde los clientes del establecimiento tendran la oficina
para informar sus episodios. Para darle un mejor realce al marco se utilizé el lenguaje de
programacion PHP, utilizando el RUP, MySQL (DBMS).

Johnson (2017), En su tesis titulado: "Sistema web para la ocurrencia del procedimiento de
ejecutivos que utiliza ITIL V 3.0 en la region de tareas (VOC) de la organizacion América
Movil Pert SAC que refina la mejora y la utilizacion de una estructura web para la escena, el
método de los funcionarios que utilizan ITIL v3.0 en el distrito de actividades (VOC) para la
asociacion SAC de América Mobile Perd. una condicién pasada demostré un problema, lo que
estd produciendo provoca el pensamiento y la organizacion de los clientes que han desvelado
la ayuda (conexién, web y teléfono) por no tener una aplicacion, ya que no estan confinados
por un periodo de tiempo considerable o divididos por tipos de organizaciones que se tienen en
la asociacion o por algin marco dinamico. El objetivo de la prueba es elegir el efecto de un
Sistema Web para el evento de la técnica de recoleccion para la Organizacion SAC de América
Movil Peru, pensando en los objetivos especificos para el reconocimiento de dicha estructura.
eb System hecho con la estrategia RUP (Rational Unified Process) y como motor de base de
datos MySQL, debe robotizar dia a dia las tareas del personal responsable de esta metodologia,
desde el reconocimiento de la ocasion hasta su finalizacion. Aplicado, se utilizo la
investigacion de prueba y se selecciond el pre-exploratorio como la estructura del examen.
Donde el nivel de ocurrencias severamente registrado fue tomado como un marcador y para el
nivel de frecuencia extraordinaria de observacion. Finalmente, se demostro que el Sistema Web

mejoro el evento del método de los funcionarios en el grado de escenas, asi como el grado de
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percepcidn de las escenas pendientes de la escena en el grupo lider de la asociacion América
Movil Perd S.A.C.

Tacilla & Piminchumo (2016), realizo su investigacion titulado: "Sistema web en gestion de
incidentes de PC que utiliza FrameWork Angularjs y Nodejs para la organizacion REDTEAM
SOFTWARE LLC" en el que se crea bajo la dificil realidad distinguida en el caso, el
procedimiento de los ejecutivos de la organizacion RedTeam Software LLC, en el cual el
aplazamiento o la falta de consideracion por los episodios y el requisito de una mayor
consistencia notable del cliente en el arreglo de los eventos anunciados fueron reconocidos
como el problema principal. Este documento planea dar una respuesta a través del avance de
un marco de datos web que utiliza los marcos AngularJS y NodeJS para la administracion de
episodios de la organizacion RedTeam Software LLC, para esto se examind la circunstancia
actual de la ocurrencia del procedimiento de los ejecutivos para unir requisitos previos
principales que luego serian la razén para la mejora de este trabajo. Para la enaltecer la
investigacion, se utilizo la técnica ICONIX, que tuvo en cuenta un avance agil y rapido que

indica el examen, el plan y el uso del marco de datos web.

Gamarra (2013), en su tesis: "Estructura e implementacion de una aplicacion movil para la
presentacion de estadisticas del modulo de incidentes de un sistema de gestion de servicios",
simplifica el procedimiento de atencion de episodios utilizando medidas de medicion y
punteros, con el objetivo de que aparezcan , como resumen, la informacion mas pertinente del
procedimiento, por ejemplo, el nimero de eventos creados mes a mes, los problemas resueltos
en el nivel principal de atencidn, el nimero de eventos supervisados por el &rea de trabajo de
asistencia, el numero de eventos emergentes en situaciones mas elevadas niveles de
consideracién, entre otros. Estos punteros se conocen como KPI. EI marco que se utilizd es
RUP a la luz del hecho de que en esta teoria se intentd actualizar una aplicacion portatil a
mediano plazo. Por lo tanto, para dirigir toda la mejora, se requeria un sistema para establecer
las fases de la empresa, guardar la documentacion fundamental para la calidad perpetua y
garantizar la administracion de la considerable cantidad de factores que podrian influir en la
empresa. Dado que RUP es una estrategia establecida explicitamente para el progreso de la
programacion, el ciclo de existencia que postula se solicita en cuanto a sus etapas y debido a
que es iterativo y gradual, brinda la posibilidad de cambiar el item definitivamente a las

necesidades planteadas cada vez que se realiza una auditoria sobre ellos. Dado que considera
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la utilizacion de las necesidades y todo el procedimiento depende de ellas, en ese momento el
cliente puede obtener lo que necesita. RUP a lo largo de estas lineas permite el reconocimiento
atil de las necesidades, hace que el soporte y el reconocimiento de posibles avances o
modificaciones en el producto creado sean basicos. Se presume que la idea de la presente
propuesta se puede llegar a los proximos formularios de Gestion de Servicios, por lo que puede
convertirse en un instrumento para toda la edad de tablas de marcadores y mediciones de
procedimientos. Consecuentemente ampliando, notablemente, la estimacion comercial de la
aplicacion. A fin de cuentas, si la aplicacion cubre todo el proceso de Gestion del servicio,
podria convertirse en un aparato que garantizaria la coherencia con las necesidades de control

del puntero requeridas por la afirmacién 1ISO 20000.

Montoya (2014), En su tesis: "Uso del sistema de gestion de la relacion con el cliente que
brinda servicios de television de pago" sostiene que el titulo de las comunicaciones de difusion,
las organizaciones que Las administraciones de TV paga han encontrado un incremento
extraordinario en los clientes en los ultimos cinco afios, lo que también implica una expansion
en la rivalidad. Visto con esta afirmacion, los proveedores de estas administraciones han
mejorado sus estrategias probadas en el campo para mantener a sus clientes y cambiar la
posibilidad de administraciones a condiciones continuamente severas por parte del cliente. Esta
estrategia comercial requiere una mejora de los funcionarios del cliente y hacer recados en las
areas de Ventas y Servicio al Cliente. El borrador de la propuesta propone la utilizacion de una
relacion con el cliente, el sistema de ejecutivos para ayudar al método de exhibicion de la zona
comercial y los casos que se ocupan de la técnica de la zona de asistencia al cliente en una
asociacion de TV paga. Estos procedimientos comerciales incluyen actividades significativas
de colaboracion con los patrocinadores y, de esta manera, tienen una alta mediacion en la
transmision de un valor significativo. El sistema creado ofrece ayuda a los clientes para ejecutar
la administracién de clientes, negocios y reclamos, lo que hasta hace poco se habia hecho
fisicamente, y en consecuencia esquivar la pérdida de datos y aplazamientos en los ejercicios.
Este informe esta organizado en 5 partes. En cualquier caso, se describe el tema a comprender,
para presentar en breve los objetivos, los resultados anticipados, las filosofias que se utilizaran
y el alcance de la empresa. La parte adjunta refina el examen realizado para comenzar el avance
del aparato, comenzando con una comprension intensiva de los procedimientos y las reglas del
negocio. La tercera parte muestra el plan de la disposicion propuesta, incluida la ingenieria
elegida y la estructura de interfaz realista de la aplicacion. La cuarta parte contiene la

representacion de los ejercicios en la etapa de desarrollo del producto, desde la decisién de los

23



instrumentos mecanicos hasta la generacién de calculos para la tarea de los clientes a los
compafieros de equipo; asi como la disposicion de las pruebas que se realizaron para garantizar
la naturaleza del articulo transmitido. En la Gltima parte se hace una reflexion sobre los fines
adquiridos del trabajo realizado y se presentan sugerencias para futuras empresas que lo

aceptan como premisa.

Moscoso (2018), realizo su investigacion titulado: "Avance de una aplicacion web para la
mejora de la administracion del método narrativo en la Direccion Regional de Agricultura de
Madre de Dios" en la que han Las deficiencias, principalmente en la administracion de técnicas
narrativas, que se completan en funcion de las publicaciones de registros y el trabajo de
escritorio, lo que provoca un procedimiento diferido para informar a la junta, tampoco es
posible ponerse al dia de manera oportuna y que estas empresas devoran un adecuacion
extraordinaria de tiempo y activos, lo que provoca la pérdida de documentos en las condiciones,
bloquea la presentacion del especialista y perjudica brevemente a la poblacion en general. El
trabajo es emocional para caracterizar la mejora de las tareas que le dedican tiempo al
trabajador, para construir la naturaleza de la consideracion de la poblacién en general con
procedimientos habiles que utilizan el enfoque RUP "Proceso unificado razonable", y se
utilizan las mejores préacticas para el marco. de programacion gratuita con el supervisor de base
de datos MySQL. Los resultados obtenidos durante las pruebas fueron ideales, satisfaciendo y

cumpliendo los marcadores de calidad.

Catpo (2017), en su tesis: "Sistema web para la gestion de incidentes en la empresa Sedapal”,
en el que se centra en la administracion de sucesos que ocurren dia a dia en las diferentes
regiones clientes de organizacion SEDAPAL, para esto hay una administracion de la mesa de
ayuda que es responsable de iluminar los diferentes episodios que suceden; Debido al atractivo
de los clientes que existen en la organizacién, no todos los sucesos se resuelven en las ocasiones
(SLA) recientemente resueltas, Por tal motivo el Grupo de Gestion de Servicios es responsable
de que SEDAPAL se ponga al dia con cada uno de los episodios y, en el caso de que sea
importante tratar con cada uno de los dispositivos u otros dispositivos vitales para que el
trabajador temporal pueda tener en cuenta dichos sucesos. , debido a esto surge la necesidad de
avanzar en la cantidad de eventos designados y la cantidad de eventos visitados; para lo cual
se propone la programacion web de ejecutivos por métodos para los cuales el personal de la
administracion que retne la junta puede evaluar los tiempos de aplazamiento de la
consideracion por tasa, confirmar las condiciones de la consideracion, evaluar si es probable

que se requiera alguna aprobacion o escalar a otro grado de administracion y dar el tratamiento
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ideal de los sucesos; logrando en este sentido que disminuyan las ocasiones para los episodios
y, por lo tanto, mantener una distancia estratégica de los tiempos personales con respecto a los

clientes debido a la ausencia de consideracion de algin episodio.

Ocon (2016), en su tesis titulado: "Ejecucion de un marco web para mejorar la administracion
de las administraciones generales de las empresas de la organizacién STECSER SRL" significa
agilizar la aventura de los ejecutivos de los diversos trabajos realizados por la organizacion,
creando un marco de datos eleccién de acuerdo para la consideracion de sus procedimientos
actuales; y brindan accesibilidad a los datos, facilidad de uso de la programacion y una increible
ejecucion del cliente; reflejado en la disminucidn de los tiempos en la inscripcion de datos de
tareas, en la expansion del cumplimiento del cliente, en la disminucion de los tiempos de la
antigliedad de los informes de la junta y en la disminucion de los gastos. Partimos de la
descripcidn de la asociacion en la totalidad de sus campos, considerando un examen de sus
factores basicos de logro, al igual que la investigacion DAFO, entre otros. Se crea la
representacion de los procedimientos primarios que ocurren dentro de la asociacion, al igual
que su representacion a través de graficos. Sus objetivos principales como organizacion, sus
objetivos y todo lo relacionado con su razonamiento comercial también se determinan. El logro
al construir un producto es proporcionar un aparato agresivo superior, con datos relevantes,
exactos y oportunos para la union de las areas de especializacion de la organizacion. A través
de nuestra vision obtenida y ejecutada en este trabajo, nos anticipamos temporalmente, damos
arreglos con respecto a la mejor administracion de datos, le damos a la organizacion una ventaja

y terminamos efectivamente los destinos propuestos.

Segun Casas & Chirca (2014), en su Tesis "Mejora de los procedimientos de la junta de
episodios y cambios mediante la aplicacion de ITIL en el personal de la organizacién - USMP".
Se propuso como objetivos mejorar los procedimientos de gestion de incidentes y de cambios
para mejorar el procedimiento de administracion y la naturaleza de la administracion. A medida
que se obtuvieron resultados, una disminucién en la hora de consideracion del episodio,
manteniendo un control satisfactorio de todos los cambios mencionados y considerando que
los marcadores permiten conocer la presentacion y la conducta de la region de Administracion
del USMP. , a pesar de que este examen no esta alineado con los grandes actos de ITIL, el
compromiso principal que esta propuesta da a esta exploracion es conocer la revision del
episodio del procedimiento de la junta para permitir una rapida consideracién y objetivos de

ocurrencias.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sistema Web de Gestion

2.2.1.1. Definicion de Sistema Web

La web es el gadget que permite a numerosas personas acceder a Internet, convirtiéndose en
una correspondencia resumida de la fuente de la junta. La WWW (World Wide Web) o, lo que
es cada vez mas informal, es una aplicacion que esta codificada en un lenguaje fortalecido por
programas de Internet que dependen de la ejecucion del programa, la web ha avanzado para
convertirse, junto con el correo electronico, en el caballo de batalla principal de la web, que

permite el acceso a organizaciones y tareas inestimables. (Mateu & Otros, 2004).
Ruiz (2009), afirma:

Recientemente, el cliente de la Red ha esperado una posicion dindmica Unica. De antemano, el
cliente era un cliente fundamental y su capacidad para participar con la sustancia ofrecida por
la Red era basicamente nula. A partir de ahora se ha convertido en un escritor de sustancias
peruser, por lo que su trabajo ha afectado los nuevos signos que llenan la red. Mente creativa
conjunta, espacios compartidos (cuentas, fotos, mejores opciones, etc.), asociaciones casuales,
planes de juego que utilizan etiquetas (folksonomias), la blogosfera, organizaciones

relacionadas de Google (Google Maps, Google Reader, etc.).
Segun Berzal & Cortijo (2001), denomind

“Sistemas web para aquellas aplicaciones cuya interfaz funciona desde paginas. Las paginas
del sitio son solo informes de sustancias en un formato estandar llamado HTML (lenguaje de
marcado HiperText). Estos registros se ahorran dinero en un servidor web que se utiliza para
utilizar el programa HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto), uno de los programas
web. Para utilizar una aplicacion web desde una maquina especifica, es adecuado tener un
programa de Internet ingresado en esa maquina, ya sea Microsoft Internet Explorer, Netscape

Navigator u otro programa™(p. 13)

Como lo demostraron Caivano Romina y Villoria Liliana (2012), revela que "las estructuras
web son los aparatos del entorno de trabajo que se verifican a través de una afiliacion web, y
en estos casos existe la alternativa de utilizar la PC como una forma de tratar con llegar a la

aplicacion remota "(Pag.15)
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Como lo indica (Equipo Vertice, 2009) nos revela que "Un marco web es la era de las paginas
sucesivas que podrian caracterizarse como la aplicacion del cliente y su interfaz, que ambos
navegadores de Internet utilizan HTML.” (Pag. 141)

Castejon (2013), Afirma:

En un par de afos, las aplicaciones web han resultado ser marcos intrincados con interfaces de
usuario que progresivamente se parecen a las aplicaciones de area de trabajo, que sirven a
procedimientos comerciales de separacion impresionante y les establecen una gran apertura y
necesidades de anulacion. Esto ha requerido reflexiones sobre la mejor ingenieria y los sistemas
de estructura méas adecuados. Este articulo significa hacer una auditoria concisa de la ingenieria

de tales aplicaciones y las pautas de estructura mas relevantes.

Finalmente, Lujan (2002), sostiene que: Un sistema web es un tipo poco comun de aplicacion
cliente / servidor, donde se organizan tanto el cliente (el programa, el programa o el testigo

presencial) como el servidor y el programa por el cual se transmite (HTTP).

2.2.1.2. Componentes de un Sistema Web

Como lo indica Lujéan, el marco web tiene muchas partes, que se identifican entre si:

e Cliente: El cliente web es un programa con el cual el cliente coordina para solicitar un
servidor web para enviar todas las ventajas requeridas para obtener HTTP. Los avances
que utilizan en su mayor parte para programar al cliente web son:

e HTML.

e CSS.

e Lenguajes de script: JavaScript, VBScript, etc.
e ActiveX.

e Applets programados en Java.

e Varios avances que necesitan un médulo de programa: Adobe
Acrobat, Autodesk MapGuide, Live Picture PhotoVista,
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Macromedia Flash, Macromedia Shockware, Lenguaje de
modelado de realidad virtual (VRML), etc.

e Servidor: El servidor web es un programa que no deja de cumplir con las demandas de
afiliacion que utilizan el programa HTTP de los clientes web. En los esquemas de Unix,
generalmente es un "demonio™ y los esquemas de Microsoft Windows son una ayuda.
La parte del servidor de las aplicaciones web esta limitada por:

- Péginas estaticas (informes HTML) que  muestran
consistentemente una sustancia similar

- Recursos adicionales (medios, archivos adicionales, etc.) que se
pueden utilizar dentro de las paginas o accesibles para descargar
y ejecutar (mostrar) en el cliente.

- Programas o contenidos que ejecuta el servidor web cuando el
programa del cliente requiere unas pocas paginas. El rendimiento
de este contenido suele ser una pagina HTML estandar que se
envia al programa del cliente. Habitualmente, este programa o
contenido que ejecuta el servidor web depende de la innovacion
de CGI. A veces pueden llegar a las bases de datos.

Segun lo indicado por Romero, el Sistema Web se compone de:

- Algunos clientes y servidores que manejan los datos. Utilizan
una convencion llamada HTTP (Protocolo de transferencia de
hipertexto), que crecio explicitamente para la web.

- otro disefio de representacion de archivo, llamado hipertexto.
Los registros de hipertexto se crean en HTML (lenguaje de
marcado de hipertexto), un lenguaje de representacion de
archivo directo, con capacidades de representacion de datos

refinados.

2.2.1.3. Entorno Web
Segun Lujan el marco web se utiliza en tres condiciones basicamente iguales a las

condiciones de calculo que
Con frecuencia se confunden:
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- Internet: Se controla a mitad de camino. Cada PC (tiene) en Internet
es gratis. Sus administradores pueden elegir qué administracion de
Internet utilizar y qué administraciones cercanas necesitan dar al resto
de Internet, esto implica que estamos aludiendo a al menos dos
sistemas de PC interconectados.

- Intranet: Es un sistema de PC que depende de las convenciones que
administran Internet (TCP / IP) que tiene un lugar con una asociacion,
trabajadores u otras personas aprobadas. Una intranet posiblemente
podria estar asociada a Internet. Un sitio en una intranet es y actla
como otro sitio, pero los firewalls lo protegen de accesos no
aprobados (el acceso esta restringido a un nivel cercano).

- Extranet: Es una intranet a la que pueden acceder algunas personas
afirmadas fuera de la afiliacioén o asociacion que reclama la intranet,
lo que brinda grados de acceso cambiantes a las personas fuera de la
afiliacion. Estos clientes pueden acceder a la extranet solo en caso de
que tengan un nombre de usuario y una palabra misteriosa con la que

puedan percibir. (Romero, 1998).

2.2.1.4. Ventajas de un Sistema Web

- EI tiempo y el dinero ahorran activos a medida que las
actualizaciones se reducen a una sola maquina.

- Evite ajustar a los funcionarios. Mantenga una buena clave de los
problemas de actualizacion, para que los clientes no tengan
algunos ajustes de la aplicacion.

- No es critico comprar o presentar instrumentos adicionales para
los clientes.

- Los servidores internos y externos parecen estar compuestos, 1o
que estimula el aprendizaje y el uso.

- Para que una aplicacién web pueda continuar ejecutandose en
unas pocas fases (hardware y estructura), todo lo que es esencial
es estar libre de etapas.
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2.2.1.5. Desventajas de un Sistema Web
El principal encierro que ha desaparecido después de algun tiempo es
que escribir programas de computadora es flexible en contraste con lo
habitual.

2.2.1.6. Lenguajes de programacion para Sistemas Web
En los estandares de la web, surgieron varias solicitudes de clientes y,
como medida de ello, se actualizaron los avances que se crearon
después de un tiempo. Por lo tanto, se crearon diferentes dialectos de

programacion

A continuacion hay una parte de los dialectos de programacion para la

web:
Lenguaje HTML

Desde el auge de la web, los destinos se han difundido a causa del lenguaje HTML. Es un
lenguaje estatico para la mejora del sitio (forma abreviada en inglés para HyperText Markup
Language, en espafiol Hypertext Markup Language). Hecho por el Consorcio World Wide Web

(W3C). Los registros pueden tener extensiones (htm, html).
Lenguaje ASP.NET

Este es un lenguaje mostrado por Microsoft y utilizado por los disefiadores de programacion
para crear, entre varios limites, configuraciones regionales. ASP.NET es el sucesor del

desarrollo de ASP, se pasé a través de una estrategia de mercado llamada. NET.
PHP

PHP se origina en el procesador de prehipertexto. PHP comenz6 como un dispositivo de
programacion que se adopto de inmediato a traves de la web, debido a su simple expectativa
de aprender y adaptarse y su enorme red de disefiadores. Como lo demuestra un puntero, PHP
se presenta en 224 millones de destinos, con soporte de servidor por la mayoria de los
servidores alentadores. PHP es un codigo gratuito o se le permite utilizar y tiene un movimiento

de estructuras para redisefar el avance web.

JAVA
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Java es un lenguaje de programacion con el que puedes reproducir un programa. En la
actualidad, es un lenguaje muy expansivo Yy, en caso de duda, se esta volviendo critico tanto en
el campo de Internet como en el disefio de programacion. Esta hecho por la asociacion Sun
Microsystems con un compromiso notable y se centra continuamente en cubrir necesidades
imaginativas de primera linea. Una de las caracteristicas por las que Java ha sido aclamado es
que es un lenguaje libre de situaciones. Eso infiere que si usted hace que un programa en Java
se ejecute en cualquier PC en el mercado. Es un espacio increible para moverse para los
ingenieros de programacion, considerando la forma en que antes esperaban hacer un programa
para cada estructura, por ejemplo, Windows, Linux, Apple, etc. Esto se logra con la afirmacion
de que se ha creado una maquina Java para cada sistema que expande la estructura y el
programa Java y permite que el ultimo sea completamente comprendido. (Desarrolloweb.com,
2015)

2.2.1.7. Definicion de Gestién
(Blanco & Quesada, 2013) Afirma:

La junta es un componente decisivo de la naturaleza de la ejecucion de las asociaciones; Influye
en la atmoésfera autorizada, en los tipos de iniciativa y administracién institucional (Gobierno),
en la utilizacion ideal de los dones, en la organizacién de los recados y la dispersion del trabajo
y su rentabilidad, en la competencia de la organizacion y ejecucion de activos materiales y ,
para cada una de estas ideas, debido a fundamentos instructivos, en la naturaleza de los
procedimientos instructivos, razén por la cual la naturaleza de la ejecucion ha sido una

preocupacion inmutable de los directores. (p.1)

Es la actividad y el resultado de controlar o supervisar algo. Es para completar los
procedimientos que hacen concebible el reconocimiento de una actividad comercial o de
cualquier anhelo. Es la disposicion de los sistemas que se completan para determinar un
problema o indicar una tarea. Los ejecutivos son, ademas, el curso u organizacion de una

organizacion o empresa. (Intor, 2013)
Segun (Inciarte, Marcano, & Reyes, 2006) afirma:

La administracion académica se identifica con los procedimientos de la realidad socio-
instructiva, entendida como la disposicion de conexiones dindmicas y complejas, a partir de las

cuales se desarrollan las circunstancias pedantes que ofrecen importancia a la practica
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educativa. En esta administracion, se presenta la actividad del instructor como persona
intermedia de aprendizaje, trabajo de cientifico en empresas instructivas, trabajo de anunciante
y su ubicacion en los ejecutivos. De igual manera, el aprendizaje de los estudiantes
subestimados se eleva como una parte esencial, en este procedimiento el instructor satisface
una capacidad fundamental como operador alentador para la mejora de habilidades, enunciado

al trabajo de evaluador del aprendizaje.
Gestion Logistica:

Es una capacidad operativa significativa que incorpora cada uno de los ejercicios importantes
para obtener y administrar materias primas y segmentos, al igual que el tratamiento de articulos

completados, su agrupacion y circulacion a los clientes. (Adriaenséns & Otros, 2004)
Gestion Administrativa:

George Terry explica que la asociacion es un sistema indiscutible que consiste en clasificar,
agrupar, ejecutar y controlar, que elige y cumple los destinos que se indican utilizando personas

y diversos recursos.

A partir de las ideas mencionadas anteriormente, podemos decir que la administracion
autorizada es el camino hacia la estructuracion y el mantenimiento de un dominio en el que

trabajando en reuniones, las personas cumplen productivamente objetivos explicitos.

Hay cuatro componentes importantes que se identifican con la administracién gerencial, sin

ellos es dificil discutir la administracion autorizada, estos son:

e Planeacion

e Organizacion
e Ejecucion

e Control

A continuacion, caracterizaremos cada uno de ellos:

Planeacion: la planificacion sugiere que los directores piensen con anticipacion sobre sus
objetivos y actividades, y que basen sus actividades en alguna estrategia, plan o fundamento y

no en presentimientos.

Organizacidon: Organizar es solicitar y difundir el trabajo, la autoridad y los activos entre los

individuos de una asociacion, para lograr los objetivos de la asociacion.
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Direccion: la direccidn sugiere enviar, impactar e inspirar a los trabajadores a realizar tareas

fundamentales.

Control: es el procedimiento para garantizar que los ejercicios genuinos encajen con los

ejercicios organizados (Terry, 1986).

2.2.2. Atencion a los usuarios

2.2.2.1. Usuario
Segun (Curzel, 2008) El cliente es "la persona que tiene el privilegio de utilizar algo diferente

con una restriccion especifica".

Segun (Aurora, 2005). El cliente es indiscutible de la investigacion de cualquier procedimiento
instructivo, ya que sus atributos individuales y su entorno de trabajo, referencia social,

financiera o politica, son perspectivas que decidirdn su conducta en relacion con los datos.
Segun (Carmen, 2009) hace referencia a que hay tres tipos de clientes:

a) Cliente interno: el personal de la asociacion. Obtener fuentes de
datos y dar valor incluido.

b) Cliente externo: las personas intermedias que estan
legitimamente identificadas con la asociacion.

c) El cliente final: los clientes del articulo o administracion, que

aprobaran todo lo que se diga o informe (promesa).

2.2.2.2. Usuarios del Sistema

Probablemente la mejor posicion favorable que ofrecera el marco propuesto es que sera un
marco web, sin embargo, como es un poco de margen de maniobra, es importante tener una
ciudad excepcional para que los clientes puedan acceder, ya que esta entrada se realizara a

través de El sistema de Internet.

Para tener acceso a los mas restringidos, se ha considerado vital para cada cliente designar un
perfil, y segun este perfil asignado, el cliente se acerca a ciertas partes del marco.
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El marco esta estructurado de modo que, como lo indica su frase secreta y clave secreta, se

exhibe el menu de perfil al que se acerca dicho cliente.

Los perfiles de estudiante y usuario representativo no deben acercarse a cambiar la informacién

del marco.

Los perfiles de administrador del sistema y director estaran habilitados para prescindir de un

cliente en el nivel constante o en el nivel fisico.

Un individuo similar puede tener dos perfiles de cliente 0 mas, es decir, un individuo similar
podria ser un educador de un tema y un delegado suplente simultineamente, con la identidad
de que para llegar al marco debe hacerlo como tal con una clave secreta alternativa y clave
secreta para cada caso, ya que como lo indica su perfil, el marco produce el menu al que se

acerca el cliente.

El cliente Administrador puede asignar o limitar las autorizaciones a los perfiles del cliente de

una manera unica.

2.2.2.3. Descripcion del Sistema Web
Aplicacién del Sistema
Para el uso de la Web, el marco de ejecutivos en el I.E. San Antonio de Abad, se

utilizaran los aparatos que lo acompafian:

Hardware:

1 Laptop Compaqg como servidor web

e Procesaros AMD Turion dual-core.RM70 2.00Ghz
e Disco duro 200GB.
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Memoria RAM de 3GB.

10 Tablets Samsung S2 Tab Como cliente

Procesador Cortex-A9 dual core 1GHz
1 GB RAM

Memoria externa de 7GB
Dimensiones : 256.6 x 175.3 x 9.7 mm
Peso: 588 g

1 Access point para la generacion de la red inalambrica.

Software:

Sistema Operativo Windows 7 para el servidor web.

Sistema Operativo Android 4.0.4 para las tablets.

Herramienta XAMPP para la creacion del servidor web que contiene:

Apache
Motor de base de datos Mysql.

Sistema de gestion Web.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Aplicacion: "Programacion para PC destinada a ayudar a los personajes en pantalla en la

ejecucion de tareas explicitas”. (Salazar & Zapata).

Aplicacion web: es una aplicacion de item que esta codificada en un lenguaje fortalecido

por programas de Internet donde la ejecucion depende del programa.. (Casillas, 2005)

Competencias personales: Consiste en tener las cosas e informacion correctas requeridas

para jugar la administracion, por ejemplo, aptitudes del personal. (Sandoval, 2006)

Digitalizacion: sistema que permite la multiplicacion de la informacion que se guarda de

una manera basica (medios: papel, video, cintas, cintas, peliculas, microfilmes, etc.) en

una que debe leerse o descifrarse mediante técnicas para una PC. (De vega, 2015, p.51)

Incidencia
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Son muchos segmentos (por ejemplo, clases en java y descriptores y documentos de
configuracidén en XML) que conforman una estructura reutilizable que fomenta y acelera

la mejora de los marcos web. (Osiatitis, 2012)

Framework

Son muchas partes (por ejemplo, clases en java y descriptores y documentos de disposicion
en XML) que forman una estructura reutilizable que fomenta y acelera el avance de los

marcos web.(Gutierrez, Sf)
UML (Unified Modeling Language)

Es un lenguaje multiproposito utilizado en la construccion de programacion que
proporciona un estandar para la representacion del plan marco. (Muro, 2013)
SPA (Single-Page Application)

La aplicacion de pagina unica es una aplicacién web o es un sitio que cabe en una pagina
solitaria para brindar a los clientes un encuentro cada vez mas liquido como una aplicacion
de area de trabajo. (Amador, 2015).

Sitios web: permite distribuir datos que una gran cantidad de clientes pueden ver y
aconsejar después de las conexiones con varios entornos locales, a través de programas de

Internet, por ejemplo, Explorer o Netscape. (Noguez & Ferrer, 2006).
Servicios

Una asistencia es una forma de transmitir un incentivo a los clientes al dar un resultado
ideal sin el requisito de que acepten los gastos y peligros explicitos relacionados. (Osiatitis,
2012).

2.4. Formulacién de la Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
El desarrollo de un Sistema Web de Gestion mejora la atencion de los usuarios

en la Institucién Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2018.
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2.4.2. Hipdtesis especificas

El desarrollo de un Sistema Web de Gestion mejora la confianza en el
servicio de los usuarios en la Institucion Educativa Particular San Antonio
Abad, Huaura 2018

El desarrollo de un Sistema Web de Gestion mejora la participacion en la

atencion de los usuarios en la Institucion Educativa Particular “San Antonio

Abad”, Huaura 2018.

El desarrollo de un Sistema Web de Gestion mejora la seguridad en la
atencion de los usuarios en la Institucion Educativa Particular “San Antonio

Abad”, Huaura 2018.
El desarrollo de un Sistema Web de Gestion mejora la cooperacion en la

atencién de los usuarios en la Institucion Educativa Particular “San Antonio
Abad”, Huaura 2018
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Capitulo 111

METODOLOGIA
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3.1. Disefio Metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada debido a que se mejora la atencion
a los usuarios en la Institucion San Antonio de Abad, solucionando un problema
que por mucho tiempo habia reclamo de los usuarios por la lentitud en la
informacion; ademas es longitudinal debido a que se recolecta datos en dos

estadios a través del tiempo.

3.1.2. Nivel de Investigacién

El nivel de investigacion es explicativo donde se ha realizado una exploracién
ilustrativa en su variedad previa a la prueba, ya que evaluaremos el evento del sistema
oficial antes de utilizar la estructura web y después de utilizar la estructura web y luego
observar los resultados.

3.1.3. Disefio de la investigacion

En este examen, se utilizo la configuracion de prueba, en su variacion previa a la prueba
que, como lo indica(Valderrama, 2007) no establece que "la configuracidn de expresion
alude al arreglo o sistema considerado para responder a las preguntas de exploracién, la
investigacion de prueba es donde todos estructuran una actividad y miden sus

pertenencias.

Pre — experimental
(Avila, 2008) Manifiesta que:

"En las estructuras pre-exploratorias, una variable solitaria se descompone y para todos
los efectos no hay control. No hay control de la variable autdbnoma y no se utiliza la
recopilacion de control. En un examen pre-exploratorio no hay posibilidad de
recopilacion de correlacion. Este tipo de configuracion comprende el control de un
tratamiento o refuerzo en el modo justo posterior o previo al examen ". El plan tiene la

estructura que lo acompaiia.

b1) Disefio preexperimental solo con posprueba:
G X 0
b2) Disefio preexperimental con preprueba y posprueba

G O X 0 39




Como se puede encontrar en los planes anteriores, la configuracion de clasificacion pre-
exploratoria tiene un nivel basico de control por la honestidad de trabajar con una reunién
solitaria y las unidades de investigacion no se distribuyen al azar. Ademas, es casi

imposible que la reunion sea ilustrativa de los deméas” (pp. 68 - 69).
Donde:

G: Grupo experimental: Es el grupo (muestra) a la que se aplicé la estimacién para
evaluar los elementos de la ocurrencia del procedimiento de los ejecutivos para

cuantificar el nivel de episodios visitados y el nivel de episodios asignados.

O1: Pre-Test: medicion de la reunion exploratoria antes de la utilizacion del sistema web
en el episodio del procedimiento de la placa. Esta estimacion sera contrastada y la

estimacion posterior a la prueba.

X: Experimento (Desarrollo del Sistema Web): es el uso del sistema de gestién web para
mejorar la consideracion de los clientes en la organizacién instructiva San Antonio Abad
- Huaura 2018. A través de las dos evaluaciones (Pre-Test y Post-Test) puede cuantificar
si el Sistema Web mejora el procedimiento de administracion del cliente en la El

referenciada anteriormente.

O2: Post-Test: medicion de la reunion exploratoria después de la utilizacion del sistema
web en consideracion de los clientes. Las dos estimaciones se analizaran y ayudaran a
decidir el nivel de ocurrencias visitadas y el nivel de episodios asignados; cuando la

utilizacion del sistema web.

3.1.4. Enfoque

El estudio desarrollado tiene un enfoque cuantitativo; debido a que las variables se
medirdn numéricamente en una escala ordinal; ademas se utiliza herramientas
estadisticas para la prueba de hipoétesis y la presentacion de los datos.
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
Es la disposicion del considerable nimero de componentes a los que alude la
exploracién. Balestrini Acufia (1998) también lo caracteriza como "Una
disposicién limitada o interminable de individuos, cosas 0 componentes que

tienen cualidades normales™ (p.123).

La poblacién a considerar en este examen esta compuesta por los jefes, instructores
y personal de regulacion de la Institucion Educativa de San Antonio Abad, en un

numero 30 distribuido como actividades:

Tabla 1.
Poblacion de estudio
Aula Cantidad
Director 1
Docentes 28
AdministrativO 1
Total 30

Fuente L.E. San Antonio de Abad- Huaura 2017

3.2.2. Muestra
El estudio es poblacional no se realizd el muestreo debido a que la poblacion

estaba conformada por pocos elementos y tener acceso a cada uno de ellos.

3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 2.
Operacionalizacién de la variable X (Sistema Web de Gestion)
Dimensiones Indicadores Categorias
Eficiencia e  Descriptivos Nominal
Adaptabilidad o  Descriptivos Nominal
Automatizacién e  Descriptivos Nominal

41



Tabla 3.

Operacionalizacién de la variable Y (Atencion al Usuario)

Dimensiones Indicadores N items Categorias Intervalos
= Navegacion confiable Bajo 5-9
= Errores de disponibilidad

Confianza en el 5 Medio 10-14

servicio
Alto 15-20
= Tiempo de respuesta Bajo 5-9
= Calificacion del aplicativo
Participacion > Medio 10-14
Alto 15-20
= Resultados de busqueda Bajo 5-9
= Esténdares de calidad
Seguridad 5 Medio 10-14
Alto 15-20
= Aplicativo facil de usar Bajo 5-9
= Administracion de archivos
. 5 Medio 10-14
Cooperacion
Alto 15-20
Bajo 20-39
Atencion a los usuarios 20 Medio 40 -59
Alto 60 -80

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas a emplear

El procedimiento utilizado para mejorar esta investigacion fue el estudio y el

instrumento aplicado fue una encuesta.

Tabla 4.

Técnica e instrumento de recoleccion datos

Variable Técnica Instrumentos
Atencion a los Encuesta Pre test: Prueba de entrada
usuarios Post test: Prueba de salida
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Capitulo IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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4.1. Desarrollo del sistema

4.1.1 Metodologia a Utilizar

Para el presente trabajo de investigacion se ha utilizado la metodologia Scrum, ya que su marco
de trabajo permite al equipo, que se ha conformado en las reuniones con el usuario, entregar

resultados de una alta calidad en tiempos cortos.

Utilizar Scrum es una gran ventaja competitiva, ya que cada integrante del equipo sabe las

funciones que debe realizar todos los dias.

4.4.2. Ejecucion

4.4.2.1 Formacion de equipo Scrum
En esta etapa se identificaran los miembros del equipo Scrum, cada uno cumpliendo un rol
establecido en base a la participacion dentro del proyecto.
A continuacion se detallan los participantes responsables con el rol asignado:
Tabla 5.

Roles de Scrum

Rol Responsable Cargo

Product Owner Marcel Alejandro Director IE
Rodriguez Mandujano

Scrum Master Luz Jaimes Landa Analista programador

Scrum Team Luz Jaimes Landa Analista programador

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.2. Lista pendientes del Producto (Product Backlog)

Se definieron los usuarios del sistema, los cuales tienen requerimientos plasmados en cada

historia.

- Director IE

- Docente
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- Alumno

El siguiente cuadro muestra las historias de usuario identificadas y su calificacion segun la
prioridad establecida.

Tabla 6.

Lista de Product Backlog

ID Historia de Usuario Prioridad

1 Como Director de la Institucion Educativa, Alta

necesito acceder al sistema.

2 Como Director de la IE, necesito registrar Alta
un Docente y otorgar permiso a las opciones
que debe acceder de acuerdo a su perfil

asignado.+

3 Como Director de la IE, necesito reasignar Alta

la contrasefia de un Docente.

4 Como Director de la IE, necesito que se Alta
permita el cambio de contrasefia de un

alumno.

5 Como Director de la IE necesito registrar las Media
distintas Aulas que le correspondan a cada

Docente.

6 Como Director de la IE necesito generar Alta
reportes de las actividades de los docentes

para su evaluacion continua

7 Como Director de la IE necesito generar Alta
reportes de las actividades de los alumnos

para su evaluacién continua

8 Como Docente necesito acceder al sistema. Media
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9 Como Docente, necesito reasignar la Media
contrasefia de un Alumno.

10 Como Docente, necesito registrar los Alta
alumnos que se encuentren a mi cargo.

11 Como docente necesito registrar las notas de Alta
los alumnos

12 Como docente necesito generar reportes de
los alumnos a mi cargo para monitonear su
progreso.

13 Como Docente, necesito registrar los cursos Media
que dictaré en el afio escolar.

14 Como Alumno, necesito acceder al sistema. Baja

15 Como Administrativo necesito acceso al Baja
sistema para llevar control de ingreso y
puntualidad de los alumnos a la IE.

Fuente: Elaboracion propia

4.5. lteraciones

Sprint 1

Teniendo en cuenta la prioridad de los requerimientos del Product Owner, el equipo de trabajo

estimo el listado de requerimientos para el primer sprint, se estimaron la prioridad necesaria y

el tiempo estimado para su realizacion.
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Tabla 7.

Pila de Sprint 1 — Estimacion de ejecucion

ID Historia de Usuario Prioridad Estimacion
(Dias)
1 Como Director de la Institucién Alta 2

Educativa, necesito acceder al

sistema.

2 Como Director de la IE, necesito Alta 2
registrar un Docente y otorgar
permiso a las opciones que debe
acceder de acuerdo a su perfil

asignado.

3 Como Director de la IE, necesito Alta 2
reasignar la contrasefia de un

Docente.

4 Como Director de la IE, necesito que Alta 2
se permita el cambio de contrasefia

de un alumno.

5 Como Director de la IE necesito Media 2
registrar las distintas Aulas que le

correspondan a cada Docente.

Fuente: Elaboracion propia

Para esta primera iteracion, en cuanto a las solicitudes del Product Owner dichos
requerimientos se encuentran detallados en las siguientes historias de usuario.
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Tabla 8.
Historia de usuario 1

Historia de Usuario:

Numero: 1 Usuario: Director IE

Nombre Historia: Acceder al Sistema

Prioridad en Negocio: Alta

Programador responsable: Luz Jaimes Landa.

Descripcion:

Como Director de la Institucion Educativa necesito acceder al sistema.

Validacion:
- Validar que el cédigo de usuario exista.
- Validar que el cédigo de usuario sea de 8 caracteres.
- Laclave de acceso no debe ser visible al momento de digitar.

- Si un usuario fue dado de baja en el sistema, el sistema no debe permitir que
pueda acceder al sistema.

- Mostrar mensaje de numero de intentos restantes en caso el usuario ingresa una
contrasefia incorrecta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.
Historia de Usuario 2

Historia de Usuario:

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Registro de usuarios.

Prioridad en Negocio: Alta

Programador responsable: Luz Jaimes Landa.

Descripcion:

Como Director de la IE, necesito registrar un Docente y otorgar permiso a las opciones que
debe acceder de acuerdo a su perfil asignado.

Validacidn:

- El usuario registrado de existir en la base de datos, debe mostrar una alerta
indicando que ya se encuentra registrado.

- Indicar los campos que se requieren obligatoriamente.
- Mostrar mensaje si el registro ha sido procesado exitosamente.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.

Historia de usuario 3

Historia de Usuario:

Numero: 3 Usuario: Director IE

Nombre Historia: Reasignacion de contraseiia.
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Prioridad en Negocio: Alta

Programador responsable: Luz Jaimes Landa.

Descripcion:

Como Director de la IE, necesito reasignar la contraseiia de un Docente.

Validacion:
- Para poder cambiar contraseiia, el usuario debe estar vigente.
- Lacontrasefia asignada solo debe ser por un corto periodo de tiempo.

- La contraseiia que el usuario registra, el sistema debe validar que solo contenga
caracteres alfanuméricos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.
Historia de usuario 4

Historia de Usuario:

NUmero: 4 Usuario: Director IE

Nombre Historia: Cambio de contrasena.

Prioridad en Negocio: Alta

Programador responsable: Luz Jaimes Landa.
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Descripcion:
Como Director de la IE, necesito que se permita el cambio de contrasena de un alumno.
Validacién:

- La nueva contraseiia que el usuario registre, no debe ser igual a otra registrada
anteriormente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12.

Historia de usuario 5

Historia de Usuario:

Ndamero: 5 Usuario: Director IE

Nombre Historia: Registro de Aulas.

Prioridad en Negocio: Alta

Programador responsable: Luz Jaimes Landa.

Descripcion:

Como Director de la IE necesito registrar las distintas Aulas que le correspondan a cada
Docente.

Validacion:

- La nueva Aula que se registre debera ser validada en caso ya exista, el sistema
controlara la accion.

Fuente: Elaboracion propia
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Entregables del Sprint:

En esta etapa del Sprint 1, se realizan los primeros entregables que realizo el equipo Scrum
que incluye:

- Primer avance del modelo de datos.
- Interfaz de Login de Usuario.
- Interfaz de Creacion de Usuario.

- Interfaz de reasignacion de contrasefia del usuario.



Modelo de datos:

7 id_dumno INT(11)
<> nombre_apellido VARCHAR{200)

v cedula VARCHAR(50)
“>id_seccion VARCHAR(50)
 grado VARCHAR(S0) > grado_seccion VARCHAR(255)
L] Indexes N + id_login INT(11)
' ™ <> name_apellido TEXT
“»cedula VARCHAR(50)
- < user VARCHAR(50)
" | © pass VARCHAR(50)
< ultma_seson VARCHAR(100)
"~ | profesore & nivel VARCHAR( 100)
! id_profe INT(11) “+id_profe VARCHAR(100)

“» nombre_apellido_profes TEXT Indexes

> cedula VARCHAR(S0)
login_id_login INT{11)

Figura 1. Modelo de datos



Interfaces:

S/

INICIA SESION CON TU CUENTA

& Usuario

8 Contrasefia

INGRESAR »

Figura 2. Prototipo de Inicio de Sesion

Agregar Nuevo Curso al Sistema

Nombre del Curso Codigo del Curso

Registrar Curso

Figura 3. Prototipo de Registro de Curso

Datos de mi Cuenta

Cédula Nombres y Apellidos
[ 123456789 ] [ ADMINISTRADOR
Usuario Clave

| admin ‘ | 789

Actualizar Datos

Figura 4. Prototipo de Cambio de Contrasefia
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Sprint 2

Teniendo en cuenta la prioridad de los requerimientos del Product Owner, el equipo de
trabajo estimo el listado de requerimientos para el segundo sprint, se estimaron la prioridad
necesaria y el tiempo estimado para su realizacion.

Tabla 13.

Pila del sprint 2 - Estimacion de dias

ID Historia de Usuario Prioridad Estimacion
(Dias)
6 Como Docente necesito acceder al Media 2
sistema.
7 Como Docente, necesito reasignar la Media 2

contrasefia de un Alumno.

8 Como Docente, necesito registrar los Media 2
alumnos que se encuentren a mi
cargo.

9 Como Docente, necesito registrar los Alta 3

cursos que dictaré en el afio escolar.

10 Como Alumno, necesito acceder al Media 1
sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Para esta segunda iteracion, en cuanto a las solicitudes del Product Owner dichos
requerimientos estan sintetizados en las siguientes historias de usuario.

Tabla 14.
Historia de usuario 6

Historia de Usuario:

NuUmero: 6 Usuario: Docente

Nombre Historia: Registro acceso del sistema
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Prioridad en Negocio: Alta

Programador responsable: Luz Jaimes Landa
Descripcion:
Como Docente necesito acceder al sistema.

Validaciones:

- No debe permitir el registro de un docente si ya se encuentra registrado en el
sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15.
Historia de usuario 7

Historia de Usuario:

Ndmero: 7 Usuario: Docente

Nombre Historia: Reasignar Contrasefias

Prioridad en Negocio: Alta

Programador responsable: Luz Jaimes Landa

Descripcion:

Como Docente, necesito reasignar la contrasefia de un Alumno.

Validaciones:

- Validar que el tipo de evento a registrar, no exista en el sistema.
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- El sistema debe validar los campos requeridos sean completados al momento
de registrar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16.
Historia de usuario 8

Historia de Usuario:

NuUmero: 8 Usuario: Docente

Nombre Historia: Registro de sede de eventos.

Prioridad en Negocio: Alta

Programador responsable: Luz Jaimes Landa

Descripcion:
Como Docente, necesito registrar los alumnos que se encuentren a mi cargo
Validaciones:

- El sistema debe validar que el alumno que registra, no debe registrarse
nuevamente.

- Validar si se registra los campos gque son requeridos obligatoriamente.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17.
Historia de usuario 9

Historia de Usuario:
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Ndmero: 9 Usuario: Docente

Nombre Historia: Registro de cursos

Prioridad en Negocio: Alta

Programador responsable: Luz Jaimes Landa

Descripcion:
Como Docente, necesito registrar los cursos que dictaré en el afio escolar.
Validaciones:

- Validar que el documento del curso que se registra, ya existe en el sistema, a
fin de evitar registrar nuevamente al cliente.

- Validar los campos que son requeridos en el sistema.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18.
Historia de usuario 10

Historia de Usuario:

Ndmero: 10 Usuario: Alumno

Nombre Historia: Acceso al Sistema desde el perfil de Alumno

Prioridad en Negocio: Alta

Programador responsable: Luz Jaimes Landa
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Descripcion:
Como Alumno, necesito acceder al sistema.
Validaciones:
- Validar que el alumno a registrar, no exista ya en el sistema.
- Validar que los campos requeridos sean completados.
Fuente: Elaboracion propia
Entregables del Sprint:

En esta etapa del Sprint 2, se realizan los primeros entregables que realizo el equipo Scrum
que incluye:

Segundo avance del modelo de datos.
Interfaz de registro de docente.
Interfaz de registro de Alumno.
Interfaz de registro de Cursos.
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Modelo de Datos:

*id_gdumno INT(11) 7 id_login INT{11)

< nombre_apellido VARCHAR(200) > name_apellido TEXT

“ cedula VARCHAR(50) i > cedula VARCHAR(50)
id_seccion VARCHAR(S0) e 5 user VARCHAR(S0)

> grado VARCHAR(50) , " | © pass VARCHAR(50)

X 2 ; ! id_seccion INT(11)
secciones_id_seccion INT(11) > ultima_seson VARCHAR(100)
< nombre_seccion VARCHAR(255)

2 nivel VARCHAR( 100)
> id_profe VARCHAR(100)

> grado_seccion VARCHAR(255)

ﬂ“

7 id_profe INT(11
=P 1y . <id_materia VARCHAR(100)
<> nombre_apellido_profes TEXT S oo ARG
Zid_pro
“» cedula VARCHAR(50
s 3 & + t<| < id_seccion VARCHAR(100)
login_id_login INT(11)

" id_mat_sec_prof INT(11)
profesores_id_profe INT(11)

Figura 5. Modelo de Datos
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Interfaces:

Agregar Nuevo Profesor al Sistema

Cédula del Profesor Nombres y Apellidos
Asignar Curso Asignar Seccion
CASTELLANO Seccion A
INGLES Seccion B
MATEMATICAS Seccion C
EDUC. FISICA Seccion D
ESTADISTICA Seccion E

EDUC. PARA LA SALUD

GEOMETRIA ANALITICA

RAZONAMIENTO MATEMATICO Asignar Grado
LITERATURA @1
INTRODUCCION A LA FILOSOFIA o2
ANATOMIA @3
FISICA 04
ALGEBRA @5
GECOMETRIA o6
TUTORIA

TUTORIA

Registrar Profesor

Figura 6. Listado de Servicios

Crear Cuenta de Usuario a Profesor

Seleccione el Profesor Usuario

Elija el Profesor v

Clave

Crear Cuenta de Usuario

Figura 7. Registro de tipo de servicio
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CUENTAS DE USUARIOS DE LOS ALUMNOS DEL COLEGIO

Ver[10_v]registros Buscar: | |
Cadigo Nombres y Apellidos Usuarioc  Clave Ultima Sesion Accioén
654 JUAN EZEQUIEL AGUIRRE FIGUEROA Aguirre aguirre 13/12/2018 : : 09:09 PM 4 |;|
4159 LUZ HIDALGO luz luz 29/04/2019 : : 12:08 PM = |;|
434343 JOSE LUIS yyy XX 02/12/2018 : : 07:10 PM m I;I
308080 JUANITA CASTILLO jc jc 09/05/2019 : : 05:17 PM = |;|
24103557  ANY SOMOSA amaya aamaya  04/12/2018:: 01:11 AM m |;|
78910405  DARY ULACIO du du 07/05/2019 :: 07:28 PM & |;|

Resultado 1 - 6 de 6 registros | Primero | | Anterior | El | Siguiente | | UIlimo]

Figura 8. Listado tipo de eventos

LISTA DE TODOS LOS ALUMNOS DEL COLEGIO

Ver registros Buscar: | |

Codigo Nombres y Apellidos Seccién Grado Accion

1 ROSA FERNANDEZ Seccion C 4 m |;|

001 ROSA FERNANDEZ Seccion C 4 M |;|

2 SANSA STARK Seccion C 4 m |;|

002 SANSA STARK Seccion C 4 M |;|

4 MIGUEL DOMINGUEZ Seccion A 2 Z

4 CERSEI LANNISTER Seccion E 4 M |;|

123 JAIME LANNISTER Seccion A 1 m I;I

654 JUAN EZEQUIEL AGUIRRE FIGUEROA Seccion B 2 M I;I

4159 LUZ HIDALGO JAIMES Seccion D 5 m I;I

6543 AMPARO UGAZ Seccion B 2 M I;I
Resultado 1 - 10 de 32 registros [Primero || Anterior | (@ (2] (3] [4) [ siguiente| [Uttimo|

Figura 9. Registro de tipo de evento
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LISTA DE PROFESORES

Ver registros Buscar
Cédula Nombres y Apellidos Seccion Curso Accion
4740 JUAN AGUIRRE Seccion A CASTELLANO I_I
142595 LUZ JAIMES LANDA Seccion B LITERATURA I_I
15656219 TEQ JAIMES LANDA Seccion D ANATOMIA |_|
47404158 HILTON PALOMING Seccion B EDUC. FISICA I_I
60898700 CHERY HOM Seccion E ESTADISTICA I_I
60898700 CHERY HOM Seccion E GEOMETRIA ANALITICA I_I
72961889 J Seccion D GEOMETRIA ANALITICA |_|
80989887 MARIA TERESA Seccion A CASTELLAND i m
80989887 MARIA TERESA Seccion A ESTADISTICA I_ T
80989887 MARIA TERESA Seccion B CASTELLANO i m

Resultado 1- 10 de 17 registros | Primero | | Anterior] |E| |Z| | Siguiente | | Ultimo |

Figura 10. Lista sedes de eventos

LISTA DE CURSOS

Wer| 10 ¥ |registros Buscar:

CURSO Accion

ALGEBRA
ANATOMIA I
CASTELLANO
EDUC. FISICA |
EDUC. PARA LA SALUD 1
ESTADISTICA
FISICA

GEOMETRIA I
GEOMETRIA ANALITICA

INGLES |

Resultado 1 - 10 de 16 registros | Primero | | Anterior] |?| |5| | Siguiente | | Ultimo |

Figura 11. Formulario registro de sedes de eventos
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Ver|10 v |registros
Cédula

0or

008

1209
4740
1234567
15656219
47404158
50005433
50005433

60898700

LISTA DE CUENTAS DE USUARIOS DE PROFESORES

Nombres y Apellidos

JAMES BOND

LUIS SUAREZ

LUZ JAIMES

JUAN AGUIRRE
MARIA MARTINEZ
TEQ JAIMES LANDA
HILTON PALOMINO
HUMBERTO PEREZ
HUMBERTO PEREZ

CHERY HOM

Resultade 1- 10 de 13 registros

Figura 12

Usuario

0000012

luis

ljaimes

Jaguirre

mmartinez

123

hpalomino

hp

hp

hd

Clave

0000012

12345

ljaimes

123

123456

TIL

123

hp

hp

yy

Buscar:

Ultima Session

22/05/2019 - :

05/05/2019 - :

08/05/2019 - :

06/05/2019 - :

03/12/2018 : :

10/05/2019 ::

04/12/2018 :

2000572015 :

07/05/2019 ::

Primero

09:03 PM

04:41PM

03:57 PM

11:06 PM

11:39 PM

03:52 PM

1 02:26 AM

21038 PM

09:04 PM

Anterior

. Interfaz registro medio de pago

Agregar Datos del Alumno

Cadigo del Alumno

Seccion del Alumno

Elija la Seccion

Sprint 3

Registrar Alumno

Nombres y Apellidos

Grado del Alumno

Elija el Grado del Alumno

Accidn
2 T
R
B T
Z
2 T
R
B T
2
2 T
R

1 |2 Siguiente | | Uttimo

Teniendo en cuenta la prioridad de los requerimientos del Product Owner, el equipo de
trabajo estimo el listado de requerimientos para el tercer sprint, se estimaron la prioridad
necesaria y el tiempo estimado para su realizacion.
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Tabla 19.

Pila del sprint 3 - Estimacion de dias

Historia de Usuario

Prioridad

Estimacion
(Dias)

11

Como docente necesito registrar las
notas de los alumnos

Media

2

12

Como docente necesito generar
reportes de los alumnos a mi cargo
para monitonear su progreso.

Media

13

Como Docente, necesito registrar los
cursos que dictaré en el afio escolar.

Media

14

Como Alumno, necesito acceder al
sistema.

Media

15

Como  Administrativo  necesito
acceso al sistema para llevar control
de ingreso y puntualidad de los
alumnos a la IE.

Media

Fuente: Elaboracion propia

Para esta tercera iteracion, en cuanto a las solicitudes del Product Owner dichos

requerimientos estan sintetizados en las siguientes historias de usuario.

Ndmero: 11

Nombre Historia: Registro de Notas de Alumnos

Tabla 20.

Historia de usuario 16

Historia de Usuario:

Prioridad en Negocio: Media

Programador responsable: Luz Jaimes Landa
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Descripcion:

Como docente necesito registrar las notas de los alumnos a mi cargo para monitonear su
progreso.

Validaciones:
- El registro de notas debe realizarse por alumno y curso
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21.
Historia de usuario 17

Historia de Usuario:

NuUmero: 12 Usuario: Docente

Nombre Historia: Reporte de Notas de Alumnos

Prioridad en Negocio: Media

Programador responsable: Luz Jaimes Landa

Descripcion:

Como docente necesito generar reportes de los alumnos a mi cargo para monitorear su
progreso.

Validaciones:
- El reporte de notas debe realizarse por alumno y curso

- Al seleccionar un alumno, se debe mostrar una nueva pestafia para poder
escoger el curso e ingresar las respectivas notas.

- Debe mostrar una opcion que permita guardar las actualizaciones realizadas
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22.
Historia de usuario 18

Historia de Usuario:

Nudmero: 13 Usuario: Docente

Nombre Historia: Registro de Cursos

Prioridad en Negocio: Media

Programador responsable: Luz Jaimes Landa

Descripcion:
Como Docente, necesito registrar los cursos que dictaré en el afio escolar.

Validaciones:
- Realizar el registro o actualizacién de un curso a cargo del Docente

- Ademas de las opciones de registrar Curso se debe poder asociar el aula al
cual correponda el dictado del mismo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23.
Historia de usuario 14

Historia de Usuario:

NuUmero: 14 Usuario: Alumno
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Nombre Historia: Generacion de reporte de notas

Prioridad en Negocio: Media

Programador responsable: Luz Jaimes Landa

Descripcion:

Como Alumno, necesito acceder al sistema.

Validaciones:

- Se debe validar que el acceso a esta seccion sea solo para el alumno.

- No debe permitir agregar nuevos items.

- Los permisos para el alumno deben ser solo de consulta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24.
Historia de usuario 20

Historia de Usuario:

Nudmero:; 15 Usuario: Administrativo

Nombre Historia: Consulta de Notas

Prioridad en Negocio: Alta

Programador responsable: Luz Jaimes Landa
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Descripcion:

Como Administrativo necesito acceso al sistema para llevar control de las notas de los
educandos.

Validaciones:

- El acceso al administrativo solo debe ser de Consulta.

- No se deben permitir actualizacion ni cambios en esta pantalla.

Fuente: Elaboracion propia
Entregables del Sprint:

En esta etapa del Sprint 3, se realizan los entregables que realizo el equipo Scrum que
incluye:

- Tercer avance del modelo de datos.
- Interfaz de registro de notas.

- Interfaz de registro de Cursos.

- Interfaz de Consulta de notas.
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Modelo de datos:

_ notas v ~| alumnos v ~| profesores v —| login v
id_nota INT{11) id_sumno INT{11) id_profe INT({11) id_login INT{11)

#id_gumno VARCHAR(100) *nombre_apellido VARCHAR(200) »nombre_apellido_profes TEXT »name_apellide TEXT

#id_profe VARCHAR(100) | @ cedula VARGHAR(5D) > cedula VARCHAR(S0) » cedula VARCHAR(50)

»id_materia VARCHAR(100) >4 — id_seccion VARCHAR(S0) login_id_login INT{11) » user Y ARCHAR(50)

*nota DECIMAL (10,2) » grado V ARCHAR(S0) > Ho pass Y ARCHAR(S0)

# promedio ¥ ARCHAR{ 100) secciones_jd_seccion INT(11) »Ultima_seson VARCHAR{100)

*id_modulo ¥ ARCHAR( 100) L g > nivel VARCHAR( 100)

#ind1VARCHAR(100) »id_profe VARCHAR(100)

»ind2 V ARCHAR(100) -
»ind3 V ARCHAR(100)
»ind4V ARCHAR(100)
»ind5 V ARCHAR(50)
»inds V ARCHAR(50)

~| secciones ¥
id_seccion INT{11)
#nombre_seccion VARCHAR(255)

| mat_sec_profs ¥
id_materia VARCHAR(100)

b ind7 VARCHAR(50) id_profe VARCHAR(100)
_ # grado_seccion VARCHAR{255) id_seccion VARCHAR(100)
»inds V¥ ARCHAR(50) . |
> ind3 V ARCHAR(50) id_mat_sec_prof INT (11}
»ind10 VARCHAR{S0) profesores_id_profe INT{11)
| J
profesores_id_profe INT{11) [ j modulos ¥
alum nos_jd_alumne INT{11) _| materias v . | id_modulo INT{11}
materias_id_materia INT(11) id_materia INT(11) | name_module vARCHAR{100)
modulos_id_m odulo INT{11) # nombre_materia TEXT >
[ | J

Figura 13. Modelo de Datos
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Interfaces:

Figura 14. Formulario registro de sedes de eventos

71723747 AGURTO CAMPOS, DAYUSKA HAMIDA -.\
72734757 CACHA ORDUNA, NEYMAR JULIO -.\
74756777 CANTURIN PATRICIO, JERAL -.\
76778797 COLLAZOS GOMEZ, LYONEL YOLME -.\
80256396 CRISTIAN JAIMES LANDA -.\
77789780 CRISTOBAL MEDINA, NIXON AARON -'\
80812838 LASTRA LOARTE. FRANKLIS BENNY -.\
81823848 MATOS VALDIVIA, ABIMAEL -.\
35867588 NEYRE SALAZAR, JIMI JAIRO -‘\
35867598 RAMIREZMEDINA, YOSSELIN ANA MARIA -.\
70712737 ROMERO VEGA ANTONY -.\
72734859 SOLANCO CARRILLO. JENNIFER CAMILA -

Figura 15. Formulario registro de sedes de eventos



Curso

| ALGEBRA T | Calificar Alumno

ESTADISTICA 17 MODULO 01 17.00

FISICA 13 MODULO 01 13.00

Figura 16. Formulario registro de sedes de eventos

Curse
| ALGEBRA - | Calificar Alumno
Curso Modulo Seleccione el Indicador
| seleccions el Curso v | Etija ol Modulo v Elija ¢l Indicador v
Nota del Indicador BIMESTRE

| | | BIMESTRE : 2013-1 ‘

Registrar Calificacion

Figura 17. Formulario registro de sedes de eventos
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4.2. Validez y confiabilidad del instrumento

La prueba previa serd el instrumento que tendra 20 cosas aludidas a los componentes de la
variable. Atencién al cliente La prueba posterior serd el instrumento que tendra 20 cosas

aludidas para evaluar los logros obtenidos con el uso de la empresa.

4.2.1. Validez del instrumento

Validez del cuestionario sobre la variable de estudio han sido sometidas a criterio de un
grupo de Jueces Expertos, docentes que laboran en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carridn, quienes en funcion a sus conocimientos y experiencia en investigacion
juzgaran la relevancia o congruencia de contenido, la claridad de la redaccion y su sesgo e

informaran acerca de la aplicabilidad del cuestionario de la presente investigacion.
Los resultados se muestran en la siguiente tabla

Tabla 25

Validez del cuestionario

CRITERIOS JUECES Total
J1 J2 J3 J4 J5

Claridad: 5 4 5 5 5 24
Objetividad: 4 4 4 4 4 20
Actualidad: 4 5 5 5 5 24
Organizacion: 5 5 4 4 4 22
Suficiencia: 5 4 4 4 5 22
Intencionalidad: 4 5 5 5 4 23
Consistencia: 5 5 4 4 5 23
Coherencia: 5 5 5 5 5 25
Metodologia: 4 4 4 5 4 21
Pertinencia: 5 5 5 4 5 24
TOTAL: de Opinién 46 46 45 45 46 228

Nota: Elaboracidn propia.

Total Maximo = (N2 criterios) x (N2 de Jueces) x (Puntaje Maximo de Respuesta).

Total de Opinién 228 228

Validez = S — S — =91% = 0,91

Total Maximo 10x5x5 250

Conclusion: El Coeficiente de Validez del Instrumento presenta una pertinencia aceptable.
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4.2.2. Confiabilidad del instrumento
4.2.2.1. Variable independiente

Tabla 26: indice de Alfa de Cronbach

Alfa de N de elementos
Cronbach
,610 20

Nota: Resultado obtenido con el programa estadistico SPSS

Tabla 27: Contrastacion de valor

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Se observa en la tabla N° 7 un indice de Alfa de Cronbach de 0,610; y segin los

rangos mostrados en tabla N°8 significa que el instrumento es confiable.

4.2.2.2. Variable Dependiente

Tabla 28: Indice de Alfa de Cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos
,654 20

Nota: Resultado obtenido con el programa estadistico SPSS

Se observa en la tabla N° 9 un indice de Alfa de Cronbach de 0,654; y segin los

rangos mostrados en tabla N°8 significa que el instrumento es confiable.
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4.3. Analisis descriptivo

El nivel alcanzado en forma general en el Pre y Post test se muestran en la siguiente
tabla.

Tabla 25.

Nivel alcanzado en la atencion a los usuarios

Pre Test Post Test
Grupo Categoria Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 14 46,7% 0 0,0%
Medio 16 53,3% 16 53,3%
Experimental Alto 0 0,0% 14 46,7%
Total 30 100,0% 30 100,0%

Fuente: Prueba aplicado a directivos, docentes y administrativos de la
I.E.P San Antonio Abad,

En el pre test el 53,3% de los que rindieron la evaluacion de entrada se encuentran
en un nivel medio en la atencién a los usuarios y un 46,7% se encuentran en nivel
bajo. En el post test un 53,3% que rindieron su evaluacién de salida se hallan en un

nivel medio y un 46,7% se hallan en un nivel alto.

60,0%

46,7% 53,3%  53,3% M Pre Test

50,0%

W PostTest For 7% ——

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0%
0, 0;6 - T
Bajo Medio Alto

0,0%

Figura 18: Nivel alcanzado en la atencién a los usuarios
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4.4. Prueba de hipoétesis
4.4.1. Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad de Shapiro —~Wilk; cuyos resultados se muestran en
la siguiente tabla:

Tabla 26.

Prueba de Normalidad (Shapiro - Wilk)

. . . Shapiro-Wilk
Variables y dimensiones . -
Estadistico gl Sig.
Pre test Confianza en el servicio ,862 30 ,001
Pre test Participacion ,897 30 ,007
Pre test Seguridad ,631 30 ,000
Pre test Cooperacion ,597 30 ,000
Pre test de atencion a los usuarios ,802 30 ,000
Post test Confianza en el servicio 75 30 ,000
Post test Participacion 174 30 ,000
Post test Seguridad ,804 30 ,000
Post test Cooperacion ,758 30 ,000
Post test de atencion a los usuarios ,882 30 ,003

Las pruebas ordinarias muestran que la informacion en la gran mayoria de los factores y
medidas esta dispersa por la Ley Normal, ya que la "p" relacionada con las diferencias de

Shapiro-Wilk supera el nivel preestablecido de alfa-prefijado (p> 0, 05) .

Para esta situacion, dado que todas las mediciones y factores tienen un transporte tipico, nos
llevara a pasar por examenes paramétricos, por ejemplo, la prueba T para ejemplos

relacionados.
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4.4.2. Prueba de la hipoétesis general

HO: El desarrollo de un Sistema Web de Gestion no mejora la atencion de los usuarios en

la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2018.

H1: El desarrollo de un Sistema Web de Gestion mejora la atencién de los usuarios en la

Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2018.

Los resultados se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 27.

La atencion de los usuarios en la I.E.P San Antonio Abad, Huaura 2018.

Grupo Experimental (30) T para muestras
Estadistico Pre test Post Test relacionadas
Media 39,90 58,70 t=-15,363
Desv. tip. 4,98 4,84 gl=29
p =0.000

Fuente: Elaboracion propia.

e Vimos contrastes en la consideracion de los clientes en el 1.E.P San Antonio Abad,
Huaura 2018 entre las consecuencias de la prueba de aprobacién y la prueba de
licencia, en ese punto finaliza la utilizacion del sistema de administracion web. La
prueba T para ejemplos relacionados muestra una estimacion t de - 15,363, gl = 29
grados de oportunidad y p = 0,000, debajo de 0,05, que verifica que los resultados
son diversos en la prueba de informacion y rendimiento, es decir, en la prueba previa.
Ileg6 a una normalidad de 39.90 mientras que en la prueba posterior una normal de
58.70.

e Cerramos insistiendo en que presumiendo que el avance de un Sistema de
Administracion Web mejora la consideracion de los clientes en la Institucién
Educativa Privada San Antonio Abad, Huaura 2018, descartando la teoria invalida y

tolerando la especulacion sustitutiva.

77



4.4.3. Prueba de la hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

HO: El desarrollo de un Sistema Web de Gestion no mejora la confianza en el servicio de
los usuarios en la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2018.

H1: El desarrollo de un Sistema Web de Gestion mejora la confianza en el servicio de los

usuarios en la Institucion Educativa Particular San Antonio Abad, Huaura 2018.

Tabla 28.

La confianza en el servicio de los usuarios en la I.E.P San Antonio Abad, Huaura 2018

Grupo Experimental(30) T para muestras
Estadistico Pre test Post Test relacionadas
Media 10,17 13,00 t=-6,687
Desv. tip. 2,32 2,06 gl=29
p = 0.000

Fuente: Elaboracion propia.

e Vimos contrastes en la confianza en la administracion de los clientes en el I.E.P San
Antonio Abad, Huaura 2018 entre los efectos posteriores de la prueba de aprobacion
y la prueba de licencia, en ese punto finaliza la utilizacion del sistema de
administracion web. La prueba T para ejemplos relacionados muestra una
estimacion t de - 6,687, gl = 29 grados de oportunidad y p = 0,000, por debajo de
0,05, que descubre que los resultados son diversos en la prueba de informacion y
rendimiento, es decir, en la prueba previa. llegd a una normalidad de 10.17 mientras
que en la prueba posterior una normal de 13.0.

e Cerramos afirmando ese razonamiento de que el avance de un sistema de gestion
web mejora la confianza en la administracion de clientes en la institucion educativa
privada San Antonio Abad, Huaura 2018, descartando la teoria invalida y tolerando

la especulacion sustitutiva.
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Hipotesis especifica 2

HO: El desarrollo de un Sistema Web de Gestién no mejora la participacion en la atencion

de los usuarios en la Institucion Educativa Particular “San Antonio Abad”, Huaura 2018.

H1: El desarrollo de un Sistema Web de Gestion mejora la participacién en la atencion de

los usuarios en la Institucion Educativa Particular “San Antonio Abad”, Huaura 2018.
Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 29.

La participacion en la atencion de los usuarios en la LE.P “San Antonio Abad”, Huaura
2018.

Grupo Experimental(30) T para muestras
Estadistico Pre test Post Test relacionadas
Media 10,80 13,60 t=-8,667
Desv. tip. 1,47 1,32 gl =29
p =0.000

.Fuente: Elaboracion propia.

e Vimos contrastes en la cooperacién en la administracion de los clientes en el 1.E.P
San Antonio Abad, Huaura 2018 entre los efectos posteriores de la prueba de
aprobacion y la prueba de licencia, en ese punto finaliza la utilizacion del sistema
de gestion web. La prueba T para ejemplos relacionados muestra una estimacion t
de - 8.667, gl = 29 grados de oportunidad y p = 0.000, por debajo de 0.05, que
establece que los resultados son diversos en la prueba de informacion y rendimiento,
es decir, en la prueba previa. lleg6é a una normalidad de 10.80 mientras que en la
prueba posterior una normal de 13.60.

e Terminamos afirmando ese razonamiento de que el avance de un Sistema de Gestidn
Web mejora el interés en la administracion de clientes en la Institucion Educativa
Privada San Antonio Abad, Huaura 2018, descartando la especulacion invalida y

tolerando la teoria electiva.
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Hipotesis especifica 3

HO: El desarrollo de un Sistema Web de Gestion no mejora la seguridad en la atencion de

los usuarios en la Institucion Educativa Particular “San Antonio Abad”, Huaura 2018.

H1: El desarrollo de un Sistema Web de Gestion mejora la seguridad en la atencion de los

usuarios en la Institucion Educativa Particular “San Antonio Abad”, Huaura 2018.

Los resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 30.

La seguridad en la atencion de los usuarios en la LE.P “San Antonio Abad”, Huaura 2018.

Grupo Experimental(30) T para muestras
Estadistico Pre test Post Test relacionadas
Media 9,90 16,03 t=-9,568
Desv. tip. 1,95 2,05 gl =29
p =0.000

Fuente: Elaboracion propia.

Vimos contrastes en la seguridad en la consideracion de los clientes en el 1.E.P San
Antonio Abad, Huaura 2018 entre las consecuencias de la prueba de aprobacion y
la prueba de licencia, en ese punto finaliza la utilizacion del sistema de
administracion web. La prueba T para ejemplos relacionados muestra una
estimacion t de - 9,568, gl = 29 grados de oportunidad y p = 0,000, por debajo de
0,05, que verifica que los resultados son distintivos en la prueba de informacion y
rendimiento, es decir, en la prueba previa. lleg6 a una normalidad de 9.90 mientras

que en la prueba posterior una normal de 16.03.

Terminamos confirmando ese razonamiento de que el avance de un Sistema de
Administracion Web mejora la seguridad en la consideracion de los clientes en la
Institucion Educativa Privada San Antonio Abad, Huaura 2018, descartando la

teoria invalida y tolerando la especulacion sustitutiva.
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Hipotesis especifica 4

HO: El desarrollo de un Sistema Web de Gestion no mejora la eficiencia en la atencion de

los usuarios en la Institucién Educativa Particular “San Antonio Abad”, Huaura 2018.

H1: El desarrollo de un Sistema Web de Gestion mejora la eficiencia en la atencion de los

usuarios en la Institucion Educativa Particular “San Antonio Abad”, Huaura 2018.
Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 31.

La Eficiencia en la atencion de los usuarios en la LE.P “San Antonio Abad”’, Huaura 2018.

Grupo Experimental(30) T para muestras
Estadistico Pre test Post Test relacionadas
Media 9,03 16,07 t=-21,994
Desv. tip. 1,82 1,14 gl=29
p = 0.000

Fuente: Elaboracion propia.

e VVimos contrastes en la seguridad en la consideracion de los clientes en el 1.E.P San
Antonio Abad, Huaura 2018 entre las consecuencias de la prueba de aprobacion y
la prueba de licencia, en ese punto finaliza la utilizacion del sistema de
administracion web. La prueba T para ejemplos relacionados muestra una
estimacion t de - 21,994, gl = 29 grados de oportunidad y p = 0,000, debajo de 0,05,
que verifica que los resultados son diversos en la prueba de informacion y
rendimiento, es decir, en la prueba previa. llegd a una normalidad de 9.03 mientras

que en la prueba posterior una normal de 16.07.

e Terminamos certificando que el avance de un Sistema de Administracion Web
mejora la colaboracion en la consideracion de los clientes en la Institucion Educativa
Privada San Antonio Abad, Huaura 2018, descartando la teoria invalida y tolerando

la especulacion electiva.
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Capitulo V

DISCUCION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. DISCUSION

Dado a los descubrimientos, reconocemos la teoria de la Alternativa General que
expresa que existe una relacion de mejora en la consideracion de los clientes y esto
refleja una reaccion positiva en su conducta que los incorpora a la utilizacion de nuevos

avances de datos.

Se verifica que, con el uso del procedimiento computarizado de la administracion
académica, era concebible mejorar la naturaleza de la colaboracién con la innovacion

web con estudiantes, tutores, personal autorizado y educadores.

Estos resultados se identifican con lo que él cuida (2017) en su propuesta "Uso de un
sistema web para mejorar el proceso de gestion académica en las escuelas de PNP" que
exhibid la productividad en el procedimiento de control escolar debido a la ejecucion de

un proceso mecanico. dispositivo.

La principal especulacién explicita muestra que el sistema de gestion web mejora la
confianza en la administracion de los usuarios del I.E. P. San Antonio Abad Huaura
2018, adquiriendo mejores resultados en la prueba Pre. Se encontraron resultados
comparables en curso (2012) quien, en su postulacion titulada: "Sistema web de
indicadores de gestion del Centro de servicio al cliente REDULA" aclara que la
organizacion de datos e informacion de una asociacion de ayuda es un factor de triunfo
en su presentacion, mantiene los activos requeridos bajo estructuras ordenadas, fomenta
el liderazgo bésico y la administracién de los activos de la asociacion. En este sentido,
la incorporacion de estrategias e innovaciones bajo un enfoque de ayuda es una
necesidad para garantizar la naturaleza de las administraciones, al igual que para crear
componentes que fomenten el acceso a los datos y la informacién producidos en la

asociacion.

En la prueba hipotética que sigue se indica que el Sistema de gestién web mejoré la
seguridad de la organizacion del cliente, obteniendo mejores resultados en la prueba Pre
(ordinaria = 13,60), no en el mas minimo grado como la prueba resultante donde se
obtuvo un tipico de 10, 80. (2017) establece resultados comparables en su propuesta:
"Marco web para la edad de los tickets de ayuda de episodios para la zona de Ceuci
Universidad Nacional Federico Villarreal 2017", que incorpora el examen, el arreglo y

la utilizacion de un sitio web El sistema de antigiiedad de los boletos se llama re-ticket
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para el local Ceuci de la Universidad Nacional Federico Villarreal, donde permitira a
los trabajadores del establecimiento informar sus eventos de PC. Se ejecut6 un sistema
de generacion de tickets web para la metodologia de pensamiento con respecto a los
equipos y las ocasiones de programacion donde los clientes de la asociacion tendrén el
lugar de trabajo para informar sus escenas. Se utilizo el lenguaje de programacion PHP
para mejorar la estructura, se utilizé el procedimiento RUP, como la base de datos
MySQL, el sistema oficial (DBMS).

La tercera prueba de especulacién muestra que el Sistema de gestion web mejoré la
seguridad en consideracion de los clientes, obteniendo mejores resultados en la prueba
de licencia. Bustos (2010) sostiene que "hace una reflexion y confirma que para proteger
un marco de PC no es suficiente utilizarlo de manera efectiva. Es esencial que esté libre
de decepciones, que no tenga pasajes secundarios y que no tiene ninguna utilidad
"indocumentada”. La mejor manera de depender de la seguridad de un programa de PC
es tener el cdédigo fuente disponible para nosotros, ya que en este sentido podemos

percibir como se ha creado

En la ultima prueba explicita, el sistema de gestion web afecta la competencia en la
consideracion de los clientes, lo que indica mejores resultados en la prueba posterior
(normal = 16.07) diferente a la prueba previa (normal = 9.03). (Moscoso, 2018) en su
propuesta para asentarse en el titulo de Ingeniero en Sistemas y Computacion llamado:
"Avance de una aplicacion web para el mejoramiento de la organizacién de estrategias
narrativas en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de Dios. "El trabajo tiene
la intencion de representar el avance de las organizaciones que consumen tiempo para
el trabajador, para fabricar la idea del pensamiento con respecto a los individuos en
general con estrategias practicas que utilizan el enfoque RUP" Proceso de nivelacién
unido "y las mejores préacticas para el sistema, Se utilizan instrumentos de programacion
gratuitos con el ejecutivo de base de datos MySQL. Los resultados obtenidos durante
las pruebas fueron perfectos, cumplieron y dieron su consentimiento a los marcadores
de calidad.
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5.2. CONCLUSIONES

Después de haber realizado las pruebas de especulacion, los fines que se acomparfian

son:

Primero: el avance de un Sistema de Administracion Web mejora la
consideracion de los clientes en la Institucion Educativa Privada San Antonio
Abad, Huaura 2018, descartando la teoria invalida y tolerando la especulacion
general, debido a la prueba de ejemplos relacionados que muestra un valor t = -
15,363 y una gran p = 0.000 <0.05.

Segundo: el avance de un sistema de gestién web mejora la confianza en la
administracion de clientes en la institucion educativa privada San Antonio Abad,
Huaura 2018, descartando la especulacion no valida y tolerando la teoria general,
debido a la prueba T para ejemplos relacionados que muestra un el puntaje normal
en la prueba de licencia de 13.00 no se parece en nada al puntaje normal en la

prueba de pasadizo de 10,17.

Tercero: El avance de un Sistema de Gestion Web mejora el interés en la
administracion de los clientes en la Institucion Educativa Privada San Antonio
Abad, Huaura 2018, descartando la especulacién invalida y tolerando la teoria
general, por lo que se obtuvieron mejores resultados en la prueba de licencia.
(Promedio = 13.60), en cuanto a la puntuacion normal de la prueba de aprobacién
(Promedio = 10.80).
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Cuarto: el avance de un sistema de gestion web mejora la seguridad en la
consideracién de los clientes en la institucién educativa privada San Antonio
Abad, Huaura 2018, descartando la teoria invalida y tolerando la especulacion
general, ya que la prueba de ejemplos relacionados muestra un valor = - 9,568 y

una importancia p = 0.000 <0.05.

Quinto: el avance de un sistema de gestién web mejora la competencia en la
consideracién de los clientes en la institucion educativa privada San Antonio
Abad, Huaura 2018, descartando la teoria invélida y tolerando la especulacion
general, por lo que se obtuvieron mejores resultados en la prueba de licencia (
Promedio = 16.07), con respecto al puntaje normal de la prueba de aprobacion
(Promedio = 9.03).
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5.3. RECOMENDACIONES

e Primera: La Institucion Educativa debe seguir capacitando al personal de sistemas
en modulos especializados de proceso de Gestion Web o involucrarlos para que
tengan el conocimiento de esta Util metodologia y aplicarlo al Sistema web.

e Segunda: Se recomienda la implementacion del registro de requerimientos, ya que
el valor que aportarian seria de gran importancia porque permitira clasificar y

priorizar los casos reportados.

e Tercero: Se propone una comprobacion constante de la base de datos del sistema

web para mejorar las preguntas.

e Cuarto: Se recomienda una comprobacion constante de la base de datos de la web

del marco de la placa para actualizar las preguntas.

e Quinta: Los administradores del I.E deberian avanzar en la mejora constante de la
etapa para mejorar los mddulos del marco, completandolo con diferentes punteros

que son significativos para la ocurrencia del tablero.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION PARA MEJORAR LA ATENCION DE LOS USUARIOS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN
ANTONIO ABAD - HUAURA 2018

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general
¢Coémo desarrollar un Sistema Web de

Gestion para mejorar la atencion del
usuario de la Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad, Huaura
2018?

Problemas especificos

¢Cémo el desarrollo de un Sistema Web
mejora la confianza en el servicio de los
usuarios de la Institucién Educativa
Particular San Antonio Abad, Huaura
2018?

¢Coémo el desarrollo de un Sistema Web
mejora la participacion en la atencion
de los usuarios de la Institucién
Educativa Particular San Antonio
Abad, Huaura 2018?

¢Coémo el desarrollo de un Sistema Web
mejora la seguridad en la atencion de
los usuarios de la Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad, Huaura
2018?

¢Coémo el desarrollo de un Sistema Web
mejora la cooperacion en la atencion de
los usuarios de la Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad, Huaura
2018?

Objetivo general
Desarrollar un Sistema Web de Gestion

para mejorar la atencion de los usuarios
en la Institucion Educativa Particular
San Antonio Abad, Huaura 2018

Obijetivos especificos
Desarrollar un Sistema Web para

mejorar la confianza en el servicio de
los usuarios en la Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad, Huaura
2018.

Desarrollar un Sistema Web para
mejorar la participacion en la atencion
de los wusuarios en la Institucion
Educativa Particular San  Antonio
Abad, Huaura 2018.

Desarrollar un Sistema Web para
mejorar la seguridad en la atencién de
los usuarios en la Institucién Educativa
Particular San Antonio Abad, Huaura
2018.

Desarrollar un Sistema Web para
mejorar la cooperacion en la atencién
de los wusuarios en la Institucion
Educativa Particular San Antonio
Abad, Huaura 2018.

Hipotesis general
El desarrollo de un Sistema Web de

Gestion mejora la atencion de los
usuarios en la Institucion Educativa
Particular San Antonio Abad, Huaura
2018.

Hipdtesis especificas
El desarrollo de un Sistema Web de

Gestion mejora la confianza en el
servicio de los usuarios en la Institucion
Educativa Particular San Antonio
Abad, Huaura 2018

El desarrollo de un Sistema Web de
Gestion mejora la participacion en la
atencion de los wusuarios en la
Institucion Educativa Particular “San
Antonio Abad”, Huaura 2018.

El desarrollo de un Sistema Web de
Gestion mejora la seguridad en la
atencion de los wusuarios en la
Institucion Educativa Particular “San
Antonio Abad”, Huaura 2018.

El desarrollo de un Sistema Web de
Gestion mejora la cooperacion en la
atencion de los wusuarios en la
Institucion Educativa Particular “San
Antonio Abad”, Huaura 2018.

VARIABLE INDEPENDIENTE (X):

Sistema Web de Gestion

DIMENSIONES INDICADORES Categorfas
Eficiencia Descriptivos Nominal
Adaptabilidad Descriptivos Nominal
Automatizacion Descriptivos Nominal
VARIABLE DEPENDIENTE (Y):
Atencion de los usuarios
N° CATEGOR | INTERVALO
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 1AS DS
Navegacion Bajo
Confianza en el confiable Medio * 549
Servicio £ d 5 Alto = 10-14
rrores de = 15-20
disponibilidad
Tiempo de respuesta Bajo
i Calificacion del Medio |1 >
Participacion I 5 Alto = 10-14
aplicativo = 15-20
tI?Eesultaéjos de Bajo . 5.
Seguridad usque a 5 Medio = 10-14
Estandares de Alto » 1520
calidad
Aplicativo facil de Bajo . 5.
L usar Medio
Cooperacion .. ., 5 = 10-14
P Administracion de Alto « 15-20
archivos
TOTAL 20
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Juicio de expertos:

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIQ DE EXPERTOQ:

JEMA: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB DE GESTION PARA MEJORAR LA
ATENCION DE LOS USUARIOS EN LA INSTIITUCION EDUCATIVA SAN
ANTONIO ABAD - HUAURA 2018.

COPINION & JuiICH EXPER

1. La opinidn que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Angnima.
2. Marque con un aspa "X" dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por

cada criterio, el que Ud Considere su opinion.
3 = Regular 4 » Bueno 5 = Muy Bueno

1= Muy Malo 2 = Malo
B = VALORACION

o CS"T'OS_, 112734 | 51
Claridad: ' | i
Esla formulado con lenguaje apropiaco, - | 1 V__

Objeﬁvadad ‘
| Esta expresado en conductas observables I

1

|

'Actualidad:

| Adecuado 2l avance de la ciencia y la tecnolcgia.
Organizacion:

Existe una organizacion l0gica. =

Suficiencia:

Comprence los aspectos de cantdad y calidac.

Intencionalidad: :
Adecuado para conocer ies opiniones de as encuestadas.

fa)nsasum:la ‘ !

| Basados en aspectos tedricas cientificos de organizacion. 1 [ A V %

I

=

Coherencia:

| Establece 2 coherencia entre 1as variables y los indicadores e |

[Metodologia: v !

‘La ‘estrategia respande a los propdsitos del estudio. .._L =0 LU T
1]

Pertmancna
| El instrumento es 30 adecuado al Lipo de inves ligacian. | |

Muchas Gracias por su Respuesta.
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%/’ 26 jgz'; i
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VALIDACION CON JUICKD DE EXPERTO:

JEMA: DESANROLLO OF UN SSTEMA WEB DE GESTION PARA MEJORAR LA
ATENCION DE LOS USLWRIDS EN LA INSTHTUGON EDUCATIVA SaN
ANTOND ABAD - MUALRA 2016

OPRIIN © AICI0 OF EXPERTO:
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Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

YALIDACION CON AICIO DE EXPERTO:

TEMA; OESASROLLO DE UN SISTENA WEN O GESTION PARA NEJORAR LA
ATENCION OF LOS USUARIOS EN LA INSTITUCION EDUCATMVA San
ANTOKIO ABAD - HUWUIRA 2016,

1. L cginion Qe UG, nos Dinde o3 Personal, Sincer y Andnima.

2 Manzue con on asge X" dentro del Cuadrato Je Varasin, S0 end VeI g
cach criler ol i L. Conaicknd su opndn.

f=MuyMsio  2eMgio  Sefeguler 4=Bseno 5 =Msy Bueno

I crITEROS T
"Objetividad: B .
(Eats wgzunact en condactas otesnatien
Actializad: v
;%ﬂm«hmxuw
| shin:
&mn:w do cantidad y colidad {/
y -M ' - ' 7
Wﬁw
| Bagacias e mpecios te¢eicos cieniTicos de orpaszackin I/
Corarenciay:
mgmmusnhygm /
Partinonca Ly
E) redrymiects 8 230CUI0 M 520 26 immevyecin /
Nuchas Graoes por se Respunstn @A
4
Dyios y Firm e Juez Experky,
Do, e Lony it Ve

il agged
'

98




Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién

VALIDACION CON JUICIO DS EXPERTQ:

TENA DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB OE GESTION PARA NEJORAR LA
ATENCION DE LOS USUARIDS EN LA INSTITUCKIN EDUCATIVA SAN
ANTONID ABAD - HLAALRA 2018

QPRGN O JUICID DE EXPERTO!

1. Lo oprdn gue Ud nes 2inde & Purscrdd, Socern y Aranima

2. Margue con un aape X Ba000 dil csreds de Valeacin, moko s vee por
cacy orteno, ol que Ud. Coralders =y opndn

17 My Mako 2" Nato I~Rogular ¢ Buesa 5 ° May Bueo
| v

| caemos Ptiiiiia
Jrmpees | |

[ Eats formudeso con » a , L IS )
[Otjeavidad: | ./'

LR [T

}Emmmmwmmms. N | ¥ =

Ovgasizacidn:
|Exsie un organizacin igca '
rasomr sy Y
Coreprards ks aspacios de cartcad ¥ caldad |
Intencionaidad: , 1y
ASVEUado parh Saroo lis Spisnses e lye snousstadan 37|
Conuistonce:
| Baeion o Jspectos Jelnoos oentitoos oo onjanizacdn
Coherancia: |
.Qnmmag_ﬁ!hwnm;gm | i }_I_J

etodofoga:
Lo estroieg @ responds 3 ios propéeins del estudo |
Pertinmnoe ﬁ'/
(B iratrumineso es adecads 31 450 d iInvesigaocn dacik !

I e

NI
Oudcs y Frrma oul Josz Expans

Aacuads xi vance de'm cancis y b ovckog -W-ﬁ_. ¥
Al

99



Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VAUDACKIN CON JUCIO DE EXPERTO:

IENA DESARROLLO DE UN SISTENW WES DE GESTION PARA MEJORAR LA
ATENCION DE LOS USUARIOS EN LA INSTHTUCION EDUCATIVA SAN
ANTOND ABAD - HUALIRA 2018

QPPRON O ANCIO OF EXFERTO:

1, Lo ogenan Gow L rexi brinde 03 Personad, Snoea

2. Masgum <on un ssgd x‘mummwmmww
casn crdenn. of que Ud Corshdent su openén

1= Moy Malo 2= Malkc JoMeguler  deBumno 5= Muy Boeno
. cmrereos . _!%‘M'ﬁ B

| | 5
: 1 1
Esta 0nTalaco oon lengusis asecpuads ‘ 1 i _.___,“/

foe aspecios de cThid ¥ caishd, | J../:
Irene d: ‘/

Adecusdy pats SO0k e Sprrones S o encueatedes { §

Consistencziy: 1 ,/‘

!

v

‘Wmmnmumw.
o

mm-mhmlunm
umiﬂmoumluwmb 14

Pertiranca ' =
i 40 bn A0S ¥ 550 S ETeealieoin

Muzhes Groses por su Fespuests

100



Anexo 3

MATRIZ DE DATOS PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
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Anexo 4

BASE DE DATOS PARA LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Variable Independiente

T

Ventana Ayuda

Graficos  Utilidades

Marketing directo

Analizar

Datos  Transformar

Ver

Archive  Edicidn

| p2 | P3 | Pa| Ps [ P6 | P7 | P8 | Pa | P10 P11 P12] P13 [ P14 P15 | P16 | P17 ] P18 | P19 | P20 |

P

10
L

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

Vista de datos
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Archivo Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades

1D W %

ErE T
|

[14:
| Pt | P2 | P3 | Pa| pPs | P | P7 | P8 | P3| Pto| P11]P12] P13 [ P14 P15s| Pt6] P17 P18 | P13 | P20
24 1 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 3 1 3 1 2 2 1 2 1
25 2 3 3 1 3 2 1 3 2 3 2 3 1 3 2 1 ) 1 3
2 2 3 3 1 3 2 3 1 2 3 2 3 1 3 1 2 2 1 2 1
27 2 3 3 2 3 2 1 1 2 3 2 | 3 1 2 1 2 2 1 2 1
28 2 1 1 2 3 2 3 3 1 3 2 |2 2 1 3 2 1 2 1 2
29 2 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 |2 2 1 3 2 2 | 2 2 2
30 1 1 1 2 3 2 3 1 2 3 2 | 3 1 3 1 2 2 1 2 1
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BASE DE DATOS PARA LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Variable Dependiente

L

Ayuda

Yentana

Graficos  Utilidades

Marketing directo

Analizar

Datos  Transformar

Ver

Archivo  Edicién

[P1| P2 P3| Ps [P5 | Ps| P7| P8 PafPi0|P11]P12|P13] P14 P15 | P16 P17 | P18 P19] P20 |

10
11

13
14
15
16
17
18
19
20

21
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|

Archive  Edicién Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Wentana Ayuda

SHem e~ BB HYELE 200 -

|P1| P2 | P3| P4 P5 P6| P7| P8 P9 | P10 P11 P12 P13| P14 | P15| P16| P17 | P18 | P19 P20 |

24 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 4 3 4 1 2 4 1 4 3
| 25 |2 4 1 1 3 2 1 4 2 3 2 3 4 3 4 2 3 4 3 3
| 2% | 2 4 2 2 3 2 4 1 2 3 2 4 3 4 2 2 4 3 4 2
| 2r |2 4 2 2 3 2 4 1 2 3 2 4 3 4 1 2 4 3 4 3
28 2 3 2 2 3 2 4 4 1 3 2 4 4 4 4 2 4 4 4 3
| 29 |2 3 2 2 3 2 4 4 2 3 2 4 4 4 4 2 4 4 4 3
30 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 4 3 4 1 2 4 1 4 3
T
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ANEXO 5

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

SE FAl,
A0 5%,
% %o

)

UNIVERSIDAD NACIONAL

CODIGO:

IDA

(4] Dp;4(
a 4

¥y ¥

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

A
&)
™
4’0/6

INSTRUCCIONES: A continuacion usted encontrara un conjunto de items relacionados
como se da la atencién a los usuarios antes de implementar un Sistema de Gestién Web

Siempre Casi siempre A veces Nunca
4 3 2 1
VARIABLE INDEPENDIENTE: ATENCION A LOS USUARIOS
Confianza en el servicio 4 3 2 1
1. El sistema web de gestion resuelve o prioriza la necesidad pedagdgica solicitada por usted.
2. La navegacion por el Aplicativo Web siempre es confiable.
3. El servicio que recibe a través de un Sistema Web le parece adecuado.

Considera usted que el Servicio brindado a través de la web cumple con las necesidades y expectativas

4. esperadas por usted.
5. La atencién recibida y el nivel de servicio con el Sistema Web es mejor.
Participacion 4 3 2 1
6. Estas satisfecho con la interaccion y rapidez que tiene usted como usuario y el Sistema de Gestion Web
7 El Sistema de Gestion Web minimiza el tiempo para la presentacion de documentos a la I.E
8 Considera usted que la modalidad sistema que se emplea actualmente en su area le permite obtener la

informacion en el momento que lo necesita.
9 El aplicativo web es de uso f4cil y dindmico.

10 Los mddulos del Sistema de Gestion Web se integran con tus deberes profesionales.

Seguridad 4 3 2 1
11. | El Sistema de gestion Web permite asegurar los datos en un servidor
12. | La Interface que muestra el sistema Web es amigable con el usuario.

13. | Resulta sencillo corregir errores o funcionalidades mal definidas del Aplicativo Web

14. | El Sistema Web genera errores durante su utilizacion
15. | En confiable la navegacion por el Aplicativo Web
Eficiencia

16 El Sistema de Gestion Web permite realizar con eficiencia un trabajo colaborativo con los compafieros de la
| LE

17. | Te parecio eficiente el tiempo de respuesta de datos durante la ejecucion del aplicativo

18. | El Sistema de Gestién Web permite subir documentos con total celeridad.

19. | Los resultados de busqueda en el Aplicativo Web ayudan a tu desempefio profesional.

20 El aplicativo Web te permite interactuar con otras aplicaciones que complementan tareas.
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Anexo 6

APLICATIVO DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA WEB

7 id_dumno INT(11)
“* nombre_apellido VARCHAR({200)

“ cedula VARCHAR{50)
“»id_seccion VARCHAR(50)
> grado VARCHAR(50)
secciones_id_seccion INT(11)

' id_nota INT(11)
“id_dumno VARCHAR(100)
“»id_profe VARCHAR(100)
“>id_materia VARCHAR(100)
 nota DECIMAL {10,2) L
> promedio VARCHAR( 100)
“>id_modulo VARCHAR( 100)
ind1VARCHAR{100)
ind2 VARCHAR(100)
<»ind3 VARCHAR(100)
“»ind4 VARCHAR(100) 2
“#ind5 VARCHAR(50)

2 ind6 VARCHAR(50)

% ind7 VARCHAR(50)

ind8 VARCHAR(50)

7ind9 VARCHAR(S50)

> ind10 VARCHAR(50)
profesores_id_profe INT(11)
alum nos_id_alumno INT{11)
materias_id_materia INT(11)
modulos_id_modulo INT(11)

» grado_seccion VARCHAR(255)

/ id_seccion INT(11)
“2 nombre_seccion VARCHAR(255)

7 id_profe INT(11)
“» nombre_apellido_profes TEXT

> cedula VARCHAR(50)
login_id_login INT(11)

*id_materia INT(11)
» nombre_materia TEXT

id_modulo INT{11)
<> name_modulo VARCHAR{100)
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2 pass VARCHAR(50)

7 id_login INT(11)

< name_apellido TEXT
> cedula VARCHAR(50)
“» user VARCHAR(50)

< ultima_sesion VARCHAR(100)
& nivel VARCHAR(100)

> id_profe YARCHAR(100)
Indexes

“>id_materia VARCHAR{100)
< id_profe VARCHAR(100)

<] <~ id_seccion VARCHAR(100)
7 id_mat_sec_prof INT(11)
id_profe INT(11)

profesores
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