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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Comunicacion organizacional interna y
trabajo en equipo en la Ugel 09, afio 2018, es un trabajo de investigacion para obtener
la licenciatura en Administracion en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion. Huacho 2017.

La metodologia que se empled se encuentra dentro de la investigacion basica es de tipo
Basico, de nivel descriptivo, correlacional, no experimental y la hipétesis planteada fue:
“Existe relacion directa entre la comunicacion organizacional interna y el trabajo en
equipo en la UGEL 09, afio 2018”. Para la investigacion, la poblacion en estudio estuvo
definida por 52 trabajadores de la Ugel 09. En la investigacion se determind el uso de
una muestra censal de 52 trabajadores. El instrumento principal que se empled en la
investigacion fue el cuestionario, que se aplicé a la primera y segunda variable. Los
resultados evidencian que existe relacion directa entre la comunicacion organizacional
interna y el trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018, debido a la correlacion de

Spearman que devuelve un valor de 0.676, representando una buena asociacion.

El autor

Palabras claves: comunicacion, organizacion, equipo



ABSTRACT

The present research work entitled "Internal Organizational Communication and Teamwork
in Ugel 09, year 2018", is a research work to obtain a degree in Administration from the José

Faustino Sanchez Carrion National University. Huacho 2017

The methodology used is within the basic research is Basic, descriptive level, correlational,
not experimental and the hypothesis was: "There is a direct relationship between internal
organizational communication and teamwork at UGEL 09, year 2018. " For the
investigation, the study population was defined by 52 workers of the Ugel 09. In the
investigation the use of a census sample of 52 workers was determined. The main
instrument that was used in the investigation was the questionnaire, which was applied to
the first and second variables. The results show that there is a direct relationship between
internal organizational communication and teamwork in UGEL 09, year 2018, due to the

Spearman correlation that returns a value of 0.676, representing a good association.

The author

Keywords: communication, organization, team



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Descripcion de la realidad problematica

Revisando investigaciones en el &mbito internacional sobre comunicacion
interna y el desarrollo organizacional, puedo manifestar que, en Colombia
existe una débil gestidn organizacional en las instituciones educativas, debido
a gque internamente las instituciones no saben cudl es su significado, y como
desarrollarse internamente. En Argentina, una mayoria de establecimientos
educativos de nivel medio, no le otorgan la importancia que merece la
comunicacion institucional, como instrumento de planificacion estratégica, que
permite la implementacién de politicas comunicacionales de mediano y largo

plazo tendientes a mejorar el servicio educativo.

Buscando investigaciones nacionales sobre comunicacion interna y el
desarrollo organizacional, puedo manifestar que en las instituciones educativas,
la comunicacion organizacional no es tomada en todas sus dimensiones para
orientar la gestion directriz. En varias instituciones educativas del pais, se
puede evidenciar que existe insatisfaccion, desmotivacion, descoordinacion del
personal docente, los administrativos, los estudiantes y demés miembros de la
comunidad educativa; a causa de una deficiente organizacion en la gestion de
las instituciones. El ejercicio de una buena gestién implica cumplir con una
serie de cualidades y exigencias personales de los que cumplen el rol de
directivos; especialmente, de un conjunto de actitudes especificas que ayuden
a la conduccidn exitosa de la institucion educativa. Es preciso indicar que un

buen manejo de la comunicacion interna en las organizaciones es
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indispensable, es un aspecto que merece una atencion especial, se considera

fundamental para el funcionamiento eficaz de la institucion educativa.

La comunicacion interna en la organizacion cumple un rol fundamental para el
logro de los objetivos planteados institucionalmente en los documentos de
gestion y para el bienestar de las personas. Dentro de estas condiciones
considero que son pocas las organizaciones que han podido valorar el impacto
que la comunicacion tiene en la satisfaccion con el trabajo, en el compromiso
organizacional (identidad) y en la eficacia y productividad de la misma. La
comunicacion hace posible que la gente se organice, defina sus objetivos,

comparta sus tareas, tome decisiones, resuelva problemas, entre otras.

Las instituciones necesitan organizarse y comunicarse. No obstante muchas
instituciones educativas pese a contar con la fortaleza de la buena preparacion
académica de sus docentes, presenta muestras de insatisfaccion,
disconformidad, asi como desmotivacion, que considero, obedece a una
deficiente gestion por parte del personal directivo y jerarquico. Se precisa una
buena gestion de la comunicacion al interior de una institucion en el que se
debe alcanzar un objetivo basico, cubrir las necesidades de comunicacion que
presentan los individuos o grupos. En este sentido la comunicacion es tan
importante para los que conforman una organizacion, en cuanto que mejora la
calidad de vida profesional y laboral, como para los directivos y jerarcas, en
tanto que integra las distintas areas de la organizacion promoviendo la

interaccion entre ellas.

Revisando las condiciones mencionadas se hace necesario buscar la relacién
entre la variable comunicacion organizacional interna y el trabajo en equipo,

que buscan resultados positivos en la gestion de una institucion.

He buscado una institucion publica para la ejecucién de la investigacion, y creo
pertinente hacerlo en la Unidad de Gestién Educativa local — UGEL 09 —
Huaura, que se encarga de direccionar a las instituciones educativas publicas y
privadas en los 12 distritos que la conforman. Administra un total de 456

instituciones educativa publicas y privadas.

La comunicacion organizacional interna puede ser un factor de desarrollo,

también se muestra como una debilidad que afecta el desarrollo organizacional

12



de la institucion. El trabajo en equipo también es un aspecto muy importante
para lograr el éxito de una institucion, y cuando no existen las condiciones

prima el trabajo individual que afecta los resultados esperados en la institucion.

1.1.2. Formulacion del problema

1.1.2.1.Problema general:
¢Cual es la relacion entre la comunicacion organizacional interna y el

trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018?

1.1.2.2. Problemas especificos:

e ;Cual es la relacién entre la comunicacion ascendente y el trabajo
en equipo en la UGEL 09, afio 2018?

e ;Cudl es larelacion entre la comunicacién descendente y el trabajo
en equipo en la UGEL 09, afio 2018?

e ;Cual es la relacidn entre la comunicacion horizontal y el trabajo
en equipo en la UGEL 09, afio 2018?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1.Objetivo general

Determinar la relaciéon entre la comunicacion organizacional interna y el

trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018.

1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la comunicacion ascendente y el trabajo en
equipo en la UGEL 09, afio 2018.

e Determinar la relacion entre la comunicacion descendente y el trabajo en
equipo en la UGEL 09, afio 2018.

13



e Determinar la relacion entre la comunicacién horizontal y el trabajo en
equipo en la UGEL 09, afio 2018.

1.3. Justificacién de la investigacion

1.3.1. Tedrica

La presente investigacion permitira lograr nuevos aportes teoricos relacionados
con las variables en estudio. Es decir comunicacion organizacional interna y
trabajo en equipo, cdmo éstas se relacionan en los trabajadores y personal
administrativo de la UGEL 09 — Huaura, afio 20818.

1.3.2. Metddica

El trabajo de investigacion permitira adquirir nuevos métodos, técnicas e
instrumentos de obtencion de datos para que puedan ser utilizados en futuras

investigaciones: similares.

1.3.3. Social

Esta investigacion podrd ser aplicada en otras instituciones publicas con
similares caracteristicas para mejorar la comunicacion organizacional interna

y el trabajo en equipo en la UGEL 09 — Huaura.

1.4 Delimitaciones del estudio.

a. Delimitacion temporal
Toda vez que la investigacion debi6 ser desarrollada, aplicada e interpretada por
la propia investigadora, quien, a su vez, tenia que desempefiar un trabajo en un
horario laboral rigido, gener6 que la disponibilidad de tiempo sea limitada. Sin
embargo, la disposicion a cumplir con la investigacion hizo que se coordinaran
horarios y espacios ademas de la ayuda de otros colegas para superar esta

limitacion.

14



c. Limitados medios econdmicos
La ejecucidn de la investigacion demando una inversion economica que, dada su
caracteristica de autofinanciada por el propio investigador, tuvo ciertas
limitaciones. A pesar de ello y, considerando la necesidad de aplicarla, se pudo

costear los gastos asumiendo los gastos con ahorros personales.

1.5 Viabilidad del estudio.

1.5.1 Evaluacion Técnica

En esta investigacion de tesis se consideraron los elementos necesarios para su
desarrollo, de acuerdo a lo establecido por la Facultad de Ciencias Empresariales

de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho.

1.5.2 Evaluacion Ambiental

Debido a su naturaleza de investigacion descriptiva netamente académica, no ha
generado impacto ambiental negativo en ninguno de los componentes del

ecosistema.

1.5.3 Evaluacion Financiera

El presupuesto de la investigacion y su financiamiento estuvo debidamente

garantizado por la investigadora.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes relacionados con la investigacion

Antecedentes internacionales

Los antecedentes de investigaciones internacionales encontradas son las

siguientes:

(Cedaro, 2007), en su tesis, “Importancia de los distintos canales de
comunicacion interna para la gestion de las Universidades Publicas en Argentina
en el marco conceptual de la gestion total de calidad. Analisis de un Caso”, llega

a las conclusiones:

Que los canales de comunicacién interna de naturaleza oral han sido los
mas importantes para la obtencion de resultados positivos en la gestion. Su
testimonio valora positivamente la comunicacion informal, reciproca y
directa, eficiencia de un estilo de comunicacion que se corresponde con un
modelo de gestion basado en la instalacion de la cultura de la calidad en la
organizacion y en la atencion de sus demandas esenciales, mas que en una

compleja red de procedimientos y reglamentaciones escritas.

Resulta también importante sefialar la escasa importancia que los actores
le han asignado a los canales de comunicacion de naturaleza escrita, lo cual
manifiesta claramente que desde su percepcién consideran que los
aspectos burocraticos no constituyen una via agil de comunicacion para la
gestién sino que, muy por el contrario, aportan muy poco a la solucion de

los problemas. (p. 65).
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(Balarezo, 2014), en su tesis “La comunicacion organizacional interna y su
incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive”, las

conclusiones més relevantes de la investigacion:

Se puede destacar que las falencias que presenta la comunicacion
organizacional interna estan repercutiendo sobre la coordinacién
de las actividades dentro de la organizacién. La comunicacion
organizacional influye directamente sobre la baja productividad y
el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive asi
como también en las actitudes de los trabajadores. Muchos de los
trabajadores de la empresa conocen muy poco los tipos de
comunicacion que existen dentro de la institucion, y califica como
regulares los medios de comunicacion internos con los que cuenta
esta. (p. 74).

Para (Echeverria, 2003), en su tesis titulada “La comunicacion organizacional y
la calidad del servicio en las compafias de seguros de Barquisimeto”, llega las

siguientes conclusiones:

Los flujos de mensajes que se dan en las comunicaciones
descendentes usadas por los gerentes y jefes de departamento con
sus subordinados, se manejan de una manera adecuada, utilizando
herramientas de Ultima tecnologia como lo es el correo
electrénico. Los flujos de mensajes que se dan en la comunicacion
ascendente son manejados correctamente, proporcionando fluidez
en las informaciones e interaccién de los trabajadores con el
personal directivo. Los flujos de mensajes que se dan en a
comunicacion horizontal, entre los empleados son de carécter
informal, y a todos los niveles jerarquicos, facilitando la
coordinacion de tareas y proporcionando relaciones afectivas
importantes dentro de las organizaciones. De esta forma, este tipo
de comunicacion permite la solucion de problemas o conflictos

que tienden a darse en las organizaciones. (p. 82).
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(Diaz, 2014), en su tesis: “Comunicacioén organizacional y trabajo en equipo”
(estudio realizado en una Institucion de Educacion Superior en la ciudad de

Quetzaltenango)”, llegod a las conclusiones:

Se determina que la comunicacién organizacional en las diferentes
areas de la institucion si influye considerablemente sobre el
proceso del trabajo en equipo, lo que fomenta un ambiente laboral
de confianza, armonia y respeto a traves de una comunicacion
Optima. EIl tipo de comunicacion mas utilizado dentro de la
institucion es la escrita y el medio mas utilizado para transmitirla
es el correo electrénico. De acuerdo a la percepcidn que tienen los
colaboradores respecto a cémo se desarrolla la comunicacion
cruzada, ascendente y descendente; en términos generales es que
las tres estan consideradas como una buena comunicacién, ya que
dentro de la institucion existe una relacion cordial entre los
colaboradores y los jefes. Se determind que el trabajo en equipo
eleva el rendimiento de cada colaborador, ya que los empleados
laboran en conjunto y entorno al desarrollo de sus actividades. Los
jefes de la institucién reconocen que la mayor parte de su trabajo
la realizan en equipos, los cuales estdn compuestos en su mayoria
por trabajadores de diferentes especialidades, 1o que combina
talentos distintos para la realizacion de sus tareas. Tras el estudio
se pudo identificar que el trabajo en equipo brinda una mayor
colaboracién, un mejor rendimiento, aumento de comunicacion,
rapidez y agilizacion de los procesos y al mismo tiempo eficiencia
y eficacia, lo que propicia la armonia entre cada uno de los

trabajadores que conforman el departamento. (p. 81).
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Antecedentes nacionales

(Bustamante, 2007), en su tesis titulada “La comunicacién interna en una
organizacion escolar y sus implicancias en el proceso de gestion educativa”,
aborda los factores que intervienen en el proceso de comunicacion interna en las

organizaciones educativas.

En esta investigacion descriptiva se aplicd tres instrumentos: un
cuestionario, una encuesta tipo entrevista y una lista de control. Se
concluye en la necesidad de dar mas énfasis a la comunicacién interna en
las organizaciones educativas por la importante influencia que tiene en la
cultura, el clima organizacional y en el nivel de compromiso con los
objetivos de la institucion, proponiendo mejoras del sistema de
comunicacion interna a través de un programa de comunicacién. Esta
investigacion abre perspectivas para nuevos estudios que enfoquen la
comunicacion interna, el clima y la cultura organizacional como temas
que influyen en una mejor gestion de las organizaciones educativas. (p.
69).

(Roca, 2012), en su tesis “Relacion entre la comunicacion interna y la
cultura organizacional de la Facultad de Ciencias de Educacion de la Universidad
Nacional San Cristobal de Huamanga. Ayacucho, periodo 2009-11. Plantea el
proposito de la investigacion, que fue determinar la relacion entre la comunicacion
interna y la cultura organizacional de la Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional San Cristobal de Huamanga Ayacucho, periodo 2009-I1.

El nivel de investigacidn fue correlacional con disefio transversal. La
muestra fue de 100 docentes y 240 estudiantes seleccionados de manera
sistematica. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y los
instrumentos, la escala de -cultura organizacional y escala de
comunicacion interna. En el analisis estadistico de los datos se empled la
prueba Chi Cuadrado y el Coeficiente de Correlacion de Pearson, que
confirmé la relacion altamente significativa entre la comunicacion
interna y la cultura organizacional segin docentes (r = 0.494; p = 1.4 X
10-8 ) y estudiantes (r = 0.444; p = 1.6 x 10-14). Los resultados de la

investigacion determinaron que, el 59% de docentes sefialan que la
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comunicacion interna en la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga es ineficaz y su cultura organizacional desfavorable (58%).
En conclusion, al 95% de nivel de confianza (1 - o), existe relacion
significativa entre las dimensiones de la comunicacién interna y la
cultura organizacional segun los docentes y estudiantes de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga. (p.
65).

(Palma, 2014), en su tesis: “La comunicacion organizacional y trabajo en
equipo en Docentes de las Instituciones Educativas Estatales del distrito de

Barranca — 2014”, para la Universidad César Vallejo, llego a las conclusiones:

Primera conclusion: De la hipotesis general podemos concluir que
existe relacion significativa bueno entre la comunicacion
organizacional y trabajo en equipo en docentes de las instituciones
educativas estatales del nivel inicial del distrito de Barranca — 2014.
(sig. bilateral = .000 < .01; Rho = ,767**). Segunda conclusion: De
acuerdo a los resultados de la primera hipotesis especifica podemos
apreciar que existe relacion significativa bueno entre la comunicacién
ascendente y trabajo en equipo en docentes de las instituciones
educativas estatales del nivel inicial del distrito de Barranca — 2014.
(sig. bilateral = .000 < .01; Rho = .616**). Tercera conclusion: De
acuerdo a los resultados de la segunda hipdtesis especifica podemos
apreciar que existe relacion significativa bueno entre la comunicacion
descendente y trabajo en equipo en docentes de las instituciones
educativas estatales del nivel inicial del distrito de Barranca — 2014.
(sig. bilateral = .000 < .01; Rho = .668**). Cuarta conclusion: De
acuerdo a los resultados de la tercera hipotesis especifica podemos
apreciar que existe relacion significativa muy bueno entre la
comunicacion horizontal y trabajo en equipo en docentes de las
instituciones educativas estatales del nivel inicial del distrito de
Barranca — 2014. (sig. bilateral = .000 < .01; Rho =,821**). (p. 73).
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(Rios, 2004), en su tesis titulada: “El trabajo en equipo en las decisiones
organizativas un estudio de casos en el centro educativo estatal 0019 - San Martin

de Porres Velasquez”, concluye en lo siguiente:

En una realidad divergente, compleja y sistémica en donde la interaccion
y la interdependencia de la estructura, personas, acciones, ambiente y
tecnologia se combinan para alcanzar el éxito esperado se debe tomar en
cuenta no solo la prevision, la continuidad y la estabilidad en las acciones
a ejecutar sino también trascender a lo imprevisible, a la discontinuidad y
a la inestabilidad producto del comportamiento e intervencion de los
miembros en la toma de decisiones. Esta reflexion aspira a ser racional y
consciente de la pluralidad de visiones sobre la organizacion. Por esa
razén, parte de una concepcidn organizativa con caracteristicas culturales
y sociales peculiares a la coyuntura social a la que pertenecen. En este
ambiente, el equipo de trabajo construye de manera conjunta la mejor
forma de organizar, planificar y participar con el fin de lograr un capital
social de calidad. El proyecto educativo de la escuela disefiado y elaborado
con la participacion y concertacion de la comunidad educativa se convierte
en el manual de la gestion del centro educativo, es decir, el instrumento
principal del equipo para ejecutar las politicas organizacionales. EI medio
para afrontar la incertidumbre o las variaciones en las funciones de los
profesionales que asumen los diferentes cargos con el fin de coordinar las
actividades programadas. Lamentablemente, mientras no se otorgue una
mayor autonomia a los gestores de los centros educativos estatales para
elegir con los miembros de su equipo Yy la participacion de los padres de
familia un proyecto educativo institucional coherente; y ademas un trabajo
en equipo basado en el nivel competencial; las barreras organizativas,
propias en cada miembro del equipo, aflorardn en sus distintas
interacciones limitando y manteniendo el bajo nivel educativo de la

escuela. (p. 75).
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2.2. Bases gnoseologicas o cientificas

2.2.1. Comunicacion organizacional interna

La Comunicacion

Para tener una idea sobre la variable comunicacion interna, se precisa inicialmente

definir el término de comunicacién, que se detalla con los autores propuestos.

(Fernandez C, 2002), sefiala que “la comunicacion es el proceso de transmitir mensajes
y compartir significados por medio de simbolos. Los simbolos pueden ser linguisticos,

no verbales, pictoricos, anotaciones o de otra indole™. (p. 185).
También la propuesta de (James, 1997), sefiala:

En una organizacion orientada hacia la calidad, la comunicacion es una necesidad
absoluta y gran parte de la gestion de calidad se basa directamente en la informacion
compartida. Dicha informacién no puede ser compartida eficazmente, si la
informacion disponible no es comunicada en el tiempo preciso y del modo

apropiado. (p. 148).

Es importante también la propuesta de (Heinemann, P. y Gancho, C., 1980), quienes

refieren:

Que es proceso dinamico entre individuos y/o entre grupos, que mediante un
intercambio informativo sirve para establecer la comprensién o un estado de
comunidad. La estructura de este proceso es expresion de las relaciones que median

entre los participantes de la comunicacion. (p. 45).

Con lo manifestado por los autores mencionados anteriormente llegé a la
conclusién: la comunicacion en toda organizacion como las instituciones educativas,
es trascendente, por lo que es necesario que la gestion institucional sea informada,
compartida y comunicada a tiempo y bajo un modo apropiado, es decir, con

asertividad, utilizando las herramientas y canales adecuados.

Otra forma de entender la comunicacion, diré que son expresiones producidas
por un emisor a través de codigos o simbolos (verbales o no verbales), que son emitidos

en un mensaje, por medio de un canal hacia un receptor. Los codigos del mensaje
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deben ser comunes al emisor y el receptor para que el objetivo del acto de

comunicacion se cumpla.

Elementos de la Comunicacion

Emisor. Fuente que elabora y emite el mensaje, que proporciona la informacion.

Puede ser un individuo, un grupo social, un pais, etc.

Mensaje. Conjunto de cddigos organizados por el emisor con una intencionalidad.
El mensaje es el contenido de la comunicacion. En el modelo, el mensaje lleva
implicito su elaboracién sobre la base de un sistema de signos que sirven de
elementos portadores, comprende el tema la racionalizacion de lo que se dice en

torno a ese tema y la forma en que se expresa.

Todo mensaje lleva también un sistema de valoraciones que el emisor ha plasmado en la
seleccion del tema y en el tratamiento de este. Esto supone una escala de valor que se
quiere trasmitir. EI proceso de estructurar un mensaje sobre la base de signos disponibles

lo denominamos codificacion.

Cddigo: Elementos que conforman el mensaje y que constituyen el conjunto de
reglas de combinacion pertenecientes a un sistema de sefiales especificas. Por
ejemplo: las lenguas naturales poseen un determinado numero de fonemas,
morfemas y reglas de combinacion pero que en si mismo son una potencialidad y

su Unica manifestacion posible es a través de su realizacion en el mensaje.

Canal o Medio: Soporte fisico en que se expresa o manifiesta el mensaje. El
vehiculo o medio que transporta los mensajes: memoranda, cartas, teléfono, radio,

periddicos, peliculas, revistas, conferencias, juntas, etc.

Los canales pueden ser formales e informales; los primeros son aquellos que deben
planearse y estructurarse adecuadamente, los segundos surgen espontaneamente en
la organizacion. No son planeados y siguen las corrientes de simpatia y
acercamiento entre los miembros de la organizacion. Pasan de una persona a otra

y se deforman en cada transmision. Estan constituidos por rumores, chismes, etc.
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e Receptor: El ente que recibe el mensaje. Es la persona que recibe la informacion,
el individuo o grupo a los que se le proporcionan los mensajes. Para la

comprension del mensaje necesita descodificar el mismo.

e Para su adecuada recepcion (a partir de la intencionalidad del emisor), el receptor debe

conocer los cddigos empleados por el emisor.

e Retroalimentacion o Feedback: El receptor se convierte en un emisor de una
respuesta o comportamiento que el emisor inicial espera, recibe y comprueba con
relacion al objetivo de su mensaje inicial. La retroalimentacion mas rapida y

directa ocurre cuando este proceso tiene lugar entre personas directamente.

Proceso de Comunicacion

Se refiere a los pasos que se dan entre la fuente y el receptor como consecuencia de la
comunicacion. Para que la comunicacion, se dé, se requiere un propdsito, expresado a
manera de un mensaje a transmitir. Se da entre el transmisor y un receptor. El mensaje
se codifica, es decir se convierte en una forma simbolica, después se envia a través de
un canal al receptor, quien decodifica o interpreta nuevamente el mensaje original. En
consecuencia tenemos una transmision de significado de un individuo a otro. El

proceso de comunicacion, consta de los siguientes pasos, (Amoros, 2010):

Fuente de comunicacion: Persona que transmite ideas, pensamientos, entre
otros. Codificacion: Se inicia el mensaje cuando la fuente codifica un
pensamiento. Existen cuatro condiciones en la codificacion del mensaje:
Habilidad, actitud, conocimientos y sistema sociocultural. Mensaje: Se
refiere al producto concreto real de la fuente codificadora. Es todo aquello
gue se comunica, tanto por el habla, por la escritura, por las gesticulaciones,
por las expresiones artisticas como la pintura, etc. Canal: Se refiere al
medio a través del cual transita el mensaje. Es elegido por la fuente, quien
determina si el canal es formal o informal. Decodificacion: Se refiere a la
traduccion del mensaje de la comunicacion de la fuente. Tanto la fuente
como el receptor, deben tener la suficiente capacidad para razonar; deben
tener ademas habilidades, actitudes, conocimientos y la experiencia cultural

necesaria. Receptor: Se refiere a la persona que recibe el mensaje, supone
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su entendimiento de lo trasmitido. Retroalimentacion: Es el ultimo paso
del proceso, en esta parte se coloca el mensaje de regreso en el sistema, para

confirmar que no hallan malos entendidos. (p. 76).

Comunicacion Interna

Una definicion muy utilizada, en lo teérico y la practica profesional, sefiala que
la comunicacion interna es contar a la organizacion lo que esta bien haciendo en su
proceso organizacional. Esta definicion tiene un marcado carécter informal, ya que es
una perspectiva en la que se busca informar al personal de las noticias que suceden en
la organizacién o empresa. No se intenta la participacion de los miembros de la
empresa, sino que solamente se tiene la intencion de transmitirles informaciones (las
que el rea responsable de comunicacion interna considere como interesantes). Segun
(Capriotti, 1998) “Esta concepcion de la comunicacion interna tiene un claro matiz
dirigista, en el cual la comunicacion, o mejor dicho, la transmision de la informacion

es s6lo descendente, desde los niveles directivos hacia los subalternos”. (p. 56).

Esta definicion de comunicacion interna es la que domina en la actualidad, y
suele reflejarse en una gestion de la comunicacion interna en la que se priorizan los
medios informativos (revista de la empresa, boletin informativo, etc.) por encima de
las comunicaciones interpersonales. Asi, en muchos casos, la comunicacion interna
termina asociandose a la implantacion de diversos medios informativos, como hacer

una revista interna o poner una tabla de anuncios o un buzén de sugerencias.

De otro lado, puedo conceptualizar la comunicacién interna como contar con la
organizacién para lo que la organizacion esta haciendo. Esta nocion, aunque s6lo
cambie una palabra (contar con en lugar de contar a), implica un vuelco radical sobre
el concepto anterior. En este caso, la idea central es la participacion, hacer participes
a todos los miembros de la organizacion de lo que la organizacién hace, instandoles a
colaborar, a sugerir, a comentar; en una palabra: involucrar a todos los miembros de la

organizacién en la comunicacion.

De esta manera, el intercambio de informacion se vuelve bidireccional, de forma

ascendente, descendente y horizontal, facilitando la interaccion por medio del dialogo,
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es decir, la participacion de las dos partes en la comunicacion, adoptando asi un

verdadero caracter comunicativo.

Esta perspectiva es mucho mas comprometida y mas dificil que la anterior, e
implica reconocer la importancia de la comunicacion directa y personal entre los
miembros de la organizacion, y la participacién de los empleados en las sugerencias y
en la puesta en marcha de las iniciativas comunicativas y de relacion. En muchos casos

las organizaciones no estan preparadas para poner en practica.

Asi pues, a partir de esta ultima idea, podriamos definir la comunicacién interna

como el intercambio de informacion entre todos los niveles de una organizacion.

La comunicacion no es lo mismo que informacién; implementar comunicacion
de verdad es mas compleja y delicada que poner en marcha sistemas de informacion,
la comunicacién no debe confundir con los medios que utiliza, querer comunicar no

es suficiente. Ademas, hay que ser capaz y disponer de los medios indispensables.

Para que exista autentica comunicacién no es suficiente con que haya
informacion reciproca, deben existir intercambios reales, modificacion de

conocimiento mutuo que pueden afectar a las pautas de comportamiento.

Conciencia de Comunicacién

Hace un tiempo, un responsable de un departamento de comunicacion de una
gran empresa sentencio (Capriotti, 1998): “No hay ningun sistema de comunicacion
eficaz si no se convierte en un estado de espiritu para todas las gentes de la compafiia.
Hay que generar conciencia de comunicacion. Es necesaria la voluntad politica de

comunicar”.

Esta definicion expresa claramente el alto componente de filosofia empresarial
que debe gobernar una politica de comunicacion interna. En ella podemos encontrar
dos aspectos claves: por una parte, la idea de voluntad, de intencionalidad, en la puesta
en marcha de una actividad comunicativa interna que sea abierta, amplia y

participativa.

Por otra parte, se observa una clara identificacion de la necesidad de que la

comunicacion sea una parte inherente a la organizacion, una forma de llevar adelante
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las tareas, los procesos o las decisiones de la compafiia, y no solamente un instrumento

de transmisién de la informacion.

De esta forma, la organizacion adquiere una dindmica y un estilo particular, la
Organizacion Comunicante, adoptando una conciencia comunicativa fuerte en todos
los niveles organizativos, desde la gerencia general hasta los empleados de contacto

con el publico:

Asi pues, cada nivel dentro de la organizacion tendra unas responsabilidades de
comunicacioén, y cada uno contribuird a que la compafiia adquiera un caracter

comunicativo agil y dinamico.

Funciones de la Comunicacion Interna

La comunicacién interna (Capriotti, 1998) “cumple una serie de funciones que
le permiten a la organizacion mejorar la eficacia en toda su actividad interior, lo cual

redundard, sin duda, en una mayor competitividad externa de la organizacion”.

Una buena comunicacion interna producira una mejora de la interactividad entre
las personas de la organizacion, ya sea a nivel profesional en lo relativo a cuestiones

laborales, como a nivel personal en lo referente a las relaciones personales.

Esta interactividad favorece, por una parte, la circulacion de la informacion
dentro de la organizacién de una forma rapida y fluida. Por otra parte, también favorece
la coordinacion de las tareas y esfuerzos entre las diferentes areas o unidades de la
compafiia. De esta manera, la organizacién adquiere una dinamica y agilidad mayor,
que le permitira ir adaptandose con mayor rapidez a las diferentes situaciones que se

le presenten.

Ademas, una comunicacién interna adecuada estimulara la cohesién entre las

personas en el grupo, al lograr una mayor compenetracion y conocimiento mutuo.

También favorecera la Identificacion de las personas con la organizacion, al
comunicar y hacer compartir los valores establecidos por la Direccion. Ello redundara,
sin duda, en una mayor solidaridad entre los miembros de la empresa, ya sea a nivel
personal en la comprension y apoyo mutuo en las diferentes situaciones personales,

como también a nivel profesional colaboracion y esfuerzo compartido en las tareas a
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realizar en la compafiia, lo que ayudara a lograr una mayor integracion grupal y un

sentimiento de pertenencia en los empleados hacia la organizacion.

Obijetivos globales de la comunicacion interna

Partiendo de la definicion de Comunicacion interna antes sefialada, podemos
establecer un conjunto de objetivos globales que tendra este intercambio de

informacion entre los miembros de una organizacién (Capriotti, 1998):

A Nivel Relacional, lo que se busca es establecer una relacion fluida entre
empleados y empleadores, por medio de canales adecuados entre todos los
niveles de la compafia. A Nivel Operativo, la intencidn es facilitar la
circulacion e intercambio de informacion entre todos los niveles de la
empresa, permitiendo, asi, un funcionamiento méas agil y dindmico de las
diferentes é&reas, y una mejor coordinacién entre ellas. A Nivel
Motivacional, el objetivo es motivar y dinamizar la labor de los miembros
de la organizacion, contribuyendo a crear un clima de trabajo agradable, que
redunde en una mejor calidad del trabajo y en la mejora de la productividad
y competitividad de la compafiia. A Nivel Actitudinal, se intenta obtener la
aceptacion y la integracion de los empleados a la filosofia, a los valores y a
los fines globales de la organizacion. Y también se busca crear y mantener
una imagen favorable de la empresa en los miembros de la organizacion. (p.
201 - 202).

Sin duda, estos objetivos globales no seran los Gnicos que se planteen a nivel de
Comunicacién Interna, sino que serviran de guia y de marco de referencia a otros
objetivos especificos o particulares, que se podran establecer en funcion de las

caracteristicas de la organizacion y de la situacion en que se encuentre la compafiia.
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Comunicacién Oganizacional.

Podemos concretizar la idea comunicacion organizacional remitiéndonos a las

ideas de (Fernandez C. , 2002) que expresa:

La comunicacion cuando se aplica en las organizaciones es denominada
comunicacion organizacional. Esta comunicacién se da naturalmente en
toda organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamafio y en consecuencia
no es posible imaginar una organizacion sin comunicacion. La
comunicacién organizacional, es un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacién, o entre la organizacion y su medio; o bien,
influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion. Todo ello con el fin de que esta ultima cumpla
mejor y mas rapidamente con sus objetivos. Estas técnicas y actividades
deben partir idealmente de la investigacién, ya que a través de ella se
conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en materia de

comunicacion. (p. 98 — 99).

Coincidente con el autor, la comunicacion organizacional en una institucién
educativa, es el conjunto de mensajes que se difunden entre los agentes involucrados

y que influyen en las ideas y comportamientos de los receptores.

Clasificacion de la Comunicacion Organizacional

En el nivel organizacional, (Kreps, 1995) distingue dos niveles que asumen

funciones diferentes en la cohesién y coordinacion de la organizacion:

En la comunicacion interna los mensajes se comparten entre los miembros de
la organizacion, la cual puede ser contemplada como una red de
comunicacion tal y como se refleja en el organigrama. En este ambito se
suelen distinguir dos enfoques; la comunicacion operativa y la corporativa.
La primera comprende el flujo de informacidn creado para trasmitir aspectos
relacionados con el funcionamiento de la organizacion, como mensajes
relacionados con instrucciones y sugerencias entre directivos y subordinados
(comunicacion ascendente y descendente) e intercambios entre unidades,

divisiones o individuos del mismo nivel jerarquico (comunicacién
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horizontal). La segunda, la comunicacion corporativa, es una especie de
publicidad institucional de la organizacion dentro de ella misma, cuyo
principal promotor debe ser el maximo drgano ejecutivo. Su contenido
habitual estara relacionado con logros de la organizacion, resultados,
expansion, actos informales, homenajes u opiniones. La comunicacion
externa es toda aquella dirigida al publico externo a la organizacion, a fin de
mantener o perfeccionar las relaciones y asi proyectar al medio la imagen
corporativa de la organizacion. Las relaciones publicas son las diferentes
actividades y programas de comunicacion que se crean para sostener las
buenas relaciones con los diferentes publicos que participan en la

organizacion. (p. 88 a 90).

Para efectos del desarrollo interno y de mejorar las relaciones en una institucion
se debe priorizar la comunicacidn interna, estimando que ésta, debe corregir los errores
que se puedan manifestar y a través de diversos medios poder comunicar e informar

del avance, dificultades y logros de la empresa.

Comunicacion organizacional interna.

Apoyandonos en la definicion de (Fernandez C. , 2002) sobre la comunicacion

organizacional interna, se tiene clara su posicion:

La comunicacion organizacional interna es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales. (p. 112).

Segun la definicién llego a la conclusién que la comunicacion organizacional
interna se concibe como un conjunto de actividades planificadas y efectuadas
oportunamente por los integrantes de una institucién para mantenerse informados,
integrados, motivados con el objetivo de mejorar las relaciones interpersonales y

cumplir con los objetivos institucionales y su vision de una gestion exitosa.
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En las instituciones educativas la comunicacion organizacional interna se puede
concebir, como el acto de planificar la informacién a ser comunicada, es decir los
documentos de gestion que especifique los roles y funciones de cada uno de los
integrantes, las metas y objetivos institucionales, de una manera participativa, asertiva
y sobre todo retroalimentando la informacién proporcionada, para asegurar tener una
vision y objetivos compartidos, y lograr el servicio de calidad que exigen los padres

de familia, estudiantes y comunidad en general.

Tipos de Comunicacion

En una organizacion es indispensable que la comunicacion fluya en distintas
vias, desde un nivel jerarquico menor a uno mas alto, asi como hacia los niveles
jerarquicos de los lados. Siempre se ha visto a la comunicacion de forma descendente,
pero hoy se conoce ampliamente que, en caso de que en la organizaciéon solamente
fluya la informacion del nivel jerarquico superior a uno inferior, existirdn problemas
de comunicacién de gran impacto en la organizacion. En términos generales para que
la comunicacidn sea eficaz en la organizacion, es importante que surja del empleado,
es decir, comunicacion de forma ascendente. No hay que olvidar la importancia del
flujo horizontal en la comunicacion, esto sucede cuando los involucrados pertenecen
a un mismo nivel de jerarquia o similar; asi como también existe la comunicacién
diagonal (se presenta entre los trabajadores de distintos niveles jerarquicos, aun sin

que haya una dependencia entre departamentos o niveles).

FLUJO DE COMUNICACION

Horizontal

-~ ==

I Ascerdente Diagonal ¥
.

* I
Descepdente -
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Comunicacion Descendente

(Ivancevich, 2004), “este tipo de comunicacion se presenta en los niveles
jerarquicos altos y con direccion especifica hacia los niveles de jerarquia inferior,
generalmente esta comunicacion se presenta en las organizaciones cuya autoridad es

centralizada y sumamente autoritaria” (p. 516).

En este tipo de comunicacion los medios utilizados para la comunicacion estan
via mando, se presenta: a través de los discursos, reunion con el personal, via
telefénica. La comunicacion via escrita son: Memorandum, cartas, informes, manual

de operaciones, folletos, reportes, entre otros.

Comunicacion Ascendente
(Ivancevich, 2004), sefiala al respecto:

se presenta cuando los trabajadores (subordinados) transmiten
informacidn a sus jefes. Es decir, esta informacion fluye de niveles inferiores
a niveles de jerarquia superior. Desgraciadamente el flujo de la informacion
en esta via de transmision no siempre llega a los niveles mas altos de forma
completa y objetiva, ya que conforme va ascendiendo la informacion los
receptores van mediando el impacto del contenido, sobre todo si se trata de
informes o noticias negativas 0 no esperadas por la gerencia o la

administracion. (p. 517).

La comunicacion ascendente se manifiesta, cuando un trabajador no alcanza a
cumplir las metas, o existen problemas que afectan directamente la productividad, o
generan conflictos en la empresa; es en estas situaciones que los encargados de estas
areas de trabajo por temor, conveniencia, o respeto a los niveles superiores de mando,
no dan a conocer muchas veces datos reales de produccion, financieros, o de

desempefio.

Los medios mas utilizados para la transmision de la comunicacién ascendente
son: Reunidn periddica, entrevista personalizada, circulo de calidad, via telefonica, a
través de encuestas, Sistema de quejas y sugerencias (Buzones, cartas y mensajes a la

administracion).
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Comunicacién Horizontal
(Ivancevich, 2004), al respecto:

Este tipo de comunicacion se produce entre personas del mismo nivel
jerarquico dentro de la empresa, siendo un complemento esencial para
la comunicacion ascendente y descendente. La funcion de la
comunicacion horizontal es la de suministrar apoyo emotivo y social
entre los trabajadores, al igual que coordinar las tareas para la plantilla,

de modo que estén organizadas y sean cultos unas con otras” (p. 517).

Este tipo de comunicacion presenta ventajas como: genera un espiritu de
cooperacion y logra crear un ambiente de trabajo en comun, teniendo en cuenta los
objetivos de cada uno de los departamentos de la empresa. Facilita la desinformacion
de los falsos rumores y los malos entendidos, rebajando la presion al aclararse las
situaciones. Facilita el entendimiento y la busqueda de soluciones compartidas entre
los distintos estamentos de la empresa. Se genera confianza y amistad entre los

compafieros de la empresa.

Comunicacion Diagonal

(Hodgetts, R. y Altman, S., 1985), “Este tipo de comunicacion se presenta
cuando las partes que intervienen en el proceso de comunicacion forman parte de

niveles jerarquicos diferentes y no establecen una relacién de dependencia entre ellas”

(p. 82)

La comunicacién diagonal permite solucionar los problemas cuando no existe
una comunicacién eficaz en otros de los tipos establecidos. Un ejemplo se manifiesta
cuando el Jefe de recursos humanos coordina directamente con la secretaria de la

gerencia.

Canales de Comunicacioén
Comunicacion oral

(Ivancevich, 2004), sefiala que:
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Establece que es aquella comunicacién que se produce cuando se
emplea la palabra hablada para transmitir un mensaje. Las
conversaciones pueden realizarse personalmente cara a cara, por
teléfono, por discursos en reuniones, por circuitos cerrados de TV, o a
través de una red de computadoras; todo ello facilita una interaccion

inmediata de doble direccidn entre las partes. (p. 512)

(Robbins, S. y Judge, T., 2009) “establece cualidades y desventajas a este tipo
de comunicacion, Entre otras ventajas cita que nos permite transmitir un mensaje

verbal y recibir una respuesta en un minimo de tiempo”. (p. 613)
Comunicacion escrita
(Ivancevich, 2004), sobre comunicacion escrita:

La comunicacion escrita es aquella que se establece cuando se transmite
un mensaje mediante la palabra escrita. Este tipo de comunicacion
comprende los memorandums, cartas, publicaciones periddicas,
tableros de avisos, informes, manuales, correos electronicos, etc. o
cualquier dispositivo que transmita palabras o simbolos escritos. (p.
513).

Este canal de comunicacion tiene ventajas, segin (Hodgetts, R. y Altman, S.,
1985), es:

...€s que por su caracter impersonal, ésta puede ser compleja o extensa,
por lo cual resulta importante para las organizaciones el tener registro
permanente, legible y verificable, ya que el hecho de asentar algo por
escrito, nos orilla a pensar con mayor cuidado lo que se quiere
transmitir, asunto éste que nos hace concluir que, normalmente, las
comunicaciones escritas pudieran presentar la probabilidad de
encontrarse bien pensadas, con mas estructura l6gica y claridad. (p.
613)

Comunicacion electrénica

(Ivancevich, 2004), sobre la comunicacion electrénica:
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La comunicacion electrénica es la forma avanzada de comunicacion
utilizando las mas sofisticadas tecnologias. La especie humana es de
caracter social, es decir, necesita de la comunicacion; pues de otra
manera viviriamos completamente aislados. Asi, desde los inicios de la
especie, la comunicacion fue evolucionando utilizando cada vez
técnicas mas avanzadas, y tener mayor velocidad en el proceso. (p.
617).

Es algo innegable afirmar que Internet ha revolucionado el mundo tal y como lo
conocemos. La brutal evolucidon que ha sufrido en los ultimos tiempos el mundo
tecnologico de la mano de las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion)
ha sido tan importante y significativa que sus efectos han alcanzado y revolucionado
tanto el dia a dia de las personas como el de las organizaciones y empresas, y por
consiguiente se ha extendido a &mbitos tan cotidianos e impensables hasta hace tan

solo unos afios como la comunicacion.

Herramientas de comunicacion

Las herramientas de comunicacion son aquellas que utilizan recursos y
tecnologias de la informacién y comunicacion como medio para desarrollar

capacidades de dialogo, de discusion y debate, de interaccion y comunicacion.

Entre los mas reconocidos tenemos: las revistas internas, los circulos de calidad,

las pizarras de anuncios, el buzon de sugerencias, entre otros.
Las revistas internas.
(Jeffers, D. y Bateman, D., 1980), sobre la revistas interna plantea:

Los objetivos son crear una identidad organizativa, conocer las
inquietudes de los miembros de la organizacion, establecer canales
fluidos de comunicacion entre todos los miembros -
independientemente de la posicion jerarquica- e informar a los
empleados. Para ello, la estructura abarca informaciones de contenido
social (actividades culturales y deportivas, anuncios de personal,
crénicas sobre empleados), informaciones de la organizacion (sobre el

sector econdmico en el que se encuadra, noticias financieras o de
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produccion) y contenidos relacionados con los empleados (relaciones
con el trabajo, promociones, beneficios econdmicos o sociales). De
estas tres grandes tematicas, casi siempre se ha potenciado la primera 'y
la segunda, mientras que el tercer aspecto no se encontraba privilegiado.
Sin embargo, diversas investigaciones han analizado el uso de los
empleados de esa herramienta y qué aspectos les resultan mas

atrayentes. (p. 125).

Uno de los principales inconvenientes que tienen estos instrumentos es la
temporalidad de aparicion por las dificultades de creacion que supone y por la

necesidad de destinar personal exclusivamente a su elaboracion.
Circulos de calidad

(Pitwel, J. y Lozano, C., 2006), “Su generalizacién se produjo en los afios
setenta, al socaire del éxito econdmico de Japdn y de una cierta mimetizacion de sus

estructuras organizativas.

Consiste en un pequefio grupo de personas (de cuatro a ocho, aproximadamente)
que se reunen periddicamente de manera voluntaria para discutir y analizar el
funcionamiento de la organizacion. Propone determinadas soluciones a los directivos

y, posteriormente, hace un seguimiento cuantitativo y cualitativo tras su aplicacion”.
(p. 47).

Pizarras de anuncios

(Pitwel, J. y Lozano, C., 2006), “Instrumento que se puede utilizar en todos los
sentidos de la comunicacidn (ascendente, descendente y horizontal) y aportan facilidad
de ejecucion y la flexibilidad de su contenido y la complementariedad con otros

instrumentos”. (p. 49)

El exito de la pizarra de anuncios depende de su contenido, pero tambien existen
otros elementos que influyen en concretar y alcanzar los objetivos que se pretenden

con este instrumento. Cabe tener en consideracion:
1. La ubicacion debe realizarse en lugares concurridos y de facil acceso visual.

2. Responsabilizar a una persona que sustituya periodicamente el contenido y

que evite la sobreabundancia de informacion y el solapamiento de todas ellas.
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Asimismo, la limpieza facilita el acercamiento y la intencién de actualidad

que debe tener.

3. El contenido debe facilitar la legibilidad y ser atrayente visualmente y estar

bien estructurado.
Buzdn de Sugerencias
(Hodgetts, R. y Altman, S., 1985), sefiala que es.

Instrumento de comunicacion ascendente que tiene como objetivo que
los empleados puedan expresar sus opiniones 0 sugerencias -que no
quejas o reclamaciones- sobre diversos aspectos: Técnicos, tales como
métodos de trabajo, mejoras organizativas, sustitucion de materiales,
tiempos de produccién, mejora de la productividad. Humanos, referidos
a seguridad e higiene en el trabajo, turnos de vacaciones, mejoras
sociales, condiciones en el trabajo. Administrativos entre los que se
encuentran néminas, servicios en la organizacion, normas
administrativas. Su éxito se basa, principalmente, en que el usuario
perciba su utilidad manifiesta, ya que debe ser un instrumento activo al
tener que tomar la iniciativa y concretarla de manera argumentativa.
Ademas debe dedicar tiempo a la reflexion, en primer lugar, y a la
redaccion, en segundo. Esa actividad exige respuesta de la organizacion

al esfuerzo que ello supone. (p. 130)

2.2.2 Trabajo en equipo
Definicion de Trabajo en equipo
Segun (Reza, 2018), el trabajo en equipo se define:

Como la congregacion de dos o mas personas que interactian
interdependientemente y de manera uniforme en pro del cumplimiento de
metas comunes. Un grupo es mas que una suma de individuos, las
interacciones entre estos dan lugar a nuevas fuerzas y propiedades, las
cuales deben de identificarse y estudiarse por si mismas. Asi mismo refiere

que para que el trabajo en equipo sea eficaz, es importante que este tenga
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las siguientes dimensiones: Liderazgo, metas especificas cuantificables,
respeto, compromiso y lealtad y comunicacion, pensamiento positivo y

reconocimiento. (p, 24).

Podemos encontrar apreciaciones como la que sostiene (Aguilar, J. y
Vargas, C., 2018) , “El trabajo en equipo como un conjunto de personas que se
reinen mas o menos frecuentemente para lograr fines comunes, que interactdan
constantemente y que han aceptado una serie de normas, de principios y de roles

de comportamiento social”. (p. 3)
El autor Mahieu (2011), citado por (Balarezo, 2018), menciona que,

El trabajo en equipo es una modalidad de articular las actividades laborales
de un grupo humano en torno a un conjunto de fines, de metas y de resultados
a alcanzar. El trabajo en equipo implica una interdependencia activa entre los
integrantes de un grupo que comparten y asumen una mision de trabajo.
Mientras el trabajo en equipo valora la interaccion, la colaboracion y la
solidaridad entre los miembros, asi como la negociaciéon para llegar a
acuerdos y hacer frente a los posibles conflictos; otros modelos de trabajo
solo dan prioridad al logro de manera individual y, por lo tanto, la
competencia, la jerarquia y la division del trabajo en tareas tan minusculas
que pierden muchas veces el sentido, desmotivan a las personas y no siempre
han resultado eficientes. Los equipos son un medio para coordinar las
habilidades humanas y generar con acuerdo respuestas rapidas a problemas

cambiantes y especificos. (p.61)
Segun (Acosta, 2011), se define como:

El Trabajo en Equipo es un método de trabajo colectivo “coordinado”
en el que los participantes intercambian sus experiencias, respetan sus
roles y funciones, para lograr objetivos comunes al realizar una tarea
conjunta. El equipo de trabajo es parte de las nuevas concepciones
organizacionales. El conjunto de las personas que lo integran va
generando un modo particular de hacer las cosas a través del cual se va

constituyendo como tal. (p. 98).

(Garcia, 2018), define el trabajo en equipo como:
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Un grupo pequerio de colaboracion que mantiene contacto regular y que
realiza una accion coordinada. Cuando los miembros conocen sus
objetivos, cuando contribuyen de manera responsable y entusiasta a la
realizacion de las tareas y se apoyan mutuamente, decimos que estan
realizando un trabajo en equipo. Los integrantes que contribuyen al
desarrollo de este tipo de actividad: un ambiente propicio, adecuacion
entre las habilidades y las exigencias de los papeles, metas de orden

superior y premios al equipo. (p. 3)
Para (Acuna, 2018), el trabajo en equipo es definido como un:

Método de trabajo colectivo “coordinado” en el que los participantes
intercambian sus experiencias, respetan sus roles y funciones, para
lograr objetivos comunes al realizar una tarea conjunta. El trabajo en
equipo facilita Tener clara la misién, vision, propositos, objetivos, y
metas comunes. * Conocer la etapa de desarrollo del equipo. °

Organizacion interna. * Experiencia. (p. 2)
Desde el planteamiento de (Covey, 2018), el trabajo en equipo es:

Una modalidad de articular las actividades laborales de un grupo
humano en torno a un conjunto de fines, de metas y de resultados a
alcanzar. El trabajo en equipo implica una interdependencia activa entre
los integrantes de un grupo que comparten y asumen una mision de
trabajo. Mientras el trabajo en equipo valora la interaccion, la
colaboraciéon y la solidaridad entre los miembros, asi como la
negociacién para llegar a acuerdos y hacer frente a los posibles
conflictos; otros modelos de trabajo s6lo dan prioridad al logro de
manera individual y, por lo tanto, la competencia, la jerarquia y la
division del trabajo en tareas tan minusculas que pierden muchas veces
el sentido, desmotivan a las personas y no siempre han resultado
eficientes. El trabajo en equipo se caracteriza por la comunicacion
fluida entre las personas, basada en relaciones de confianza y de apoyo
mutuo. Se centra en las metas trazadas en un clima de confianza y de
apoyo reciproco entre sus integrantes, donde los movimientos son de

caracter sinérgico. Se verifica que el todo es mayor al aporte de cada



miembro. Todo ello redunda, en ultima instancia, en la obtencion de

resultados de mayor impacto. (p.5).

Componentes de Trabajo en equipo
Liderazgo

Para (Stucchi, 2018), citando a (Chiavenato, 1993), “El liderazgo se toma como
la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de
comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos”. (p.

3)

Para (Robbins, L. y otros, 2018), el liderazgo es: “La capacidad para influir de
forma no coercitiva en los miembros de un grupo para que éstos orienten sus esfuerzos

hacia una tarea comun de forma voluntaria y entusiasta. (p. 2)

(Flores, 1. y otros., 2018), sefala el liderazgo como: “La influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacién humana a la

consecucion de uno o diversos objetivos especificos”. (p. 7).
Para (Reza, 2018), un buen liderazgo:

Hace posible que los empleados realicen su trabajo con orgullo. Los
lideres no hacen las cosas a su gente; hacen las cosas con su gente. Ellos
escuchan. Ellos y ellas se ganan el respeto de los demas. Tienen un
profundo conocimiento que les permite dirigir. Un lider adecuado debe
tener la vision de hacia donde va la organizacion. El lider debe ser capaz
de comunicar a su equipo las metas de la organizacion, para que los

esfuerzos se dirijan hacia la direccién correcta. (p. 5)
Metas especificas cuantificables
(Reza, 2018), considera que las metas especificas cuantificables:

Son propositos que ayudan a sus miembros a saber hacia donde van.
Les proporciona una direccion. Un equipo tendrd mas probabilidad de
alcanzar el éxito en la medida en que todos sus componentes conozcan
y comprendan su propdsito y metas. Si existe confusion o desacuerdo,

el éxito del equipo sera més dificil de conseguir. (p. 5)
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Para (Zuluaga, 2018), las metas especificas cuantificables, “deben ser conocidos

por el equipo y sus participantes, éstos deben estar definidos tanto a nivel temporal,

como cuantitativo y cualitativo. (p. 25)

Respeto, compromiso y lealtad

(Reza, 2018), considera “El respeto mutuo entre los miembros del equipo y los

lideres, es otra caracteristica de los equipos eficaces. También existira disposicion a

hacer un esfuerzo extra si esta presente la lealtad y el compromiso con las metas”. (p.

5).

Asi mismo (Del Rio, 2018), hace mencion del compromiso como:

La mision, sin olvidar que siempre debe usar explicitamente el verbo
“pedir” para hacer y solicitar el compromiso del otro para efectivo dicho
acuerdo. Un aspecto importante a considerar, es que se debe compartir
la misién, es decir, se debe construir una mision comun, lo cual significa
que cada integrante del equipo podra comprobar este entendimiento
cuando evalle que las acciones realizadas por los otros miembros le
parezcan consistentes con el entendimiento que él tiene de la mision.
En orden a asegurar que la mision sea compartida, el lider debe pedir a
cada miembro un compromiso publico con ella, es decir, un
compromiso frente a sus comparieros de equipo. En las reuniones con
el equipo, el gerente, director o lider, debe hacer evaluaciones del
desempefio del equipo en el cumplimiento de la mision. El gerente debe
hacer explicita la mision, segin como él evalte las acciones de los
miembros, esta contribuyendo o arriesgando el desempefio del equipo.
El gerente se debe asegurar también que su evaluacion personal al

respecto, sea compartida por todo el equipo. (p. 16).

La Comunicacion

Para (Ongallo, 2018), sobre la comunicacion:

La comunicacién, en su sentido sociolégico de transmision de un
mensaje de una persona a un grupo o a otra persona, requiere siempre

de la existencia de una voluntad de interaccion entre quien la transmite
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y quien recibe. Esta interaccion se manifieste generalmente en la

transmision de otra comunicacion en sentido opuesto. (p. 1)

Para (Albadejo, 2018), sobre la comunicacion seiala: “es el acto por el cual un
individuo establece con otro un contacto que le permite transmitir una informacién.
En la comunicacion intervienen diversos elementos que pueden facilitar o dificultar el

proceso”. (p. 12)
Para (Zuluaga, 2018), la comunicacion:

Los participantes de un equipo de trabajo se comunican adecuadamente
cuando el proceso de comunicacion grupal es conocido y usado,
existiendo una verdadera interaccion personal. La importancia del saber
escuchar es basica, asi como conocer las diferencias culturales de sus

miembros. (p. 21)
Pensamiento positivo y reconocimiento

Segun el planteamiento de (Reza, 2018), respecto a pensamiento positivo y

reconocimiento nos dice que:

Permite que las ideas fluyan libremente. Ninguna idea debe ser
criticada. Las nuevas ideas son bienvenidas y asumir riegos debe ser
valorado y estimulado. Loa errores deben ser vistos como
oportunidades de crecimiento y aprendizaje, no como ocasiones para la
censura y la reprension. El reconocimiento es una clave para la
motivacion, la otra es el reto el desafio. EI reconocimiento puede ser
tan simple como una expresion verbal del tipo: “Bien hecho”. O tener
la oportunidad de presentar los resultados a la direccién, o a una
mencion del trabajo realizado por el equipo hecho al resto de la
organizacion. En definitiva, el equipo debe ser reconocido por sus

esfuerzos y resultados. (p. 6)
UGEL 09 — Huaura

La Unidad de Gestion Educativa Local N° 09 — Huaura, integrante de la
Direccion Regional de Educacion de Lima — Provincias, se encuentra ubicada en el
distrito de Hualmay. Se cred a efectos del Decreto Supremo N° 012-86-ED,

reglamentando su organizacién y funcionamiento mediante Resolucion Ministerial N°

42



248-87-ED, siendo su fecha de creacion el 5 de setiembre de 1987, entrando en

funcionamiento el 5 de octubre del mismo afo.

Tiene jurisdiccion administrativa de las instituciones educativas en los distritos
de Huacho, Huaura, Hualmay, Carquin, Végueta, Santa Maria, Sayan, Ambar, Leoncio
Prado, Paccho, parte del distirto de lhuari (provincia de Huaral), y el distrito de

Cochamarca (provincia de Oyon).

Tiene como Mision: Fortalecer las capacidades de gestion pedagogica y
administrativa de las Instituciones Educativas del ambito jurisdiccional de la UGEL
09-H impulsando la cohesién social y articulando las acciones de las Instituciones
Publicas y Privadas, alrededor del proyecto educativo local, que contribuya a generar
un ambiente favorable para la formacion integral de las personas, el desarrollo de
capacidades locales y propicie la organizacion de comunidades educativas,
canalizando el aporte de los gobiernos municipales, las Instituciones de educacion
superior, las universidades publicas y privadas y otras entidades especializadas, en
concordancia con las politicas educativas y pedagdgicas establecidas por el Gobierno

Nacional y Regional.

Su vision es: Ciudadanos capaces de lograr su realizacion ética, intelectual,
artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa; que desarrolle sus capacidades
y habilidades de respuesta a la realidad de su entorno local y regional, y que
contribuyan a la integracion familiar y a forjar una sociedad democrética, justa
inclusiva, prospera y tolerante que afirme la identidad regional, supere la pobreza e
impulse el desarrollo sostenible comprendidos dentro del ambito de la UGEL — 09 —

Huaura.

2.3. Definicion de términos

e Comunicacion.

La comunicacion es un proceso de interrelacidn entre dos 0 mas personas donde se
transmite una informacion desde un emisor que es capaz de codificarla en un codigo

definido hasta un receptor el cual decodifica la informacion recibida, todo eso en
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un medio fisico por el cual se logra transmitir, con un coédigo en convencién entre

emisor y receptor, y en un contexto determinado.
Comunicacion para el aprendizaje.

Espacio de comunicacidn en el que se le brinda retroalimentacién acerca de cémo
esta llevando adelante su trabajo, si es preciso que realice algun ajuste, cambie algo

0 siga tal cual.
Confianza

Esperanza firme que una persona tiene en que algo suceda, sea o funcione de una

forma determinada, o en que otra persona acttie como ella desea.
Comunicacién organizacional.

La comunicacién organizacional es el conjunto de acciones, procedimientos y
tareas que se llevan a cabo para transmitir o recibir informacion a través de diversos
medios, métodos y técnicas de comunicacion interna y externa con la finalidad de

alcanzar los objetivos de la empresa u organizacion.
Cultura organizacional.

Es un conjunto integrado de pautas de comportamiento que comprometen nuestra
manera de relacionarnos y nuestra manera de hacer las cosas. Que es propio de un
grupo social, que se aprende dentro del grupo y se transmite las generaciones

futuras.
Docente.

Es agente fundamental del proceso educativo y tiene como mision contribuir
eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las dimensiones del

desarrollo humano.
Estudiante.

El estudiante es el centro del proceso y del sistema educativo”50. Es un ser tnico,
es una realidad en desarrollo y cambiante en razdn de sus circunstancias personales

y sociales.
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Formacién de valores.

Es un proceso que se desarrolla en forma espontanea, no dirigida ni explicita, en el
transcurso de las relaciones cotidianas, a través de la forma en que se orienta la
apropiacion de los conocimientos y de las normas que se establecen para regir el
comportamiento social — escolar, y a través del tipo de interacciones personales que

se establecen entre maestros y alumnos.

Liderazgo.

Aguella parte de las actividades del directivo, mediante el cual influye en la

conducta de las personas y grupos hacia un resultado deseado.
Meta.

Una meta es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos. De manera general,
se identifica con los objetivos 0 prop6sitos que una persona o una organizacion se

marca.
Reconocimiento.

Se conoce como reconocimiento a la accion y efecto de reconocer o reconocerse.
El verbo refiere a examinar algo o alguien con cuidado, a registrar algo para conocer

su contenido, a confesar alguna situacion o a aceptar un nuevo estado de cosas.
Relaciones humanas.

Son los vinculos existentes entre los miembros de la sociedad, mediante la

comunicacion visual, linglistica y afectiva.
Relaciones interpersonales.

Es la capacidad y/o habilidad de interaccion amical, en el marco de respeto de los
derechos personales y que por intermedio de la comunicacién desarrolla o se

entabla entre una persona y al grupo al cual pertenece.
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e Trabajo en equipo.

Numero reducido de personas con capacidades complementarias, comprometidas
con un propdsito, un objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y con

responsabilidad mutua compartida.

e Valores morales.

Son aquellos que lleva al hombre a defender y crecer en su dignidad de persona.
El valor moral conduce al bien moral. El valor moral perfecciona al hombre en

cuanto a ser hombre, en su voluntad, en su libertad en su razoén.

2.4. Sistema de hipdtesis

2.4.1 Hipotesis general

Existe relacion directa entre la comunicacion organizacional interna y el trabajo
en equipo en la UGEL 09, afio 2018.

2.4.2 Hipotesis especificas

e Existe relacion directa entre la comunicacion ascendente y el trabajo en
equipo en la UGEL 09, afio 2018.

e Existe relacién directa entre la comunicacion descendente y el trabajo en
equipo en la UGEL 09, afio 2018.

e Existe relacién directa entre la comunicacién horizontal y el trabajo en equipo
en la UGEL 09, afio 2018.
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2.4.3. Variables y su operacionalizacion

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable X

Dimensiones Indicadores N items  Categorias Intervalos
Comunicacién Mensajes de Bajo 3-6
ascendente empleados a 3 Medio 7-10
superiores Alto 11 -15
— Mensajes de Bajo 3-6
Comunicacion . .
descendente superiores a 3 Medio 7-10
empleados Alto 11 -15
Comunicacion en('ir%np])ltjarr]slg?lgsogel Bajo 3-6
horizontal mismo nivel 3 Medio 7-10
jerarquico Alto 11-15
Comunicacion EE 220
organizacional interna . HEED A e
g Alto 33 -45
Tabla 2.
Operacionalizacién de la variable Y
Dimensiones Indicadores N items  Categorias Intervalos
Direccion y toma de Deficiente 6-13
Liderazgo decisiones oportunas 6 Acgp_table 14 -21
Eficiente 22 -30
Metas Deficiente 4-8
especificas Finalidad y propésitos 4 Ac_ep_table 9-13
Eficiente 14 -20
Respeto, Réspeto alas normals. Deficiente 7-15
compromiso y ompggr;wilsg-con ¢ 7 Aceptable 16 -24
lealtad Lealtad y sinceramiento Eficiente 25 -35
Deficiente 4 -8
Comunicacion Dialogo permanente 4 Aceptable 9-13
Eficiente 14 -20
Nuevas ideas, motivacion Deficiente 7-15
Reconocimiento y reconocimiento 7 AC(_aptabIe 16 -24
Eficiente 25 -35
Deficiente 28 -64
Trabajo en equipo 28 Aceptable 65 -101
Eficiente 102 -140
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CAPITULO II1I
METODOLOGIA

3.1. Estrategias Metodoldgicas
3.1. Tipo y Nivel de Investigacion.

El tipo de investigacion utilizado corresponde al descriptivo — correlacional, ya

que se orienta a determinar la relacién de una variable sobre otra.

Por la modalidad del procesamiento de la informacién es cuantitativa porque
hace uso de procedimientos numeéricos y estadisticos, establece la relacion
estadistica entre las variables de estudio y sus indicadores; asi como cualitativa

porque emplea la encuesta a los alumnos.

3.1.2 Disefio de Investigacion

Sabino, (1979) senala que “El disefio es un método especifico, una serie de
actividades sucesivas y organizadas, que deben adaptarse a las particularidades
de cada investigacion” ( p.64) Es entonces una estrategia que determina el
investigador que orienta las etapas de la investigacion. Mas adelante agrega
Sabino (op.cit) que “ los dos disefios mas recomendados son: disefios

bibliograficos y disefios de campo,...” (p.72).

El estudio corresponde al disefio no experimental correlacional, puesto que se

trata de medir y evaluar la relacion de dos variables.

A su vez, esta investigacion corresponde al correlacional porque lo que en esta

investigacion buscamos es analizar las relaciones existentes entre las variables
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de estudio. Las variables intervinientes se interrelacionan bajo el siguiente

esquema:
/ M \
Ox r Oy

M = Representa la muestra de estudio

Ox = Representa los datos de las variable independiente.
Oy = Representa los datos de la variable dependiente

r = Indica el grado de correlacion entre ambas variables.

3.2.3 Poblacion y Muestra
Poblacion
Es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Asi
mismo la define Balestrini Acuia (1998) como “Un conjunto finito o infinito de
personas, cosas o elementos que presentan caracteristicas comunes” (p.123).
La poblacidn estara constituida por un total de 52 trabajadores administrativos,

funcionarios y directivos de la UGEL 09 - Huaura.

Tabla 3

Poblacién del estudio

Trabajadores Cantidad
Directivos 3
Profesionales 20
Funcionarios 10
Administrativos 19
Total 52

Fuente: Ugel 09 - Huaura.
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Muestra

La muestra se considera censal, pues se selecciono el 100% de la poblacién al
considerarla un numero manejable de sujetos. En este sentido Ramirez (1997)
establece la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion

son considerada como muestra

Tabla 4

Muestra de estudio

Trabajadores Cantidad
Directivos 3
Profesionales 20
Funcionarios 10
Administrativos 19
Total 52

Fuente: Ugel 09 - Huaura.

3.2.4 Método de investigacion

El método empleado en este estudio fue el deductivo, porque se realiz6 una
construccion teorica del objeto de estudio, asimismo, el disefio descriptivo -
correlacional, la operacionalizacién de las variables y la discusion de los
resultados fueron determinados por la construccion realizada sobre los datos
recogidos por los instrumentos, sin olvidar que estos datos se presentaron en
forma sistematizada en tablas estadisticas, figuras y sus respectivos analisis
interpretativos que posibilitaron la validacion de las hipdtesis con los estadisticos

pertinentes. (Hernandez et al, 2010).

3.2.5 Técnicas de recoleccion de datos
Instrumentos utilizados

La técnica empleada en el desarrollo del presente estudio fue la encuesta y el

instrumento aplicado fue el Cuestionario
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Para medir la variable Comunicacion organizacional interna, se consideré la

siguiente escala de Likert:

Siempre (5)
Casi siempre 4)
A veces 3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Para medir la variable trabajo en equipo, se considerd la siguiente escala de

Likert:
Siempre (5)
Casi siempre 4)
A veces 3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

a. Validez de los instrumentos
La validez del cuestionario, segiin Ramirez, T(2007), indica que fue de tipo ldgico
puesto que se analizara las preguntas mediante juicios de expertos para determinar
si son apropiadas para evaluar los elementos o propiedades que se pretendian
observar en términos de una categorizaciéon de las necesidades observadas, las
cuales hicieron posible construir las preguntas del cuestionario, y su validacion

respectiva.

Por tanto para la validacion de nuestro instrumento se realiz6 en base a estos
conceptos tedricos, utilizando para ello procedimiento de juicio de expertos

calificados que determinaron la adecuacién de los items de nuestro respectivo

instrumento.
Tabla 5
Validacién de expertos
EXDErtos Calificacion
P Promedio (%)
1. Expertol 91%
2. Experto 2 92%
3. Experto 3 90%
Promedio General 91%
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3.2.6. Forma de tratamiento y analisis de datos

a. Descriptiva
Luego de la recoleccion de datos, se procediéo al procesamiento de la
informacion, con la elaboracién de cuadros y gréaficos estadisticos, se utilizo
para ello el SPSS (programa informatico Statistical Package for Social
Sciences versidn 22.0 en espariol), para hallar resultados de la aplicacion de
los cuestionarios
- Anédlisis descriptivo por variables y dimensiones con tablas de

frecuencias y graficos.

b. Inferencial

Proporcionara la teoria necesaria para inferir o estimar la generalizacion o toma
de decisiones sobre la base de la informacion parcial mediante técnicas
descriptivas. Se sometera a prueba:

- La Hipdtesis Central

- La Hipotesis especificas

Se hallaré el Coeficiente de correlacion de Spearman, p (ro) que es una medida
para calcular de la correlacién (la asociacion o interdependencia) entre dos

variables aleatorias continuas.

- 6) D’

N(N?-1)

p=1
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivo de las variables.

TABLAG6
Comunicacion organizacional interna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 7 13,5 135 13,5
Bajo 15 28,8 28,8 423
Medio 30 57,7 57,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

directivos de la UGEL 09 - Huaura.

Figura 1l

los trabajadores administrativos, funcionarios y

Porcentaje

28,8%

13,5%
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T
Alto

T
Bajo

T
Medio

Comunicacion organizacional interna
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De la fig. 1, un 57,7% de los trabajadores administrativos, funcionarios y directivos de
la UGEL 09 - Huaura sostienen gue en la variable comunicacion organizacional interna
se alcanz6 un nivel medio, un 28,8% que se consiguio un nivel bajo un 13,5% que se

obtuvo un nivel alto.

TABLA 7
Comunicacion ascendente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 10 19,2 19,2 19,2
Bajo 14 26,9 26,9 46,2
Medio 28 53,8 53,8 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos, funcionarios y
directivos de la UGEL 09 - Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 2
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Comunicacion ascendente

De la fig. 2, un 53,8% de los trabajadores administrativos, funcionarios y directivos de
la UGEL 09 - Huaura sostienen que en la dimension comunicacién ascendente se alcanzé
un nivel medio, un 26,9% que se consiguié un nivel bajo y un 19,2% que se obtuvo un

nivel alto.
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TABLA S8

Comunicacion descendente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 16 308 308 308
Bajo 15 28,8 28,8 59,6
Medio 21 40,4 40,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos, funcionarios y
directivos de la UGEL 09 - Huaura.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:
Figura 3
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Comunicacion descendente

De la fig. 3, un 40,4% de los trabajadores administrativos, funcionarios y directivos de
la UGEL 09 - Huaura sostienen que en la dimensién comunicacion descendente se
alcanz6 un nivel medio, un 30,8% que se consiguio un nivel alto y un 28,8% que se obtuvo

un nivel bajo.
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TABLA9

Comunicacion horizontal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 7 13,5 13,5 13,5
Bajo 13 250 250 38,5
Medio 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos, funcionarios y
directivos de la UGEL 09 - Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 4
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De la fig. 4, un 61,5% de los trabajadores administrativos, funcionarios y directivos de
la UGEL 09 - Huaura sostienen que en la dimension comunicacion horizontal se alcanzé
un nivel medio, un 25,0% que se consiguié un nivel bajo y un 13,5% que se obtuvo un

nivel alto.
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TABLA 10
Trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptable 33 63,5 63,5 63,5
Deficiente 12 231 231 86,5
Eficiente 7 13,5 13,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos, funcionarios y
directivos de la UGEL 09 - Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 5
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De la fig. 5, un 63,5% de los trabajadores administrativos, funcionarios y directivos de
la UGEL 09 - Huaura sostienen que en la variable trabajo en equipo se alcanzé un nivel
aceptable, un 23,1% que se consigui6 un nivel deficiente y un 13,5% que se obtuvo un
nivel eficiente.
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TABLA 11

Liderazgo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptahle 27 51,9 51,9 51,9
Deficiente 12 231 231 75,0
Eficiente 13 250 250 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a
directivos de la UGEL 09 - Huaura.

los trabajadores administrativos, funcionarios y

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

60

507

40

30

Porcentaje

20+

104

Figura 6
51,9%
23,1% 29.0%
Acepltable Deficliente Efici:ente
Liderazgo

De la fig. 6, un 51,9% de los trabajadores administrativos, funcionarios y directivos de

la UGEL 09 - Huaura sostienen que en la dimension liderazgo se alcanzo un nivel

aceptable, un 25,0% que se consiguio un nivel eficiente y un 23,5% que se obtuvo un

nivel deficiente.
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TABLA 12

Metas especificas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptahle 30 57,7 57,7 57,7
Deficiente 10 19,2 19,2 76,9
Eficiente 12 231 231 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos, funcionarios y
directivos de la UGEL 09 - Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 7
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Metas especificas

De la fig. 7, un 57,7% de los trabajadores administrativos, funcionarios y directivos de
la UGEL 09 - Huaura sostienen que en la dimension metas especificas se alcanz6 un nivel
aceptable, un 23,1% que se consiguio un nivel eficiente y un 19,2% que se obtuvo un

nivel deficiente.
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TABLA 13

Respeto, compromiso y lealtad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptahle 30 57,7 57,7 57,7
Deficiente 10 19,2 19,2 76,9
Eficiente 12 231 231 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos, funcionarios y
directivos de la UGEL 09 - Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 8
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Respeto, compromiso y lealtad

De la fig. 8, un 57,7% de los trabajadores administrativos, funcionarios y directivos de
la UGEL 09 - Huaura sostienen que en la dimension respeto, compromiso y lealtad se
alcanzo un nivel aceptable, un 23,1% que se consiguio un nivel eficiente y un 19,2% que

se obtuvo un nivel deficiente.
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TABLA 14

Comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptahle 26 50,0 50,0 50,0
Deficiente 13 250 250 75,0
Eficiente 13 250 250 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos, funcionarios y
directivos de la UGEL 09 - Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 9
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Comunicacion

De la fig. 9, un 50,0% de los trabajadores administrativos, funcionarios y directivos de
la UGEL 09 - Huaura sostienen que en la dimension comunicacion se alcanzé un nivel
aceptable, un 25,0% que se consiguio un nivel eficiente y un 25,0% que se obtuvo un

nivel deficiente.
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TABLA 15

Reconocimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptahle 25 481 481 481
Deficiente 11 21,2 21,2 69,2
Eficiente 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos, funcionarios y
directivos de la UGEL 09 - Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 10
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Reconocimiento

De la fig. 10, un 48,1% de los trabajadores administrativos, funcionarios y directivos de
la UGEL 09 - Huaura sostienen que en la dimensidn reconocimiento se alcanzd un nivel
aceptable, un 30,8% que se consiguio un nivel eficiente y un 21,2% que se obtuvo un

nivel deficiente.
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4.2. Generalizacion entorno la hipétesis central

Hipotesis General
Hipotesis Alternativa Ha: Existe relacion directa entre la comunicacion organizacional

interna y el trabajo en equipo en la UGEL 009, afio 2018.

Hipdtesis nula Ho: No existe relacion directa entre la comunicacion organizacional interna 'y

el trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018.

TABLA 16

Relacion entre la comunicacion organizacional interna y el trabajo en equipo

Correlaciones

Comunicacio
n
organizaciona Trabajo en
linterna equipo
Rho de Spearman  Comunicacion Coeficiente de 1,000 676
organizacional interna correlacion
Sig. (hilateral) . ,000
N 52 52
Trabajo en equipo Coeficiente de ,676" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 16 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0,676, con una
p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe relacion directa entre la
comunicacion organizacional interna y el trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 11. La comunicacion organizacional interna y el trabajo en equipo
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Hipotesis especifica 1
Hipotesis Alternativa Ha: Existe relacion directa entre la comunicacidn ascendente y el

trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018.

Hipdtesis nula Ho: No existe relacion directa entre la comunicacién ascendente y el trabajo
en equipo en la UGEL 09, afio 2018.

TABLA 17
Relacion entre la comunicacion ascendente y el trabajo en equipo

Correlaciones
Comunicacio Trabajo en
n ascendente equipo
Rho de Spearman  Comunicacion Coeficiente de 1,000 598
ascendente correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 52 52
Trabajo en equipo Coeficiente de ,598" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 17 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0,598, con una
p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe relacion directa entre la
comunicacidn ascendente y el trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Hipotesis especifica 2

Hipotesis Alternativa Ha: Existe relacion directa entre la comunicacion descendente y el

trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018.

Hipdtesis nula Ho: No existe relacion directa entre la comunicacion descendente y el trabajo

en equipo en la UGEL 09, afio 2018.

TABLA 18

Relacidn entre la comunicacion descendente vy el trabajo en equipo

Correlaciones
Comunicacio
n Trahajo en
descendente equipo
Rho de Spearman  Comunicacion Coeficiente de 1,000 639
descendente correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Trabajo en equipo Coeficiente de 639 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 18 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0,320, con una
p=0.005(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe relaciéon directa entre la
comunicacion descendente y el trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 13. La comunicacion descendente y el trabajo en equipo
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Hipotesis especifica 3
Hipotesis Alternativa Ha: Existe relacion directa entre la comunicacion horizontal y el

trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018.

Hipdtesis nula Ho: No existe relacion directa entre la comunicacion horizontal y el trabajo
en equipo en la UGEL 09, afio 2018.

TABLA 19

Relacion entre la comunicacion horizontal y el trabajo en equipo

Correlaciones

Comunicaciod Trahajo en

n horizontal equipo
Rho de Spearman  Comunicacion horizontal  Coeficiente de 1,000 ,598"
correlacion
Sig. (hilateral) : ,000
N 52 52
Trabajo en equipo Coeficiente de 598 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 19 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0,598, con una
p=0.005(p<.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe relaciéon directa entre la
comunicacion horizontal y el trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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CAPITULOV
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

En el presente estudio se ha realizado el andlisis estadistico de caracter descriptivo
correlacional entre la comunicacion organizacional y trabajo en equipo en la UGEL 09, afio
2018.

Esta investigacion tuvo como propdésito determinar la relacion entre la comunicacion

organizacional interna y el trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018.

En los andlisis estadisticos de correlacion se evidencia que existe relacion directa entre la
comunicacion organizacional interna y el trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018, debido
a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.676, representando una buena
asociacion. Analogos resultados encontramos en los trabajos de En referencia a los
antecedentes consultados respecto a la investigacion, encontramos algunos que se relacionan
con dichas variables asi por ejemplo tenemos a Balarezo (2014), en su tesis para optar el
grado de magister titulada “la comunicacién organizacional interna e incidencia n el
desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive”, concluye que: La comunicacion
organizacional influye directamente sobre la baja productividad de la empresa San Miguel
Drive asi como también en las actitudes de los trabajadores. Muchos de los trabajadores de
la empresa conocen muy poco los tipos de comunicacion que existen dentro de la institucion,
y califica como regulares los medios de comunicacién internos con los que cuenta San
Miguel Drive. Nacionales. La distribucion de funciones afecta directamente sobre el trabajo
en equipo y ademas hay que resaltar que el clima organizacional de la empresa San Miguel
Drive no es el mas adecuado para el correcto desenvolvimiento de los trabajadores. Se

concluye que la comunicacion organizacional interna de la empresa San Miguel Drive no
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esta cumpliendo las funciones que deberia, como son generar identificacién institucional por
parte del trabajador hacia la empresa y tampoco fortalece las relaciones interpersonales entre
los colaboradores.do “La comunicacion organizacional interna y su incidencia en el
desarrollo organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE.” Lleg6 a las siguientes
conclusiones: Las falencias que presenta la comunicacién organizacional interna estan
repercutiendo sobre la coordinacién de las actividades. Para Echeverria (2003), en su tesis
para optar el grado de magister titulado “La comunicacion organizacional y la calidad del
servicio en las compaiiias de seguros de Barquisimeto”, llega las siguientes conclusiones:
En relacién a la comunicacién organizacional se determind la siguiente situacién: Los flujos
de mensajes que se dan en las comunicaciones descendentes usadas por los gerentes y jefes
de departamento con sus subordinados, se manejan de una manera adecuada, utilizando
herramientas de Gltima tecnologia como lo es el correo electrénico. Los flujos de mensajes
que se dan en la comunicacion ascendente son manejados correctamente, proporcionando
fluidez en las informaciones e interaccion de los trabajadores con el personal directivo. Los
flujos de mensajes que se dan en a comunicacion horizontal, entre los empleados son de
caracter informal, y a todos los niveles jerarquicos, facilitando la coordinacion de tareas y
proporcionando relaciones afectivas importantes dentro de las organizaciones. De esta
forma, este tipo de comunicacion permite la solucion de problemas o conflictos que tienden

a darse en las organizaciones.
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CONCLUSIONES

De las pruebas realizadas podemos concluir:

e Primera: Existe relacion directa entre la comunicacién organizacional interna y el
trabajo en equipo en la UGEL 09, afio 2018, debido a la correlacién de Spearman que

devuelve un valor de 0.676, representando una buena asociacion.

e Segunda: Existe relacion directa entre la comunicacion ascendente y el trabajo en equipo
en la UGEL 09, afio 2018, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor

de 0,450, representando una moderada asociacion.

e Tercera: Existe relacion directa entre la comunicacion descendente y el trabajo en
equipo en la UGEL 09, afio 2018. La correlacion de Spearman que devuelve un valor de

0.639, representando buena asociacion.

e Cuarta: Existe relacion directa entre la comunicacion horizontal y el trabajo en equipo
en la UGEL 09, afio 2018, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor

de 0,598 , representando una moderada asociacion.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se hace la recomendacion a todos los directivos de la Ugel 09, a que incidan mas
en el desarrollo de capacidades y competencias de sus trabajadores en lo que
respecta a brindar un servicio de calidad a los usuarios. Esto se puede hacer a través

de la realizacion de capacitaciones de mejora continua a todos los trabajadores.

Segunda: Realizar pasantias con otras organizaciones similares a la Ugel 09 con la finalidad
de motivar y fomentar el servicio a brindar a los usuarios como parte esencial de su

trabajo diario. Las pasantias deben realizarse de manera continua.
Tercera: Capacitarse en lo que respecta a Calidad de servicio como parte fundamental de su

quehacer diario en su area de trabajo. Debe tenerse en cuenta que deben manejar

estas herramientas de manera éptima porque representa de necesidad del usuario.

Cuarta: Capacitar a los trabajadores de la Ugel 09 en el manejo de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion y en el manejo ético dentro de su labor.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS - - — :
Variable Dimension Indicador
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Cudl es la relacion entre la Determinar la relacion entre | Existe relacion directa entre la Comunicacion Mensajes de empleados
comunicacion organizacional | la comunicacion comunicacion organizacional Vi1 ascendente a stperiores
interna y el trabajo en equipo | organizacional internay el interna y el trabajo en equipo Comunicacién Mensajes de superiores a
en la UGEL 09, afio 2018? trabajo en equipo en la en la UGEL 09, afo 2018. Comunicacid | gescendente empleados
UGEL 09, afio 2018. n o
ESPECIFICOS ESPECIFICOS organizacion | Comunicacion Comunicacion entre
¢Cual es la relacion entre la ESPECIFICOS Existe relacion directa entre la al interna | horizontal F]ie\;zf?:féfgﬂigsmo
comunicacion ascendente y el | Determinar la relacion entre | comunicacion ascendente y el
trabajo en equipo en la UGEL | la comunicacion ascendente | trabajo en equipo en la UGEL
09, afio 2018? y el trabajo en equipoen la | 09, afio 2018. Liderazgo Direccion y toma de
¢Cudl es la relacion entre la UGEL 09, afio 2018. Existe relacion directa entre la decisiones oportunas
comunicacion descendente y | Determinar la relacion entre | comunicacion descendente v el Metas especificas | " 10ad Y propositos
el trabajo en equipo en la la comunicacién trabajo en equipo en la UGEL Respeto a las normas.
UGEL 09, afio 2018? descendente y el trabajo en | 09, afio 2018. V2 Respeto, Compromiso con el
¢Cual es la relacién entre la equipo en la UGEL 09, afio | Existe relacion directa entre la compromisoy | equipo.
P i P i ; lealtad Lealtad y sinceramiento
comunicacion horizontal y el | 2018. comunicacion horizontal y el Trabajo en y
trabajo en equipo en la UGEL | Determinar la relacion entre | trabajo en equipo en la UGEL equipo

09, afio 2018?

la comunicacion horizontal
y el trabajo en equipo en la
UGEL 009, afio 2018.

09, afio 2018.

Comunicacién

Reconocimiento

Dialogo permanente

Nuevas ideas,
motivacion y
reconocimiento
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METODOLOGIA

Meétodo, disefio e instrumentos

Técnicas

POBLACION Y MUESTRA

Disefio de la Investigacion
Descriptivo — correlacional

Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionarios

X—Y

Donde:

X =variable independiente
Y =variable dependiente

r = correlacion

Tabulacién de datos
Representacion grafica
Anélisis e interpretacion de datos

Aplicacion de SPSS 22.

Poblacion

Total = 52 trabajadores

Muestra
52 trabajadores

81



MATRIZ DE DATOS

D 2L DB g LLDD O GDD DD D ODDDDD DD G
oY I = = I = o] oY o Iy I =1 e e =3 o o v | I = 1 oY [y =3 o v v et (e oY iy = B By = o = o Iy =
o~ 8 o2 888 o g 8o 888 8o 8O G0 0 00 0 08 g 8.0
> ol -5/ S| 5l ol ol ol o5l 28l o o o3l ool o o o o ol ol o ool o gl alo
g2 % %l 82 ese s g ss Qs sy s s s ss
mlZ B 2eel8El el LeeEmegeLLselsssLass
< < << < < << < I << < <
N | O (-] | O g (-]
0| | N o o IR <| 0| | | o < ||~ —| < =
= ST W |00 T oS ~2 T~ oo ~2 oo~
O =t g = O D= || @O 0= oo || 0|0 0T OO =|=| 0|
D N o~ N~ | N[ ~|™|~ | N® NN N ||~ N ™|~ =
Qoo oo w| o] a| ool ol oo oo s ol oo o | o ] oo
o
=R I R ROV T ROV I I R e TR RN RN I A R SN I ROV e RV U R RN R R U BTN
2
E Q||| oo —| oo | | oo | oo || | | oo | —| o | | —
£
3
R I K R e R R A I R R K S R A e S T I R B A A A S R R I K R
o
o
AR R R R U R R e R KRN e R R N RO e R T R RN R R R R RoN
Q| w|a|— ||| oo | || | o oo o < | | | | oo | | s o] o —
Qo ||~ o oo | o | | o s s o | o | o s e e | oy | | e
N~ < o —| o™ o - oo oo o~ oo — oo
D == N0 =[N ||| = =N === || OO || = ©
c
K=}
S QTN oo | o] ol oo o | o] o oo oo | | | o o] o -
8
e Q| w|lN—|o|a|o v o~ | oo oo | o | o | | | oo o] o~
S
8| m Qv oo o o~ oo Ao | | | | o o] o~
S| o
S
= e N I R e RN R N R N e R R N I e e e R N e RN S I R I SN R A RSN
c
@ © oM — N T o N0 O o o mo oo o oo — ool v o
oms221121212211122111221211112211
=8
s =
< 3 Slowlacolcaolcf v ool o] ool oo ool s ool of o] o o o] oo
c| 2
= > |o©
o 8w a|cnm o <|cfw olccfo| | ol ofo] oo oo | o | | o o o —
]
m Oig|w|lafon| || <o o] | oo o | o o o o <t | e o | o | | | s o] o —
s
||| o | oo oo o oo | e e | | oo || | e e | | oo v | —
St
8
~ (D |w || oo aw o | oo | o oo o N | N N~ | oo o o —
g
WQ421142412412242212442421124221
Q
L B N e N R BN e BN N R N B R R N S B N R N N e o R R RN e RN S R R
IR o~ ™ 0|~ —| 0| v — N —| —|w || —
D || P =[P =P =~ NO = [~ [RD | |~ |—|D RO O ||| ®°
[7)
©
%"mm422132422312242222322422123221
s E
©
S 2| [ N[ F[ P N[ N D F| N[ F|F| O F| NN S NN~ — 010 | —
Blo|om|wl oo vl ol —|a| oo w] oo oo | oo || o o oo o
~ o oo oo oo o]t oo ool o] | oo | o o o —
T N MOOWDMW O OW = NW T MO T = NLWMO GO WO
D NN ||~ N~ | NN~ | N NN~ | = - N| |-
S R A R R R I K Rl K A R A R R N R R A R R A R R
Dot w oo oo oo o] s o oo oo s o | o | | | oo o o —
<
o ||| wacoao oo olcof s s o oo o | | | | o | | o o | o
°
O oo oo oo s o s o | | o N | oo o | e
NS || Nt o | o N o | | o | | || | | | |0 | —
e RIE IR A R I R R A R S R R R R I IR A K K R A R K e R A S S R I s T s
o o| o| © o o| o © o o| o o| o| © o o ol o
- dm.m.mddd.mm.o.mdddmd.mdd.mddd.md.mdm.od
> 2 Z 3 SleeolzeSeeeZeIee eSS ezee
= === = === = == === = = ==
= o|o|w v o~ olv o o w~~olo i~ v~ ow~ ol v ol v o ol ~o
7y O O~ N NB (DN~ NND DN~ NN~ ND N[~ D~ NB N>
=
c|S =B o2 ww o oo vl o vo oo R wo olvo oo vo v o oo
©
EeE
c
..M.mmg332233323323333323323332323333
=l 3=
= E O|®@| Nw|—|—|a|m| | N —|o| oo oo o N o | N o] o] o
c|lo <
=) ~ NNt ot N o N o oo N o | N o | o] N | N | o] o
)
]
Nl S
.m”m..nn.w”w.ua?l.ﬁ55m9ﬂ5nm599ﬂﬂ959m59n95ﬂ5Wmu9n/|.
©
o83
N.M.Mno452234425324445424324442423544
@
c| S
G| E @S| —|—|®| o ||| —|® oo oo o oo | | ®| oo
CloQ
SO T x| ||| | oy | || || | < | o] e e s eu| | S| o] e s e s e e
=
5|5 - ™ ) ™ ™
m”m..ms915599951959991959959995959199
2 ©
[
C.m.m3352233325323335323323332323533
S @
R R A AR R R A R R A b R R R b Al b B A L R R A R A R B R
s3]
(&) b A I IR A R A I I R A R I R R A R R I R R A I R B A R I R I R AR I S
o|l—|cms|w o ~o oo =N o v o~ o oo
obipo9 TN DT OO o v v v NN NN NN NSO

82



D O D DD D g D D D D D D D D D G DB D G D
olololoclole ool clololaoa o eacaeo
T O © © o © 5| © O © o | © O © © $| © O © 5| ©
= | 2| 2 S| o 2 | 2| 2 2| 2| 2 2| 2 o = 2 2 o =
o ol ol ol 8l a-g|l el a o 8 a . o a a5 a8 o gl o
ol o @ @l o & @ @ @ | @ @ 9 @ @ 2| 9= Q2 @
o ofl ofl o| @ o|igl 2| 2| e| @ o ¢| | ¢| 2| igl 2| @ || e
<< <O << <O << <C|<<| €| < < O| << <<
| g | v o

©| ol o o < 10| o ol o 0o o
©| 0| ©| oD T|2| o~ o2 oo o T2 W o T|w
O TGO T oW IFY TV IT TS (D
—| N~ — o NN = NN NN O NN o~
Nt N[N N[O o F| NN oo | o oo N o oo
S RN NI RN I R IR A RS S B K B A KT e KT S A R e T BT e Y e
Nt N[~ NN | | N[ o | | o | N o N
Nt N[~ N[O | F| NN || | 0o N o>
Nt N[~ N[O | F| NN | | o | o N o>
NN~ | N o | | NN | | | | o N o
SRR IR R IR I U RIS A B T S T ST RS B A KT RS T RS R A RS
oo~ sl TN N ==
| | = | = | | | | | | | -
NN N[N N | N NN o N oo N o oo
Nt N[~ N[O | F| NN | | o o | N o>
Nt N[O~ N[O | F| NN || O N0 »
SEENIE IR R IR AU RIS A R B T S T I RN B A KT R KT R A KSY
ololo N~ ool manw o o o v o ool o
~ N[~ N~~~ NN AN~~~ NN AN NNNAN~ N NN
Nt N[N N[O o | NN oo | o oo N ool o
NN N[ o NN o | N NN o | N oo N o oo
Nl NN o NN N | N | o o] <
NN N[ NN S| N NN o N o oo oo
Nt N[~ N[O | F| NN || | 0O N>
NN NN | | N | | | | | | N~ N
SAENIE IR R IR AU RIS A K S T RS ST ST RS S A KT RS I RS R A RS

o~ 0|10 |0 o~ 0| 1o N0~
S RN RN I R KT RIS A S I R S G B A K e BN KN R A K e I K e
Nt N[ S| N[O | || N| | || O N0 ™
N~ N[~ N[O o —| N[N || —| O —| oo N oo
Ot oo oo ||| N o || | N>
O =0 OO W WLANIT™ T~ MO ANTO T~ OOANM O WO
N NNNN - NN NN N~ =N -
Nt NN~ N o | | NN | N | o | N o] oy
Nt N[ NN | F| NN o | o O N oo
Nt N[ NN o | | TN | | o o | N o>
Nt N[ NN | S| N o | o | N NN
| —| ||| | || ||| | —| O | | O] ™
Ot o~ ||| o | NN N | o N | N ooy
o ol o o o o ol o o o o o
Sl 2Ao| 5 2o Lo 2o AT o AN T ST LD
e%ee%eNe%e%eeMe%NenﬁeNe
= == = = = == = = = =
I~~~ oo v~ W o o|lw ol w o o nl ol ol
AN~ AN N~ ANMM—= N~ ANM—= N~ OO M~ NM N
olwvolow ol o wvo wolowo| wllowoell oo
ol oo oo ool olaolol ool oo
ol—|ola | v~ | NN~ N — o~ o] o
ol t N oo | NN | NN o N o
owo 2wo dTdwo w2 dw 2w ddw 232
N[t o N[O F| NN NN o N oo
Ol oo oot ||| | —| O | || m
NN N NN S| NN N | | N NN o o
olwvolow ol o wo| wvolowo| wlowo|ll o
OlN oo N[O oo N o N o ool ool oo
ool ||| | o —| NN~ N~ N —| |y
ol F| N o | N o N | N N o N o
=N v o~ D= NS0 O K| o o O =y
IR IR IR IR R IEIA IR IR IR

83



UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO

PARA MEDIR LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA

INSTRUCCIONES

Estimado(a) docente, el cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre
la comunicacion organizacional interna en la UGEL 09 - H, para lo cual su opinién
es de vital importancia. Las respuestas son confidenciales y le agradecemos de
antemano su colaboracion. Deberd marcar con una X la respuesta que considere
adecuada y llenar los cuadros en blanco en caso que se le pida.

MA Muy de acuerdo 5

A De acuerdo 4
NA/ND Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3
D Desacuerdo 2
TD Totalmente en desacuerdo 1

COMUNICACION
ORGANIZACIONA
L INTERNA

ITEMS

ESCALA

VALORATIVA

2

3

4

TIPOS DE COMUNICACION

DESCENDENTE

En la Institucion Educativa se utiliza la
comunicacion descendente para la transmision
de informacion de los niveles superiores
(Directivos) a los niveles inferiores
(jerarquicos, docentes, auxiliares y personal
administrativo o de servicio).

Los directivos utilizan la comunicacién
descendente con el propdsito de dirigir y
orientar las tareas de sus subalternos en el
cumplimiento de los objetivos y politicas
institucionales.

Estoy satisfecho con la forma de comunicacion
descendente que se da en la institucion
educativa.

ASCENDENTE

En la Institucion Educativa se utiliza la
comunicacion ascendente para favorecer la
informacion de los niveles inferiores a los
niveles superiores; como respuesta a su
necesidad de disponer de canales para resolver
sus inquietudes y problemas.

El personal subalterno (jerarquicos, docentes,
auxiliares y personal administrativo o de
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servicio) de la Institucion Educativa utilizan la
perspectiva comunicacional ascendente con el
propdsito de dar cuenta o informar de las
acciones encargadas por los directivos.

Estoy satisfecho con la forma de comunicacion
ascendente que se da en la institucion
educativa.

HORIZONTAL

En la Institucion Educativa se utiliza la
comunicacion horizontal como una
herramienta (til para favorecer la integracion y
coordinacion de actividades promoviendo el
trabajo en equipo en funcidn de los objetivos
comunes.

Los directivos de la Institucion Educativa
utilizan la comunicacion horizontal como
medio para sus reuniones de trabajo en la
formulacion de objetivos y politicas
institucionales.

Estoy satisfecho con la forma de comunicacion
horizontal que se da en la institucion educativa.

DIAGONAL

En la Institucion Educativa se utiliza la
comunicacion diagonal para favorecer la
relacion armoniosa entre todo el personal de
diferentes niveles jerarquicos.

[EEN

1

Los directivos de la Institucién Educativa
utilizan la comunicacién diagonal como medio
para sus reuniones de trabajo en la formulacién
de objetivos y politicas institucionales

1
2

Estoy satisfecho con la forma de comunicacion
diagonal que se da en la institucion educativa.

CANALES DE COMUNICACION

En la Instituciéon Educativa se promueve el uso
del canal oral de la comunicacion para

% retroalimentar las propuestas de objetivos y
politicas institucionales en sus reuniones de
trabajo.

En la Institucion Educativa se utilizan los
1 instrpmentos qraleg de la corr_lunicacién; como
ORALES 4 | reuniones de dlr(?CtIV,OS, reunlones_de comité,
equipos de trabajo, circulos de calidad,
asambleas, charlas y didlogos informales.

1 Considera que el canal oral sea el medio mas

5 efectivo para que los directivos se comuniquen
con Ud.

1 Considera Ud. que el canal oral sea el medio

6 mas efectivo para comunicarte con los
directivos.

En la Institucion Educativa se promueve el uso

1 | del canal escrito para tener un registro

7 | permanente, tangible y verificable de la
informacion transferida.

En la Institucion Educativa se utilizan los
ESCRITOS 1 instrumentos escritos de la C(_)n_wunicacié_n;

g | como memorando, cartas, Of_ICIO_S, bolgtlnes,
periodico mural, revista institucional, informes,
etc.

1 Considera que el canal escrito sea el medio

9 maés efectivo para que los directivos se

comuniquen con Ud.
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Considera Ud. que el canal escrito sea el medio

S mas efectivo para comunicarte con los
directivos.
2 En la Institucién Educativa se promueve el uso
1 del canal tecnoldgico como mecanismo de
desarrollo de las Gltimas décadas.
En la Institucion Educativa se utilizan los
2 | instrumentos tecnoldgicos de la comunicacion;
2 | chat, intranet, portal web, foros, etc., para hacer
TECNOLOGCIOS mas efectivo la gestion.
2 La institucion educativa cuenta con una pagina
3 web que divulgue informacion de los logros
obtenidos para el bienestar institucional.
2 La institucidn educativa cuenta con el soporte
4 tecnoldgico que facilite libremente el acceso a

internet (WiFi)

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

REVISTAS

Considera Ud. importante la existencia de una
revista institucional.

]

DN (O

En la institucion educativa se promueve la
difusién de normativas, acuerdos, informes,
propuesta a través de una revista institucional.

Considera Ud. que la circulacion de una revista
institucional sea el medio mas efectivo para la
comunicacion en la institucion.

CIRCULOS DE
CALIDAD

Considera Ud. importante la existencia de
circulos de calidad.

ON [ON] NN

En la institucion educativa se promueve la
estrategia de circulos de calidad para la
comunicacion interna.

Considera Ud. que los circulos de calidad sea
el medio mas efectivo para la comunicacion en
la institucion.

PIZARRAS DE
ANUNCIO

Considera Ud. importante la existencia de
pizarras de anuncio.

NW [kPW Ow

En la institucion educativa se promueve el uso
de pizarras de anuncio para la comunicacion
interna.

Considera Ud. que el uso de pizarras de
anuncio sea el medio mas efectivo para la
comunicacion en la institucion.

BUZON DE
SUGERENCIAS

Considera Ud. importante la existencia de
buzon de sugerencias.

gOw |bhw wWww

En la institucion educativa se promueve el uso
de buzon de sugerencias para la comunicacién
interna.

o W

Considera Ud. que el uso del buzén de
sugerencias sea el medio més efectivo para la
comunicacion en la institucion.
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CUESTIONARIO DE TRABAJO EN EQUIPO

Estimado(a) trabajador, el presente cuestionario trata sobre trabajo en equipo tiene
como proposito recoger informacidn para conocer las dificultades que existen en la
UGEL 09 — H. y buscar alternativas de solucion. Es de caracter anonimo, por lo que
te solicitamos responder con sinceridad, verdad y en total libertad marcando con una
(x) el casillero con la alternativa que consideres verdadera.

S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
. Escala valorativa
N° Items
112 3|4
LIDERAZGO
1 El lider en la institucion esta dado por la persona de mayor experiencia y
preparacion académica
5 El lider del equipo propicia un clima de trabajo agradable, en base a los objetivos

gue el equipo se ha trazado

3 El lider de equipo es aceptado por todos los miembros del equipo

Se comunican entre los miembros del equipo y el lider de manera clara, fluida y

4 -
precisa

5 El lider dirige y coordina la informacion y la participacion de todos los
integrantes del equipo

6 El lider se encarga de que la comunicacion entre los miembros del equipo debe

estar orientada principalmente a aspectos operativos y técnicos.

METAS 1 2 3 4

Para tomar decisiones de equipo lo realizan por consenso a fin de lograr los

! objetivos propuestos.

8 Es maés factible que se logren los objetivos trazados si trabajan todos los
integrantes del equipo coordinadamente

9 Los objetivos del equipo son claros, aceptados y asumidos por todos sus

integrantes

10 | Las metas del grupo estan ligadas a las de la Institucion.

RESPETO, COMPROMISO Y LEALTAD 112 3|4
1 Rectifico mis opiniones si alguien del equipo me demuestra que estaba
equivocado

12 | Respeto las opiniones de los integrantes del equipo.

Los miembros del equipo comparten mutuamente tanto los éxitos como los

13 problemas.
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La motivacion de los integrantes del equipo permite llevar adelante las tareas

14 encomendadas

15 | Respeto las ideas de los integrantes del equipo

16 | Soy discreto con los acuerdos asumidos entre los miembros del equipo
17 Acepto las criticas de los integrantes del equipo y las asumo con espiritu

autocritico

COMUNICACION 3

18 | Estoy informado sobre los logros y perspectivas institucionales

19 Estoy informado sobre los problemas y dificultades que se presentan en la
institucion

20 Cuando trabajamos en equipo mantenemos un dialogo fluido entre los
integrantes del equipo sobre temas institucionales

21 | Cuando trabajamos en equipo respetamos la opinion de todos sus integrantes

RECONOCIMIENTO 3

29 Cuando trabajamos en equipo no discriminamos a ninguno de sus miembros por
su ideas o creencias

23 Cuando trabajamos en equipo los integrantes expresan sus ideas en forma abierta
y sincera

24 Trabajamos en conjunto para resolver conflictos que surgen y se enfocan sobre
las ideas y los métodos y no sobre las personas

25 Motivamos emocionalmente a nuestros comparieros para llevar a cabo el trabajo
en equipo

26 Trabajamos mutuamente para solucionar problemas que se haya presentado en
alguno de sus integrantes

27 Durante el trabajo en equipo siempre doy las gracias a mis compafieros de
trabajo por los aportes dados

28 Cuando alguien del equipo hace las cosas bien, se lo hago saber con mucho

afecto
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