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RESUMEN

La presente investigacion Ley de Servidores del Régimen del Servicio Civil SERVIR y los
factores que impiden el avance para su implementacion de la Municipalidad Distrital de Hualmay
durante los afios 2017 y 2018, se ha desarrollado bajo el enfoque mixto, de un lado, cualitativo por
cuanto se analiz6 distintas teorias doctrinarias, jurisprudencias y normas sobre el trabajo de los
servidores en el sector publico y de otro lado, es cuantitativo, en tanto se someti6 a una encuesta
el problema de que porque no se aplica en todo su rigor la ley SERVIR vy se obtuvieron resultados
estadisticos sobre el tema materia de investigacion el mismo que aparece en el capitulo
correspondiente. El objetivo: Determinar en qué medida la Ley N° 30057, Ley de servidores del
Régimen del Servicio Civil, SERVIR presenta factores que impiden su avance para la
implementacion en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018. Métodos:
En este caso, nuestra investigacion sobre SERVIR es no experimental. La poblacion de estudio
esta constituida por 40 personas (funcionarios, servidores, trabajadores, litigantes, abogados y
estudiantes del dltimo ciclo de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn).
Resultados: Los resultados nos muestran que la Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen
del Servicio Civil, tienen una serie de inconvenientes para su aplicacion, factores que durante
varios afios constituyen ébices para su aplicacion. Conclusién: Los resultados obtenidos
demuestran que la Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio Civil, SERVIR
presenta factores exdgenos como la falta de publicidad de la ley, capacitacion de los trabajadores
en la Municipalidad Distrital de Hualmay.

Palabras claves: Ley SERVIR, servidor publico, trabajadores publicos, funcionarios

administrativos, beneficios sociales.
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ABSTRACT

The present investigation Law on Servants of the SERVIR Civil Service Regime and the factors
that impede the progress for its implementation of the District Municipality of Hualmay during the
years 2017 and 2018, has been developed under the mixed approach, on the one hand, qualitative
because different doctrinal theories, jurisprudence and norms on the work of the servants in the
public sector were analyzed, and on the other hand, it is quantitative, while the problem that
because the SERVIR law is not applied in all its rigor was submitted to a survey Statistical results
were obtained on the subject matter of research, which appears in the corresponding chapter. The
objective: To determine to what extent Law No. 30057, Law of Civil Service Regime Servers,
SERVIR presents factors that impede its progress for implementation in the District Municipality
of Hualmay between 2017 and 2018. Methods: In this case, our research on SERVIR is non-
experimental. The study population is made up of 40 people (officials, servants, workers, litigants,
lawyers and students of the last cycle of the José Faustino Sanchez Carrion National University).
Results: The results show us that Law No. 30057, Law of Civil Service Regime Servers, has a series
of inconveniences for its application, factors that for several years constitute obstacles for its
application. Conclusion: The results obtained show that Law No. 30057, Law of Civil Service
Regime Servers, SERVIR presents exogenous factors such as lack of publicity of the law, training

of workers in the District Municipality of Hualmay.

Keywords: SERVIR law, public servant, public workers, administrative officials, social

benefits.
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INTRODUCCION

Las investigaciones como esta tienen por proposito, hacer un estudio de caso, aqui nos
ocupamos de una Ley importante, ley SERVIR, ley que tiene varios afios de promulgacion, pero
por diferentes razones que son materia de estudio de esta investigacion, no ha entrado en todo su
rigor y nuestra investigacion tiene que ver con los factores que impiden su aplicacién y vemos que
existen factores exdgenos y es necesario conocerlos; por este motivo es que se plantea realizar la
investigacion titulada: LEY DE SERVIDORES DEL REGIMEN DEL SERVICIO CIVIL,
SERVIR Y LOS FACTORES QUE IMPIDEN EL AVANCE PARA SU IMPLEMENTACION
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUALMAY -ANO 2017-2018.

Esta investigacion plantea como objetivo principal: Determinar en qué medida la Ley N° 30057,
Ley de servidores del Régimen del Servicio Civil, SERVIR presenta factores que impiden su
avance para la implementacion en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al
2018, asimismo, esta investigacion se ha subdividido en tres objetivos especificos: Determinar en
gue medida los sindicatos y gremios impiden que se implemente la Ley SERVIR y se aplique a todos
los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018 y determinar
en qué medida la falta de informacién y capacitacion sobre la ley SERVIR, impide que los
servidores publicos se incorporen a dicha norma en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre
los afios 2017 al 2018.

La tesis se ha dividido en varios capitulos, en el primer capitulo: tenemos el planteamiento del
problema en el cual apreciamos un diagndéstico, prondstico y control de prondstico del mismo, la
realidad problematica y luego esta la formulacion del problema, planteamiento de los objetivos y
la justificacion de la presente investigacion.

Luego en el segundo capitulo, tenemos el marco teérico y el marco contextual de la
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investigacion: tenemos los estudios previos que se han realizado, los antecedentes que guardan
relacion con el tema planteado; también se ha considerado las bases tedricas y legales sobre los la
Ley SERVIR, que contiene un desarrollo dogmético y pragmético que fundamentan la
investigacion y terminando este capitulo tenemos los términos basicos utilizados.

Del mismo modo, el planteamiento de la hip6tesis: La Ley N° 30057, Ley de servidores del
Régimen del Servicio Civil, SERVIR presenta factores exdgenos impiden su avance para la
implementacion en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018, esta

hip6tesis general se subdivide en dos especificas: Los sindicatos y gremios en gran medida

impiden que se implemente la Ley SERVIR y se aplique a todos los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018 y la falta de informacion y
capacitacion sobre la ley SERVIR, impide que los servidores publicos se incorporen a dicha norma
en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018.

En el tercer capitulo, metodologia: Se da a conocer el disefio metodoldgico, la tesis es no
experimental, porque no se manipulan las variables. Se trabaja en un ambiente natural, es una
investigacion de corte trasversal de tipo: descriptivo, enfoque cuantitativo-cualitativo, la muestra
de estudio esta integrada por un universo de 40 personas (funcionarios, servidores, trabajadores,
litigantes, abogados y estudiantes del ultimo ciclo de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carridn) y nuestra muestra lo conforma la misma cantidad de personas.

En este mismo capitulo se operacionaliz6 las dos variables e indicadores y se presentd las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, con las técnicas empleadas para el procesamiento
y analisis de la informacion.

El capitulo cuarto, lo conforma el analisis y discusion de los resultados sobre los datos obtenidos

de las encuestas aplicadas a 40 personas, ademas de acreditar que hay factores externos que no
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permiten aplicar la Ley, tabulandose dicha informacion en cuadros y graficos estadisticos, los
cuales seran analizados y discutidos en el capitulo cuarto de los resultados, con la finalidad de
comprobar la hipétesis formulada antes citada.

En el Quinto Capitulo, se desarrolla la discusion acerca de la Ley SERVIR y los factores que
impiden su aplicacion de pleno rigor.

En el Sexto Capitulo estan las conclusiones y recomendaciones; finalmente se consider¢ las
fuentes de informacion con bibliografias, siguiendo las normas del estilo APA, que prevé nuestra

facultad de derecho y ciencias politicas de la UNJFSC.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Una de las instituciones que ha tenido gran impacto en nuestro medio es SERVIR que en
términos explicitos viene a ser el servicio civil y es estrictamente para los servidores que prestan
sus servicios en el sector publico, conforme lo preve el articulo 1° de la Ley N° 30057 publicado
el dia 04 de julio del afio 2013.

Es decir, a poco de cumplirse los 6 afios de su puesta en vigencia corresponde hacer un analisis
de su aplicacion, en el sector publico, es decir, corresponde advertir y preguntar ¢Su aplicacién ha
beneficiado al servicio que brindan las entidades publicas?, ;Se ha tomado en cuenta la
meritocracia?, ¢Los trabajadores estan mejor pagados que antes, han mejorado su calidad de vida?

Conforme se sabe, la Ley del Servicio Civil, en el devenir del tiempo y a efectos de que se
aplique positivamente, ha otorgado las facilidades a las entidades publicas o mejor dicho a los
trabajadores de estas entidades para su incorporacion.

Se debe tener claro que, la gestion del rendimiento, la gestion de la capacitacion y las mejoras
en las compensaciones que trae consigo esta ley, inciden acertadamente en la aplicacion de la
motivacion de la Ley, entonces, existe confianza en su implementacién, pues muchos trabajadores
esperan mejorar sus remuneraciones o0 ingresos, que es una de las prerrogativas de la ley y de los
servidores publicos en el contexto social.

El problema es en el otro lado, que algunos trabajadores son reacios hacer linea de carrera dentro
de institucion, aquellos que han marcado distancia con la Ley del Servicio Civil, esto debido a que

no han avizorado la inminente implementacion de Servir, no se advierte la predisposicidn para



incorporarse a la Ley del Servicio Civil, pues este régimen se ha convertido en una opcion bastante
atractiva para los colaboradores y trabajadores.

Las bondades de esta Ley conforme ya se han anotado est4d basada en los principios de
Meritocracia e igualdad de oportunidades; esto va en correlato con las mejoras en las
remuneraciones, y las oportunidades de ascenso, lo que evidentemente permitird una mejora en la
calidad de vida y el desarrollo familiar, pero por otro lado hay un gran grupo de servidores que se
resisten a su incorporacion a la ley en comento.

En efecto, las bondades de la ley, nos hacen ver que todo pareceria una panacea, sin embargo,
no es cierto, pues hay factores que impiden su aplicacién de manera dptima y positiva, entonces
corresponde analizar cuales seran los factores que impiden la implementacion de la LEY SERVIR,
y aqui tenemos los factores mas importantes.

Hay sectores de trabajadores que en su mayoria tienen un sindicato, que ven la modernidad y
los cambios como el demonio que permitira en vez de mejorar su calidad, permitir su exclusion,
es decir existe desinformacién en un grupo de trabajadores, sobre la implementacién de la ley y
todo los beneficios que esta les ofrece, siendo estos grupos, en su gran mayoria sindicalizados que
estan en contrade la implementacion de Servir en las instituciones publicas como la Municipalidad
Distrital de Hualmay.

Otro factor para la no incorporacion a la Ley es sobre el reconocimiento de los derechos
colectivos que no generan nivel de motivacion en los trabajadores, toda vez que la percepcion es
negativa de los trabajadores, al considerar que los derechos colectivos que les reconoce esta ley,
son en exceso restringidos, haciendo referencia a la negociacion colectiva, al no poder alterar la
valorizacion de los puestos.

Asimismo, existe por parte de los trabajadores renuentes a su incorporacion a la Ley N° 30057



una gran desconfianza con respecto a la objetividad de que las capacitaciones seran otorgadas por
la institucion, siendo ello asi corresponde darles la debida confianza para ello se les debe capacitar
y esta capacitacion debe otorgarles la misma institucion publica o en su caso, entidades
especializadas para dejar de lado los temores y dudas.

Entonces, las capacitaciones son los vehiculos para el convencimiento de las bondades de los
trabajadores del sector publico para su incorporacién; pues para toda persona es importante el
elemento de confianza y motivacion para incorporarse al régimen del Servicio Civil, en la medida
en que las compensaciones estén acorde con la satisfaccion de las necesidades de los trabajadores;
en otras palabras todo trabajador del sector publico se preocupa por su estabilidad laboral y por ende
econOmica, de alli que los cambios que habré en ese aspecto los preocupa en gran manera, por lo

que amerita que los trabajadores sean conscientes de lo que les ofrece este cambio paradigmatico.

1.2 Formulacion del Problema.
1.2.1 Problema General
De lo expuesto considero pertinente el planteamiento de las siguientes preguntas que se
pretenderan resolver en esta investigacion:
¢De qué forma la Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio Civil,
SERVIR presenta factores que impiden su avance para la implementacion en la Municipalidad

Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018?

1.2.2 Problemas especificos
¢De qué forma los sindicatos y gremios impiden que se implemente la Ley SERVIR y se
aplique a todos los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios

2017 al 2018?



¢Como la falta de informacion y capacitacion sobre la ley SERVIR, impide que los
servidores publicos se incorporen a dicha norma en la Municipalidad Distrital de Hualmay
entre los afios 2017 al 2018?

¢De qué forma la Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio Civil,
SERVIR si se aplicara adecuadamente, mejoraria el servicio al publico por parte de los

servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018?

1.3 Objetivos de La Investigacion.

1.3.1 Objetivo General.
Determinar de qué forma la Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio
Civil, SERVIR presenta factores que impiden su avance para la implementacion en la

Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar de qué forma los sindicatos y gremios impiden que se implemente la Ley
SERVIR vy se aplique a todos los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Hualmay
entre los afios 2017 al 2018.

Determinar como la falta de informacion y capacitacion sobre la ley SERVIR, impide que
los servidores publicos se incorporen a dicha norma en la Municipalidad Distrital de
Hualmay entre los afios 2017 al 2018.

Determinar de qué forma la Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio
Civil, SERVIR si se aplicara adecuadamente, mejoraria el servicio al publico por parte de
los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al

2018.



1.4 Justificacién

1.4.1 Justificacién tedrica:

La presente investigacion reviste actualidad y relevancia, por cuanto, corresponde analizar
de qué manera se viene aplicando la Ley 30057, Ley del Servicio Civil, cuales son los
obstaculos, para su aplicacion, y qué amerita para su reconocimiento e incorporacion de

alli que el tema relevante y actual.

1.4.2 Justificacion metodoldgica:

Toda investigacion, esta no es la excepcion, se motiva debido a que se utilizan
procedimientos, técnicas, estrategias de investigacion los mismos que nos suministraran
datos para luego analizarlos procesarlos y utilizarlos de todos los instrumentos estadisticos

y encuestas para probar las hipotesis planteadas sobre la Ley N° 30057.

1.4.3 Justificacion practica:

El tema a tratar tiene relevancia juridica, en el sentido que busca analizar cuales son las
causas 0 los factores que impiden la aplicacién de la Ley Servir o la incorporacion de dicha
ley en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre los aiios 2017 al 2018, teniendo en cuenta
que dicha Ley ya se aprobo en el afio 2013.

De otro lado, esta investigacion que se vincula a un tema actual como es la ley del servidor
publico, tiene como prerrogativa que se continte con los estudios, proponer modificaciones
y que sea un instrumento de mejora y avance con fines practicos aplicativos, los mismos

que deben ser Utiles para otras investigaciones.



1.5 Delimitaciones del estudio

1.5.1 Delimitacién espacial
Esta investigacion se realizard en la Municipalidad Distrital de Hualmay - Provincia de
Huaura — Departamento de Lima, por lo tanto, su alcance es local.

1.5.2 Delimitacién temporal

Para esta investigacion se utilizara informacion que corresponde al afio 2017 al 2018.

1.6 Viabilidad del estudio
Para el desarrollo de la presente investigacion se cuenta con la capacidad logistica
(informacién suministrada por la Municipalidad Distrital de Hualmay donde laboro) y de
igual manera se cuenta con los recursos humanos correspondientes, toda vez que la
investigadora trabaja en dicha comuna.
Ahora sobre el recurso financiero, serd asumida en su integridad con recursos propios de
la investigadora. Finalmente, sobre la literatura para la investigacion, si se cuenta con

investigaciones, sobre todo a nivel nacional.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacién
2.1.1 Investigacion a Nivel Internacional

Costa (2010), en su tesis para obtener el titulo de maestria en ciencias sociales con
mencion en Ciencia Politica, titulado “El Servicio Civil en el Ecuador: Innovacion y
Reforma de la Burocracia en el periodo 2003 — 2008, patrocinado por la Universidad
Latinoamericana de Postgrado Lider en Ciencias Sociales — Sede Ecuador; concluye: que
desde los Ultimos afios ha existido una fuerte tendencia a incorporar principios
relacionados, con el cambio en el modo de estructuracion de la administracion publica
tradicional, estos cambios impactan en la forma de organizacion estatal conformada por
personal burocratico (con distintas capacidades) para implementar latoma de decisiones del
gobierno.

Ecuador que hoy se encuentra convulsionada, tiene muchas similitudes para el desarrollo
de sus actividades en las entidades publicas, de tal suerte que hoy se vislumbra un paradigma
para la region, la Nueva Gestion Publica surge durante la década de los setenta, como un
conjunto de preceptos de corte liberal, para enfrentar los problemas de burocratizacién y
mejorar la gestion en las administraciones publicas.

Buenrostro (2010), en su tesis profesional para obtener el titulo de maestria en
politica y gestion publica, titulada “El Servicio Civil de Carrera en la Administracion
Publica Municipal de Guadalajara”, patrocinada por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente — México, arriba a las siguientes conclusiones: De la investigacién

se desprende que la institucion del servicio civil de carrera resulta fundamental en la



optimizacion y buenas précticas de las administraciones publicas ya que sus premisas son
las de lograr erradicar la discrecionalidad de los actores politicos respecto a la
incorporacion a la funcion pablica de personal improvisado, en virtud de anteponer los
lazos de amistad o en su caso los compromisos politicos a los méritos del burdcrata; forjar
una sana y eficiente administracion de personal asegurando la permanencia de servidores
publicos altamente calificados y dotar a la administracion publica de mecanismos y
herramientas que afiancen la continuidad de las politicas publicas y los planes de gobierno,

trayendo consigo un mejor y mayor servicio a la ciudadania.

2.1.2 Investigacion a Nivel Nacional

Cénepa & Ocampos (2017), en su tesis para optar el titulo profesional de licenciado
en administracion, titulado “Ley del Servicio Civil y la Motivacion Laboral en el
proyecto especial binacional Puyango tumbes, 2016, patrocinada por la Universidad
Nacional de Tumbes — Per, concluye: Se determind que la Ley del Servicio Civil a través
de las facilidades otorgadas para su incorporacion, la gestion del rendimiento, la gestion
de la capacitacion y las mejoras en las compensaciones han logrado incidir de manera
positiva en la motivacion laboral del Proyecto Especial Binacional Puyango Tumbes,
existiendo confianza en su implementacién, pues muchos trabajadores esperan poder
mejorar sus remuneraciones, tener la posibilidad de hacer linea de carrera dentro de

institucion y mejorar continuamente.

2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Derecho al Trabajo
l. Evolucién Histérica

Su importancia es relevante en el tema que se analiza, por ello Diaz



& Benavidez (2016), hacen una sintesis de la evolucion histérica del derecho
del trabajo y sefialan:

La historia del Derecho del Trabajo en nuestro Pais, se encuentra ligada a
las huelgas por la lucha de la jomada de trabajo y erradicacion de los sistemas de
enganche, como las de las fabricas textiles de Vitarte del afio 1886, la de la fabrica
de cigarrillos en 1892, la del Darsena del Callao en 1894; huelgas que continuaron
durante la década de 1900.

Las primeras normas juridicas que se dieron en nuestro Pais, fueron las
relativas al derecho de huelga, la que se reglamentd mediante el D.S. del 24 de
enero de 1913 y el reconocimiento a la jomada de ocho (8) horas de trabajo mediante
D.S. del 15 de enero de 1919 (p. 114)

La promulgacién del D.L. N° 728, pese a tener como proposito el Fomento
de Empleo, sin embargo, implico el desconocimiento de derechos laborales ya antes
reconocidos a favor del trabajador.

Mediante Ley N° 26513 (27.07.95) y luego modificada progresivamente,
hasta la dacion de los Decretos Supremos D.S. N°002.97.TR y D.S. N°003.97.TR
ambos Textos Unicos Ordenados del D.L.728, el D.S. N°003.97.TR (27.03.97)
denominada Ley de Productividad y Competitividad Laboral, ambos vigentes a la
fecha.

Definicion
Diaz & Benavidez (2016), precisa:

Citando a Juan Pozzo, sefiala: “El Derecho del Trabajo gobierna el trabajo
subordinado, el trabajo dependiente”.

Citando a Antonio Vasquez, refiere: “Es un instrumento para asegurar un

orden social, que en cierta manera viene hacer el compromiso entre los principios



de la justicia y la efectiva distribucion del poder...”.

Citando Renddn Vésquez, precisa que “El Derecho del Trabajo podria ser
definido hoy como la rama del Derecho rectora de las relaciones surgidas por el
suministro contractual de la fuerza de trabajo a cambio de una remuneracion o

ingreso econémico”. (p. 99)

El Trabajo en las Constituciones de 1979 y 1993

Se hace un breve analisis de como se protegieron los derechos
laborales en las dos Ultimas constituciones, para ello Toyama (2005),
sintetiza:
a)  Constitucién de 1979

En comparacién con las Cartas Magnas pasadas, esta de manera
especial, se distinguié en muchas areas, pero especialmente en el derecho al
trabajo, en derechos laborales que todo especialista reconoce.

Asi pues, se sefiala que la Constitucion que mejor abordé el tema
laboral, que le dio un reconocimiento de sus derechos del trabajo a servidores, no
solo publicos, sino también privados fue esta Constitucion.

El Preambulo que toda carta constitucional presenta en este caso, la
Carta del 79, contenia una serie de principios de un Estado social de derecho,
como eje principal se pretende que todas las personas, sin distincion de raza,
economia, procedencia a fin de que disfruten de la riqueza y recursos que el
estado brinda.

Esta carta sostenia que el estado debia promover una sociedad “justa,
libre y culta, sin explotados ni explotadores”; entonces el estado debe estar bajo
el amparo de las necesidades de los ciudadanos y por ende buscar la solucién de

los problemas entre otros “economia al servicio del hombre...”.
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Otro articulo en colacion es el articulo 4° que se encargaba de asegurar
que cualquier derecho sea una manifestacion de la dignidad del hombre y
“del Estado social”, tenia un reconocimiento constitucional, de alli que el
derecho al trabajo, no solo es un derecho de primera facie, sino un derecho
humano y constitucional por lo tanto su reconocimiento debe trascender mas
alld de la mera disposicion establecia que el Peru era “una Republica
democratica y social”’; entonces en los articulos precitados se incluia aquellos
derechos econémicos, sociales y culturales.

Finalmente, la Constitucion de 1979 ademas de haber fijado
determinadas pautas para el ejercicio de los derechos laborales, en un acto de
desconcentracion delegd a disposiciones con rango de ley para sistematizar,
regular y especificar derechos reconocidos en la Constitucion de 1979, pero
gue lamentablemente en rigor no quedaron como tales, toda vez que se
prescindid de un sistema juridico laboral.

- La libertad de trabajo
La carta magna en su articulo 42, reconoce la libertad de
trabajo como eje central de las relaciones laborales, “el trabajo es un
derecho y un deber social”, pero este adagio tiene que ver con un
gjercicio digno del trabajo, no un ejercicio abusivo de la actividad
laboral, que en algunos casos puede llegar a constituirse en una
actividad que lacera la dignidad humana.

En virtud a la glosa precedente, se reconoce el gjercicio de los
derechos inespecificos de los trabajadores esta afirmacion prohibe
taxativamente el derecho laboral en las condiciones inhumanas o que
reduzca o rebaje la dignidad.

- Los principios del Derecho de Trabajo

11



b)

Existe una serie de principios laborales o del derecho laboral,
sin embargo, corresponde realizar un tamiz y en efecto algunos de la
méas importante igualdad de trato, indubio pro operario,
irrenunciabilidad y retroactividad de las leyes, todo este catalogo es solo
algunos, puesto que existe una gran cantidad de principios

- Los derechos individuales y colectivos de los trabajadores

Igual que lo nombrado anteriormente, encontramos: la
proteccién a la mujer, la obligacion del Estado de dictar medidas sobre
seguridad social, higiene y seguridad empresarial.

- Los derechos colectivos de los trabajadores

La Constitucion Politica del Estado, advierte reconoce tres
grandes instituciones que estdn considerados dentro del Derecho
Colectivo o Sindical y estos son: la negociacion colectiva, la libertad
sindical y la huelga.

Constitucion de 1993

A diferencia de la Carta Magna del 79, la del 93 trajo una serie de
cambios que generd situaciones de precariedad de reconocimiento de los
derechos de los trabajadores.

En efecto, si bien, el art. 43 sefiala que el Per( es una Republica
“democratica, social, independiente y soberana” y al mismo tiempo, el art.
58 precisa que la iniciativa privada “se ejerce en una economia social de
mercado”. Los derechos laborales se encuentran ubicados dentro del Capitulo
Il del Titulo I, que se distinguen del Capitulo | referidos a los Derechos
Fundamentales de la Persona, catalogado el derecho de estabilidad laboral

como derecho social-econémico.
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Como se podré apreciar esta carta magna, no establece ningln trato
diferencial a los derechos econémicos y sociales con relacion a los que
aparecen en el Titulo | de la propia Constitucion.

Lo que nos hace concluir que el aspecto méas relevante de esta Carta
Magna es su caracter liberal y que se libera de la carga de obligaciones o
como garante de los servidores del Estado y de todos los trabajadores de
entes privados y publicos.

- Proteccion al trabajo.

Se sigue reconociendo el principio protector, articulos 22 y 23;
estableciendo el derecho al trabajo -al igual que el deber- como base
para el bienestar social y la realizacion de lapersona; como objeto de
atencion prioritaria del Estado hacia la madre, al menor y al
discapacitado.

Se eliminan las referencias constitucionales de género, donde
claramente se aludia a la mujer.
- Derechos individuales

El art. 27 prevé “La Ley otorga al trabajador adecuada
proteccion contra el despido arbitrario”. El principio de reserva legal
se impone de manera automatica: solo por Ley se puede regular un
derecho constitucional, sujetdndose a los parametros establecidos en
la constitucion (art. 51). Garantiza al trabajador la proteccion frente al

despido arbitrario (art. 27).

Las remuneraciones (art. 24), las jornadas de trabajo y
descanso remunerados (art. 25) y participacion de empresa regulados

(art. 29).
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Derechos colectivos

En un solo precepto (art. 28) se reconoce los tres pilares del
derecho colectivo: libertad sindical, huelga y negociacion colectiva.
Los principios constitucionales

Se incorpora los que estaban en el texto de la precedente
Constitucion, sin embargo, ya no se admite la retroactividad en
materia laboral, y, la teoria de los hechos cumplidos que importa la
aplicacion de las leyes de modo inmediato a todas las relaciones
juridicas tiene reconocimiento constitucional por vez primera en el

ordenamiento juridico. (p. 57 —88)

IV. Principales Normas del Derecho del Trabajo

Se precisa las normas mediante los cuales se ha protegido los

derechos laborales, con la finalidad de evidenciar su proteccién o su

desamparo; Gomez (2007), indica:

En la década del 90

Ley de fomento de empleo — D.L. 728 y su modificatoria L.
26513.

Consolidacidn del tiempo de servicio — D.L. 650 y 688.

Derecho de participacion de trabajadores — D.L. 766.

Se desarticula el derecho de sindicacidn, negociacion colectiva y
huelga — D.L. 25593.

Derecho de participacion — D.L. 766, enmendado por el D.L. 892.

Del afio 2000 a la fecha

Ley de Inspecciones — D.L. 910 y su reglamento D.S.020-2001- TR

Sobre las empresas especiales de servicio y cooperativas de trabajo —
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L. 27626.

- Reafirma que la jornada laboral es de 8 horas o0 48 semanas —
D.S. 007-2002-TR.

- Regula las gratificaciones de julio y diciembre — L. 27735 y su
reglamento D.S. 005-2002-TR.

- Se dicto la L. 27986 y su reglamento D.S. 015-2003-TR.

- Se promulgo el TUO-LRCT - D.S. 010-2003-TR.

- Regulacion para que las remuneraciones se abonen parte en alimentos
— L. 28051, reglamento D.S. 013-2003-TR

- Normas para los trabajadores que laboran en la micro y pequefia
empresa — L. 28015 y su reglamento D.S. 009-2003-TR

- Prevencion y sancién de hostigamiento sexual — L. 27942 y su
reglamento D.S.010-2003-MINDES

- Obliga formalizar la Jornada de Trabajo — D.S. 004-2006-TR (p. 42 —
45)

Convenios Internacionales respecto al Trabajo, Aprobados vy
Ratificados por el Peru

La proteccion de los derechos laborales a nivel internacional,
ratificados protegen los derechos laborales a nivel nacional,

Existen una serie de convenios como el Convenio N° 1 - Horas de
trabajo (industria) de 1919, aprobado mediante Resolucion N° 10195, en la
fecha del 23-03-45, asimismo tenemos el Convenio N° 4 denominado
Trabajo nocturno (mujeres) de 1919, ratificado aqui mediante Resolucion
N° 10195, con fecha 23-03-45.

Existen una serie de convenios que el Estado peruano los ha
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VI.

ratificado en total 180, los mismo que tienen importancia y trascendencia
pero que el estado peruanas los incumple o los cumple parcialmente, como
el Convenio N° 41 - Trabajo nocturno (mujeres) (revisado) de 1934,

aprobado mediante Resolucién N° 10195, de fecha 23-03-45.

Otros que de igual modo son importantes como el Convenio N° 44 -

Desempleo de 1934, aprobado mediante Resolucion N° 14033, de fecha 24-
02-62, lo cual, en nuestro medio a diferencia de Estados, los trabajos
subterraneos (mujeres) de 1935, aprobado mediante Resolucién N° 10195,
de fecha 23-03-45.

Los Principios del Derecho del Trabajo

Su existencia tiene como finalidad proteger y resguardar los derechos

laborales, Gomez (2007), indica que estos son:

a) El Principio In dubio pro operarum.

Uno de los principios importantes, es este principio que implica
plasmar el ideario de que ante la duda razonable sobre la interpretacion de
varias normas positivas que se reclama aplicable y entonces la que se debera
aplicar es lo que le beneficie mas al trabajador que al empleador.

Dentro de esta perspectiva si se bifurcan distintas normas legales que
se reclaman aplicables a un asunto complejo y controvertido, entonces el
aquo tendra que realizar la interpretacion que convenga al trabajador.

b) El Principio de la norma més favorable

Se trata de frente a normas legales tratan el idéntico asunto
controvertido y por la colision que las mismas presentan ha de estarse por la
que resulte méas favorable al trabajador.

Es entonces que la norma o un conjunto de éstas al regir la institucién
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concernida de nuestra disciplina, al tener que adjudicarla al caso, in concreto
deberan analizarse las normas a fin de compararse cual de ellas es mas
favorable.
c) El Principio de la condicién mas beneficiosa

Este principio verifica ante la modificacion que pudiera tener un
contrato de trabajo, condiciones de trabajo, usos y costumbres o liberalidades
debido a la aplicacion del principio patronal mutatis mutandi no se esta

yendo sustantivamente en detrimento de lo ya
estipulado, al haberse convertido, acaso por el paso del tiempo, en derechos
inderogables para el trabajador.
2.2.2 Aplicaciéon de la Ley Servir en el Peru
VII. Avances
A pesar que han pasado varios afios de su entrada en vigencia de la
ley SERVIR, muchos servidores del Estado, alin se encuentran reacios a su
incorporacion, esto implica disefiar y poner a funcionar reglas que ordenen
y mejoren el funcionamiento de los recursos humanos en las entidades
publicas, es decir, la ley lo que busca es promocionar y promover el transito
de los trabajadores hacia una nueva ley, hacia una ley que no solo fomenta
una mejora en el beneficio al servidor, porque se privilegia la meritocracia,
pero también la mejora en la calidad del servicio.
Los trabajadores son reacios a los cambios, porque piensan que pueden
estarse ubicando en la fila de la posibles desempleados, es decir quien se incorpora

a la ley SERVIR, puede perder su estabilidad laboral y de alli es que se han

acumulado problemas en la gestion de recursos humanos en el Estado.



A consideracion de la investigadora, la ley SERVIR brindard un
acompafiamiento, una asesoria tanto en el disefio técnico como en la
implementacion de las nuevas reglas, esto con el propdsito de que los servidores del
Estado, se vayan asimilando a las nuevas reglas estatales y que la mejora que opere,

no solo sea en el aspecto personal. Sino en el servicio.

2.2.3 Factores que impiden su Implementacion

La Ley Servir, no escapa a las dificultades que se presentan cuando se aplica

una nueva norma o ley, Nunja (s.f.), precisa:

1)

2)

La falta de eficacia en la gestion publica

Diversos estudios, sostienen que en la administracion publica peruana
laboran mas de 1,4 millones de servidores publicos, pero este nimero no es estable,
por el contrario, la tendencia es a incrementarse, pues el promedio es de cincuenta
mil nuevas personas por afo.

Ahora bien, esta alza vertiginosa, definitivamente, incrementa la planilla
publica en mas de mil millones de soles anuales, es decir, las arcas del

Estado debe desprenderse de un monto significativo para atender a estos
servidores publicos, lo que representa un gasto importante para el pais.
Caos normativo de deberes y obligaciones de los servidores publicos

Un problema latente para la administracion pablica es el enorme caudal de
normas, pues resulta que el Estado cuenta con mas de quinientas normas sobre
empleo publico, pero eso no es todo, resulta que los conceptos de pagos que realiza
llega casi a un total de cuatrocientos conceptos de pago.

Naturalmente, resulta que servidores que responden a regimenes laborales
diversos, entre estos (Decreto Legislativo 276, Decreto Legislativo 728, Decreto

Legislativo 1057) tienen pagos distintos y las normas que se aplican a cada uno de
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3)

4)

estos regimenes también resultan ostensiblemente diferentes, pese a realizar
funciones o ejercen cargos similares.

En esta investigacion lo advertimos bien, por cuanto la diferencia de pagos,
por las mismas labores, genera serias distorsiones en los pagos y en los deberes y
derechos que le son aplicables, en muchos caos afecta las relaciones personales y
laborales, pues se observa actividades laborales en las entidades puablicas sin
predictibilidad y un inadecuado clima laboral.

Calidad del servicio en la administracion publica, a través de la evaluacién y
gestion del rendimiento

Cuando entra en vigencia la Ley Servir, no solo se penso en mejorar las
condiciones de trabajo de los servidores, la calidad de vida, la meritocracia, los
mismos que se dan a través de las normas previas que contemplan las evaluaciones
de desempefio, que antes no se realizaba de alli, el caos, el desgobierno se imponian.

La otra arista de la Ley SERVIR, es que se mejore la calidad del servicio,
asi pues luego que SERVIR ha efectuado diagndsticos y mediciones sectoriales de
capacidades en la administracion publica, se concluye que hay que cambiar viejos
paradigmas por uno nuevo que privilegie la mejora sustantiva del servicio, la
gestion y el rendimiento de los servidores.

Todo ello se vera reflejada en la mejora de la calidad de vida de los
servidores, mejorara el servicio hacia los usuarios, de tal suerte que haya una
correlacion positiva de la meritocracia y el buen servicio al pablico usuario.
Ascensos en la carrera publica

Conforme ya se ha sefialado en los lineamientos anteriores, esta reforma
busca encarar un hecho relevante, destrabar la carrera publica que haya ascensos
por meritocracia, es decir ascensos y desarrollo profesional para la carrera

administrativa pero no por favoritismos, sino en razon a las cualidades personales,

19



20

la experiencia, los estudios y todo aquello que impligue al avance en la tarea de
mejorar la calidad del servicio.

2.3 Definicion de términos

Derecho al Trabajo
Citando Rendon Vasquez, precisa que “Derecho del Trabajo es la rama del Derecho
rectora de las relaciones surgidas por el suministro contractual de la fuerza de trabajo

a cambio de una remuneracién o ingreso economico”. (Diaz & Benavidez, 2016, p. 99)

Principios Protectores.
Son aquellas directrices que se disefiaron con el proposito de amparar o proteger al
trabajador dependiente, es decir al trabajador de una entidad publica, inclindndose sobre

todo a favor de los derechos en el plano de la relacion laboral.

Principio In dubio pro operarum.

Sin duda uno de los principios que en aplicacion a su rigor, muchos derechos se ha
conseguido es éste, pues nos sefiala que ante la duda razonable sobre la interpretacion
de varias normas vigentes debemos optar por el que favorezca, proteja y beneficie mas
al trabajador que al empleador.

Primacia de la Realidad.

Siendo el contrato de trabajo consensual, es la contrastacion de los elementos propios
del contrato de trabajo y si se encuentran presentes en realidad con el mérito a su
formalidad escrita, negligiendo, por lo tanto, la realidad en la que discurre el trabajo

ajeno. (Gomez, 2007, p. 71 - 75)

La Razonabilidad.
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Aplicado en todo tiempo en materia juridica, ya sea para tener en cuenta el plazo, las
decisiones jurisdiccionales, las medidas cautelares de coercidn personal. En suma, es
aplicable en aquellas areas del comportamiento donde la norma no puede prescribir
limites muy rigidos, y es la discrecionalidad, analisis y otros factores que deben tenerse

en cuenta.

Continuidad en el Trabajo.
Evita al empleador que genere la precariedad de la contratacion laboral. (Gomez,

2007, p. 71 - 75)

Buena Fe.
“Todos los contratos deben negociarse, celebrarse y ejecutarse segun la regla de la buena

fe, eso significa que, por encima de todo acuerdo, debe considerarse la confianza.

Oportuno Pago de las Retribuciones.
El solo beneficio que obtiene el trabajador por su trabajo es la remuneracién a cargo

del empleador, por el servicio recibido (Gomez, 2007, p. 71 — 75)

Ley del Servicio Civil
Es una de las normas innovativas en materia laboral, entre el Estado y el servidor, se
busca la mejora del servicio, se trata de premiar la capacidad, la preparacion en si la

meritocracia.

Funcionario publico
Es un representante politico o cargo publico administrativo ejerce funciones de

gobierno y toma decisiones emite actos administrativos y dirige o interviene en la
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conducciodn de la entidad (2017, p. 17)

Directivo publico

Es el servidor civil que desarrolla funciones en una entidad administrativa del
Estado, de las muchas que existen, es quien en muchos casos toma decisiones y
resuelve las situaciones que atafie a su funcion, con diligencia y responsabilidad

funcional.

Servidor civil de carrera

Es el servidor civil que se encuentra dentro de una de las leyes que establece la
carrera, sujeto a evaluaciones, ascensos, procesos sancionadores y debe cumplir las
funciones que se le encomienda, usualmente por imperio de la ley, aun siendo de

confianza.

2.4 Formulacion de hipétesis

2.4.1 Hipdtesis General

La Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio Civil, SERVIR presenta
factores exdgenos que impiden su avance para la implementacion en la Municipalidad
Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018.

2.4.2 Hipotesis especificas.

Los sindicatos y gremios en gran medida impiden que se implemente la Ley SERVIR y se
aplique a todos los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios
2017 al 2018.

La falta de informacion y capacitacion sobre la ley SERVIR, impide que los servidores
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publicos se incorporen a dicha norma en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre los
afios 2017 al 2018.

Sila Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio Civil, SERVIR se aplicara
adecuadamente, entonces habria una mejora en el servicio al pablico por parte de los

servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio Metodoldgico
Conforme se podra apreciar de la investigacion realizada en esta investigacion, el disefio
metodoldgico es no experimental, toda vez que, en la presente investigacion, se aborda el
problema de la Ley N° 30057, Ley de servidores del Regimen del Servicio Civil, SERVIR y su
aplicacion para la mejora del servicio al publico por parte de los servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018.
3.1.1 Tipo
La investigacion es aplicada de nivel descriptivo correlacional, considerando que se describira
a las dos variables y sus dimensiones: Ley SERVIR y los factores exdgenos que impiden su
implementacién (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2003. Pag. 63). En este caso buscamos
establecer las causales y factores que impiden la aplicacion de la nueva norma laboral.
3.1.2 Enfoque
El enfoque de la investigacion es mixto (cualitativo y cuantitativo) debidoa que por un lado se
analizara una realidad o contexto que hemos advertido en la Municipalidad Distrital de
Hualmay, de igual modo, analizaremos la norma vigente sobre el servicio de los servidores del
Estado.

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacion materia de estudio se circunscribe a las unidades de observacion siguientes:
v' Personas

Aqui se trabajo con un grupo de personas y se aplicO métodos y técnicas de investigacion



25

sefialados en nuestra introduccion para contrastar la hipotesis planteada. Es por ello que la
poblacion a estudiar esta conformada por, funcionarios, servidores, abogados y usuarios.

3.2.2 Muestra

La muestra esta conformada por 40 personas, Yy el porcentaje estadistico necesario que permita
establecer una vision de la problemaética planteada. Asi, se tendra en cuenta la siguiente férmula
estadistica. No se aplica ninguna férmula por cuanto la poblacion y muestra es inferior a 100
personas.

3.3 Operacionalizacion de variables e indicadores

LEY N° 30057, LEY DE SERVIDORES
VARIABLE RELEVANTE 1 DEL REGIMEN DEL SERVICIO
CIVIL, SERVIR

VARIABLE RELEVANTE 2 FACTORES QUE IMPIDEN EL AVANCE
PARA SU IMPLEMENTACION




VARIABLES

INDICADORES

ITEM

VARIABLE

INDEPENDIENTE

LEY N° 30057, LEY
DE SERVIDORES DEL
REGIMEN DEL
SERVICIO CIVIL,

SERVIR

Deficiencia en

Gestion Operativa.

la

¢Se aplica el principio de
autotutela en la
administracion publica?

¢Considera que la Ley de
Servicio Civil, SERVIR
permite aplicar laautotutela
en la administracion
publica?

¢ Considera que actualmente
se aplica en todo su rigor la
Ley N° 30057 en Ila
administracion publica?

¢ Considera que actualmente
el incremento de logistica
mejoraria en su aplicacion
en todo su rigor la Ley N°
30057 en la administracion
publica?

Deficiencia en su

estructura

De acuerdo a su opinion,

¢Considera que la Ley N°
30057, Ley de servidores
del Régimen del Servicio
Civil, SERVIR no esta de
acuerdo al contexto actual?

De acuerdo a tu opinion, ¢la
Ley N° 30057, Ley de
servidores del Régimen del
Servicio  Civil,  generd
desconcierto en los
servidores?
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De acuerdo a su opinién,
¢Considera que la Ley N°
30057, Ley de servidores
del Régimen del Servicio
Civil, SERVIR presenta
factores exdgenos que
impiden su
implementacion?

Modificacion

¢Considera que los
sindicatos y gremios en
gran medida impiden que se
implemente la Ley
SERVIR y se aplique a
todos los trabajadores?

De acuerdo a su perspectiva
¢los sindicatos y gremios
deben desaparecer porque
son un atraso?

VARIABLE

DEPENDIENTE

Falta de informacion

¢Considera que es mas
determinante la falta de
recursos para la aplicacion
de la ley o la resistencia de|
los trabajadores para su
incorporacion?

¢Considera que la Ley N
30057, Ley SERVIR ha
traido beneficio para todos
los trabajadores del sector
publico?

¢;De  acuerdo a su
observacion la ley SERVIR,
no es draconiana como lo
han descrito?

FACTORES QUE IMPIDEN
EL AVANCE PARA SU
IMPLEMENTACION

Falta de capacitacion

¢Considera que la falta de
informacidén y capacitacion
sobre la ley SERVIR,
impide que los servidores

publicos se incorporen a
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dicha norma?

Gremios sindicales

¢Considera que la Ley N°
30057, Ley SERVIR esta
bien estructurada, pero que
falta publicitar y

sensibilizar a los
trabajadores
administrativos del Estado?

¢Considera que el
procedimiento
administrativo sancionador
prevista por la Ley N°
30057, Ley SERVIR,
podria vulnerar los
derechos de los
trabajadores porque no es
un profesional que apertura
el procedimiento
sancionador, sino  un

técnico?

28
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas a emplear

La recoleccion de datos es de suma importancia para la concretizacion de la investigacion.
“Implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con
un propdsito especifico” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, p.
198).

Existen muchas técnicas de recoleccion de datos, tales como: la entrevista, la encuesta, el
cuestionario, la observacion, entre otros, en el presente caso, se aplico las técnicas de la
encuesta.

3.4.2 Descripcion de los instrumentos

En la presente investigacion, se ha utilizado como técnicas de recoleccion de datos, el
cuestionario y la recopilacion documental todo lo relacionado a la ley SERVIR.

Todo instrumento de recoleccion de datos en palabras de Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, debe reunir: confiabilidad, validez y objetividad.

Asimismo, cuando se construye un instrumento, el proceso mas légico es pasar de la variable
a las dimensiones y de estas a los indicadores.
3.4.2.1 El Cuestionario

Es un instrumento que pretende medir las variables en base a un conjunto de preguntas
preestablecidas y construidas después de un proceso ldgico.

En la presente investigacién se utilizd conjuntamente con la hoja del cuestionario la carta

introductoria y las instrucciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion de cuadros, gréaficos e interpretaciones.

Tabla 1:
¢,Se aplica el principio de autotutela en la administracion publica?

Frecuencia Porcentaje
Sl 15 37%
NO 25 63%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracién propia del autor

Figura 1: ¢ Se aplica el principio de autotutela en la administracion pablica?
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Nota: Elaboracién propia del autor

De lafigura 1, que representa a la siguiente pregunta: ¢ Se aplica el principio de autotutela
en la administracion publica? Indicaron: un 63% considera que no se aplica el principio de
autotutela en la administracion publica y un 37% considera que, se aplica el principio de

autotutela en la administracion publica.
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Tabla 2:
¢ Considera que la Ley de Servicio Civil, SERVIR permite aplicar la autotutela en la

administracion publica?

Frecuencia Porcentaje
Sl 25 63%
NO 15 37%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracién propia del autor

Figura 2: ¢Considera que la Ley de Servicio Civil, SERVIR permite aplicar la
autotutela en la administracion publica
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Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 2, que representa a la siguiente pregunta: ¢ Considera que la Ley de Servicio
Civil, SERVIR permite aplicar la autotutela en la administracion publica? Indicaron: un 63%
considera que, la Ley de Servicio Civil, SERVIR permite aplicar la autotutela en la
administracién publica y un 37% considera que, la Ley de Servicio Civil, SERVIR no permite

aplicar la autotutela en la administracion publica.



Tabla 3:

¢Considera que actualmente se aplica en todo su rigor la Ley N° 30057 en la

administracion publica?

Frecuencia Porcentaje
Sl 10 25%
NO 30 75%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracién propia del autor

Figura 3: ¢Considera que actualmente se aplica en todo su rigor la Ley N° 30057

en la administracion publica?
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Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 3, que representa a la siguiente pregunta: ¢Considera que actualmente se
aplica en todo su rigor la Ley N° 30057 en la administracion pablica? Indicaron: un 75%
considera que, actualmente no se aplica en todo su rigor la Ley N° 30057 en la administracion

publica y un 25% considera que, actualmente se aplica en todo su rigor la Ley N° 30057 en la

administracion publica.
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Tabla 4:
De acuerdo a su opinion, ¢Considera que la Ley N° 30057, Ley de servidores del

Régimen del Servicio Civil, SERVIR no esta de acuerdo al contexto actual?

Frecuencia Porcentaje
Sl 20 50%
NO 20 50%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracion propia del autor

Figura 4: De acuerdo a su opinion, ¢Considera que la Ley N° 30057, Ley de
servidores del Régimen del Servicio Civil, SERVIR no esta de acuerdo al contexto
actual?
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Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 4, que representa a la siguiente pregunta: De acuerdo a su opinion, ¢Considera
que la Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio Civil, SERVIR no esta de
acuerdo al contexto actual? Indicaron: un 50% considera que, la Ley N° 30057, Ley de servidores
del Régimen del Servicio Civil, SERVIR no esta de acuerdo al contexto actual y un 50% considera
que, la Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio Civil, SERVIR si esta de

acuerdo al contexto actual.
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Tabla 5:
De acuerdo a su opinién, ¢Considera que la Ley N° 30057, Ley de servidores del
Régimen del Servicio Civil, SERVIR presenta factores exdgenos que impiden su

implementacion?

Frecuencia Porcentaje
Sl 30 75%
NO 10 25%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracion propia del autor

Figura 5: De acuerdo a su opinion, ¢Considera que la Ley N° 30057, Ley de
servidores del Régimen del Servicio Civil, SERVIR presenta factores exdgenos que
impiden su implementacion?
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Nota: Elaboracién propia del autor

De la figura 5, que representa a la siguiente pregunta: De acuerdo a su opinion, ¢Considera
que la Ley N° 30057, Ley de servidores del Regimen del Servicio Civil, SERVIR presenta factores
exogenos que impiden su implementacion? Indicaron: un 75% considera que, la Ley N° 30057,
Ley de servidores del Régimen del Servicio Civil, SERVIR presenta factores exdgenos que
impiden su implementaciéon y un 25% considera que, la Ley N° 30057, Ley de servidores del
Régimen del Servicio Civil, SERVIR no presenta factores exdgenos que impiden su

implementacion.
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Tabla 6:
¢Considera que los sindicatos y gremios en gran medida impiden que se

implemente la Ley SERVIR y se aplique a todos los trabajadores?

Frecuencia Porcentaje
Sl 33 83%
NO 07 17%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracién propia del autor

Figura 6: ¢Considera que los sindicatos y gremios en gran medida impiden que se
implemente la Ley SERVIR y se aplique a todos los trabajadores?
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Nota: Elaboracién propia del autor

De la figura 6, que representa a la siguiente pregunta: ;Considera que los sindicatos y
gremios en gran medida impiden que se implemente la Ley SERVIR y se aplique a todos los
trabajadores? Indicaron un 83% considera que, los sindicatos y gremios en gran medida
impiden que se implemente la Ley SERVIR y se aplique a todos los trabajadores y un 17%
considera que, los sindicatos y gremios en gran medida no impiden que se implemente la Ley

SERVIR y se aplique a todos los trabajadores.



Tabla 7:
¢ Considera que la Ley N° 30057, Ley SERVIR ha traido beneficios para todos los

trabajadores del sector pablico?

Frecuencia Porcentaje
Sl 20 50%
NO 20 50%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracion propia del autor

Figura 7: ¢ Considera que la Ley N° 30057, Ley SERVIR ha traido beneficios para
todos los trabajadores del sector publico?
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Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 7, que representa a la siguiente pregunta: ;Considera que la Ley N° 30057,
Ley SERVIR ha traido beneficios para todos los trabajadores del sector publico? Indicaron:
un 50% considera que, la Ley N° 30057, Ley SERVIR ha traido beneficios para todos los
trabajadores del sector pablico y el otro 50% considera que, la Ley N° 30057, Ley SERVIR

no ha traido beneficios para todos los trabajadores del sector pablico.
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Tabla 8:
¢, Considera que la falta de informacién y capacitacion sobre la ley SERVIR, impide

que los servidores publicos se incorporen a dicha norma?

Frecuencia Porcentaje
Sl 34 85%
NO 06 15%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracién propia del autor

Figura 8: ¢Considera que la falta de informacion y capacitacion sobre la ley
SERVIR, impide que los servidores publicos se incorporen a dicha norma?
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Nota: Elaboracién propia del autor

De la figura 8, que representa a la siguiente pregunta: ;Considera que la falta de
informacién y capacitacion sobre la ley SERVIR, impide que los servidores publicos se
incorporen a dicha norma? Indicaron: un 85% considera que, la falta de informacion y
capacitacion sobre la ley SERVIR, impide que los servidores publicos se incorporen a dicha
norma y un 15% considera que, la falta de informacion y capacitacion sobre la ley SERVIR,

no impide que los servidores publicos se incorporen a dicha norma.
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Tabla 9:
¢Considera que la Ley N° 30057, Ley SERVIR esta bien estructurada, ¢pero quée

falta publicitar y sensibilizar a los trabajadores administrativos del Estado?

Frecuencia Porcentaje
Sl 26 65%
NO 14 35%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracion propia del autor

Figura 9: ¢(Considera que la Ley N° 30057, Ley SERVIR esta bien estructurada,
pero que falta publicitar y sensibilizar a los trabajadores administrativos del
Estado?
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Nota: Elaboracién propia del autor

De la figura 9, que representa a la siguiente pregunta: ;Considera que la Ley N° 30057,
Ley SERVIR esta bien estructurada, pero que falta publicitar y sensibilizar a los trabajadores
administrativos del Estado? Indicaron: un 65% considera que, la Ley N° 30057, Ley SERVIR
esta bien estructurada, pero que falta publicitar y sensibilizar a los trabajadores administrativos
del Estado y un 35% considera que, la Ley N° 30057, Ley SERVIR no esta bien estructurada,

gue no falta publicitar y sensibilizar a los trabajadores administrativos del Estado.
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Tabla 10:
¢ Considera que el procedimiento administrativo sancionador prevista por la Ley
N° 30057, Ley SERVIR, podria vulnerar los derechos de los trabajadores porgue no

es un profesional que apertura el procedimiento sancionador, sino un técnico?

Frecuencia Porcentaje
Sl 35 88%
NO 05 12%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracién propia del autor

Figura 10: ¢Considera que el procedimiento administrativo sancionador prevista
por la Ley N° 30057, Ley SERVIR, podria vulnerar los derechos de los trabajadores
porque no es un profesional que apertura el procedimiento sancionador, sino un
técnico?
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Nota: Elaboracion propia del autor

De lafigura 10, que representa a la siguiente pregunta: ¢ Considera que el procedimiento
administrativo sancionador prevista por la Ley N° 30057, Ley SERVIR, podria vulnerar los
derechos de los trabajadores porque no es un profesional que apertura el procedimiento
sancionador, sino un técnico? Indicaron: un 88% considera que, el procedimiento
administrativo sancionador prevista por la Ley N° 30057, Ley SERVIR, podria vulnerar los

derechos de los trabajadores porque no es un profesional que apertura el procedimiento



40

sancionador, sino un técnico y un 12% considera que, el procedimiento administrativo
sancionador prevista por la Ley N° 30057, Ley SERVIR, no podria vulnerar los derechos de
los trabajadores porque no es un profesional que apertura el procedimiento sancionador, sino

un técnico.

4.2. Contrastacion de hipétesis

4.2.1 Hipdtesis general

Hipotesis Alternativa Ha: La Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio
Civil, SERVIR presenta factores exdgenos impiden su avance para la implementacion en

la Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018.

Hipotesis nula Ho: La Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio Civil,
SERVIR no presenta factores exdgenos impiden su avance para la implementacion en la

Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018.

De los datos analizados, mediante la encuesta, se obtuvo un coeficiente de correlacion con
lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede
evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre Ley SERVIR y FACTORES
QUE IMPIDEN SU APLICACION. Esta conclusion se evidencia de la pregunta N° 3, que
representa: lasiguiente pregunta: ¢Considera que actualmente se aplica en todo su rigor la
Ley N° 30057 en la administracion publica? Indicaron: un 75% considera que, actualmente
no se aplica en todo su rigor la Ley N° 30057 en la administracion pablica y un 25%
considera que, actualmente se aplica en todo su rigor la Ley N° 30057 en la administracion

publica.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena, asi
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queda demostrado con la siguiente ilustracion.

Frecuencia Porcentaje
Sl 10 25%
NO 30 75%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracion propia del autor
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Nota: Elaboracion propia del autor

Ante la interrogante: ¢ Considera que actualmente se aplica en todo su rigor la Ley N° 30057
en la administracion publica? La tendencia de un 75% es que considera que, actualmente no se
aplica en todo su rigor la Ley N° 30057 en la administracién publica con lo que queda demostrada

nuestra investigacion.

4.2.2 Hipdtesis especifica 1

Hipdtesis Alternativa H1: Los sindicatos y gremios en gran medida impiden que se

implemente la Ley SERVIR y se aplique a todos los trabajadores en la Municipalidad
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Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018.

Hipotesis nula Ho: Los sindicatos y gremios NO impiden que se implemente la Ley
SERVIR y se aplique a todos los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Hualmay

entre los afios 2017 al 2018.

De los datos analizados, mediante la encuesta, se obtuvo un coeficiente de correlacion con
lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede
evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la dimensién Los sindicatos y

gremios e implementacion la Ley SERVIR.

A esta conclusion se ha llegado a mérito de la siguiente pregunta: De acuerdo a tu opinién,
de la pregunta seis de nuestra investigacion que sefiala ¢Considera que los sindicatos y
gremios en gran medida impiden que se implemente la Ley SERVIR y se aplique a todos
los trabajadores? Indicaron un 83% considera que, los sindicatos y gremios en gran medida
impiden que se implemente la Ley SERVIR y se aplique a todos los trabajadores y un 17%
considera que, los sindicatos y gremios en gran medida no impiden que se implemente la

Ley SERVIR vy se aplique a todos los trabajadores.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena, asi

queda demostrado con la siguiente ilustracion:

Frecuencia Porcentaje
Sl 33 83%
NO 07 17%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracion propia del autor
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Nota: Elaboracién propia del autor

Ante la interrogante: ¢Considera gue los sindicatos y gremios en gran medida impiden que
se implemente la Ley SERVIR y se aplique a todos los trabajadores? La tendencia de un
83% de entrevistados es que, si considera que, los sindicatos y gremios en gran medida
impiden que se implemente la Ley SERVIR vy se aplique a todos los trabajadores.
4.2.3 Hipotesis especifica 2
Hipdtesis Alternativa Ha: La falta de informacion y capacitacion sobre la ley SERVIR,
impide que los servidores publicos se incorporen a dicha norma en la Municipalidad
Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018.
Hipdtesis nula Ho: La falta de informacion y capacitacion sobre la ley SERVIR, no impide
que los servidores publicos se incorporen a dicha norma en la Municipalidad Distrital de
Hualmay entre los afios 2017 al 2018.
De los datos analizados, mediante la encuesta, se obtuvo un coeficiente de correlacion con
lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto, se puede

evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre, la falta de informacion y
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capacitacion sobre la ley SERVIR, y el impedimento de que los servidores publicos se
incorporen a dicha norma. Esta conclusién se evidencia de la pregunta N° 08, que
representa la siguiente pregunta: De la figura 8, que representa a la siguiente pregunta
¢Considera que la falta de informacién y capacitacion sobre la ley SERVIR, impide que
los servidores publicos se incorporen a dicha norma? Indicaron: un 85% considera que, la
falta de informacion y capacitacion sobre la ley SERVIR, impide que los servidores
publicos se incorporen a dicha norma y un 15% considera que, la falta de informacion y
capacitacion sobre la ley SERVIR, no impide que los servidores publicos se incorporen a
dicha norma.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena, asi

queda demostrado con la siguiente ilustracion:

Frecuencia Porcentaje
Sl 34 85%
NO 06 15%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracion propia del autor

85%
90%
80%
70%
60% s
50% NO

40%

15%

30%

20%

10%

0%

Nota: Elaboracién propia del autor
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Ante la interrogante: ¢Considera que la falta de informacion y capacitacion sobre la Ley
SERVIR, impide que los servidores publicos se incorporen a dicha norma? La tendencia de
un 85% de entrevistados es que, si considera que, los sindicatos y gremios en gran medida

impiden que se implemente la Ley SERVIR y se aplique a todos los trabajadores.

4.2.4 Hipotesis especifica 3

Hipdtesis Alternativa Ha: Si la Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio
Civil, SERVIR se aplicara adecuadamente, entonces habria una mejora en el servicio al
publico por parte de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre

los afios 2017 al 2018.

Hipdtesis nula Ho: Si la Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio Civil,
SERVIR se aplicara adecuadamente, entonces no habria una mejora en el servicio al
publico por parte de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Hualmay entre

los afios 2017 al 2018.

De los datos analizados, mediante la encuesta, se obtuvo un coeficiente de correlacion con
lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede
evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre, aplicacion de la ley SERVIR,
mejora del servicio. Esta conclusion se evidencia de la pregunta N° 07, que representa la
siguiente pregunta: ¢Considera que la Ley N° 30057, Ley SERVIR ha traido beneficios
para todos los trabajadores del sector pablico? Indicaron: un 50% considera que, la Ley N°
30057, Ley SERVIR ha traido beneficios para todos los trabajadores del sector publico y
el otro 50% considera que, la Ley N° 30057, Ley SERVIR no ha traido beneficios para

todos los trabajadores del sector publico.
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Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena, asi

queda demostrado con la siguiente ilustracion.

Frecuencia Porcentaje
Sl 20 50%
NO 20 50%
TOTAL 40 100%

Nota: Elaboracién propia del autor

50%

50%

50%
45%
40%
35%

30% N

25% M NO
20%
15%
10%

5%

0%

Nota: Elaboracion propia del autor

Ante la interrogante: ¢Considera que la Ley N° 30057, Ley SERVIR ha traido beneficios
para todos los trabajadores del sector publico? un 50% considera que, la Ley N° 30057, Ley
SERVIR ha traido beneficios para todos los trabajadores del sector publico con lo cual

nuestra tercera hipotesis queda probada.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusién

Del resultado después de realizar el trabajo final y en virtud al trabajo mecénico de
la observacion de los hechos nos ha llevado a la obtencion de caracteristicas sobre la
investigacion, los que se ven expresados en esta discusion de resultados, debiendo tener
presente que, sobre el tema en si, no existen estudios previos sobre los factores que inciden

en la obstaculizacion de la aplicacion de la Ley SERVIR.

Los datos indican que de la muestra poblacional constituida por 40 entrevistados:
entre otros, funcionarios, servidores, obreros, especialistas y usuarios, existe un amplio
margen porcentual de encuestados constituidos por un 89% consideran que el grado de
frecuencia del incumplimiento de la LEY SERVIR es aun alto, por lo que es necesario que
haya una mayor preocupacién de los operadores de justicia, en este caso la administracion
publica, hay que capacitar a la gente, hay que publicitar la norma, todos deben aportar para

lograr que se aplique la norma.

De igual manera se advierte que existen factores que impiden que muchos
trabajadores se incorporen a la ley SERVIR, asi lo sostiene un alto margen porcentual, esto
es 85% considera que estos factores son: la falta de informacion y capacitacion sobre la ley
SERVIR, impide que los servidores publicos se incorporen a dicha norma, por lo tanto,
amerita que se trabaje este extremo para que mas trabajadores se incorporen y se aplique

la ley con mayor amplitud.
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Ademas, un amplio margen porcentual de la muestra poblacional constituida por un
96% considera que, los sindicatos, formados en la administracion publica, se encargan de
advertir que esta ley, no es conveniente para los servidores y trabajadores, pues traeran
consigo el despido de los trabajadores, en la practica no es del todo cierto, porque el

despido, es todo un proceso, un iter, no es automatico.

Finalmente, pese a la reticencia de un grupo d trabajadores, servidores y
funcionarios de someterse a la aplicacion de la ley SERVIR, es necesario que se
implemente, a esta conclusion llegamos porque un 50% de entrevistados, considera que la
Ley N° 30057, Ley SERVIR ha traido beneficios para todos los trabajadores del sector

publico.

5.2 Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

Primero: Existe una relacion entre la Ley SERVIR y los factores que impiden su
aplicacion, siendo que la correlacion que representa una muy buena la relacion entre

dichas variables y sus respectivos indicadores.

Segundo: Existe una relacién entre los sindicatos como factores que buscan que no se
aplique la Ley SERVIR, porque en muchos casos les resta poder en las instituciones, esto en funcion
a la correlacion que representa una muy buena la relacion entre dichas variables y sus

respectivos indicadores.

Tercero: Es necesario brindar toda la informacion sobre la Ley SERVIR a fin de que los

trabajadores conozcan las ventajas y las desventajas de esta ley, para tomar sus decisiones,
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pero que estas deben estar despercudidas de mitos y ambigliedades.

Cuarto: Actualmente no se ha capacitado a todo el personal del sector administrativo sobre
laley SERVIR, esto impide que los servidores publicos se incorporen a dicha norma en la

Municipalidad Distrital de Hualmay entre los afios 2017 al 2018.

Quinto: Si bien es cierto, esta ley permite el cese de un trabajador, pero de modo alguno
la ley permite o promociona un despido arbitrario o cese de esa magnitud de los trabajadores

de la Administracion Publica, mas bien busca su promocién basada en la meritocracia.

Sexto: Es necesario que todos los trabajadores pasen a la Ley, SERVIR para que se aplique
en todo su rigor dicha norma y se puedas evaluar de manera integral en un determinado

tiempo.

Séptimo La Ley N° 30057, Ley de servidores del Régimen del Servicio Civil, SERVIR
tiene ventajas. Porque permite que los servidores mejoren en su ubicacién en el servicio,

permite el ascenso.

Octavo: El ascenso del trabajador a mérito de esta ley, mejora su calidad de vida y mejora

en el servicio al publico por parte de los servidores publicos.

5.3 Recomendaciones

e Esta ley SERVIR como todas las normas deben estar sujeta auna evaluacion, a fin
de plantear cambios o modificaciones, es decir los reajustes que correspondan en el
tiempo.

e Los sindicatos de los trabajadores deben plantear alternativas de solucién yno ser
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reacios a la aplicacion de la norma administrativa, toda vez que, los nuevos tiempos,
requieren nuevos cambios y una de esas esté planteada en la ley.

Todo servidor debe estar en permanente evaluacion, para que se tome las acciones
y correctivos para una mejora del servicio de la administracion publica.

Se recomienda a los funcionarios administrativos presenten su iniciativa y los
cambios que canalicen a una mejora de la ley.

Se recomienda que los servidores publicos brinden un verdadero servicio a los

usuarios, porque son ellos la razén de la existencia del servicio civil.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
¢De qué forma la Ley N° 30057, Determinar de qué forma la Ley senl;ﬁjlc;fe)g Blelgggﬁg;eﬁedle
Ley de servidores del Régimen del N° 30057, Ley de servidores del LT g VARIABLE
s LT . S Servicio Civil, SERVIR presenta
Servicio Civil, ;SERVIR presenta | Régimen del Servicio Civil, SERVIR . L INDEPENDIENTE:
factores que impiden su avance para presenta factores que impiden su factores exogenos impiden su '
la implementacién en la avance para la implementacion en la avance para la |_mplem_ent_aC|én o TIPO DE INVESTIGACION:
Municipalidad Distrital de Hualmay | Municipalidad Distrital de Hualma: en la Municipalidad Distrital de LEY N 30057, LEY feaf “qi
entr% los afios 2017 al 2018? g entfe los afios 2017 al 2018 / Hualmay entre los afios 2017 al DE SERVIDORES 31 Disefio Metodologico
’ ' 2018. DEL REGIMEN DEL Lo .
SERVICIO CIVIL El disefio metodoldgico es no
SERVIR ! experimental, es una
investigacion de corte
SERV'I-SSRDEES EL PROBLEMAS ESPECIFICOS | 53ETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOS trasversal.
¢De qué forma los sindicatos y Los S'QF’(;C?tOS }:jgremlos en .
CIVIL, SERVIR Y gremios impiden que se ) o ~ gran medida impiden que se 3._1.1. Tlpo._
LOS implemente la Ley SERVIR y s ¢De qué forma los sindicatos y implemente la Ley SERVIR y se Aplicada — descriptivo
. . gremios impiden que se implemente | aplique a todos los trabajadores
FACTORES QUE | aplique a t_oc_ios .IOS trat_)ajgdores N a Ley SERVIR y se aplique atodos | en la Municipalidad Distrital de 312 Enfoque:
IMPIDEN la Municipalidad Distrital de - L ~ q
Hualmay entre los afios 2017 al los trabajadores en la Municipalidad | Hualmay entre los afios 2017 al
EL AVANCE y 20182 Distrital de Hualmay entre los afios 2018. El enfoque de la investigacion
PARA SU ’ 2017 al 2018? es cualitativo y cuantitativo
P s . - La falta de informacion y (mixto)
IMPLEMENTACION Céczﬁ;ngcli%;aslgab?: II:]ICngZE:FI{OVnIBF/{ Determinar como la falta la falta capacitacion sobre la ley
EN LA capa a6y SERVIN | de informacién y capacitacion sobre SERVIR, impide que los 32 POBLACIONY
impide que los servidores pablicos A . P - VARIABLE
. - laley SERVIR, impide que los servidores publicos se incorporen . MUESTRA
se incorporen a dicha norma en la . L - . DEPENDIENTE:
MUNICIPALIDAD G i servidores publicos se incorporen a adicha norma en la
Municipalidad Distrital de - o ST L FACTORES QUE N
DISTRITAL Hualmay entre los afios 2017 al | _dichanorma en la Municipalidad Municipalidad Distrital de IMPIDEN SU 321  Poblacion
. 20187 Distrital de Hualmay entre los afios | Hualmay entre los afios 2017 al IMPLEMENTACIO ) 40 personas
DE HUALMAY -ANO ' 2017 al 2018, 2018. N P
2017-2018

¢De qué forma la Ley N° 30057,
Ley de servidores del Régimen del
Servicio Civil, SERVIR se
aplicard adecuadamente,
¢;mejoraria el servicio al publico
por parte de los servidores
publicos en la Municipalidad
Distrital de Hualmay entre los
afios 2017 al 2018?

Determinar de qué forma la Ley
N° 30057, Ley de servidores del

Régimen del Servicio Civil,
SERVIR se aplicard adecuadamente,
mejoraria el servicio al pablico por
parte de los servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de Hualmay

entre los afios 2017 al 2018.

Sila Ley N° 30057, Ley de
servidores del Régimen del
Servicio Civil, SERVIR se

aplicara adecuadamente,

entonces habria una mejora en el
servicio al publico por parte de
los servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de
Hualmay entre los afios 2017 al
2018.

3.3. TECNICASY
INSTRUMENTOS:

Encuesta, analisis de
expedientes de desalojo en la
Municipalidad Distrital de
Hualmay.
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| N ANEXO 02

7 instrumentos para la Toma de Datos Evidencias del trabajo estadistico desarrollado.
UNIVERSIDAD NACIONAL
“JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION”
FACULTAD DE DERECHO YCIENCIAS POLITICAS PROYECTO DE
INVESTIGACION PARA OPTAR GRADO DE
ABOGADO

TITULO: LEY DE SERVIDORES DEL REGIMEN DEL SERVICIO CIVIL, SERVIR Y LOS

FACTORES QUE IMPIDEN EL AVANCE PARA SU IMPLEMENTACION EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUALMAY -ANO 2017-2018

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque
con un aspa (x) la escala que crea conveniente.

Escala valorativa.
| S | NO

N° PREGUNTA Sl NO

¢Se aplicael principio de autotutela en la administracién pablica?

2. ¢Considera que la Ley de Servicio Civil, SERVIR permite aplicar
laautotutela en la administracion publica?

3. ¢Considera que actualmente se aplica en todo su rigor la Ley N°
30057 en la administracion publica?

¢Considera que actualmente el incremento de logistica mejoraria en

4. su aplicacién en todo su rigor la Ley N° 30057 en la administracion
publica?
5 De acuerdo a su opinién, ;Considera que la Ley N° 30057, Ley de

servidores del Régimen del Servicio Civil, SERVIR no estd de
acuerdo al contexto actual?

6. De acuerdo a tu opinién, la Ley N° 30057, Ley de servidores del
Régimen del Servicio Civil, genera desconcierto en los servidores?

De acuerdo asu opinidn, ;Considera que la Ley N° 30057, Ley de

£ servidores del Régimen del Servicio Civil, SERVIR presenta
factores exdgenos que impiden su implementacion?
¢Considera que los sindicatos y gremios en gran medida impiden

8. que se implemente la Ley (SERVIR y se aplique a todos los
trabajadores?

9. De acuerdo a su perspectiva ¢los sindicatos y gremios deben

desaparecer porgue son un atraso?
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10

¢Considera que es mas determinante la falta de recursos para la
aplicacion de la ley o la reticencia de los trabajadores para su
incorporacion?

11

¢Considera que la Ley N 30057, Ley SERVIR atraido beneficios
para todos los trabajadores del sector pablico?

12

¢De acuerdo a su observacion la ley SERVIR, no es draconiana
como lo han descrito?

13

¢Considera que la falta de informacion y capacitacion sobre la ley
SERVIR, impide que los servidores publicos se incorporen a dicha
norma?

14

¢Considera que la Ley N° 30057, Ley SERVIR estd bien
estructurada, pero que falta publicitar y sensibilizar a los
trabajadores administrativos del Estado?

15

¢Considera  que el procedimiento administrativo
sancionador prevista por la Ley N° 30057, Ley SERVIR, podria
vulnerar los derechos de los trabajadores porque no es un
profesional que apertura el procedimiento sancionador, sino un
técnico?

Muchas gracias....



