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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion significativa entre la gestion de la calidad y
control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto”
de la Universidad Nacional de Barranca, 2019. Método: el disefio es correlacional de
tipo cuantitativo, longitudinal con una poblacion fue de 40 colaboradores y nuestra
muestra fue censal resultando 40 personas. Resultados: la gestion de calidad se
desarroll6 la planificacion, aseguramiento y control de la calidad de ello se rescat6 que
la dimensidn principal es el aseguramiento de la calidad resultaron 5 enfoques respecto
al cliente es 920 unidades, respecto al proceso es 24 unidades, respecto al recursos es
650 unidades, respecto al sistema es 80, respecto a estrategias es 600unidades, en
nuestra tesis buscamos la relacion de ambas variables. Asi mismo al medir la
correlacion existente entre gestion de calidad y control de estructura, obtuvo un 92,0%
de correlacion, lo cual significa que existe una correlacién muy alta entre las variables.
Conclusién: De manera que x“= 11.774% es mayor a X2 critica =9,488 y esto se
posiciona en la zona de rechazo, por tal motivo rechazamos la Ho y se acepta la Hia
un nivel de significancia del 5%, es decir; La gestion de la calidad se relaciona
significativamente con el control de estructura en la construccion del pabellén “Laura
Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019. Puesto que el
r calculado = 0,574 no estd comprendido entre r critico=+ 0,466 y se posiciona
en la zona de rechazo, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Hi, con un 5% nivel
de significancia; es decir, La gestion de la calidad se relaciona significativamente con
el control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez
Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

Palabras claves: gestion de calidad, aseguramiento, control, control de

estructura, no conformidade
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ABSTRACT

Obijective: To determine the significant relationship between quality management and
structure control in the construction of the “Laura Ester Rodriguez Dulanto” pavilion
of the National University of Barranca, 2019. Method: the design is quantitative,
longitudinal correlational type with a population It was 40 employees and our sample
was census from it, it was rescued that the main dimension is quality assurance, 5
approaches with respect to the client is 920 units, with respect to the process is 24 units,
with respect to the resources is 650 units, with respect to the system it is 80, with respect
to strategies it is 600 resulting in 40 people. Results: the quality management planning,
assurance and quality control was developed units, in our thesis we look for the
relationship of both variables. Likewise, when measuring the correlation between
quality management and structure control, it obtained a 92.0% correlation, which means
that there is a very high correlation between the variables. Conclusion: So that =
11,774a is greater than critical x2 = 9,488 and this is positioned in the rejection zone,
for this reason we reject the HO and the H1 is accepted at a significance level of 5%,
that is; Quality management is significantly related to the structure control in the
construction of the “Laura Ester Rodriguez Dulanto” pavilion of the National
University of Barranca, 2019. Since the calculated r = 0.574 is not included between
critical r = "+ 0.446 "and it is positioned in the rejection zone, then we reject the HO
and accept the H1, with a 5% level of significance; that is, Quality management is
significantly related to the structure control in the construction of the “Laura Ester
Rodriguez Dulanto” pavilion of the National University of Barranca, 2019.

Keywords: quality management, assurance, control, structure control, nonconformities
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INTRODUCION

Como una disciplina para completar el triangulo de mejora continua se suma la
gestion de la calidad puesto que se viene desarrollando en diferentes empresas
latinoamericanas para ganar prestigio y mantenerse en el mercado competitivos.

Actualmente se ha alcanzado gran desarrollo de las tecnologias y masificacion
de controles los cuales facilitan la implementacion de herramientas de gestion los cuales
aporten mayores beneficios a las organizaciones, incrementando la productividad y
utilidades. El sector constructivo las ha asimilado y aceptado los reglamentos exigidos
por las normas para alcanzar las certificaciones de estandar de calidad la cuales brindan
mayor soporte y prestigio a la entidad, generando mayor confianza para las otras
compafiias que requieran sus servicios. En muchas ocasiones las estructuras de
construccién suelen diferir del planteamiento inicial puesto durante la ejecucion

suceden ciertas falencias que no fueron contemplados al inicio del proyecto.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problemética

En la actualidad, el mercado avanza a pasos agigantados, donde actualmente los
problemas radican en la mayoria de las empresas 0 negocios que no cuentan con un a
preparacion necesaria el cual les permitan tener las adecuadas condiciones requerida
para estar aptos par a iniciar una competencia en el mercado, es muy importante las
condiciones con el mejoramiento para qua la oferta y demanda de los productos o
servicios puedan expandirse, contando con una calidad exigida en el mercado global.
Las certificaciones de calidad mas reconocida son: EI ISO 9001: 2015. Segun el del
Instituto Nacional de Calidad (INACAL, 2016) en el 2016 “s6lo el 1% del total de
empresas formales en el nuestro pais cuentan con sistemas de gestién de calidad, lo cual
revela que existe un excelente trabajo para convencer a las restantes de que caminen
por el sendero de la competitividad, de las cuales un total de 1329 empresas contaban
con la certificacion de calidad ISO (1ISO 9001 e 1SO 14001), de un total de empresas
formales activas dentro del mercado competitivo en nuestro pais el cual llega a 1 382
899, segun cifras de la SUNAT.”

En nuestro pais, las obras por lo general no tienen un sistema de gestion, ésta
por un desconocimiento de las metodologias y normativas existentes, de ahi que muchas
empresas fracasen por no tener claramente definido los objetivos.

También existen muchas empresas que estan en el camino para la
implementacion y certificacion al cumplimiento de la norma ISO 9001.

El estudio de la tesis se centra en realizar el diagnostico en la obra segin la

norma 1SO 9001:2015 y de ahi iniciar la implementacion del sistema de gestion de



calidad, luego comparar resultados antes del inicio de la implementacién sin un sistema

de gestion y después con un sistema gestion implementandose a partidas de estructuras.

1.2.

1.3.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion significativa entre la gestion de la calidad y control
de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez

Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019?

1.2.2. Problemas especificos

v' ¢(Cudl es la relacién significativa entre la planificacion de la gestion de
calidad y control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester
Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019?

v' ¢Cudl es la relacion significativa entre el aseguramiento de la calidad y
control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez
Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019?

v ¢Cual es la relacion significativa entre el control de calidad y control de
estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de

la Universidad Nacional de Barranca, 2019?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion significativa entre la gestion de la calidad y
control de estructura en la construccion del pabellén “Laura Ester Rodriguez

Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019



1.3.2. Objetivos especificos

v Determinar la relacion significativa entre la planificacion de la gestion de
calidad y control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester
Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

v Determinar la relacion significativa entre el aseguramiento de la calidad y
control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez
Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

v Determinar la relacion significativa entre el control de calidad y control de
estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de

la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

1.4, Justificacion de la investigacion:

La importancia de la gestion de la calidad es cumplir con todos los
requerimientos de calidad de estructuras en edificaciones, la investigacion en la
construccion de la edificacion de la Universidad Nacional de Barranca, permitira
respaldar los resultados de garantia que el mercado demanda. Con estas posiciones se
evitara: altos costos, administrar inadecuadamente los recursos y atrasos en el
cronograma del proyecto; considerando que los elementos estructurales son las partidas
mas importantes de las edificaciones, y asi alcanzar el objetivo, el cual es la satisfaccion
del cliente.

El poder implementar una adecuada gestion de la calidad y asi cumplir con todos
los esquemas de calidad de un determinado proyecto y especificamente en obrar
estructurales se prioriza el certero cumplimiento de todos los pardmetros mediante toda
la implementacion de aquellos metodos y aquellas actividades, desde el control de todo

los materiales, etc.



1.5.  Delimitacién de la investigacion

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se realizo la recopilacion de datos
y mediciones del proyecto "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ESTUDIOS
GENERALES EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE BARRANCA, DISTRITO
DE BARRANCA PROVINCIA DE BARRANCA, DEPARTAMENTO DE LIMA”

Aquellos datos recopilada de campo en nuestro trabajo de investigacion toman
referencia para aquellos posteriores estudios similares.

Nuestro estudio es limitado para las edificaciones con concreto armado
reforzado de acero, toma encuentras diferentes frentes de trabajado para su mejor

desempefio.

1.6. Viabilidad de la investigacion

El estudio resulta viable ya que se cumplen las siguientes condiciones:

v Se cuenta con los conocimientos sobre el tema seleccionado.

v El tiempo para elaborar la tesis es aproximadamente de 6 meses.

v’ estuvimos presentes en la ejecucion de todo el pabellén el cual nos facilito
la recopilacion de datos.

v Recopilamos los datos antes durante y después de la ejecucion puesto que
a la par se buscaba la certificacion de la empresa y esto afianzo alcanzar toda
la informacion requerida y filtrada para ellos sin embargo pudimos alcanzar el
estudio para su toma en cuenta y asi mejorar continuamente el proceso.

v Puesto que nuestra investigacion es importante para apoyo de la mejora
continua y a la ves esclarece puntos donde se aplican con mayores frecuencias

los protocolos del proyecto.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes de la investigacion

2.2.1. Antecedentes nacionales

Para los antecedentes de la variable independiente (gestion de calidad)

investigando se obtuvo las siguientes tesis:

Alarcon R. & Azcurra L. (2016), con la tesis “La gestion de la calidad
en el control de obras estructurales y su impacto en el éxito de la construccién
del edificio de oficinas "Basadre™ (San lIsidro - Lima).” realizada en la
Universidad San Martin de Porres, Lima, Peru. Plantea el objetivo con la
finalidad de implementar la gestion de la calidad asi disminuira la recurrencia
de errores en las obras estructurales de la construccion en edificio de oficinas,
usando la metodologia de estudio segun la finalidad es una Investigacion
Aplicada. Se identifica asi, porque estard interesada en la busqueda de
soluciones para el problema planteado. La investigacion tiene un enfoque,
naturaleza o caracter cualitativo, cuya caracteristica sera medir un fenémeno, en
donde también se utilizara la estadistica, finalmente concluye que las
conformidades planteadas poseen una relacion directa con aquellos procesos de
la gestidn de calidad los cuales son puestos que no se encuentran directamente
en los procesos de la gestion de calidad puesto que no se esta aplicando
adecuadamente la ejecucion del trabajo encomendado.

Condori C. (2017), realizo la tesis “Evaluacion y propuesta de un plan
de aseguramiento de la calidad en las empresas constructoras de edificaciones
en la region Puno, 2016, ” realizada en la Universidad Nacional del Altiplano -

Puno, Per(. En dicha investigacion plantea el objetivo de sus investigacion el



cual pretende evaluar y seguidamente proponer un adecuado plan para asegurar
la calidad en las empresas constructoras de edificaciones en el departamento de
Puno en el afio 2016, la metodologia empleada segun la finalidad es una
Investigacion explicativa. La investigacion tiene un enfoque, naturaleza o
cardcter cualitativo, siendo su caracteristica sera medir un fenémeno, en donde
también se utilizara el paquete estadistico. EI autor conluye diciendo que su
hipotesis fue rechazada puesto que solo encontré un 30% d ela empresas se
dedican al rrubro de construccion en edificaciones bajo una conocida modalidad
de obra por contrato las cuales cuentan con un plan de aseguramiento de la
calidad (PAC) y esta asu vez en un 70% de la aempresas indican que no tienen
documentado los antecedentes los cuales avalan la calidad de construccion que
ellos elaboran.

Antecedentes nacionales de la variable dependiente

Para los antecedentes de la variable dependiente (control de estructuras)
investigando se obtuvo las siguientes tesis:

Alfaro O. (2018), con su tesis “Sistemas de aseguramiento de la calidad
en la construccion.” Realizada en la Pontificia Universidad Catdlica del Perq,
plante6 como objetivo principal el ofrecer aquellos conceptos herramientas y
elementos de mejora los cuales son basicos para obtener mejor capacidad de
entender y poder disefiar e implementar un sistema de gestion de la calidad bajo
las condiciones de ciertos parametros estandarizados en la ISO 9001:2000 en
una empresa del sector construccion ”’la metodologia de la investigacion fue no
experimental de tipo transeccional de nivel correlacional, finalmente concluye

Concluye diciendo:



v Es de suma importancia recalcar y resaltar todas aquellas grandes
diferencias que se da entre las industrias de manufacturas con la de
construccion, solo con el proceso de mantener definida todas las bases
de las partidas; las normas 1SO, puesto que son normas generales se
adaptan a nivel internacional, en nuestro pais se ha estados desarrollando
una adecuada guia la cual se estd generalizando para desempefiar un
adecuado trabajo.

v En nuestro pais parte de construccion sigue rezagada respectos a la

calidad de trabajo mediante los controles e inspeccion, carecen de

protocolos de liberacion para dar fe de la calidad de fabricacion o

servicio brindado a las entidades que los solicitan.

Soto S. (2019), realizo en su tesis “Desarrollo de una estrategia de
prevencion de no conformidades criticas para la ejecucion de proyectos de
edificaciones.” Realizada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
Lima; plantea el objetivo “Determinar y analizar las principales No
Conformidades de mayor criticidad, que generan un impacto significativo que
se presentan durante la ejecucién de distintas obras de edificaciones”
Concluye diciendo:

v" El sector construccion es muy particular frente a otras industrias

tradicionales, presenta grandes diferencias desde el punto de vista

organizacional y estructural las cuales estan muy marcadas deben ser

consideradas en su totalidad antes de aplicar cualquier conocimiento o

procedimiento. La calidad contribuye considerablemente en los procesos

e imagen de las empresas, especialmente si se considera que duefios son

cada vez més exigentes.



v" En el Perd, la calidad en la construccidn es un topico relativamente
nuevo, que ha tenido que ser abordado por la competitividad del
mercado. Los clientes cada vez son mas exigentes con respecto a los
productos o servicios que requieren por lo que la implementacion de

sistemas de gestion de calidad se han vuelto una necesidad en el sector.

2.2.2. Antecedentes internacionales

Antecedentes internacionales de la variable independiente
Galeno C. (2011), realizo la tesis “Control de calidad en el proceso de
estructura de la vivienda de interés social ” Realizada en la Universidad de la
Salle , Bogota, planted el objetivo de analizar la calidad en el proceso
constructivo de la estructura en la vivienda de interés social, plantea una
metodologia de investigacion no experimental en un tiempo longitudinal.
Concluye diciendo:
v" En los diferentes formatos que posee la constructora se evidencio los
diferentes procedimientos de las actividades que controlan de acuerdo a
protocolos para obtener la buena calidad en el proceso constructivo en
toda la estructura del proyecto. No se evidenciaron problemas durante la
ejecucion y luego de la ejecucion de la construccion siendo este
comportamiento de la estructura y no nos pone en riesgo a la estructura
de la edificacion. Siendo el acopio de los materiales el mayor sustento
para la ejecucion y construccion de la infraestructura del proyecto con
material de concreto armado.
Madrigal E. (2011), con su tesis “Gestion de la calidad en construccion”

realizada en el Instituto Tecnoldgico de la Construccion, México.



Plantea con el objetivo: “Asegurar la validez de los reportes de prueba, para
satisfacer las necesidades de verificacion y certificacion de la calidad”
Metodologia: el disefio del trabajo es no experimental de tipo transversal o
transeccional, cualitativo, posee un nivel de correlacion, donde la poblacién es
de 45 colaboradores y la muestra fue censal.

Concluye diciendo:

v' La importancia de la adecuada comprension para aquellas
actividades de produccion con una adecuada comprension, si
aquellos ingenieros no se limitan a emular algunas mesclas de
composiciones, provenientes de similares modelos industriales o
en alguna manea latitudes culturales para ser aplicadas a la
infraestructura de construccion,

v Aquella necesidad de ser mas apacibles y humildes en nuestra
actitud para realizar adecuadamente la calidad, sin embargo no
sabemos todo sobre esta situacién tampoco se puede aplicar
como alguna magia los envolviera.

Antecedentes internacionales de la variable dependiente
Cooper J. & Galarza O. (2010), con su tesis “Control de calidad en obra de
material usado en la construccién de la estructura del pavimento flexible”
realizada en la Escuela Superior Politécnica del Litoral, Ecuador.
Plantea con el objetivo: “Realizar un adecuado Control de calidad en obra de
material usado durante la construccion de la estructura del pavimento flexible”
la metodologia de la investigacion es no experimental de tipo longitudinal
cuantitativo con un amuestra de 82 colaboradores.

Concluye diciendo:
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v' Los materiales de los prestamos importados se controld la calidad con
formatos exactos para su verificacion posteriormente dicho material fue
transportados al lugar donde se ubica la obra.
v" El material fue transportado a obra y alli también fue analizado antes
de ser usado tomando muestras en aquellas absisas 0+780 y 10+040,
donde obtuvimos muchos datos de aceptacion en su utilizacion; luego
de haber colocado y realizado la compactacion se realizo la verifcacion
de todos los ensayos de calidad para la densidad de campo puesto que el
material debe contener un grado adecuado de compactado.

Alejo C. (2006), con su tesis “Control de calidad en 240 viviendas
sociales con financiamiento del fondo solidario de vivienda, Proyecto San
francisco, Lanco” Realizada en la Universidad Austral de Chile. Tuvo como
objetivo poder analizar aquellos procesos administrativos para poder adjudicar
los proyectos habitacionales financiados por el Ministerio y otras asociaciones
complementaria. La metodologia que empleo fue de gran apoyo para el
desarrollo de la investigacion, el estudio segun la finalidad es una investigacion
explicativa, la investigacion posee un enfoque, naturaleza o caracter mixto,
siendo su caracteristica serd medir un fenémeno, en donde también se utilizara
el paquete estadistico. Finalmente concluyo diciendo que el adecuado desarrollo
ha podido llevar a una gran mejora usando las metodologia adecuadas de manera
que 240 viviendas fueron de construida con procedimientos que avalan la
calidad y los fondos o financiamientos adquiridos sean sustentado de manera

adecuada y de acuerdo a lo gastados segun lo presupuestado.
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Bases tedricas:

2.2.2. Gestion de la calidad

Segun (International Organization for Standarization, 2008), nos dice:

“ Es aquel Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) esta basada en una serie de
actividades posicionadas y coordinadas los cuales llevan un conjunto de
elementos las cuales permiten lograr una calidad al finalizar el trabajo del
cliente.” (p. 7)

Jerarquia de funciones y
1) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ‘ responsabilidades que define una
organizacion.

Conjunto de actividades que permiten
- a la organizacion trazar un mapa para
llegar a los objetivos planteados.

Todo aquello que se utilizara para
poder alcanzar los objetivos.

Conjunto de actividades que
‘ transforman elementos de entrada en
productos o servicios.

La forma de llevar a cabo un proceso. Los
pasos detallados que se deben realizar para
transformar las entradas en productos o
- l
Figura 1: Elementos del sistema de gestién de calidad
Fuente: (International Organization for Standarization, 2008)

3) RECURSOS »

Partes de la gestion de la calidad

Planificacion de la calidad: Definir objetivos y proveer como establecer
procesos y recursos para alcanzarlos.

Aseguramiento de la calidad: Desarrollar acciones que aseguren el
cumplimiento de los requisitos.

Control de la calidad: Desarrollar acciones para verificar el
cumplimiento de los requisitos.

Mejoramiento de la calidad: Desarrollar acciones para aumentar la

capacidad de cumplir los requisitos.
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Segun (Arias, 2012), nos dice:
La implementacion implica una cierta comprension y posible
implementacion de un adecuado conjunto de inicios o comienzos de los
conceptos de la gestion en todo lo expresado y cada uno de las
actividades de las compafiias; algunos principios que fundamentan son:
clientes, participacion y trabajo en equipo por ultimo la mejora continua.
Segun (Bolafios, 2016), nos dice:
Siendo un conjunto de las Normas ISO 9000 La ISO 9000 no es,
detalladamente una restriccion, si no lo conforman para hacer de
cumplimiento en las actividades de producto o servicio, y el Comité
Técnico ISO/TC 176) da cuenta de sus cuatro miembros basicos, que
describe de la siguiente manera:
* Norma ISO 9000: menciona aquellos fundamentos detallados de los
sistemas de gestion de la calidad y especifica su terminologia.
* Norma ISO 9001 menciona aquellos para los sistemas de gestion de la
calidad, aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su
capacidad para proveer productos que cumplan los requerimientos de sus
clientes y los aspectos reglamentarios aplicables. El objetivo basico es
aumentar la satisfaccion del consumidor.
* Norma ISO 9004: emite directamente considerando tanto la eficacia
como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. Teniendo como
objetivo de esta norma es la mejora del desempefio de la organizacion y

la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.
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» Norma ISO 19011: especifica aquella orientacion relativa respecto a

las auditorias de sistemas de gestion de la calidad y de gestion ambiental.

(p.18)

ISO 9000
[
[
[
(=]
o
@ ISO 9001
o
o
E
2
= ISO 9004
@
E
m
L
ISO 19011

Figura 2: Familia de ISO
Fuente: Comité Técnico ISO/TC 176 (2005, pp. 6-7).

2.2.2.1. Planificacién de la gestion de calidad

Segun (Morales, 2015), nos dice:
La manera de que la gestion de la calidad estd basada hacia el
establecimiento de aquellos objetivos durante la ejecucion de la
calidad y ciertas especificaciones de aquellos procesos operativos
basicos  necesarios, los recursos relacionados cumplira los
objetivos de la calidad.
Plan de la calidad en los procesos
Identificacion de los procesos de la organizacion.

Responsabilidad de la Direccion.
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Planificacion de la realizacion del producto.

Planificacion (medicidn, analisis y mejora)

MISION Mercadeo

*Finanzas y costos
*Crecimiento

VISION *Desarrollo recursos
humanos
DIRECTRICES +Planes de investigacion y

ORGANIZACIONALES | < desarrollo - _
«Satisfaccion del cliente

+Higiene, seguridad, medio
DIRECTRICES DE ambiente

CALIDAD *Desempeiio operacional
*Indicadores internos de

POLITICADE LACALIDAD | calidad

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

INDICADORES

Figura 3: Diagrama de planificacién de la gestion de calidad
Fuente: Planificacion de la calidad y gestion de procesos (Morales,
2015)

Politica de calidad

ElI CONSORCIO UNAB es aquella empresa dedicada a la
construccidén de edificios multifamiliares.

Desarrollamos nuestras actividades considerando como principios
esenciales la satisfaccion de nuestros clientes, accionistas,
trabajadores, partes interesadas y la conservacion del medio
ambiente.

Estos principios se concretaran mediante el compromiso de:
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e Gestionar los riesgos, accidentes y enfermedades
ocupacionales propias de nuestras actividades, con la participacion
activa de los trabajadores.
e Proporcionar los recursos que garanticen la formacion del
personal, la calidad y seguridad del producto, la conservacion del
medio ambiente y el bienestar de los trabajadores.
Estamos comprometidos con el respeto y cumplimiento de los
requisitos legales, normativas y otros que la organizacion suscriba.
En el CONSORCIO UNAB, todas las actividades estaran
alineadas en un marco de Mejora Continua, evidenciando asi un
mejor desemperfio de nuestro Sistema Integrado de Gestion.
Objetivo de calidad
El Plan de Calidad establece ciertas caracteristicas para planificar,
asegurar y controlar la calidad, asi quedando definido:

v’ Establecer la ejecucién adecuada de todas las funciones

asignadas a los personales.
v Asegurar la disminucion d ellos accidentes de trabajos.
v' Concientizar a los personales a cuidarse por voluntad

propia.
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Tabla 1: Esquema de desarrollo de Plan de Aseguramiento y Control de

la Calidad

Diezarrolle del Plan de Azesuramiento v Control de la Calidad

Plznificacion de la
Calidad

Determinar las Normas

aplicakles
Fevision de requisitos Determinar los rangos da
dal Clisnte: tolarancias aplicables, en las
- Contrato diferentes dizciplinas.
- Especificariones Definir  estindar  del
Tecnicas Provecta contemplado
satindar  Mimimo  de
COMESORCIO TINAE.
Definicicn da la

Planeamienty de
operacicn

orzznizacion de calidad dal
Provecto

Evaluacion de procesos a
realizar por COMNEORCIO

UMNAE por subcontratacion

Azesuramisnto de la

Calidad

Definicidn de
Procedimientos de
Geztion (P aplicables

Difusion ds 1z Pohtica de la
Calidad

Difusicn & Implementacion
de los PG

Definicion de
Procadimientos de
Control de Calidad

(BT aplicables

Difusicn de los
Procedimientos de Contral
de Calidad.

Difusicn ds los Fegistroz a
zar nzadog

Diefinicion de
Procadimisntos
Constructivos

aplicables

Definicion de
Procaedimientos aplicables
Elzboracion da
procedimisntos
coastructvos particularas,
Difusicn da los
Procedimientos
Constmactivos.

Definicion ¥ Difusion de los
Plane: ds Puntpz de
Inzpeccion (PRI

Revision del
cusmplimnients del Plan
de calidad

Implementacion de  las
Anditorias  Internaz  de

Calidad (eguipo de obra).
Auditoria al provecto por el
Araz de Gestion da Calidad
del CONSORCIO TINAR.

Fuente: consorcio UNAB
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Indicadores de gestion: en muchas ocasiones se presentan
algunos elementos basicos necesarios para determinar o configurar
aquel indicador de gestion el cual es el principal componente

formal para expresar la ejecucion de lo planificado. (p. 24)

—Identificar clientes
Iﬁ

Descubrir necesidades de los clientes

I—i

Traducir las necesidades en caracteristicas

de calidad
\—i
Establecer medidas y unidades de medida
. I—‘
Plamﬁc"ar e Disefiar y desarrollar el producto
diseno

Desarrollar el proceso

—

Validar el proceso

—

Proceso listo para producir

0 prestar servicio

Figura 4: Planificacién de la calidad
Fuente: Planificacion de la calidad y gestiébn de procesos (Morales,
2015)

2.2.2.2. Aseguramiento de la calidad

Segun (Ministerio de Administracion Publicas, 2014), nos dice.

Esta constituido por un equipo de labores necesarios y asi poder
determinar el valor de la conveniencia estableciendo el plan para
asegurar la calidad y posteriormente controlar llamada también
(QA/QC); posee algunos esquemas para mencionar los productos de

entrada y salidas.
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Tabla 2: Identificacion de las propiedades de calidad para el sistema

Tarea Productos Técnicas v Participantes
practicas
Constitucion Equipo de Seslones de Grupo de
del equipo de aseguramiento  trabajo aseguramiento
aseguramiento de la calidad de la calidad.
de la calidad Plan de accion Jefe de
proyecto
Determinacion Sistema de Seslones de Grupo de
de loz informacién  trabajo aseguramiento
sistemas de objeto de de la cahdad.
mformacion aseguramiento Jefe de
objeto de de calidad proyecto
aseguramiento
de la calidad
Identificacién Siztema de - Seslones Grupo de
de las informacion de trabajo aseguramiento
propledades objeto de de la cahdad.
de calidad aseguramiento Jefe de
de calidad. proyecto
Propiedades
de calidad

Fuente: Aseguramiento de la Calidad (Ministerio de Administracion Publicas, 2014)

2.2.2.3. Control de la calidad

Segun (Besterfield, 2009), nos dice:

Es aquella situacién que sirve para llevar un adecuado control de toda la
ejecucion de un determinado proyecto a poner en marcha y asi dar
crecimiento, utilidad con mayores facilidades; siendo las fuerzas de
trabajos el cual tendra una adecuada seguridad del producto o servicio
brindado asi dar fe de lo que se hizo cumplira una vida Cutil

correspondiente a lo plasmado.
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Mejora  wwip Crecimiento
_— continua de la empresa
Sociedad
con el proveedor
Participacion
del empleado Enfoque en
\ “lacalidad
\ Orientacion
al proceso
\\_/”
Liderazgo
\
Satisfaccion
del cliente o
e Vision
clara

Figura 5: El camino hacia el crecimiento de la empresa.
Fuente: Control de calidad (Besterfield, 2009)

Segun (Marqués, 2013), nos dice:

El control de la calidad también puede ser considerados como un proceso
de produccion dentro de las cuales es posible hacer cumplir las
normativas vigentes de lo realizado segun los protocolos o medidas de
control preventiva o correctiva siempre en cuando estan dentro o fuera
de los estandares y no caer asi en no conformidades por parte del al
supervision o clientes los cuales seria los mas afectados o perjudicados,
de acuerdo a lo establecidos en ciertos contratos .

Podemos resumir lo especificado en el siguiente esquema:
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Entradas controlables

Shw
& ¥

[ -

Entradas . Caracteristica de calidad (v) .
PEOCESD

T T ...... T

z Z: Z,

Eniradas incontolables

Figura 6: Control de calidad
Fuente: Control de calidad Técnicas y herramientas (Marqués, 2013)

Segun (Vidaud, 2014), nos dice:

Es de suma importancia en control de la calidad para la ejecucion de un
proyecto elaboracion y prestacion de servicio el cual les brinda mayor
confianza, certeza de lo brindado y asi podrian recomendar haciendo
crecer dentro del mercado competitivo, actualmente la poblacion o
clientes estan sumamente exigente basados en la mejora continua y

haciendo de mucho valor el precio.

2.2.3. Control estructural

Segun (Berzal, 2011), nos dice:

Aquellas estructuras de control son condicionales al proceso los cuales nos
permitan decidir aquellas a ejecutar no siendo un programa, dichas estructuras
de controles iterativas conocidas como “bucles” no permitiendo absolver o
resolver algun inconveniete/problemas, algunos pueden conocer el numero de
veces que deben repetirse las operaciones o actividades a ejecutar. Aquellas
permiten repetirse las operaciones o ciertas actividades mientras incumplan los

parametros establecidos.
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2.2.3.1.No conformidades
Segun (Arias, 2012), nos dice:
Dentro del ambito de la calidad estan las no conformidades y las
conformidades la primera esta basada , cuando durante el monitoreo se
incumple las mediada o excede los parametros establecidos segin norma
o restriccion interna del cliente, conllevando a ser levantadas de manera
inmediata, el proceso puede durar dias 0 meses dependiendo si es para
volver a rehacer o subsanar resanando, el segundo “conformidad” esta
basada en la estandarizacion de los procesos de acuerdo a los parametros
establecidos y permitidos por lo tanto el cliente o encargados directo
libera otro frente de trabajo para que puedan proseguir con la siguiente
etapa.
Segun (Gomez, 2015), nos dice:
Las auditorias de calidad en su mayoria se dan por exceso
registro de no conformidades sin embargo esto no es un
restriccion se puede realizar en ele promento que el cliente lo
decida la cual puede ser auditoria externa o interna ambas
conllevan inspeccién verificacion y toma de muestras de lo
ejecucién dependiendo de las actividades a desarrollar segun
normativa vigente internacional 1ISO 9001:2015 puesto que es un
proceso sistematica perseguida por conocer el cumplimiento de
los desarrollado y ejecutado en un determinado periodo de

tiempo.
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2.2.3.2.Acciones correctivas

Segun (Invima, 2018), nos dice:

Generar las acciones de mejoramiento (acciones correctivas, preventivas
0 de optimizacion) por medio de la definicion de actividades,
responsables y controles requeridos para la identificacion, analisis y
cierre de las acciones, eliminar o mitigar las causas de las no
conformidades reales o potenciales, con el fin de prevenir que estas
situaciones se presenten o se vuelvan a presentar para mejorar los
estandares de calidad en el Invima. (p. 1)

Puntos de control

Tabla 3: Puntos de control y acciones correctivas

Control responsable frecuencia
Registro de las Facilitador de Calidad A demanda
acciones Facilitador de
correctivas, Seguridad y Salud en el
preventivas y de Trabajo Responsable de
optimizacion Seguridad y Salud en el
Trabajo
Seguimiento de los  Delegado para Anélisis  Depende de las
planes de accién y Tratamiento fechas del plan de
Responsable de accion
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguimiento alas  Funcionario de Control  Una vez al afio
acciones reportadas Interno

Seguimiento

Seguimiento a las Lider del Proceso o el Tiempo prudencial

Eficacia de las Facilitador de Calidad  después del cierre

Acciones Cerradas  Responsable de de la accion, se
Seguridad y Salud en el  sugiere 3 meses
Trabajo posteriores al cierre

Fuente: Procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de
optimizacion
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Segun (Victoria, 2015), nos dice:
Todas las acciones correctivas que se puedan plasmar se realizan
basadas en no conformidades las cuales puedan surgir a base de ciertas

auditorias aplicada. (pag. 20)

2.3.  Definiciones conceptuales

Calidad: es el grado en donde un determinado producto con bases estandarizadas son
medida y plasmadas en un protocolo o registro para mantener la muestra de lo
ejecutado.

Gestion de la calidad: Actividades que se coordinan con el fin de dirigir y controlar
una organizacion en lo referente a la Calidad.

Mejoramiento de la calidad: Desarrollar acciones para aumentar la capacidad de
cumplir los requisitos.

Mejora continua: es aquel ciclo que, nunca finalizada luego de haber alcanzado el
objetivo, siempre habra que mejorar y cumplir metas.

Control: es aquella medicion del proceso insitu y el avance de todo ello convirtiéndose
en un monitoreo Yy el reflejo de la situacion actual.

Plan: es aquella idea de cdmo encaminar el proyecto que se quiere segulir.

Gestion: es llevar acabo muchas responsabilidades con determinado fin y teniendo
como mira un objetivo y meta.

Auditorias: en muchos casos las auditorias son confundidas con fiscalizacién de todas
las actividades a desarrollar siendo todo lo contrario, solo esta basado en recopilar la
informacidn bésica necesaria para mencionar en que se debe o puede mejorar y luego

aplicar a una certificacion.
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Formulacion de la hipotesis

La hipotesis propuesta para la investigacion es la siguiente:

2.4.1. Hipdtesis general

La gestion de la calidad se relaciona significativamente con el control de
estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de

la Universidad Nacional de Barranca, 2019..

2.4.2. Hipotesis especificos

v’ La planificacibn de la gestion de calidad se relaciona
significativamente con el control de estructura en la construccion del
pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional
de Barranca, 2019.

v" El aseguramiento de la calidad se relaciona significativamente con el
control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester
Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

v" El control de calidad se relaciona significativamente con el control de
estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez

Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacidn sera de tipo no experimental, en su
variante descriptivo correlacional, puesto que se busca la correlacion de las
variables gestion de calidad y control de estructuras, asi mismos de las

dimensiones.

« OX

©OY
Figura 7: Disefo descriptivo correlacional
Fuente: (Coérdova, 2013)

Donde:

M: Muestra

Ox: Observacion de la variable 1 (v1)

Oy: Observacion de la variable 2 (v2)

r: coeficiente de correlacion
Descriptivo: (Cordova, 2013), menciona que, describe la realidad
problemética de la empresa y la posible solucién planteada. Por lo cual

consiste en especificar las caracteristicas de uno o mas sujetos de estudio.

3.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn que realizamos es explicativa, longitudinal de caracter

de medida mixta.
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3.1.3. Nivel de la investigacion

Correlacional, porque se pretende medir el impacto al relacionar las
variables, programa de seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales.
Consiste en interpretar sistematicamente la relacion o correlacion entre hechos

que tiene lugar en un determinado lugar (Cérdova, 2013)

3.1.4. Enfoque

El presente trabajo de investigacion es mixta, puesto que se utilizara los

datos obtenidos del trabajo de campo.

Enfoque cuantitativo: “porque utiliza datos numéricos para dar una respuesta a
la hipotesis planteada mediante un paquete de analisis estadisticos estableciendo

asi el comportamientos y pautas revisada en las teorias”. (Sampieri, 2014, p.4)

Poblacion y muestra

3.2.2. Poblacioén

Para el presente estudio la poblacion representa por todos los colaboradores en

total 40 (N= 40) colaboradores.

3.2.3. Muestra

La muestra representa a todos los colaboradores haciendo un total de 40

(n=40) colaboradores puesto que la muestra es censal.



Tabla 4: Matriz de operacionalizacién de variables

3.1.

Operacionalizacion de variable e indicadores
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Variables Definicion conceptual. Definicion operacional Dimensiones  Indicadores Técnicas e
instrumentos
Es la herramienta que Es aquella
permite a cualquier herramienta que conllevaa D1 Planificacién de la DI1.1. Cantidad de actividades a  T: encuesta
organizacién planear, la organizacion a la mejora gestion de calidad  desarrollar I- cuestionario
‘o continua  mediante la D2 Aseguramiento de T: Analisis
@ e.le'_:u_tar ¥ contro_lar las lanificacic la calidad D1.1. Registro de los controles 4 tal
= actividades necesarias para P antHcacton, aplicados ocumen
= . aseguramiento v control de P I: andlizsis de
& el desarrollo de la mision, a : . .
= . s la calidad asi obtener - contenido
= través de la prestacion de . Control de la D1.1. Monitoreo general de la
4 oo mejores resultados. calidad documentacion
& Gestion de  SCIVICIOS con  altos (cadillo, 2017)
= calidad estandares de F:alldad, los D3
o cuales son medidos a través
de los indicadores de
satisfaccion de los
usuarios. (Arias, 2012)
Controlde controlan la ejecucion de Elcontrol de estructurases  d1NO d1.1. Cantidad de no
estructuras  |as instrucciones de un manejado por muchos conformidades conformidades T: Analisis
= programa, Sin embargo, al Programas, reportes, _ . . documental
1 describir la resolucién de formatos, no d2 Acciones :i;g'almmm del proceso I analisis de
= ; correctivas ;
b un problema, es normal que conformidades “etc. Todo contenido
S con la finalidad de incurrir T: encuesta
= tengamos que tener en - - . . .
L i dici en acciones correctivas I: cuestionario
a x.:uen a condiclones ql,j.e para optimizar la calidad
= influyen sobre la secuencia . producto.

de pasos que hay que dar

para resolver el problema
(Berzal, 2011)

(Cadillo, 2017)

Fuente: elaboracion propia
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.2.1. Tecnica a emplear

Para analizar la informacidn se utilizaran las siguientes técnicas:
> Anaélisis documental

> Encuestas

3.2.2. Descripcion de los instrumentos

» Andlisis de contenido: consiste en separa ordenadamente de toda | abase
de datos documentadas alcanzada para la investigacion seleccionar lo mas
relevante de acuerdo a la conveniencia del estudio.

» cuestionario: es aquel documento donde encuentra plasmado una serie de
afirmaciones o preguntas las cuales seran validadas mediante escalas o
puntuaciones dependiendo de la investigacion aplicada a la muestra de la

investigacion.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para realizar los célculos en el software nos vemos obligados a usar el

Microsoft Excel 2013, SPSS 23.0, Minitab 2015, MS Proyect 2016
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CAPITULO IV: RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1. Requisitos de la norma I1SO 9001:2015

En este articulo vamos a revisar los nuevos requisitos del contexto de la organizacion

en ISO 9001:2015, de forma que tenga una guia e indicaciones para la preparacion de

la auditoria en la norma ISO 9001: 2015, y cuente con una lista de verificacion de
transicion a la actualizacion de la norma de utilidad.

Las nuevas clausulas y requerimientos a seguir se describen en el listado de nuevos
requisitos en 1SO 9001:2015, una nueva actualizacién que va desde el punto 4 al punto

10 de la norma. De forma esquematica:

e CONTEXTO DE LA ORGANIZACION N
[ = 4.1 La organizacion v su contexto. '

=42 Las necesidades v expectativas de las parfes
= 4 3 Fstablecimiento del alcance del Sistema de Gestion de
Calidad
= 5.1 Liderazgo y compromiso.
Iso » 5.2 Politica
» 6.1 Acciones para abordar los rmesgos v las
Qﬂﬂ"l Eﬂ15 oportunidades
= 72 Competencia.
= 7.3 Concienciacion.
= OPERACION
+ 3.1 Planificacidn v control operacional.

interesadas.
'E-“ TIFy; A\ ° 4 4 Sistema de Gestidn de Calidad.
O » LIDERAZGO
« PLANIFICACION
s = 6.2 Objetivos de calidad v planificacion
0 > '
MPp R + SOPORTE
= 7.4 Comunicacidn.
.‘.\"'\.\_.- -.-.'.-__"..

Figura 8: Requerimiento de ISO 9001: 2015
En este articulo nos centramos en los nuevos requisitos del contexto de la organizacion
en 1SO 9001:2015, los siguientes apartados que listamos a continuacién, los

analizaremos en siguientes articulos para conocer todas las clausulas y requerimientos.


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/auditor-interno-iso-9001-2015/?c=a2500aa51e8e

30

RESUMEN

Tabla 5: Resumen de los requisitos de lanorma ISO 9001:2015

CLIENTES 27 12 14 1
PRODUCTO 127 36 52 39
RECURSOS 43 14 24 5
SISTEMA 123 39 84
ESTRATEGIA 42 6 36
TOTAL 362 107 210 45

Tabla 6: Analisis de la Evaluacién del Cumplimiento del Sistema de Gestién

Anélisis de la Evaluacién del Cumplimiento del Sistema de Gestion

REQUISITOS POR ENFOQUES CUMPLE NO NO N %

CUMPLE APLICA REQUSITOS GAP

1 ENFOQUE AL CLIENTE 12 14 1 26 54%

2 ENFOQUE AL PRODUCTO : Proyectos 36 52 39 88 59%

3 ENFOQUE A LA GESTION RECUROS 14 24 5 38 63%

4 ENFOQUE AL CONTROL Y LA MEJORA DEL SISTEMA DE 39 84 123 68%
GESTION

5 ENFOQUE A LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES 6 36 42 86%

TOTAL 107 210 45 317 66%
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4.1.1. Planificacion de la gestién de calidad
Tabla 7:Planificacion de la gestién de calidad

| 1. Objetivos de la Evaluacion |
Loz obietives que esta Evaluacion debe lograr son:
Cidentificar el cumplimiento de los requizitos de las normas en referencia an el actual sistema de gestion.
Cplamificar las actividades necesarias para cumplir 1a totahdad de los requisites de la norma mencionada.
C familiarizar a los evaluados con los criterios v matodes de evaluacion de los Orzamismos de Certificacion.
2. Alcance de la Evalnacion
PROCURA ¥ CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES
3. Rezultado de la Evaluacion IS0 9001:2012

Enfoques: Vi CAP N°CAP _ N°REQ
] ENFOQUE AL CLIENTE 4% 14 26
1 ENFOQUE AL PRODUCTO: Provectos 9% 51 BE
31 ENFOQUE A LA GESTION RECUR.0% 63% 24 33
4 ENFOQUE AL CONTROL Y LA MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION 68% B4 123
5 ENFOQUE A LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES 26% 36 41
Total 66% 210 317

4. Concluziones de la Evaluacion

Horas estimadas:
Brecha al 100% demanda 420 horas de consultoria Integral

Brecha de 66% demandara 278 horas de consultoria Integral
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Durante la Evaluacion del Sistema de Gestion realizada a AyG basado en los
requisitos de la norma ISO 9001:2015, ha demostrado lo siguiente:
En todos los enfoques del Sistema de Gestidn de la Calidad de AyG se observa que las
brechas por cerrar oscilan entre el 54% (la menor brecha) para enfoque al clientey 86% (la
mayor brecha) para enfoque a la estrategia gerencial. De acuerdo al analisis realizado, para
cumplir con toda la documentacidon requerida en el sistema de gestion se necesita
aproximadamente 278 horas consultor distribuidas en 5 meses; asumiendo un compromiso

del 100% de la Alta Direccion con los tiempos.



4.1.1.1. Cantidad de actividades a desarrollar (DOP)
DIAGRAMA DE FLUJO PARA CLIENTE

ENTRADA

GESTION DELA
ALTA DIRECGION

SOLICITA BUSQUEDA DE
OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

REQUERIMIENTO A TRAVES
DE LARED DE CONTACTOS

GESTION COMERCIAL

VENTA DE $ERVICIOS DE PROYECTOS

REALIZA BUSQUEDA
EN EL SEACE (%)

REVISAY ASEGURA
REQUISITOS DEL
POSTOR

COORDINADA
PROCURA ()

(*) EN CASO APLIQUE

PRIORIZA
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GESTIONIDELA

OPORTUNIDADEDES
DE NEGOCIO

REVISA BASES
ADMINISTRATIVAS Y
TECNICAS DEL
SERVICIO

COORDINADA
RECURSO0S HUMANOS

v}

VA A LASIGUIENTE
PAGINA

VENTA DE SERVICIOS DE PROYECTOS

VIENE DE LA PAGINA
AMNTERIOR

‘ ALLTA DIRECCION

u CONFIRMA. VIABILIDAD

COORDINA
REQUISITOS DE
SSOMA ()

Figura 9: Diagrama de flujo para los clientes
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GESTION COMERCIAL

MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

VIENE DE VENTAS DE
SERVICIOS

IDENTIFICA ENVIA ENCUESTA DE
CLIENTES SATISFACCION

OBTIENE LA
RETROALIMENTACION

N ENVIA ENCUESTA
COMPLETA

INICIA GESTION DE
OPORTUNIDADES
DE MEJORA

MESORAY
CONIROISDER
SISTENA

PROCESA LA DATA

u INFORME DE SATISEACION
DEL CLIENTE

Figura 10: Diagrama de flujo para la Satisfaccion de cliente

DIAGRAMA DE FLUJO DE ESTRATEGIA GERENCIAL

GESTION DE COMPETENCIAS

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

VIENE DE DETERMINACION CE
COMPETEMCIAS

'[r'r'r-.j!l'-.j,

F '.-'l"' (] :L:"l"-:""

Figura 11: Diagrama de flujo para la estrategia gerencial
DIAGRAMA DE FLUJO DE GESTION DE RECURSQOS
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GESTION DE RECURS0S

MANTENIMIENTO DE RECURSOS

Figura 12: Diagrama de flujo de gestion de recursos

DIAGRAMA DE FLUJO DE PRODUCTO
INGENIERIA, PROCURAYY CONSTRUCCION

CONSTRUCCION

" 1= GARD EL SLISHTE LD PROPCIOIHE
™ EM CASD APLICUE

Figura 13: Diagrama de flujo de producto
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4.1.2. Aseguramiento de la calidad

Los Procedimientos de Gestion aplicables al Proyecto son:

Tabla 8 : Procedimientos de gestion

Procedimientos de Gestion Enfoques Cantidad

Control de los Documentos R 30
Establece 12 manera adecuada de administrar, modificar v

controlar 1a documentacion recibida del cliente v generada por el

Provecto.

Control de Registros de la Calidad R 600
Establece un mecanismo de control de todos los registros de

Calidad (archivos) v el dossier final de cada provecto, acorde con

las necesidades del cliente, de los estandares establecidos por el

CONSORCIO UNAB v que se cumplan las normas aplicables.

Control de Cambios de ingenieria (CCT) ] 80
Establece el mecanismo que asegura un registro adecuado de los

cambios en 1a ingenteria v su oportuna distribucion a todos los

mnvolucrados.

Acciones correctivas v preventivas E 600
Establece el mecanismo que asegure un correcto procedimiento

de identificacién de no conformidades de posibles no

conformidades  potenciales, para implementar acciones

cofrectivas v preventivas.

Control de suministros C 120
Establece el mecanismo de verficacion del estado de los
suministros al momento de su recepcion.

Auditorias Internas de la Calidad P 12
Establece el mecanismo para un desarrollo adecuado del Proceso
de auditoria desde el Area de Calidad de OP hacia la obra: 1a cual
se realizara al menos una vez durante 1a duracion de la misma.

Asimizmo, se dan recomendaciones para realizar las audiforias
nternas dentro de 1a obra.

Control de No conformidades C 800
Establece el mecanizmo para evitar que el producto o servicio que

no cumple con los requisitos especificados sea utilizado o

mstalado madvertidamente (registro v consignacion del costo

para levantar dicha no conformidad).

Control de los productos suministrados por el Cliente P 12
Establece los lmeamientos necesarios para recepcionar,

inspeccionar, clasificar, almacenar v confrolar productos
sumimistrados por el cliente.
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RESUMEN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Tabla 9: Resumen de aseguramiento de la calidad

Enfoques Cantidad de aseguramiento
Clientes 920

Producto 24

recursos 650

sistemas 80

estrategias 600

Total 2274

4.1.2.1. Plan de Control y Aseguramiento

Serealizo el plan de control y aseguramiento de la calidad el cual consiste
en llevar de manera ordenada y organizada los registro o resultados de la
liberaciones, inspecciones, medida, realizada en campo para luego plasmarlo en
una valorizacion o mantenerlo como archivo en la oficina d el obra. Para ello se
usa el plan de puntos de inspeccion (PPI)
4.1.2.2. Instrucciones Técnicas complementarias (ITC)

Las instrucciones complementarias son las que detallan como se
efectuaran determinados procesos y/o actividades de control, ensayos y/o
pruebas. La finalidad es homogenizar tales actividades para asegurar el

cumplimiento de los niveles de calidad.



4.1.3. Control de calidad
Tabla 10 : Resultados de control de calidad
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Dias de ®
SO IC Origen de Tipode  Responsable VB SECUIMIENTO Criticidad SEEE | a1y IS:;E(J;Z Cu/r(;
No. DAD DE TIPO OM Accién gen PO ! pon: ejecucion . ? #) 6 P
la Accion Accion accion o Comentario/ A M, B de Target
MEJORA (dias) SI/NO? adelanto
Estado #) reporte  (-5y5)
Se Se registro en
recomienda protocolo de
disposicion de El contratista de Informe Accion Subcontratista prevaricado.
1C los apoyosde OBSERVACION acero colocé los N°01-2018- Inmediata CONSTRUGE 0 M Sl 0 Si
dados(Inform apoyos de dados. S.0/J.C.M.E R
e N°01-2018-
S.0N.C.M.E)
Deficienca El contratista de Se registro en
Técnica en la acero coloco los protocolo de
eiecucion de separadores de Informe Accion Subcontratista prevaciado.
2C ! OBSERVACION concretoy realizé ~ N°01-2018- - CONSTRUGE 0 M Sl 0 Sl
obra (Informe | I Inmediata
N°01-2018- osl?madrrels enlas S.ON.C.M.E R
mallas de losa
S.0/J.C.M.E) maciza.
El contratista de Se registro en
Deficienca encofrado pico la protocolo de
Técnicaen la zona de la viga en . prevaciado.
3c  ®lecucion de NO la que el encofrado ngggfs- Accion ggﬁgﬁﬁgg 0 M S| 1 S|
obra (Informe CONFORMIDAD sedio y desencofro Inmediata
o S.0/.C.M.E R
N°01-2018- las columnas para
S.0/).C.M.E) el curado adecuado
de estas..
Deficienca El are de Se registro en
Técnica en la produccion resan6 informe de
ejecucion de NO las segregaciones y Informe Accion Subcontratista calidad N°01.
4C obra (Informe  CONFORMIDAD ca?_gr,ejeras, se N°01-2018- Inmediata CONSTRUGE 3 M SI 0 SI
N°01-2018- aplicé removedor ~ S.0/J.C.M.E R
S.0/J.C.M.E) de oxido a las

estructuras y se




realizo limpieza
general de obra.
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Resane de Se registro en
cengrejera en NO El drea de . AYG-SGC- Accion Area de Informe de no
5P pIé\::a P2del  ~oNEORMIDAD Produccion resano RCC-01 Inmediata produccion. 0 conformidad. S
oque C la cangrejera.
tercer nivel.
El area de Se registro en
produccién informe de no
Desencofrado cordinaréa con el Area de conformidad.
de elementos sub-contratista de - produccion y
; NO AYG-SGC- Accion -
6P verticales encofrdo para . Subcontratista 5 Sl
fuera de CONFORMIDAD cumplir los RCC-02 Correctiva CONSTRUGE
fecha. procesos de R
desencofrado a la
fecha estipulada.
Deficencias Se registro en
en el curado protocolo de
de losa post-vaciado
armada y Securaronlalosa  NOTIFICAC
elementos aramada y ION N°001- Accién .
s verticales OBSERVACION elementos 2018 Inmediata Produccion 1 S
(NOTIFICAC verticales JCME/RL
ION N°001-
2018
JCME/RL)
El &re de Se registro en
produccién mejoroé informe de
Deficienca el curado de losas y calidad N°01.
Técnicaen la escaleras con
ejecucion de arroceras, se estin  NOTIFICAC
obra resanando las ION N°002- Accion .
8p (NOTIFICAC OBSERVACION segregaciones y 2018 JICME/ Correctiva Produccion ! St
ION N°002- cangrejeras todos RL
2018 JCME / los dias despues
RL) del desencofrado.

Las juntas de
mortero en los
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muros se
corrigieron
Deficienca Se registro en
Técnicaen la Se realizara las informe de
ejecucion de pruebas de NOTIFICAC calidad N°01.
obra compresion y IONN°002- Accion L
9R (NOTIFICAC OBSERVACION absorcion de 2018 JCME/  Inmediata Produccion ! B S
ION N°002- ladrillo ITAL en RL
2018 JICME / laboratorio.
RL)
El are de Se registro en
produccién mejoro informe de
el curado de losas y calidad N°01.
Deficienca escaleras con
Técnicaen la arroceras, se estan
ejecucion de resanando las NOTIFICAC
obra segregaciones y ION N°003- Accion .
10R (NOTIFICAC OBSERVACION cangrejeras todos 2018 JCME/  Inmediata Produccion ! B S
ION N°003- los dias despues RL
2018 JCME / del desencofrado.
RL) Las juntas de
mortero en los
muros se
corrigieron
Deficienca Se registro en
Técnicaen la informe de
ejecucion de El area de NOTIFICAC calidad N°01.
obra produccion realizd  ION N°003- Accién .
HR - noTiFicac  OBSERVACION 1 impieza de 2018 ICME/  Inmediata  Froduccion ! B S
ION N°003- tuberias RL
2018 JCME/
RL)
- El area de Se registro en
Deficienca roduccioén realizo informe de
Técnica en la produ NOTIFICAC orme de
19R ejecucion de OBSERVACION el vacwt:\do d? ION N°004- Accion Produccic 7 calidad N°01. M S|
obra chrertos . 2018JCME/  Inmediata roduccion
(NOTIFICAC estructurales con RL
ION N°004-

acero expuestio y

NO

SI
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2018 JCME/ construccion del
RL) totem.
Deficienca El érea de Se registro en
Técnicaen la produccién informe de
ejecucion de corrigio el dentado  NOTIFICAC calidad N°01.
obra NO de muros y la ION N°005- Accion L
135 (NOTIFICAC CONFORMIDAD protecciénde lsa 2018 JCME/  Inmediata  © oduccion ! S
ION N°005- instalaciones RL
2018 JICME / sanitarias con falso
RL) muro.
Deficienca Se registro en
Técnicaen la El area de informe de
ejecucion de produccion aceler6 NOTIFICAC calidad N°01.
obra los trabajos de ION N°006- Accion L
148 (NOTIFICAC OBSERVACION tarrajeo y muros 2018 JICME/ Correctiva Produccion ! S
ION N°006- programados segin RL
2018 JICME / el cronograma.
RL)
Deficienca Se registro en
Técnicaen la El area de informe de
ejecucion de produccion realizd NOTIFICAC calidad N°01.
obra los tarrajeos con ION N°007- Accion L
158 (noTiFicac  OBSERVACION o imebilizantes 2018 JICME/  Inmediata  ©roduccion l S
ION N°007- en jardineras en RL
2018 JICME / terrazas.
RL)
Deficienca El area de Se registro en
o produccién informe de
Técnica en la cordinara con el calidad N°01
ejecucion de sub-contratista de NOTIFICAC '
obra - - ION N°007- Accién .
16 E (NOTIFICAC OBSERVACION gl]z:;&tl:?g;:nsara s 2018 JCME/  Correctiva Produccion 7 Sl
ION N*007- instalacio,an;es de RL
2018 JICME/ los tablero
RL)

principales.

Abierta
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RESUMENE DE CONTROL DE LA CALIDAD

Tabla 11: Resumen de control de la calidad

Enfoques Tiempo de ejecucion Dias de atraso o
adelanto

Clientes 3 1

Producto 13 0

recursos 28 7

sistemas 14 2

estrategias 14 0

Total 72 10

Tabla 12: Enfoiues e incumilimientos

CLIENTES (C) 27 12 14 1
PRODUCTO (P) 127 36 52 39
RECURSOS (R) 43 14 24 5
SISTEMA (S) 123 39 84
ESTRATEGIA (E) 42 6 36
TOTAL 362 107 210 45




4.1. Control de estructura

Tabla 13: Control de estructuras mediante no conformidades y medidas correctivas

43

Costo
estimado
de NO
CALIDAD

ACCION PREVENTIVA

Costo

AHORRADO

S/. 1,500.00

El area de produccion debera
verificar y controlar que los
procesos se cumplan de tal
manera que no se generen
reprocesos, ocasionando
sobrecostos en trabajos de No
Calidad. Se debera realizar
una reinduccion al personal
para minimizar estas
observaciones y realizar una
constante revision (previo
post-vaseado) para aseguara
un producto terminado

S/. 22,500.00

Cédigo Proceso  Descripcion de la NO ACCION
afectado CONFORMIDAD CORRECTIVA
El area de produccion
aplicard el resane de las
cangrejeras el mismo dia
Se encontro que la de dessenconfrado. Existe
C Placas placa P2 presenta un un procedimiento de
cangrejera profunda. reparacion de
segregaciones y
cangrejeras aprobada por
supervision
El area de produccion
Se encontrd que existen coordinara con el sub-
elementos verticales en contratista para que el
Columnas, .
todos los niveles de la  desencofrado de elementos
C placas y . . o
vigas obra que aun no se han  verticales se realizé al dia

desencofrado. Bloques
AyC.

siguiente del vaciado y las
vigas cuando alcance su
resistencia.

S/. 800.00

El area de produccion debera
verificar que el sub-
contratista cumpla los
procesos y supervisar los
trabajos y cordinar con los
responsables de cada area. El
sub-contratusta debera
aumentar su personal para
cumplir con los trabajos.

S/. 12,000.00
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El area de produccion

Se encontro que las e .
aplicara el tarrajeo para

columnas estan

El area de produccion debera

Columnas desali alinear ly nivelar las 1 S/. 400.00 verificar que los trabajos S/. 6,000.00
esalineadas y . .
deniveladas. columnas, para ser I_u_ego hallan sido corregidos.
aprobada por supervision
El area de produccion
aplicard el resane de las
} segregaciones el mismo dia
de?gnirgi‘cr):rtrlg glsjfa?tlera de dessencoqfra}do. Existe El ére_a.de produccién dgbera
Escalera se observaron un procedlr_qlento de 1 S/.140.00 verificar que los trqbajos S/. 2,100.00
segregaciones reparacion de hallan sido corregidos.
segregaciones y
cangrejeras aprobada por
supervision
El area de produccion
Se encontro que los aplicara el resane de las
trabajos de vaciado en  segregaciones el mismo dia
placas PL-2; se puede  de dessenconfrado. Existe El &rea de produccion debera
Placa observar al desencofrar un procedimiento de 1 S/. 190.00 verificar que los trabajos S/. 2,850.00
existencia de reparacion de hallan sido corregidos.
cangrejeras segregaciones y
superficiales. cangrejeras aprobada por
supervision
El area de produccion
Se encontro que los aplicara el resane de las
trabajos de vaciado en  segregaciones el mismo dia
placas PL-2; se puede  de dessenconfrado. Existe El &rea de produccion debera
Columna  observar al desencofrar un procedimiento de 1 S/. 205.00 verificar que los trabajos S/. 3,075.00
existencia de reparacion de hallan sido corregidos.
cangrejeras segregaciones y
superficiales. cangrejeras aprobada por

supervision




Se encontro que los
trabajos de vaciado en
columnas C-2; se puede
observar al desencofrar
existencia de
cangrejeras
superficiales.

R Columna

45

El area de produccion
aplicara el resane de las
segregaciones el mismo dia
de dessenconfrado. Existe
un procedimiento de
reparacion de
segregaciones y
cangrejeras aprobada por
supervision

El &rea de produccién debera
verificar que los trabajos
hallan sido corregidos.

S/.22.00 S/. 330.00

Se encontro que los
trabajos de vaciado en
columna C-1; se puede
observar al desencofrar

existencia de
cangrejeras
superficiales.

R Columna

El area de produccion
aplicard el resane de las
segregaciones el mismo dia
de dessenconfrado. Existe
un procedimiento de
reparacién de
segregaciones y
cangrejeras aprobada por
supervision

El area de produccion debera
verificar que los trabajos
hallan sido corregidos.

S/.230.00 S/. 3,450.00

Se encontro tuberia
electrica existente en la
ubicacion de la placa
PL-8-

S Placa

El area de produccion en
coordinacién cn la
supervision deberan
asegurar estas tuberias, a
fin de no ser dafiadas, ya
que son bienes del cliente.

El area de produccion debera
verificar que los trabajos
hallan sido corregidos.

S/. 480.00 S/.7,200.00

Se encontro que los
trabajos de vaciado en
vigas; se puede
S Viga observar al desencofrar
existencia de
cangrejeras
superficiales.

El area de produccion
aplicaré el resane de las
segregaciones el mismo dia
de dessenconfrado. Existe
un procedimiento de
reparacion de
segregaciones y

El &rea de produccion debera
verificar que los trabajos
hallan sido corregidos.

S/. 210.00 S/. 3,150.00




46

cangrejeras aprobada por

supervision
El area de produccion
Se encontro que los aplicard el resane de las
trabajos de vaciado en  segregaciones el mismo dia
losa maciza; se puede  de dessenconfrado. Existe El area de produccion debera
Losa observar al desencofrar un procedimiento de 1 S/. 190.00 verificar que los trabajos S/. 2,850.00
existencia de reparacion de hallan sido corregidos.
cangrejeras segregaciones y
superficiales. cangrejeras aprobada por
supervision
El area de produccion
Se encontro que los aplicara el resane de las
trabajos de vaciado en  segregaciones el mismo dia
losa; se puede observar  de dessenconfrado. Existe El &rea de produccion debera
Losa al desencofrar un procedimiento de 1 S/. 140.00 verificar que los trabajos S/. 2,100.00
existencia de reparacion de hallan sido corregidos.
cangrejeras segregaciones y
superficiales. cangrejeras aprobada por
supervision
Se encontrd que el
curado no se esta El &rea de produccion El &rea de produccion debera
Losa realizando atodala  debera realizar el curado de 1 S/. 150.00 verificar que los trabajos S/. 2,250.00
superficie de la losa, la losa en su totalidad hallan sido corregidos.

s6lo por tramos

El area de produccon

Se observo que la ,
q deberan levantar la

estructura del acero del estructura desolomada v en El area de produccion debera
Placa totem se desplomo tal despic y 3 S/.1,750.00  verificar que los trabajos S/. 26,250.00
coordinacién con . i
como se muestra en las - hallan sido corregidos.
= supervision evaluar
imagenes.

cambiarla o no.
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RESUMEN DE CONTROL DE CALIDAD

Tabla 14: Resumen de control de calidad

Enfoques N

Clientes 2

Producto 3
3
4
5

umero de Incumplimientos

recursos
Sistemas

Estrategias

Total 17

Figura 14: Imagenes de las imperfecciones
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Resultados metodoldgico

Se plasman todas las respuestas a calculadas y cuantificadas durante todo el

desarrollo de la investigacion, los cuales se detallan a continuacion puesto que se realiza

con el paquete estadistico Minitab 2017.

4.2.2.

Modelo general de la investigacion

Tabla 15: Informacién para el modelamiento de la investigaciéon

ENFOQUES VARIABLE (X) VARIABLE (Y)
PLANIFICACION ASEGURAMIENTO CONTROL CONTROL DE
DE CALIDAD DE LA CALIDAD DE ESTRUCTURA

CALIDAD

Clientes 14 920 3 2

Producto 52 24 13 3

Recursos 24 650 28 3

Sistemas 84 80 14 4

Estrategias 36 600 14 5

A) Modelamiento de gestion de calidad — control de estructuras

Pretendemos evaluar la relacion existente entre las variables Gestion de
calidad (X) y control de estructuras (Y) a fin de responder el problema general
y el objetivo general de la investigacion.

En la siguiente tabla se muestra la escala de correlacion:

Tabla 16: Escala de correlacién

Rango Indicador
0,00-0,19 Correlacion nula
0,20 -0,39 Correlacion baja
0,40 - 0,69 Correlaciéon moderada
0,70 -0,89 Correlacion alta
0,90 -0,99 Correlacion muy alta
1,00 Correlacion grande y perfecta
Fuente: Herrera (1996)
Tabla 18
: Resumen del modelo gestién de calidad — control de estructuras (X-Y)
I pearson 0,574
r? 0,330

r’aj. 0,00
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De lo calculado se obtuvo un r = 57,4% dando a entender una
correlacion moderada basada en la escala de correlacion mencionada.

Respondiendo al objetivo principal de la investigacion: Determinar la
relacion significativa entre la gestion de la calidad y control de estructura en la
construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad

Nacional de Barranca, 2019.

Tabla 17: Coeficiente del modelo de gestion de calidad - control de
estructuras.

Term Coef SE Coef T-value p-value VIF
Constant 0.47 5.80 0.08 0.948
Planificacion ~ 0.0393 0.0725 0.54 0.684 4.58
de calidad

Aseguramiento  0.00165 0.00517 0.32 0.803 4.66
de la calidad

Control de 0.037 0.107 0.34 0.790 1.05
calidad

Respondiendo al problema principal de la investigacion: ¢Cudl es la
relacion significativa entre la gestion de la calidad y control de estructura en la
construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad
Nacional de Barranca, 2019?

La ecuacion del modelo se describe de la siguiente manera:

Control de estructura = 047 +0.0393 planificacion de calidad
+ 0.00165 aseguramiento de la calidad + 0.037 control de calidad

B) Modelamientos parciales de las dimensiones
1.- Modelamiento de planificacion de la calidad — control de estructuras
(D1-Y)

En esta etapa se calcula los porcentajes de relacion de cada dimension
(planificacion) con la variable dependiente para dar una posible respuesta a los

objetivos.
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Tabla 18: Resumen del modelo planificacion de la calidad — control de
estructura (D1-Y)

I pearson 0,467
r? 0,2161
r’aj. 0,00

De lo calculado se obtuvo un r = 46,7% dando a entender una
correlacion moderada basada en la escala de correlacion mencionada.
Respondiendo al objetivo especifico de la investigacion: Determinar la relacion
significativa entre la  planificacion de la gestion de calidad y control de
estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de

la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

Tabla 19: Coeficiente del modelo planificacion de la calidad — control de
estructuras (D1Y)

Term Coef SE Coef T-value p-value VIF
Constant 2.59 1.03 2.50 0,087
Planificacion  0.0193 0.0213 0.91 0,4315 1
de la calidad

Respondiendo al problema especifico 1 de la investigacion: ¢Cudl es la relacion
significativa entre la planificacion de la gestion de calidad y control de
estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto™ de
la Universidad Nacional de Barranca, 2019?

La ecuacion del modelo se describe de la siguiente manera:

Control de estructura = 2.59 + 0.0193 planificacion de calidad

2.- Modelamiento de aseguramiento de la calidad — control de estructura
(D2-Y)

En esta etapa se calcula los porcentajes de relacion de cada dimension
(aseguramiento de la calidad) con la variable dependiente para dar una posible

respuesta a los objetivos.

Tabla 20: Resumen del modelo aseguramiento de la calidad — control de
estructuras (D2-Y)
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I pearson 0,3106
r? 0,0965
r’aj. 0,000

De lo calculado se obtuvo un r = 31,06% dando a entender una
correlacion baja basada en la escala de correlacion mencionada.
Respondiendo al objetivo especifico 2 de la investigacion: Determinar la
relacion significativa entre el aseguramiento de la calidad y control de estructura
en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la

Universidad Nacional de Barranca, 2019.

Tabla 21: Coeficiente del modelo aseguramiento de la calidad — control
de estructuras

Term Coef SE Coef T-value p-value VIF
Constant 3.815 0.923 4,13 0,026
Aseguramiento -0,00091 0,00161 -0.57 0,611 1

de la calidad

Respondiendo al problema especifico 2 de la investigacion: ¢Cual es la relacion
significativa entre el aseguramiento de la calidad y control de estructura en la
construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad
Nacional de Barranca, 2019?

La ecuacion del modelo se describe de la siguiente manera:
Control de estructura = 3.815 - 0.00091 aseguramiento de la calidad
3.- Control de calidad — control de estructura (D3- Y)

En esta etapa se calcula los porcentajes de relacién de cada dimension
(control de calidad) con la variable dependiente para dar una posible respuesta

a los objetivos.

Tabla 22: Resumen del modelo control de calidad — control de
estructuras (D3-Y)

r pearson 0,2511
r? 0,0631
r’aj. 0,00
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De lo calculado se obtuvo un r = 25,11% dando a entender una
correlacion baja basada en la escala de correlacion mencionada.
Respondiendo al objetivo especifico 3 de la investigacion: Determinar la
relacion significativa entre el control de calidad y control de estructura en la
construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad

Nacional de Barranca, 2019.

Tabla 5: Coeficiente del modelo aseguramiento de la calidad — control de
estructuras

Term Coef SE Coef T-value p-value VIF
Constant 2.94 1.18 2.49 0,088

Control de la 0.0322 0,0716 0.45 0,684 1
calidad

Respondiendo al problema especifico 3 de la investigacion: ¢Cual es la relacion
significativa entre el control de calidad y control de estructura en la
construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad
Nacional de Barranca, 2019?

La ecuacion del modelo se describe de la siguiente manera:

Control de estructura = 2.94 + 0.0322 control de calidad

Contrastacion de hipotesis cualitativa

4.4.1.Validez del instrumento
Se busca dar una validez al instrumento empleado que se emplea en la
presente investigacién (gestion de calidad y control de estructura), por medio de
los juicios de expertos, donde se busca que mediante el criterio de nuestros
expertos se califique los enunciados plasmados en el contenido del instrumento
empleado. Siendo, los expertos seleccionados los siguientes:

Experto 1: Ing. Cadillo Tiburcio Vladimir Mayner— CIP 203300
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Experto 2: Ing. Castillo Chavez Lionel Hoover — CIP 85753

Tabla 24:
Calificacion de los expertos
Calificacion Calificacion  Validez
Expertos de la en porcentaje general
Validez P e g
: : . - 0
Ing. Cadillo Tiburcio Vladimir 14 88% 91%
Ing. Castillo Chavez Lionel 15 94%

Con esta validez emitidos por los juicios de experto damos por afirmado
que el 91% se nuestro instrumento esta adecuado para la investigacion el cual

se coloca en la tabla de escala como una excelente validez.

Tabla25
Escala de validez de instrumento
Escala Indicador

0,00 - 0,53 Validez nula
0,54 - 0,64 Validez baja
0,65 - 0,69 Valida
0,70-0,80 Muy valida
0,81-0,94 Excelente Validez
0,95-1,00 Validez perfecta

Fuente: Herrera, (1998)
4.4.2.Confiabilidad del instrumento

En este apartado plasmamos el resultado de confiabilidad del
instrumento mediante el estadistico SPSS Estatistics 23.0, el cual se desarrolla
aplicando el cuestionario donde estd basado segun los lineamientos de una
escala de Likert se procedié a celular los estadisticos correspondientes (chi
cuadrado) en SPSS Statistics 23.0. de acuerdo a la informacion numérica
recopilada las cuales se encuentran en el cuestionario, enlazado con la matriz de

consistencia.

Tabla26:
Alpha de Cronbach aplicado al instrumento

Alpha de Cronbach NC de elementos

0,836 20
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Con este resultado podemos afirmar que el instrumento posee una excelente

confiabilidad segun la escala de Herrera (1998),

Tabla 27
Escala de confiabilidad
Escala Indicador
0,00 -0,53 Confiabilidad nula
0,54 - 0,64 Confiabilidad baja
0,65 -0,69 Confiable
0,70-0,80 Muy confiable
Excelente
0,81-0,94 confiabilidad
Confiabilidad
0,95-1,00 perfecta

Fuente: Herrera, (1998)
4.5. Contrastacion de hipotesis cuantitativa
En este apartado contrastamos las hipotesis cuantitativamente para
mayor exactitud de nuestros resultados asi dar una alta consistencia al trabajo
de investigacion respecto a gestion de calidad y control de estructura.
Usaremos el estadistico r de Pearson .
v Contrastacion de hipotesis general
Posee un nivel de significancia de 5% Yy la decisién de criterios es la
siguiente.
Se acepta la Ho si: r critico (+-)<r calculado

Se rechaza la Ho si: r critico (+-)>r calculado

Ho: La gestion de la calidad no se relaciona significativamente con el control de
estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de
la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

Ha: La gestion de la calidad se relaciona significativamente con el control de
estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de

la Universidad Nacional de Barranca, 2019.
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r critica (gl; a) = rcritico (gl = 6; a = 0,05) =+0,466
El resultado obtenido de nuestros calculos r critico =+0,466 para la

contratacion de hipdtesis graficamos de la siguiente manera:

0.025 0.025
rechazo rechazo

-0,466 +0,466

Figura 15: Ubicacién de r critico en la prueba de hipdtesis

Posteriormente se toma la decision de correlacion entre la variable (X) y

la variable ().

Tabla 28: r de Pearson (gestién de calidad — control de estructuras), en
Minitab 2017

Correlacion de Pearson 0,574
Valor p 0,001
Toma de decision

Puesto que el rcalculado=0,574 no estd comprendido entre
r critico=+ 0,466 Yy se posiciona en la zona de rechazo, entonces rechazamos
la Ho y aceptamos la H1, con un 5% nivel de significancia; es decir, La gestion
de la calidad se relaciona significativamente con el control de estructura en la
construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad

Nacional de Barranca, 2019.
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Figura 16: Grafica en presentaciones variadas de gestion de calidad y
control de estructura

v' Contrastacion de hipotesis especificos

Planificacién de la calidad (D1) — control de estructura (Y)

1) Formulacion de hipétesis

Ho: la planificacion de la gestion de calidad no se relaciona significativamente
con el control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester
Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

Ha: la planificacion de la gestion de calidad se relaciona significativamente con
el control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez
Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

1) Valor critico para estadistico de prueba

r critica (gl; a) = rcritico (gl = 6; a = 0,05) =+0,466

2) Valor calculado para el estadistico de prueba
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Tabla 29: r de Pearson (planificacion —control de estructura), en Minitab
2017

Correlacion de Pearson 0,467
Valor p 0,051

Toma de decision

Puesto que el rcalculado=0,467 no esta comprendido entre
r critico=10,466 'y se posiciona en la zona de rechazo, asi rechazando la
Ho vy se aceptando la Hi, con un 5% nivel de significancia; es decir:
planificacion de la gestion de calidad se relaciona significativamente con el
control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez

Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

/. Scatterplot of CONTROL DE ESTRUCTURA vs PLANIFICACION DE CALIDAD = =R
Scatterplot of CONTROL DE ESTRUCTURA vs PLANIFICACION DE CALIDAD
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v} R-5q = 21.5%
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Figura 17: Grafica de la ecuacion lineal del planificaciéon y control de
estructuras

Aseguramiento de la calidad (D2)- control de estructuras (Y)

2) Formulacién de hipdtesis

Ho: El aseguramiento de la calidad no se relaciona significativamente con el
control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez

Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.
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Hi: EIl aseguramiento de la calidad se relaciona significativamente con el
control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez
Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

Valor critico para estadistico de prueba

r critica (gl; a) = rcritico (gl = 6; a = 0,05) =+0,466

3) Valor calculado para el estadistico de prueba

Tabla 30: r de Pearson (aseguramiento de la calidad- control de
estructuras), en Minitab 2017.

Correlacion de Pearson 0,3106
Valor p 0,062

Toma de decision

Como el r calculado = +0,3106 estd comprendido entre r critico=10,466
y se posiciona en la zona de aceptacion, entonces se acepta la Ho y se rechaza
la Hi, con un nivel de significancia del 5%; es decir, El aseguramiento de la
calidad no se relaciona significativamente con el control de estructura en la
construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad

Nacional de Barranca, 2019.

scatterplot of CONTROL DE ESTRUCTURA vs ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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Figura 18: Grafica de la ecuacion lineal del aseguramiento de la calidad
y control de estructuras
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Control de calidad (D3)- control de estructuras (Y)

3) Formulacién de hipotesis

Ho: EI control de calidad no se relaciona significativamente con el control de
estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de
la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

Hi: EIl control de calidad se relaciona significativamente con el control de
estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de
la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

Valor critico para estadistico de prueba

r critica (gl; a) = rcritico (gl = 6; a = 0,05) =+0,466

4) Valor calculado para el estadistico de prueba

Tabla 31: r de Pearson (control de la calidad— control de estructuras), en
Minitab 2017.

Correlacion de Pearson 0,2511
Valor p 0,073

Toma de decision

Puesto que él rcalculado =+0,2511 estd comprendido entre
r critico=10,466 y se posiciona en la zona de aceptacion, entonces se acepta
la Ho y se rechaza la Hi, con un nivel de significancia del 5%; es decir, El
control de calidad no se relaciona significativamente con el control de estructura
en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la

Universidad Nacional de Barranca, 2019.
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Figura 19: Grafica de la ecuacion lineal del control de calidad y control
de estructuras

4.6. Contrastacion de Hipdtesis cualitativa

Posee un nivel de significancia de 5% y la decision de criterios es la

siguiente.

Se rechaza la Ho si: x? critico < x* calculado
v’ Contrastacién de hipotesis general
Ho: La gestion de la calidad no se relaciona significativamente con el control de
estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la
Universidad Nacional de Barranca, 2019.
Ha: La gestion de la calidad se relaciona significativamente con el control de estructura
en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad

Nacional de Barranca, 2019.



61

En la contrastacion de la hipotesis principal (X-Y) se contrastaron todas las
afirmaciones de cada una de las dimensiones de la variable independiente (10) con las

afirmaciones de la variables independiente (5). Ver anexo (2).

Tabla 32: Correlacion con r de Pearson y Rho de Spearman de las variables (X-
Y)

Medidas siméiricas
Error estindar Aprox.
Valor asintotico? Aprox S° Sig

Intervalo por F de persona _ _ _
] 518 135 2567 J019e
intervalo
Ordinal por ordinal ~ Correlacion de _

562 164 2,884 J010=

Spearman

I de casos validos 20

a. No se supone 1a hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintdtico que asume la hipotesis nula.
C. Se baza en aproximacion normal.

Tabla 33:
Tabla de contingencia y frecuencia esperada (X-Y)

CONTROL DE ESTRUCTURAS ~ Total

Ni de
acuerdo ni
En et De
acuerdo desacuerdo  acuerdo
GESTION Nide acuerdo Recuento 4 1 0 ]
DE ni en Recuento _

CALIDAD desacuerdo esperado 13 3.0 8 3.0

De acuerdo Eecuento 1 a 3 13
Eecuento

13 7.8 2.0 13.0
esperado

Muy de Eecuento ] 2 0 2
acuerdo Recuento

5 1.2 3 2.0
esperado

Total Eecuento 5 12 3 20
Eecuento

5.0 12.0 3.0 20,0
esperado

Tabla 34: Chi cuadrada (gestién de calidad — control de estructuras)
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

WValor Gl Caras)
Chi-cuadrado de Pearson 11, 774a 4 019
Razon de verosimilitud 11.954 4 018
Aszociacion lineal por lineal
5,001 1 024
N de casos validos 20

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
0.
Grados de libertad

Para los calculos de grados de libertad se considera la ecuacion.
gl=(r—1)(k—1)

Donde:

gl: Grados de libertad.

r: Numero de filas.

k: NUmero de columnas.

Por lo tanto

gl=0-1k-1)=3-1)@E-1)=4

Valor critico para el estadistico de prueba

X2 critica (gl ; o) = x*critica (gl =4 ; a=0,05)= 9,488

a) Toma de decisién

De manera que x = 11.774% es mayor a x critica =9,488 y esto se posiciona en la zona
de rechazo, por tal motivo rechazamos la Ho y se acepta la Hia un nivel de significancia
del 5%, es decir; La gestion de la calidad se relaciona significativamente con el control
de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la

Universidad Nacional de Barranca, 2019.
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Figura 20: Grafica de la ecuacién lineal de X-Y en el SSPS
v' Contrastacion de hipotesis especificos

Para la contrastacion de las hipotesis especificas se realiza los mismos
calculos que para la hipotesis general la cual enfocara ala respuesta para una
adecuada conclusion, utilizando el cuestionario de escala de lickert.
Planificacién de la calidad (D1) — Control de estructuras (Y)
Ho: la planificacion de la gestion de calidad no se relaciona significativamente
con el control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester

Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.
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Ha: la planificacion de la gestion de calidad se relaciona significativamente con

el control de estructura en la construccion del pabellén “Laura Ester Rodriguez

Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

En la contrastacion de las hipotesis especificas (D1-Y) se contrastaron

todas las afirmaciones de la primera dimension (gestion de calidad) de la

variable independiente (1 - 5) con las afirmaciones de la variables

independiente (05). Ver anexo (2).

Tabla 35: Correlaciéon con r de Pearson y Rho de Spearman de las

variables (D1-Y)

Medidas simétricas

Error
estandar Aprox.  Aprox.
Valor  asintético? SP Sig.

Intervalo por R de persona
intervalo ,050 275 214 ,833°
Ordinal por ordinal Correlacion de

,094 272 ,399 ,694¢

Spearman

N de casos validos 20

a. No se supone la hip6tesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que asume la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Tabla 36: Tabla de contingencia y frecuencia esperada (D1-Y)
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CONTEOL DE ESTRUCTUERAS  Total

Mi de
acuerdo ni
En el De
acuerdo  desacuerdo acperdo
PLANIFICACIO WNide acuerdo ERecuento 0 ] 1 1
NDELA ni en Fecuento
CALIDAD desacuerdo  esperado 3 .6 2 10
De acuerdo Fecuento 3 a 1 15
Recuento 3.8 9.0 23 150
esperado
Muy de Eecuento 0 3 1 4
acuerdo Eecuento 1.0 74 6 4.0
esperado
Total Eecuento 3 12 3 20
Recuento 5.0 12.0 30 200
esperado

Valor critico para estadistico de prueba
X2 critica (gl ; o) = x* critica (gl =4 ; a=0,05)= 9,488

Tabla 37 : Chi cuadrada (Planificacion de la calidad — control de
estructuras)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8, 194a 4 85
Fazon de verosimilitud T410 4 Jdla
Aszociacion lineal por lineal S48 1 820
N de casos validos 20

a. 8 cazillaz (28,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 13, o
Toma de decision

De manera que x> = 8,194% es menor a x2 critica =9,488 y esto se
posiciona en la zona de aceptacion, por tal motivo aceptamos la Ho y se rechaza
la H1a un nivel de significancia del 5%, es decir; La planificacion de la gestion
de calidad no se relaciona significativamente con el control de estructura en la
construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad

Nacional de Barranca, 2019.
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Figura 21: Grafico de la ecuacién lineal de la D1-Y en el SSPS

Aseguramiento de la calidad (D2) — control de estructura (Y)

Ho: El aseguramiento de la calidad no se relaciona significativamente con el
control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez
Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

Hi: El aseguramiento de la calidad se relaciona significativamente con el
control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez
Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019

En la contrastacion de las hipotesis especificas (D2-Y) se contrastaron todas las

afirmaciones de la segunda dimension (aseguramiento de la calidad) de la




67

variable independiente (6 - 10) con las afirmaciones de la variables

independiente (05) Ver anexo (2).

Tabla 38: Correlacion con r de Pearson y Rho de Spearman de las variables

(D2-Y)

Medidas simétricas

Error estandar

Valor asintético®  Aprox. S* Aprox. Sig.
Intervalo por R de persona
) P P 458 106 2183 042¢
intervalo
Ordinal por ordinal ~ Correlacion de

,544 116 2,749 ,013¢
Spearman

N de casos validos 20

a. No se supone la hip6tesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que asume la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Tabla 39:

Tabla de contingencia y frecuencia esperada (D2-Y)
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD*CONTROL DE ESTRUCTURAS tabulacion

cruzada
CONTEOL DE
ESTREUCTURAS Total
N1 de acuerdo
En i en De
acuerdo  desacuerdo  acuerdo
ASEGURAMIENTO Enacuerdo Recuento 0 1 0 1
DE CALIDAD Eecuen
fo 3 6 210
esperado
Nide Recuento 5 3 0 8
acuerdo ni en Recyento
desacuerdo  csperado 20 48 12 80
De acuerdo  Recuento 0 ] 3 9
Eecuento -
esperado 23 54 14 a0
Muy de Recuento 0 2 0 2
acuerdo Recuento -
esperado 5 1.2 3 2.0
Total Recuento 5 12 3 20
Recuento .
esperado 5.0 12.0 30 200

Valor critico para estadistico de prueba

X2 critica (gl ; o) = x? critica (gl =4 ; a=0,05)= 9,488
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Tabla 40: Chi cuadrada (aseguramiento de la calidad - control de
estructura)

Pruebas de chi-cuadrado

Siz. asmtotica (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 12. 708a & 042
Razon de verosimilitud 15.463 5 017
Asoctacion lineal por lineal 3.979 1 046
N de casos validos 20

a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento
minimo esperado es |15

Toma de decision

De manera que x 2= 9,489% es mayor a x? critica =9,488 y esto se posiciona en
la zona de rechazo, por tal motivo rechazamos la Ho y se acepta la Hia un nivel
de significancia del 5%, es decir; El aseguramiento de la calidad se relaciona
significativamente con el control de estructura en la construccién del pabellon

“Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca,

2019.
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Figura 22: Grafico de la ecuacion lineal de la D2-Y en el SSPS

Control de la calidad (D2) — control de estructura (Y)

Ho: EI control de calidad no se relaciona significativamente con el control de
estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto™ de
la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

Hi: El control de calidad se relaciona significativamente con el control de
estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto™ de
la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

En la contrastacion de las hipotesis especificas (D3-Y) se contrastaron todas las

afirmaciones de la tercera dimension (control de la calidad) de la variable
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independiente (11 - 15) con las afirmaciones de la variables independiente (05)

Ver anexo (2).

Tabla 41: Correlacion con r de Pearson y Rho de Spearman de las

variables (D3-Y)

Medidas simétricas

Error

estandar
Valor  asintotico® Aprox. S° Aprox. Sig.

Intervalo por
intervalo

R de persona

Ordinal por ordinal ~ Correlacién de
Spearman

N de casos validos

416

411

20

171

174

1,942

1,914

,068°

,072¢

a. No se supone la hip6tesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que asume la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Tabla 42:

Tabla de contingencia y frecuencia esperada (D3-Y)
CONTEOL DE CALIDAD*CONTROL DE ESTEUCTURAS tabulacion cruzada

CONTEOL DE ESTEUCTURAS Toatal
Nide
acuerdo m
en
En acuerdo  desacuerdo  De acuerdo
CONTEOL MNide Eecuento 2 2 ] 4
DE acuerdo . Rapyento
CALIDAD en esperado 1.0 24 6 40
desacuerdo
De acuerdo  Recuento 3 0 2 14
Recuento .
esperado 3.3 2.4 2.1 14,0
Muy de Recuento 0 1 1 7
acuerdo Recuento ) ; .
esperado 2 1.2 3 2,0
Total E.ecuento ] 12 3 20
Recuento
esperado 3.0 12.0 3.0 20.0

Valor critico para estadistico de prueba

X2 critica (gl ; o) = x? critica (gl =4 ; a=0,05)= 9,488
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Tabla 43: Chi cuadrada (control de la calidad — control de estructura)
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3,932a 4 412
Razon de verozimilitud 4208 4 79
Asociacion lineal por lineal 3,293 i 070
N de casos validos 20

a & casillas (35,9%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo esperado es 30,

Toma de decision

De manera que x*= 3,952% es menor a X2 critica =9,488 y esto se posiciona en
la zona de aceptacion, por tal motivo aceptamos la Ho y se rechaza la Hia un
nivel de significancia del 5%, es decir; El control de la calidad no se relaciona
significativamente con el control de estructura en la construccién del pabellon
“Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca,

2019.
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Figura 23: Grafico de la ecuacioén lineal de la D3-Y en el SSPS

CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSION Y RECOMENDACION

5.1. Discusion

Se realiz6 discusiones para cada dimension de nuestro trabajo de investigacion
respecto a los antecedentes recopilados los cuales nos sirvi6 de base para la elaboracion
del proyecto.

v La gestion de calidad en nuestra investigacién abarca desde la planificacion,
aseguramiento de la calidad y control de calidad para ejercer una mejora continua
llevando controles mediante formato, check list, inconformidades, y medidas
correctivas inmediatas durante toda la ejecucion de la obra. Resultados similares
obtenidos ( Alarcon R. & Azcurra L, 2016) quien concluye diciendo: En la

investigacion del autor las variables poseen relacion estadistica, de causa y efecto
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hallados en el proceso de investigacion, afirma mediante este resultado que no se esta
realizando una adecuada gestion de calidad, puesto que se encontraron hallazgos como
cangrejeras, secreciones, disconformidades de las partidas y especificaciones en los
planos, inadecuados manipulacion de todos los proceso durante la construccion del
proyecto. Aquellas no conformidades planteadas poseen una relacion directa con los
procesos de la gestion de la calidad puesto que no se estan realizando y aplicando en la
ejecucion del todo el trabajo ejecutado. EI total del desarrollo de aquellos
procedimientos de las acciones correctivas se afirmamos no estan siendo aplicadas de
la mejor manera posible puesto que tiene relacion y esto nos da a entender que falta
aplicacion de los procesos de la gestion de calidad.

v En la planificacion de la calidad se toma en cuenta la cantidad de actividades a
realizar y por cada uno de ellos se lleva controles adecuados a lo establecido en la
planificacién de cada uno de ellas las medias preventivas y correctivas el cual llevan a
la mejora continua de la organizacidn, de ellas resultaron 5 enfoques respecto al cliente
el N°GAP es 14, respecto al proceso N°GAP es 52, respecto al recursos N°GAP es 24,
respecto al sistema N°GAP es 84, respecto a estrategias N°GAP es 36; que las brechas
por cerrar oscilan entre el 54% (la menor brecha) para enfoque al cliente y 86% (la
mayor brecha) para enfoque a la estrategia gerencial. Resultados similares obtenidos
(Soto, 2019) concluye diciendo: El sector construccion es muy particular frente a otras
industrias tradicionales, presenta grandes diferencias desde el punto de vista
organizacional y estructural las cuales estan muy marcadas deben ser consideradas en
su totalidad antes de aplicar cualquier conocimiento o procedimiento. La calidad
contribuye considerablemente en los procesos e imagen de las empresas, especialmente
si se considera que los clientes son, cada vez, mas exigentes y demandan productos o

servicios que satisfagan totalmente sus necesidades y califiquen con buenas estructuras.
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v El aseguramiento de la calidad en nuestro proyecto de investigacion de ellas
resultaron 5 enfoques respecto al cliente es 920 unidades, respecto al proceso es 24
unidades, respecto al recursos es 650 unidades, respecto al sistema es 80, respecto a
estrategias es 600; Resultados similares obtenidos (Condori, 2017) concluye diciendo:
se comprueba la hipotesis planteada el cual es rechazada debido a que se encontrd un
30% de las empresas dedicadas al rubro de construccion de edificaciones bajo
modalidad de obra por contrato, cuentan con un plan de aseguramiento de la calidad
(PAC) sin embargo el 70% de las empresas en la region indica que no tiene
documentado un plan de aseguramiento de la calidad. La muestra encuestada en nuestro
estudio indica que el 80% de las empresas constructoras de edificaciones en la regién
Puno no cuentan con un sistema de gestion de calidad documentado, es asi que el 90%
de las mismas no tienen certificado 1ISO9001; en tal sentido podemos concluir que el
sector construccion no se esta tomando la gestion de calidad como parte del desarrollo
0 como un tema importante durante el desarrollo dentro de la organizacién, debido a la
alta difusion de la gestion de calidad en este sector y una pobre asignacién de recursos
por parte del nivel gerencial de las empresas las cuales tienen una falencia de cultura
de calidad y compromiso con las gestion de calidad.

v" El control de la calidad se baso en cantidades de inconformidades por diferentes
circunstancias de las cuales se detallan a continuacion resultando 5 enfoques respecto
al cliente es 3 unidades, respecto al proceso es 13 unidades, respecto al recursos es 28
unidades, respecto al sistema es 14, respecto a estrategias es 14 Resultados similares
obtenidos (Galeno, 2011) concluye diciendo: En los diferentes formatos que posee la
constructora se evidencio los diferentes procedimientos de las actividades que controlan
de acuerdo a protocolos para obtener la buena calidad en el proceso constructivo en

toda la estructura del proyecto. No se evidenciaron problemas durante la ejecucion y
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luego de la ejecucion de la construccion siendo este comportamiento de la estructura y
no nos pone en riesgo a la estructura de la edificacion. Siendo el acopio de los materiales
el mayor sustento para la ejecucion y construccion de la infraestructura del proyecto

con material de concreto armado.
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5.2. Conclusion

Conclusién general

Nuestra investigacion se explica la correlacion entre gestion de calidad y control
de estructura en la construccion de un pabellon en la Universidad Nacional de Barranca,
es:

Control de estructura = 047 +0.0393 planificacion de calidad
+ 0.00165 aseguramiento de la calidad + 0.037 control de calidad

Asi mismo al medir la correlacion entre la gestion de calidad y control de
estructura, obtuvo un 57,4% de correlacion, puesto que la correlacion es correlacion
moderada entre las variables.

De manera que x= 11.774? es mayor a x? critica =9,488 y esto se posiciona en
la zona donde se rechaza, por tal motivo rechazamos la Hipdtesis nula y se acepta la
Hipotesis alternativa a un nivel de significancia del 5%, es decir; La gestion de la
calidad se relaciona significativamente con el control de estructura en la construccion
del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca,
2019.

Puesto que el rcalculado=0,574 no estd comprendido entre
r critico=+ 0,466 Yy se posiciona en la zona donde se rechaza, entonces rechazamos
la Hipoétesis nula y aceptamos la Hipdtesis alternativa, con un 5% nivel de
significancia; es decir, La gestion de la calidad se relaciona significativamente con el
control de estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto”
de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

Conclusion para la dimension D1 (planificacion de calidad)

Nuestra investigacion se explica la correlacion entre planificacion de la calidad
y control de estructura en la construccion de un pabellon en la Universidad Nacional de
Barranca, es:

Control de estructura = 2.59 + 0.0193 planificacion de calidad
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Asi mismo al medir la posible correlacion entre la dimension planificacion de
la calidad y control de estructura, obtuvo un 46.7% de correlacion, puesto que la
correlacion posee una correlacion moderada entre las variables.

De manera que x*= 8,194? es menor a X2 critica =9,488 y esto se posiciona en
la zona donde se acepta, por tal motivo aceptamos la Hipotesis nula y se rechaza la
Hipotesis alternativa a un nivel de significancia del 5%, es decir; La planificacion de
la gestion de calidad no se relaciona significativamente con el control de estructura en
la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad
Nacional de Barranca, 2019.

Puesto que el rcalculado =0,467 no esta comprendido entre
r critico=10,466 Yy se posiciona en la zona donde se rechaza, asi rechazando la
Hipotesis nula y se aceptando la Hipdtesis alternativa, con un 5% nivel de
significancia; es decir: planificacion de la gestion de calidad se relaciona
significativamente con el control de estructura en la construccion del pabellon “Laura
Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca, 2019.

Conclusion para la dimensién D2 (aseguramiento de la calidad)

Nuestra investigacion se explica que la correlacién entre la dimensién
aseguramiento de la calidad y control de estructura en la construccién de un pabellon
en la Universidad Nacional de Barranca, es:

Control de estructura = 3.815 - 0.00091 aseguramiento de la calidad

Asi mismo al medir al puesto que la correlacion de la dimensién aseguramiento
de la calidad y control de estructura, obtuvo un 31.06% de correlacion, por lo tanto eso
nos dice que la correlacion es baja entre las variables.

De manera que x*= 9,489% es mayor a x? critica =9,488 y esto se posiciona en
la zona donde se rechaza, por tal motivo rechazamos la Hipdtesis nula y se acepta la

Hipotesis alternativa a un nivel de significancia del 5%, es decir; El aseguramiento de
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la calidad se relaciona significativamente con el control de estructura en la construccion
del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional de Barranca,
2019.

Como el r calculado = +0,3106 estd comprendido entre r critico=1+0,466
y se posiciona en la zona donde se rechaza, entonces se acepta la Hipotesis nula y se
rechaza la Hipdtesis alternativa, con un nivel de significancia del 5%; es decir, El
aseguramiento de la calidad no se relaciona significativamente con el control de
estructura en la construccion del pabelléon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la
Universidad Nacional de Barranca, 2019

Conclusion para la dimensién D3 (control de la calidad)

Nuestra investigacion se explica la correlacion entre control de la calidad y
control de estructura en la construccion de un pabellon en la Universidad Nacional de
Barranca, es:

Control de estructura = 2.94 + 0.0322 control de calidad

Asi mismo al medir la correlacion entre la dimension del aseguramiento de la
calidad y control de estructura, obtuvo un 25.11% de correlacion, por lo tanto eso nos

dice que existe una correlacién baja entre las variables.

De manera que x*= 3,952% es menor a x? critica =9,488 y esto se posiciona en
la zona donde se acepta, por tal motivo aceptamos la Hipdtesis nula y se rechaza la
Hipotesis alternativa a un nivel de significancia del 5%, es decir; EI control de la
calidad no se relaciona significativamente con el control de estructura en la
construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la Universidad Nacional
de Barranca, 20109.

Puesto que él rcalculado =+0,2511 estd comprendido entre
r critico=10,466 y se posiciona en la zona donde se acepta, entonces se acepta la
Hipotesis nula y se rechaza la Hipdtesis alternativa, con un nivel de significancia del

5%; es decir, El control de calidad no se relaciona significativamente con el control de
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estructura en la construccion del pabellon “Laura Ester Rodriguez Dulanto” de la

Universidad Nacional de Barranca, 2019.

5.3. Recomendacion

v Se recomienda realizar una gestion de calidad para controlar de la mejor
manera y controlar la estructura donde puedan aplicar medidas correctivas.

v" Recomendamos planificar y organizar todas las actividades para realizar el
sistema de gestion de calidad y llegar a la mejora continua.

v Se recomienda realizar el aseguramiento de la calidad para el mejoramiento
de la empresa.

v' Se recomienda establecer formato de control de calidad para ejercer

acciones correctivas inmediatas y superar las imperfecciones encontradas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Problema principal Objetive principal Hipotesiz principal Variahle Dimenzion Indicador Metodologia
¢lual &5 Ia relzcaon niprificatva Deternnrar Ia relzcon agmificana Lz gestien de la calidad se ®1.1. cantudad de TIPO), sezumsu:
anfre la pestiom de la calidad v emire la pestion de la calidsd v relacioma significativaments actividades a2 ¢ Fmalidad  aplicada
comirol de estructora em l2 comtrol de estructwa e la  con el centrel de estructura dezarrollar (dop) «  Alcance  temporal,
consuccion dzl pabellon “Lawra  comstruccion 2] pabellon "Louwma en I3 comstruccion  del longiudine]
Ester Epdnguer Dulanto™ de l2 - Ester Eodnguez Dulanto™ de la pabellon  “Laura  Ester X2.1. Registros de  ® Profindidad, descriptiva
Univerzidad  Maciomal  de  Universidad Macional de BEamamca, ERedrigusz Dulante™ de l2 log contrales; * Carcter de medida
Barranca, 20047 20a Universidad Macional de aplicados. Mizta.
Barranca, 2010,
Froblema: especificos Objefivos especificn Hipotess especificas Variable Y31  monitores . OX
;Cal s Ta relacion sippificative.  Determiver 2 relecion simpfficatia. planificacion de [ gzestion de independiente o, pooieoo o zemeral  de I
entre la plmificacion de b emtrela planificacion de la pestion  calidad 2 relacema XU Gestion oo o T 4e dacumentacion "M
zestion de calidad v comtrol de  de calidad y control de estructura en  significativemente con el contrel  de 1a calidad calidad correspondiente
en [a construccion del  Ia construccion del pabellon “Laua  de esfruchara en la constraccion
pabellon “Lavra Ester Fodnguez  Exter Podripuer Dulanto™ de la del pebellon “Laura  Ester * Oy
Dulamto” de la Unversidad TUniversidad Macional d= Bamanca, Fodnguer Dulamte™ de la Donde:;
Marional d= Barranca, 20187 s Unmverzidad  Maciomal — de ML Musstra
Barranca, 2012. Ox: Obsemadon de la

Determirer 11 relacion significativa Variable DI: Aseguramiento variahle 1 (vI)
o0l es I relacion significativa  etre &l asesuramiento de la calidsd  E) psesuramisnto de la calided dependiente e lacalidad Oy Observacion de la
entre ol aseguramiemto de 2 v cowirel de estructora em 13 se relacioms significativamente "Y' vaniable 2 (W2
calidad y control de estruchmraen  construccion del pabellon “Laum  comel comtroldesstructura enla Contrel  de _ r coeficiemte  de
la costroccion del pebeliom  Ester Rodrizer Dulamo” de la comswuccin  del  pabellon estructura yl1 camtidsd dene  comrelacipn
“Laura Ester Rodriguez Dulanty™  Universidad Maciomal de Baramca, “Laura Ester  Roddzues conformidades .
de la Universpdad Maciomal d= 2009 Dulanto” de la Umiversidad - . Dizefio: ser2 de tipo @0
Barranca, 20127 Macional da Bammanca, 2018, vilevzhaciondel  eererimareal

Dietermirer a relacion sigrificatia D3 Controldela proceso emanes, Enfoque:  mixta, ze
< Cual &5 1z relacion sigmificativa  entre ol congol de calidad ¥ comrol  El comtrl de  calidad se calidad flrmeztes de olizar  los daos
entre el comtrol de calidsd v de estoctura enm la constroccion del  relacions siznificativamente con 2CCIILES. obtenidos del rabajo de L2
contral de esructora em [ pabelln ‘Laum Ester Rodrisuer el comtrol de estructurm en I encuesta: v datos obtenidos
consruccion del pabellon “Lawa  Dulanto” de l2 Universidad comstruccion  del  pabellom & CAmpo.
Ester Fodngoer Culamto”™ de l2 Macional de Barranca, 2014, “Laura  Ester  Fodngues poblacica=40
Unmverzidad  Maciomal — de Dulamto” de la Umiversidad muestra=40

Barranca, 20137

Macional de Barranca, 2018,
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Anexo 2: Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

L PRESENTACION:
El tezista de la E.P.: Ingenieria civil de Facultad de mgenieria civil, ha desarrollado
la tez1s htulada: GESTION Dy ELA CALIDAD Y CONTROL DE ESTRUCTURA, cuyo
objetivo ez constnur una edificacion para una entidad pablica.

L INSTRUCCIONES
* Lamformacion de Ud Nos bnnde es personal, sincera y anomma.

o DJargue zolo una de las altermativas de cada afirmacion, que usted,
considere la opeion comecta.

* (zbe contestara todas las afirmaciones.

I ASPECTOS GENRALES
JLEDAD ()18a25 (125230 (}31a33
(}36a4d0 (140245 ()45 amas

3.2. NIVEL DE INSTRUCCION

{) primaria { b secundaria { ) universitaria { Jtécnica

ESCALA CALIFICATIVA

1 2 3 4 5

Estoy muy en | Estov en Nide _a-::uerd-:r E=ztoy Est_n::ﬂ_.-'
dezacuerdo | desacuerdo i en de muy de
desacuerdo |acuerdo | acuerdo

DIMENSIONES DE LA VARTABLES

Plamificacion -
- | Asepuramiento| Control de
de la gestion | © 2 olidad calidad Confrol de estructura
de calidad

(1ad) [(6ald) {(11al13) {162 20)
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LPLANIFICACION DE LA CALIDAD
califique usted cada afirmacion del 1 al 5

h‘ﬂ

Items

[

Se realiza un diapnostico previe considerado plan de accion

]

5e levanta mformacion de campo para que sirva de sustento en la
gestion de calidad

Lad

Las actividades a desarrollarse se manejan mediante un diagrama
de avance

Se programa las fechas en la cuales se ejecutaran cada aceion

Los encargados de 1z aplicacion de la gestion de la calidad deben
conclentizar a los operarios para optimizar el producto final.

ILASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
califique usted cada afirmacion del 6 a 10

I\'\ﬂ

Ttems

(]

La gestion de calidad asegura el producto elaborado

-1

Se toma referencias para posteriores ejecuclones

Ez posible identificar problemas en tempramas etapas del
desarrollo

Con apoyo del proceso de aseguramiento de calidad, ze pueden
establecer estandares tan diversos como son los de codificacion o
de documentacion

10

Se busca y se recomienda que los requerimientos expuestos por
usuarios finales esten alineados con los objetives globales de la

EMpPresa

III. CONTROL DE CALIDAD
califique usted cada afirmacion del 11 2l 15

1“3]]15

(]

[y

Muestra el orden, la importancia v la mterrelacion de los distintos
procesos de la empresa

Se realiza un segmimiento mas detallado de las operaciones

=t | =
i | I | bt

Se detectan los problemas antes y se corrigen mas facilmente

14

podra eliminar los pasos innecesarios, desarrollar una gestion del
tiempo mas eficiente

15

mplantacion de programas, mecanismos, herramientas v/o
técnicas enuna empresa para la mejora de la calidad de sus
productos. servicios v productividad.
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IV. CONTROL DE ESTRUCTURA
califique usted cada afirmacion del 16 2l 20

h‘ﬂ

Items

16

Las no conformidades son muy frecuentes durante el dezarrollo

La supervizion realiza las conformidades mientraz exceden los
parametros

18

Las no conformidades afectan el desarrollo de la gestion de calidad

19

Las acciones correctivas son levantadas inmedistamente

20

Las cangrejeras generadas son resanadas y cuenta como acclon
correctiva




Anexo 3: Valores de r de Pearson
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Gl/ a 0,1 0,05 0,02 0,01
1 +0,988 40,950 £1,000 41,000
2 +0,900 +0,878 +0,980 £0,990
0,805 40,711 #0,934 40,959
4 +0,729 40,654 0,882 £0,917
5 0,669 40,507 £0,833 10,874
6 10,662 40,466 £0,789 40,834
7 +0,592 £0,432 0,750 £0,798
8 #0,549 40,302 #0,716 10,765
9 +0,521 %0,376 0,685 £0,735
10 +0,497 40,253 #0,658 40,708
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DISTRIBUCION

1P dbe it
1599

..............

Ejemplo:

Para 10 grados de libertad
P(z* > 15.99) = 0,10 = 10%

%0

Y

0,995

0990

0,975

0950

0,900

0,730 0,500 | 0.250

0,100

0,050

0,025

0010

0,003

0,000

0,000

0.001

0,004

0016

0,102] 0455 | 1323

2,706

3841

5.024

6.635

1879

0010

0,020

0,051

0,103

0211

0.575( 1,386 | 2,773

4,603

3991

1378

9210

10,397

0072

0113

0.216

0332

0,584

12131 2366 | 4,108

6,251

1813

9,348

11,343

12,838

0.207

0.297

0484

0711

1,064

1923] 3357 | 5.383

1779

9.488

11,143 13

]\ ﬂ.!.‘

o !

14,860

0412

0.554

0831

1,148

1.610

2675] 4351 | 6.626

9236

11,070

12833

15086

16.750

0.676

0872

1237

1,635

2.204

3453] 5348 [ 7841

10,643

12.592

14449

16812

18.548

0.98%

1239

1690

2167

2833

1255] 6346 | 9.037

12017

14.067

16,013

18475

20278

1344

1.646

2.180

2.733

3490

50711 7.344 {10219

13.362

15.507

17,535

20.090

21,955

1,735

2.088

2.700

3.329

4.168

5.899] 8.343 [11.389

14.684

16.919

19.023

21,666

23.589

2,156

2,538

3,47

3.940

1.865

6,737 9.342 | 12,549

15987

18.307

20483

23,209

25,188

2,603

3053

3816

34373

5378

7,584110,341{13,701

17273

19675

21920

24,723

26757

P B .
N.O\OOO\JOKJIJ-W.«J—

3074

3371

1404

3,226

6.304

§.438]11.340[ 14,845

18.549

21,026

23337

26217

28300
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0 5: Formato de control de calidad
. fdigoAYG-5GC-RCC-01
AyG Grupo de Inmobiliario S.A.C g?d.'qo' o
agina: =
REGISTRO DE INFORME DE NO CONFORMIDAD an: i
Version:  VER-02
Proyecto: Fecha:
OBRA{AREAEMISORA | | FECHA|
o OFERATIVA Mo se cumple requisito operative. Preducte no conferme. Afecta sdlo a procesos operativos.
& GESTION Mo se cumple reguisito de gestidn interno o del cliente. Afecta sdlo a los procesos de gestion.
POTEMCIAL P osible incumplimiente de un reguisito operativo o de gestién intemo.

PROCESO AFECTADD: |

D'OC. DE REFERENGCIA: |
DESCRIPCION DE LA NC:

A SIGNADA A:

[Jow= | | e |
- ——

[ ]subcontrat] ] [ Jot =] |

CUMFLE
NG CUMPLE

FIRh

Andlisis inicial de la NC entre JAC con: ARMA
Jefatura

Resp.asignado a la correccidn Cargo Firma Fecha de rminc prog. Fecha de cieme U4
| ] | | | |1

|:|Nn |:|Si {Adjuntsr FO-DGC-22 Costos de no cafidad) Ma I:ISi Criterios: MC repetitivas, o incidents en
plazo, costo o imagen

Planificacion Método Supervision__]Contral

Fala planificacicn Falta metoda Fala s mavisEl Falta control
I:I Falta recursos I:I Mét. Incomplets I:I Sin DnmpetenEISin elemento de contral (EC)
I:l Sin programa I:l Mét. no conocido I:l Mo ssbe I:lEC no conocido
I:IF'laniﬁnal:ién inwmpletazl Mét. no splicade I:INDq.liae I:IEC no aplicado
I:l Fslts de coordinacion I:l Falta analisis I:l No puede I:lCmiml deficients

FIRMA
Encargado area afectada

Responsable asignado Cargo Firms Fechs de splicacion
| | | ] | |

[ m

EV.0 | FECHA REV. [ I FAGINA T DE 1
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Anexo 6: recopilacion de data.

[*#]

4.1 Comprenzion de la Organizacidn v su contexto
La organizacion debe determinar las cuesticnes externas e internas gue son periinentes para su proposito v su

diveccion estratazica ESTRATEGIA 2 2
v que afiectan 3 su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistemns, v que afectan a su capacidad para

loerar los rasultados

previztos da su sistema de gestion de 1z calidad.

La orzanizacion debe realizar el seguimisnto v 12 revizidn de Iz informacion sobre estas cuestiones extsmas e imternas. ESTRATEGIA 2 2

4.2 Compransion de 12z necesidades ¥ expectativas de laz partes interesadas
Diebido 2 su efecto o efecto potencial sn la czpacidad da la ergamizacion ds proporcionar regulammente productos v

2arvicios gue

satizfzgan los requisitos del clisnte v los leagzles v reslamentos aplicables, la erzanizacion debe detarminar:

3} las partes interezadas que son pertinentes 2l sistema de gesticn de 1a calidad; CLIENTE 1 1
) los requisitos pertinentes al sistema de gesticn de 1a celidad. EISTEMA 1 1
La organizacion debe realizar el seguimisnto v 12 revizion de lz informacion sobre estas partas interesadas v sus

Tequizitos pertinentes. CLIENTE 2 1 1
4.3 Determinacion del alcance del SGC

La orzanizacion debe determinar los limites v 12 aplicabilidad del SGC para estzblecer su alcancs. EISTERA 2 2
Cuando se determing este alcance, 1z organizacion debe considerar:

2} laz cuestiones axternzs & internas indicadas en el gpartads 4.1 EISTEMA 1 1
) los requizitos de la: partes inferesadas partinentes mdicando en <] apariado 4.2 EISTEMA 1 1
) los productos ¥ servicios de la organizacicn EISTEMA 1 1
La orzanizacion debe aplicar todos los requizitos de esta MNorma Internacional si son aplicablas en el alcance

detenninado de

sistema de gestion de la calidad. EISTEMA 1 1
4.4.1 Mejora continua del 3G

La organizacicn debe establacer, implementar, mantsner v mejorar continuaments un sisterna da gestion de la calidad,
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inchiidos los procesos necesarios v sus intaracciones, de acnsrdo con los requizitos de esta Morma Internacional
La organizacion debe determinsr lo: procesos necesarios para ol 3GC v su aplicacion a fraves da la erganizacidn, ¥
dale:

a) determinar las entradas requeridas v las salidas esperadas de estos procesos;

b determinar la secuenciz e interaccion de estos procesos;

<} detarminar v aplicar loz criteries v los matodos (inchrvendo ol zagnimiento, las mediciones v los indiczdoras dal
dazsempefio

relacionados) necesarios para asegurarse de lz operacion eficaz v el control de estos procesos.

d) determinar los recursos necesarios para estos procesps v azegurarse de su dispanibilidad;

2} azignar las responsabilidzsdes v antoridadss para estos procesos

f) abordar los riesgos v oportunidades determinados de acuerdos con los reguisitos del apartado §.1;

£) evaluar estos procesos e implemantar cualgquier cambio necesario para assgurarze de que astos proceses logran los
resultados

IEvistos:

1) mejorar los procesos v el sistemna de gestion de la calidad.

4.4.2 Control de los docomentos

En la madidz ds lo necesario, 1z arzanizacion defa:

a} mantener imformacion documentada para apovar la operacion de sus procesos:

b consarvar la informacion documentads para tener la confianza de que los procesos se realizan segin lo planificadao.

5.1.1 Generalidades

La altz direccion debe demostrar liderazeo v compromizo con respecto al 3000

a) asumisndo la responzabilidad v obligacion de rendir cuentas con ralacion a la eficacia dal zistema de gestion da la
calidad;

b azepurandose de que se establazcan la politica de la calidad v los objetivos de la calidad para el 3GC, ¥ que éstos
231

compatibles con el contexto v la direccion estratesica de la organizacion;

<} asegurandose de 1z integracion de los requisitos dal SGC en los procesos de pegocio de la arganizacion

) promoviendo el uso del enfoquoe 3 procesos v el penzamiento basado en riesgos;

2} azagurandose de qua los racurzos necesarios para 1 SGC estén disponibles;

f) comunicando la mportancia de una gestion de la calidad eficaz v conforms con los requisitos dal SGC;

=) azegurandozs de mue el sistema de sestidn de 12 calidad losre los resultados previstos;

SISTERIA

SISTERIA

SISTEMA
SISTEMA

SISTERIA

FECURSOE

SZISTERLA
SISTEMA

RISTERA
SISTEMA

SISTEMA
SISTEMA

SISTEMA

SISTERIA

EISTERA
SISTERIA
FECURSOE
SISTERIA
SISTERIA

—_ =

— e e
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i) comprometienda, dirigiendo v apovando a las personas, para contribuir & la eficacia del SGC;

i) promoviendo la mejora;

i) apovande otros roles pertinantes da la direccion, para demostrar su liderazzo en la forma en la que apligue 2 sas
arsas ds

responsabilidad.

5.1.1 Enfoque al cliente

La altz direccion debe demostrar liderazgo ¥ compromizo con respecto al enfoque 2l clisnte azegurandose de gua:
a) se determinan 38 comprenden v e cumple regularmente los reguisitos del clients y los legales v reglamentarios;
b ze detepminam v se consideram los riesgos ¥ oporbinidades que pueden afectar a la conformidad de los productos ¥
2Ervicios

¥ & la capacidad de sumentar la satisfaccign del clisnte;

) se mzntiane ol enfoque en ol sumento ds la zatisfaocion del clienta.

5.2.1 Establecimiento da la politica de la calidad

La altz direccion debe estahlecer  implementar v mantener unz pehitica de la calidad qua:

3} sea apropizda al proposito v contexto de |z arganizacion v apove mu direccion estratégica;

b)) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivoes de la calidad;

c} imcluya un compromiso de cumplir los reguisitos aplicables:

d) inchiva un compromizo de mejora continna del S5GC.
5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

La politica d= la calidad debe:

3} estar disponible v mantensrze como mformacion documentada;

b) comunicarse, entenderse v aplicarse dentro de 1z organizacion:

¢} estar dispanible para las partes interesadas pertinentas, sepin comrespanda.

5.3 Boles, responsabilidades v antoridades en la orsanizacicn

La altz direccion debe zsagurarse de que las responsabilidades v auteridades para los roles pertinentes se asignen, e
comuniquan

¥ e entiendan en toda 12 organizacion

La altz direccidn debe aziznar 12 responsabilidad v swtoridad para:

2} azegurarze de que 8] 5GC ez conforme con los requizitos de esta MNorma Intemacional;

SISTENA
SISTENA

EISTERIA

CLIENTE

CLIENTE

CLIENTE

ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

ESTEATEGIA

— (FN)

bt e L

g

ka3

ka2

= b2

ka2
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b) azepurarzs de que loz procesos estin gererando v proparcionzndo las salidas previstas;
¢} informar, en particular, a 1a alta direccion sobre el desempetio del SGC v sobre laz oportunidsdes de mejora (véase
10.1%;

B
d) asegurarza de gque se promueve el enfogue al clients en toda la organizacidn;

2} azagnrarse de qoe la intsgridad del SGC = mantiene cuando se planifican e implementan cambios en al 5GC.
§.1.1 Acciones para abordzar riesgos v oportunidades

Al planificar el 3G, 12 organizacion debe considerar cuestiones referidas en ol apartsdo 4.1 v los requisitos referidos
an gl apartado 4.2 v determinar los riezgos v oporfunidades gue es necasario abordar con el fin de:

a} azegurarse que &l 3G puede lozrar mas resultados previstos;

b)) anmentar los efectos desaablas;

C} prevenir o reducir efectos no dessados

d) loETar la mejora.

6.1.2 Planificacion de acciones para abordar resgos v oportunidades

a} laz acciones parz shordar estos rissgos v oportonidadss:;

bl la manera de:

1)) integrar & implementar laz acciones en sus procesos del SGC

2% evaluar la eficacia de estas acciones.

§.2.1 Planificacion da loz objetives de la calidad

La arzanizacion debe astablacer los objetivos de 1z calidad para las fanciones v nivelas pertinentes v los procesos
nacezarios para

al BGC

Loz objativos de la calidad daben:

a} ser coherentes con la politica de la calidad;

b)) zer medibles;

) tener en cuenta los requizitos aplicables;

d) zeres pertinentes para la conformidad de los productos v servicios v parz el aumento dz la satisfaccion del clienta;
2} 5er objemwn de seguimianta;

) comumicarse;

g} actealizarss segln corresponda.

La orzanizacion debe mantener informacidn documentads sobre los objetivos de la calidad.

£.2.2 Obietives de 12 calidad v planificacion para lograrlos

ESTEATEGIA

ESTEATEGIA
CLIENTE
ESTEATEGIA

SISTERLA
SISTERIA
EISTERLA
SISTERIA
EISTERLA

EISTERLA

SISTERLA
SISTERLA

ESTEATEGIA

ESTEATEGIA
ESTEATEGIA
ESTERATECGIA
ESTEATEGIA
ESTEATEGIA
ESTEATEGIA
ESTEATEGIA

ESTEATEGIA

el Ll L LT ']

— = e
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Al planificar camo lograr sus objetivos de calidad, la crganizacidn dabe detenminar:
3) qué 22 va a hacer

b QUE recuTsos SE reuariran;

) quien 2ara responsabla;

d) cuzndo se finalizars;

8} como 22 evaluaran los resultados.

6.3 Planificacion de cambios

Cuando la organizacion determine 1z nacesidzd de cambios an sistama de gestion de la calidad, estos cambios e
defen levar a

czbo de manera planificada (vaaza 4.4)

La organizacicn debe considerar:

3} el proposito de los cambios v sus consacuencias potencizlas;

b la integridad del 3GC;

c} la dispomibilidad de recarsos;

) la asignacion o reasiznacion de responsabilidades v autoridades

7.1.1 Generalidades

La crganizacicn debe datenminsr v proporcionsar los recursos necasarios para el extablecimisnto implementacion,
maEntEnimisnto

v mejora contitma del 3GC.

La crzanizacicn debs considerar:

2} las capacidades ¥ limitaciones de los recursos intemos existantes;

b} qué se necesita obiener ds loz provesdores externos.

7.1.1 Perzonas

Laz crganizaciones deben determinar v proporcionsr las persongs necesarias parz lz implementzcidn eficaz de su SGC

¥ parala
operacion v comtral de sus procesos,
7.1.3 Infrasstroctura
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La organizacion debe determinar, proparcionar v mantener 1a infrasstructira necesaria para la operacion de sns
procesos v lograr

la conformidzd de los prodoctos v servicios.

a} edificios v servicios asociados:

b) equipos, incloyendo herdware y zofterars

) recursos de ransports;

d) teceologias de 1z informacian v la comumicacion

7.1.4 Ambients para 1z operacida de los procesos

La organizacion debs determinar, proparcionar ¥ mantener ol ambienta pecesario para la operacion de suz procesas
¥ para lograr la conformidad de los productos ¥ servicios

3} sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambisnte ranguilo, libres conflictos);

&) psicoldgicos {por ejempla, reduccicn del estras, prevencicn del sindrome de agotamiento, coidado de las
amnociones);

¢} flzicos (por ejempla, temperatara, calor, humedad, iheninacion, circulacion de aire, hizisne, mida).
Estos factores pueden diferir sustancizlmante dependiendo de los productos v servicios suministrados.

7.1.5.1 Generalidades

La organizacion debe determinar ¥ proporcionar los recursos necesarios para assgurarse de la validez v fizhilidad de
laz

resultados coands se realice el seguimisnto o la medicion para verificar la conformidad de los productss v servicios
con los

Tequizitos.

La organizacion debe asegurarss de los recursos proporcionados:

a) son apropizdos para el tipe especifico de actividadas de sezuimisnto ¥ medicidn realizadas;
b 32 mantienen para asegurarze da la idoreidad coatinna para su proposita.

La organizacion debe conservar |3 informacion documentada spropiada como evidencia de que los recursos de
sagnimiento v

meadicion zon iddasos para su propoeita.
7.1.5.2 Trazahilidad de las medicioneag
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Cuando la trazabilidad de lzz mediciones es un requisito, o 23 considerada por la orzanizacion como parte esencial
para

proporcionar confiznza en la validez de los resultados de la madicion, el equipo da medicion dabe:

a) calibrarze o verificarse, ambas, 2 intervalos espacificados, o antes de su utilizacion, contra patrones de medicida
trazables

a patrones, debe conzervarss como informacion documentada la base utilizada parz 1z calibracion o la verificacion;
b identificarse para determinar =u estado;

¢} protegerse confza ajustes, dato o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracion v los posteriores
resultados de

madicion

La orzanizacion debe determinar i la validez de los resultado de medicion previos sa ha visto afectada de maners
adversa

cuzndo el equipo de medicion se considere no apto para su propdsito previsto, v debe tomar las acciones adecuadas
cuzndo sea

necesario.

7.1.6 Conocimientos de la orzanizacion

La organizacion debe determinar los conocimiantos necesarios parz 1z oparacion da sus procesos v para lograr la
conformidad

ds 1oz productos v servicios.

Extos conocimisntos deben mantenerse v ponarse 3 disposicion en 1z madida en que sea necesaria.

Cuando se sbardan la necesidadas v tendencias cambiantes, la organizacion debe considerar sus conocimisntos
actuales v

a) fuentes intemas (por ejemplo, propiedad mtelechal; conocimiantos adguiridos con la experiencia; lecciones
aprendidas

de los fracasos ¥ de provectos de exito; capturar y compartir conocimientos v experiencia no documentados; los
resultados de

las mejoras en los procesgs, producto ¥ servicios),

b) fuentes externas (por ejemplo, normas; scademia; conferencias; recopilacion ds conocimientos provenientes de
cligntes

 proveedores externos).
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1.2 Competancia
La organizacion deba:
3} determinar |z competencia necesaria da las personas que realizan, bajo su confrol, un rabajo que afecta al
desempeno
v eficacia del 5GC;
) asepurarze de que estas personas sean competentes, basindase en la educzcion, formacion o experiencia
apropiadas;
<} cuando sea gplicable, tomar acciones pars adquirir la competsncia necesara v evalaar la eficacia dea las acciones
tomadas;
) conzervar 1z informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia,
T.3. Torna de concisncia
La organizacion debe asegurarsa de gue las personas que raglizan el trabajo bajo al contrel de 12 crganizacion tomen
conciencia de:
a} la politica de la calidad;
b los objetos de la calidad pertinentas
) su contribucion 2 la eficacia del SGC, inclridos loz beneficios de una majora del dessmpefio;
d) la implicaciones dal incumplimients de los reguisitos dal 3GC;
7.4. Comunicacidn
La organizacion debe determinar las comunicaciones internas v externas pertinentes al SGC, gque incluyan:
3} gué cormmnicar;
b cusndo comumicar;
) 2 quisn comunnicar;
4 como comunicar;
o) guien comunica.
T.5.1 Generalidades
El zistema de gestion de Iz calidad de la organizacicn debe inchir:
a} la informacion documentada requarida por esta Morma Internacional;

) 12 informarion docomentada que Iz organizacion determing como necesaria para la eficacia del SGC.
7.5.2 Creacion v acmalizacion

Al crear ¥ zcmzlizar la informacion docamentada, 12 organizacion debe azsgararse de que lo siguiente sea apropiado:
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a) la identificacion v descripcion (por ejemple, timlo, fecha, autor o nimers de referenciz);

©) el formato (por sjemple, idioma, verzidn del software, graficos) v los medios de soparte (por ejemplo, papel,
electranica);

¢} la revision v aprobacion con raspects a la convivencia v adscuacion.

7.5.3.]1 Informacion documentada requerida

La informacion documentzdz raquerida por el sistema de gesticn de la calidad v por ests Norma Intemacional 32 debe
controlar pars ssezurarss ds que

3} esta dizponibles v ez idones para uso, donde v cusndo 2 necesite:

) este pmthg;ida adecuadaments (por ejemplo, contra perdida de Iz confidencialidad, wso inadecuado o perdida de
integridad).

7.5.3.2 Control de 1z informacion documentada requerida

Parz &l confrol de 1z informacidn documentads, la organizacion de've ahordar las signisntes zctividades, sagin
corresponda:

a) distribucion, acceso, Tecuparacion ¥ uso.

) almacenamisnto v presarvacion, imcluida la preservacion de la lesibilidad;

¢} control de cambios (por ejemple. control de version);

d) conssrvacion v dispozicion.

La informacion documentada de origen externo, qua la orzanizacion determina como necesaria para la planificacion v
operacion del 5GC, se debe identificar, sagin sea apropiade, ¥ controlar,

La informacion documentzda conservada come evidenciz de 12 conformidad debe protegerse contra modificacionss
no intencionales,

§.1 Planificacicn v control aperacional

La orzanizacion debe planificar; implementar v controlar los procesos (vease 4.4) necesarios para cumplir los
TRquisitos para

1z provision de productos v servicios, v para implamentar 1zs acciones determinadas sn el capitula §, madiznte:

4} I3 determinacion de lox requizitos para los productos v sarvicios;

) 2l establecimisnto de criterios para:

17 los procesos;

29 la aceptacidn de los productos v servicios;

c} la determinacion da los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisites da los productos v
2arvicios;

d) 12 implamentacion del control de los procesos de aouerda con los criterios;

SISTEMA

SISTERA
SISTEMA

SISTEMA
SISTEMA

SISTERA
SISTERA
SISTEMA
SISTERA

SISTEMA

SISTEMA

PRODUCTO
PRODUCTO

PRODUCTO
PRODUCTO

PRODUCTO
PRODUCTO

— =

—_

k2



99

2} la determinacion, el mantsnimients v la conservacion de la informacion documentads en 1z extension necesaria
para:

1) taner confianzz en que los procezas se han levado 2 czbo sazin lo planificade;

1) demostrar |2 conformidad da los productos ¥ servicios con sus raquizitos.

La salida de esa planificacion debe ser adecuada para las operaciones de la orzanizacion.

La organizacion defse controlar los cambios planificades v revisar las conzscuencias de los cambios no previstos,
tomando

acciones para mitigar cualgoier afecto adverso, $8g0n sed Becezario

La organizacion defre asegurarse de que los procesos confrolados externarments estén controlados (vaase .49
2.2.1 Comumiczcidn con 2] clisnta

La comumicacion con los clientes debe mcluir:

a) proporcionzr la informacicn relativa a los productos ¥ servicios;

b} fratar las conzultas, los contratos o los pedidos, inchrvendo los cambios;

) obtener 1z retroalimentacicn de los clisntes relztiva a los prodactos ¥ servicios, incloyends laz guajas de los
clientes;

d) maniralar o cantrolar 12 propiedad del clisnte

2} extablecer los requizitos especifices para las scciones de contingencia, cuando saa pertinents.

2.2.7 Determinacidn de los requisitos para los productos v servicios

Cuando se determinan los requisitos para los productos v servicios que se van a ofrecer a los clizntes, la crzanizacion

dehe

asegurarze da gue.

a} los requisitos para los productos v servicios se definen, mcluoyenda:

1% coalguier requisita lezal v reglamento aplicabls;

2 aguallos considerados necesarios por 1z organizacion;

©) la crganizacion posde cumplir con 1as daclaracionss acerca de los productos v servicios que offece.

§.2.3.1 Cazpacidad de cumplir los requisitos para los productos ¥ servicios

La organizacion dele asegurarzs de que tiens la capacidad de cumplir los requisitos para loz productss v servicios gue
25 van a offecer a los clieatss. La orgznizacion debe llevar 2 cabo uaa revizion amtes de comprometerse 3 suministrar

productos ¥ servicios 2 un cliente, para incluir

a} los requisites expecificados por el clisnte, mclayenda los regquisitos para las actividades de enrega v las posteriores

ala mizma
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b) loz requisitos no establacidos por 2] clisnts, pero necesarios para 2l uso especificade o pravisto, cusndo a2
conocido

c} los requisitos legales v reglamentarios aplicable los productos v servicios;

8} laz difersncias exiztentas enfre los requizitos del confrato o pedido v 1oz expresados previaments.

La orzanizacion debe confirmar los requizitos del clients antss da la aceptacion, cuanda el clisete no propercione una
declaracicn documentada de sus requisitos,

8.2.3.2 Documentzcidn de 1z revizida de los requisitos

La orzanizacion debe conservar la mformacion documentada, cuando sea aplicable

a) sobre los resultzdos de la revision;

b sobre cuzlowier requizito maevo para los productos v servicies.

£.2.4 Cambios e los requizitos para los productos v servicio

La arganizacion debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos para los productos v sarvicies, la
pertinante sea modificada, v de qoa las personas pertinentes sean conscientas de los requizitos modificades.
8.3.1 Generalidades

La organizacion debs astablecer, implamentar v mantsner un process de disefio v desarrollo que sez adecnado para
asegurarze de la

postarior provizion de productos v servicios.

8.3.2 Plapificacion del dizefio v desarrollo

Al daterminar las stapas v controles para el disefio v desarrollo, 12 organizacion debe conzidarar:

a) la naturzleza, durzcion v complejidad de las actividades de disstio ¥ desarrolle;

b las atapas del proceso requeridas, inchrvendo las revisiones del disefio v desarrallo aplicablas;

c) las actividades requeridas de verificacion v validacion del disefio v deszrrollo;

d) las responsabilidades v autoridades imvolucradas en el proceso de disefio v desarralla;

g} laz necesidadss de recursos internos v externos para el disefio v desarrollo de los productos v servicios:

f) la necesidad de controlar las interfaces enirs las personas que participan activaments en el process da dizefio ¥
dazarrollo;

£ la pecezidad de 12 particinacion zctiva de los clisntes v usuarios an el proceso de dizeflo v desarrollo;

1) los requizitos para la posterior provision de productos v sarvicios;

i) &l mival da control dal process de dizafio v deszrrollo esperado por los clisntes v ptras partes interezadas pertinentes:

i) 12 informacion documentads necesariz para demostrar que 2 han cumplido los requizitos del dizedlo v desarmollo.
8.3.3 Entradas para el dizefio v desarrollo
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La organizacion debe determingr los requisitos esenciales para los tipes especificos de productos v sarvicios a disedlar
v desamrollar. La

orEanizacion debe considerar:

a}) los requisitos furcionales v de desempatio;

b la infarmacicn provenients da actividades previas de disefio v desarrallo similares:

) los requisitos legales ¥ reglamentarios;

d) normas o codigos de practicas que la orzapizacion se ha comprometido 2 implemantar;

2} 13z consecuencizs potenciales de fallar debido 2 12 namralezs de los productas v servicios;

Las entradas deben ser adecuads parz los fines del dizefio v dezarrollo, estar complatas v sin ambigiadades.
Lasz entradas del disefio v dezarrallo contradictorizs deben resalvarzs.

La organizacion debe conzervar la informacion documentads sobre las entradas del disesio v desarrallo.
£.3.4 Controles del dizefio ¥ desarrollo

La organizacion debe aplicar controles 2l proceso de disefio v desarrallo para asegurarse de que:

2} se d=fine los resuliados 2 lograr;

b s8 realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disedio v desarrolls para cumplir requisitos;

) se reslizan actividades de verificzcion para asegurarse de que las salidas dal dizsfio v desarrollo cumplen los
requizitos de las entradas;

4 ze realizan actividades de validacion para asegurarse de que los productos ¥ servicios resultantes satizsfacen los
requizitos para su

aplicacicn especificada o uzo previsio;

2} 5 t-:-ma_cualquier a{Fiﬁn necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones, o las actividades de
verificacion v validacion:

£} se conserva la informacion documentads de astasz actividades.

£.3.5 Salidaz del dizefio y desarrolla

Las organizacicn debe asegurarse de gue las sslidas del disefio v dezarrollo:

a) cumaplea los requisitos de las entradas;

b) som adecnadas para los procesos posteriores para la provizidn de productos v servicios;
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<} incluyen o hacen rafarencia a los requisitos de saguimiento v medicion, cusndo 23z apropiada, v 2 los criterios de
aceptzcion;

d) especifican las caracteristicas de los productos v servicios gue son esenciales para su proposito previsto v 2 @n
provizion segurs v cormrecta.

La orzanizacicn debe conzervar imformacion documentadz sobre las salidas del dizefio v dezarrollo.

8.3.6 Cambios del dizefio v dezarrollo

La organizacion debe identificar, revisar v controlar los cambios hechos durants ] dizefio v desarrollo de los
prodoctos v 2ervicios. o

posterionments en la medida necesaria para assgurarze de gque oo hava un impacto adverse en la conformidad coa los
Tequizitos.

La arzanizacicn debe conzarvar la imformacion documentada sobre:

2} los cambios del dizefio v desarrollo;

b)) los resultados de las reviziones;

<} la auterizacion de los cambios;

d) las acciones tomadas para prevenir los impactos advarsos.

2.4.1 Generalidades

La orzanizacicn debe asepurarss de que los procesos, productos v sarvicios suministrados sxternzments 200
caonformes a los requisitos.

La arzanizacion debe determinar los controles a aplicar 2 los procesos, productos v servicios suministradas
externaments cuando:

2} los productos ¥ servicios de proveedores extermos estan destinados a incorporarsa deatro de los propios productos ¥
sErvicios de

la organizacion;

b)) los productos v servicias son proporcionados divectamente a los clientas por provesedaores extremos en nombre de la
OTEamizacidn;

C} un proceso. o uha parte de un proceso. 85 proporcionads por un provesdor externo como resultado de una decizion
de la organizacion;

La organizacion debe determinar v aplicar criterios para la evaluacion, Ia seleccion, el saguimiento del desempetio v
resvaluacion de los

proveedores externos, basindose en zu capacidad para proporcionsr processs o productos v zarvicios de acuerdo con
loz requisitos. La
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organizacion debe conservar la informacion documentada de estas actividades v de cuzlguisr accion necesaria que
zurja de lzs evaloaciones.

2.4.7 Tipo ¥ alcance del control

La organizacion debe asegurarse de que los proceses, productos ¥ servicios suministrados externsmente no afectzn da
MLANETE

adversa a la capacidad de 1a organizacian de entregsr productos ¥ sarvicios conformes de mansra coherante 2 sas
clientas.

La organizacion deba:
a) azegurarse de que los procesos auninistrados externamente parmanecen dentro dal control da Ia,u sistema de gestidn
de la calidad;

b)) definit los conireles que pretende aplicar 2 un provesdor externo v loz que pretende aplicar 2 las salidas resultantes;

C} tener en consideracian:
1y al impacto potencial de los procesas, prodoctos ¥ servicios suministrados externamente en 12 capacidad de la
orzanizacion de cumplic

regularmente los reguisitos deal clients v los legales v reglamentarios aplicables;

23 la eficacia de los controles aplicados por €l proveedor externo;
d) determinar la verificacion, 1 otras sctividades necesariaz para assgnrarse de gus los procesos, productos ¥ servicios
suministrados

exiemamente cumplen los reguisitos.

£.4.3 Infoomacion para los proveedoras extemna

La orzanizacion debe asegurarzs de la adscuacion de los requizitos antes de su comunicacion al proveedor extermno.
La organizacion debe comunicar a los provesdores extarnos sus reguisitos para:

a) los procesos, productos v 3ervicios a proporcionar:

) la aprobacion de:

1y productos v sarvicios:;

21 métados, processs v equipos;

37 la liveracion ds productos ¥ servicios;

¢} la competencia, incluyendo cualguier calificacion requerida de las personas;
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d las interacciones dal proveedor extemeo con la crganizacion;

a} el control ¥ 2l zagnimients dal dasempedio del proveador externo a aplicar por parte de 1z organizacion;

f) laz actividadas de verificacion o validacidn gue Iz organizacion, o su clients, pretende llevar 2 cabo en las
actividades dal provesdor externg.

£.3.1 Control de la produccién v da la provizion del servicio

La orzanizacion debe implementar la produccion v provision del servicie bajo condiciones contraladas.

La= condiciones controladas deben inchiir, cnando sea aplicable:

a} la disponibilidzd da la informacicn docomentada que defina:

17 las caracteristicas da los productos a producir, los servicios a prestar, o las actividades a dessmipetiar;

27 loz resulizdos 3 alcanzar;

) la dizponibilidad v el uso de los recurzos de ssgnimiento v medicion adscuados;

<} la implementacion de actividades de seguimiento v medicion en las etzpas spropiadas para varificar que se cumplen
los criterios para

al control de los procesos o sus salidas; v los criterios de zceptacion para los prodactos v servicios:

d) El nzo ds infraestructura v 2] entorno adecnados para 1z opsracion ds los procesos;

2} La desiznacion de perzonas competentes, inchrvendo cualoguier calificacion raguerida;

f) Lavalidacidn v revalidacion perigdica de 12 capacidad parz slcanzar los rezultados planificados de los procezoz de
produoccion v de pnl_ﬂ'cs_ur_i-:in del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediants actividades de
zagnimients o medicion postariores;

77 La implemeantacion de acciones pars prevenir los ermores kumanos;

) La implemantacian de sctiividades de liberacion, entraga v posteriorss a la eareza.

£.5.2 Identificacion v trazabilidad

La organizacics debs utilizar los medios apropizdos para identificar lag zalidzs, coando sea necesario, para ssagurar 1z
conformidad de los productos v servicios.

La :-.rga_uiza-:[::-n debe idantificar el estado de las zalida: con respecto a los requisites de seguimiento ¥

madicion waves da la produccion v prestacion del servicio.

La arganizacion debsa controlar 1z identificacion anica de las zalidas cuando la trazabilidad sea un requisito, v daba
conzarvar la informacion documentads necasaria para permitir la trazshilidad.

8.5_3 Propiedad pertensciante 2 los clientes o provesdores extemos

La arganizacicn debsa cuidar la propisdad pertenecients a los clientes o 2 proveadores extarnos misntras sste bajo el
control de 12 organizacida o esté siendo utilizade por la mizma)|
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La organizacion debe identificar, verificar, proteger v salvaguardar 12 propiedad de loz clientes o de los provesdores
externo: suministrada para so utilizacion o incorporacion dentro de loz productas v servicios.

Cuando la prepiedad de un clients o de un proveedeor externo se pierda, detericre o de algin otro modo se considers
inadecnada para su use, la organizacion dsbe informar de esto 2l clisnte o proveedor externo ¥ conservar la
informacion documentada sobre lo oourido.

£.5.4 Prezervacion

La orzanizacicn debe preservar lzs salidas durante 1z produccion v prestacion del servicio, en la medida nacesaria para
asegurarse de la conformidad con los reguisitos.

2.5.5 Actividades posteriores a la enfrega

La organizacion debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos v
FErvicios.

Al determinar ol alcance de laz actividzdes posteriorss 2 la enfreza que e raguieren, la organizacion debe conziderar:
2} los requisitos legales v reglamaniarios;

b las consacuencias potencizles no deseadas asocizdas a sus prodoctos v servicios: (>

<} la nzturaleza, el uzo v la wida Qul prevista de sus productos v sarvicios;

) loz requisitos del clienta;

) Ia retroalimentacidn del clisnte.

8.5.6 Control de los cambios

La orzanizacion debe revizar v controlar loz cambios para la produccidn o la prestacicn dal sarvicio, en la extenszicn
necesaria para asegurarss de la continnidad en la conformidad con los requisitos.

La orzanizacicn debe conzervar informacion documentada qua describa los resultades da 1a revizicn de los cambios,
las perzomas que autorizan el cambio v de cualquier accion necasaria que surja de lz revision.

2.8 Liberacian de los productos ¥ servicios

La orzanizacicn debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar qua sa
curnglen los reguisitos de los productos vy servicios.

La liberacicn de los prodactos ¥ servicies al clisate no debe llevarss a czbo hastz que se hayan completzdo
zatizfactoriamente las disposicionss planificadas. a menos que zaz aprobado de owa mansera por una autoridad
pertinente v cuande sea aplicable. por el cliente.

La organizacion debe conzervar la informacion documentada sobre la liberacion de los prodoctos ¥ servicios. La
informacion decumentada debs inchair:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacicn;
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b) trazabilidad 3 las personas que autorizan la liberacidn.
£.7.1 Control de las salidas no conformes

Lz orgarizacidn debe zzegurarse de que las salidzs que no sazn conformes con sus requizitos se identifican v e
conirolan para prevenir 51 U0 o entreEa ho mtencionada.
La organizacion debe tomar las acciones sdecuadas bazandoze en la naturaleza de la no conformidad v en su efacto
sobre 12 conformidad da los productos y servicios. Esto se debe aplicar Lambié_u 2 los productos y servicios no
conformes detectados daspues de la entreza de los productos, darante o despues de 12 provizion de los servicios.
Lz crzanizacion debe tratar las zalidas no conformes de una o mas de las sizuientes maneras:
) correccian;
) saparacion, contencion, devolucidn o suspension de provizion da productos ¥ servicios;
¢} informacion al clients:
&) obtencion de autorizacion para su aceptzcion bajo copcesion.
Dieba verificarsa la conformidad con los reguisitos cuando 32 corrizen las zalidas no conformas.
£.7.2 Conszervar 2 informacion documentada
La crzanizacion debe conservar la informecian documentada qua:
2} describa la no conformidad:
b} describa las acciones tomadas:
) describa todas las concesiones obtanidas;
&) identifique la antoridad que decide la accion con respecto a 1a no conformidad.
9.1.1 Generalidades
Lz crzanizacion debe determinar:
) gué nacesita sepuimisnto v madicicn;
1 loz metodos de sezuimisnto, medicion, analizis v evaluacion necesarios para asezurar resultados valides:
) cuande se deben levar a czbo el saguimiento v la medicidu;
&) cuando se deben znalizar v evahuar los resaltzdos del sagnimients v |2 medicidn.
La orzanizacion debs evaluar el desempefio v la eficaciz dal sistema de sestitn da la calidad.

Lz crzanizacion debe conzervar la informecion documentads spropiada como evidencia de los resultados.

2.1.7 Satizfaccion del clients

La crzanizacion debe realizar el seguimisnto de las percepciones de los clisntes del grado en que se cumplsn sus
necesidades y expectativa:. La organizacion debe determinar los matodos para obtener, realizar sl sagnimients v
Tevizar esta informacion.

2.1.3 Anilizsiz v evaluacion
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La organizacion debe analizar v evaluar los datos v la informacicn apropiados que surgen por el seguimisnto v la
madicion.

Los resultados del analisiz dshen utilizarss para evaluzr:

2} la conformidad de los productos v servicios;

b) el grado de satisfaccion del clisnte;

c) el desempeto v la eficacia del zistema de gestion de 12 calidad:

d) =i lo planificado =2 ha mplamentads de forma eficaz;

2} la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos v oportunidades;

f) el dezempetio de los proveedores externos;

) la necesidad de mejoras en ol sistema de gestion da 1a calidad.

.21 Aunditoria Interna

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion acerca
de =i el sistema de gestion de la calidad:

2} ez conforme con:

1) loz raquisitos propios da 12 organizacion para su sistema ds gestion-de la calidad;

27 los requizitos de exta Morma intsrmacional;

b) s mplamenta v mantiens eficazmente.

.21 Planificacion de Auditoria Interna

&) planificar, establacar, implementar v mantener uno o varies programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los
matodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacidn y la elaborarion de informes, que deben tenar en
consideracion lz impaortancia de los proceses involucrades, los cambios que afecten a la organizacion v los resnltados
de laz anditorias previas;

b definir los criterios da la anditoria v el alcance para cada auditorta;

¢} selaccionar los auditorss ¥ llevar a cabo suditorias para assgurarss de la objetividad v la

d) imparcialidad del proceso de anditoria;

g) azegurarse de qua los resnltados de las anditorias se informen 2 la direccion pertinents;

f) realizar las correcciones v tomar las acciones correctivas adecoadas sin demora injostificada;

g£) conzarvar informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de suditoria v de los
rezultados de las suditorias.

2.3.] Generalidades
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La altz direccion debe ravisar ol sistema de gestion da la calidad de la organizecion a intervales plazificados, para
asegurarse de su convenienciz, adscuacion, eficacia v alineacion comtimuas con la direccion estratagica de lz
OIZanizacion.

.31 Entradas de Iz revizion por 12 direccidn

La revizion por la direccion debs planificarse v llavarse a cabo inchivendo conzideraciones sobra:

&) el estado de las acciones de las revizionss por la direccion previas;

b los cambios en las cuestionas externas 2 intsmas que sean pertinentes al ziztema de gestion de la calidad;

) la informacion sobra el desempedio v 1z eficacia del sistema de gesticn de la calided, incluidas las tendencizs
relativas a;

1% 1a zatisfaccion del clients v 12 retroalimentacion de las partes interesadzs pertinentas;

2} 2l grado en que 3& han logrado los objetivos de la calidad;

3 &l dessmpefio da los procazos v coaformidad de los productos v servicies:

4) 125 no conformidades v acciones comectivas;

57 los resultzdos de seguimiento ¥ medician;

41 1oz resultados de las auditorias;

43 la adecuacion de los recursos;

2} la eficacia de las accionss tomadas para abordar los rissgos v las opartunidades (véase 8.1);

) las oporfunidades de mejora.

2,33 Salidas de 1z revision par 1 direccian

Laz salidas da la revizion por la direccicn deben inchair las decisiones v acciones ralacionadas con:

2} laz oportunidades de mejora;

b cualouier necesidad de cambio en el sistama de geation de la calidad:

) las necesidades de racursos.

La orzanizacion debe canservar informacion documentada como evidencia da los resultados de las revisiones por la
direccion.

10.1 Cranerzlidades

La organizacicn debe determinar v seleccionar laz oporunidades de mejorz e implementar cualguier accidn necasaria

para cumplir los requisitos dal cliente v sumentar la satisfaccion del clisnte.

Estas deban mclair:

a) mejorar los productas ¥ servicios para cumplir los requisitos, asi coma considerar las necesidzdes v expactativas
firturas;

b) commeglr, prevanir o reducir los efectos no deseados;
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) mejorar al desempenio v la eficacia del sistema de gesticn de la calidad.
10.2.1 Mo conformidad v accida correctiva
Cuando ocurra uns 0o conformidad. inclida cusloviera orizinada por queiss. 13 orzanizacion dabe:

3} regccionar ante 1a no conformidad v, cuando sea splicable:;

1)) tomar acciones para contrelarla y corregirla;

2 hacer frente & las consecuencias;

b avaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de 12 no conformidad, con el fin d= que no vuelva a
CCIUTIE B GOUTE 20 otra parte, mediante;

13 1a revizsion v el analisis de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;

3% la detenminzcion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente puedan ocurrir;

c) implementar cualquier accion recesaria;

d) revizar Iz eficacia de cualguier accion corectiva tomada;

&) 51 filera necesario, acmalizar los risszos v opormnidades determinados, durante Iz planificacion; v

f) =i fuera necesario, hacer cambios al sizterna de gastion de la calidad.,

Las acciones corractivas defben sar apropiadas a los efectos de las no coaformidades sncontradas.

10.2.2 Conservar informacion documentada

La organizacion debe conservar informacion documentads toma evidencia de:

&) la naturzleza de laz no conformidadss v cuzlquier accion tomada posteriorments;

b oz resultados de cualguier accion comractiva,

10.5 Mejora contimiz

La orzanizacicn debe majorar continuamente Iz conveniencia, adecnacion v eficacia del zisterna de gestion da la
calidad.

La orzanizacicn debe conzidsrar los resultados del analisiz v 12 evaluacion, v lzs salidas de la revision por la
direccion, parz determinar i hay necesidades u opormnidades qus deben considerarss como parte de la mejora
Continma,
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Anexo 9: Formatos de protocolos

Tl EMNI-PL
4 == CONSORCIO UNAB o 08
oxsancsounas|  PLAN DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD |8 1%
UNIVERSIDAD NACIONAL DE BARRANCA

Plan de Aseqguramiento de Control de Calidad
SIG-PC
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RELLENO CCo60-VEROD-CU

[mm UNIVERSIDAD NACIONAL DE BARRANCA AL: 20 /10 /)3
|conTRATISTA: CONSORCIO UNAB

I NEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ESTUDIOS GENERALES EN [co:
OBRA: LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE BARRANCA, DISTRITO DE
BARRANCA PROVINCIA DE BARRANCA, DEPARTAMENTO DE LIMA®

( VERIFICACION DE TRABAJOS DE EXCAVACION Y
I oouolno usan

Trabajo Realizado:

D Excavacdn E Refeno m Compactacén

Elemento o Estructura a verificar S
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Refersncia (Plano N*) Pt Cmentouidn BS-03

Verificacion Inicial:
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D Estudio de suelos E] interferencias (especificar)
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mvr«mm constructivo mamdad Perscnal: casoo, botas, lentes (E9])
[ V] semahaacisn: ares ce trabajo detimitac (Cinta Amarita / Roja / Maa)

o —=
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Observacion:
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CONTROL DE VACIADO DE CONCRETO CC036-CV04-CU
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