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RESUMEN

La presente investigacion titulada Desarrollo Turistico y la Promocién en el Complejo
Arqueoldgico Bandurria del distrito de Huacho, 2018, el Objetivo es determinar la
relacion entre el desarrollo turistico y la promocion turistica en el complejo

arqueoldgica bandurria, distrito de huacho, afio 2018.

El Disefio metodologico de la investigacion utilizado fue de tipo basica
correspondiente a un estudio de nivel correlacional, de disefio no experimental, con un
enfoque cuantitativo de la investigacion, la muestra de estudio estuvo conformada por
217 visitantes a quienes se aplicaron los instrumentos de cuestionario para medir las

variables de estudio respectivamente.

Los Resultados fueron analizados mediante el estadistico Rho Spearman, y se obtuvo
como Conclusién un grado de significancia de 0.003, estableciendo que el Desarrollo
Turistico y la Promocidn Turistica se relacionan significativamente en el Complejo

Arqueoldgico Bandurria del distrito de Huacho, 2018.

Palabras claves: Desarrollo Turistico, Promocion Turistica, Complejo Arqueolégico.
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ABSTRACT

The present research entitled Tourism Development and Promotion in the Bandurria
Archaeological Complex of the district of Huacho, 2018, the Objective is to determine
the relationship between tourism development and tourism promotion in the bandurria

archaeological complex, district of huacho, year 2018.

The Methodological design of the investigation used was of basic type corresponding
to a study of correlational level, of non-experimental design, with a quantitative
approach of the investigation, the sample of study was conformed by 217 visitors to
whom the instruments of questionnaire were applied to measure the variables of study

respectively.

The Results were analyzed by the statistician Rho Spearman, and a degree of
significance of 0.003 was obtained as a Conclusion, establishing that Tourism
Development and Tourism Promotion are significantly related in the Bandurria

Archaeological Complex of the district of Huacho, 2018.

Keywords: Tourism Development, Tourism Promotion, Archaeological Complex.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consistio en comprobar la relacion que existe entre el
desarrollo turistico y la promocidn turistica en el Complejo Arqueoldgico Bandurria, en la
actualidad los visitantes exigen un destino que cumpla con todas sus exigencias en cuanto a
atencion al cliente, infraestructura y facilidades turistica, asimismo las motivaciones de viaje

de la demanda turistica han ido variando.

Se considera a la actividad turistica como un factor importante en el desarrollo para los
paises, como también en el desarrollo de nuestro pais, del mismo modo decir que sus
principales caracteristicas no van dirigidas solo en un sentido social o econémico, sino
también cultural, permitiendo que los visitantes adquieran conocimientos y sobre todo

experiencias.

Dentro de este trabajo de investigacion realizada podremos encontrar en el capitulo I, esta
dedicado a la razon primordial por la que se decide investigar las influencia de las variables
a través del planteamiento del problema; en el capitulo Il esta dedicado a las bases tedricas
el cual dan origen al conocimiento de antecedentes tantos nacionales como internacionales,
ademas de la construccion del marco tedrico con base en autores e investigaciones
reconocidas, en el capitulo 111 estd dedicado a la metodologia de la investigacion cientifica
donde se considera y define el tipo de investigacion desarrollada, asi como el disefio que se
ha utilizado. También se sefiala la poblacion y la muestra, la hipétesis, las variables que han
sido objeto de estudio, los métodos, técnicas e instrumentos que han sido empleados con la
finalidad de analizar e interpretar los datos obtenidos en la presente investigacion, en el
capitulo IV se mostrara los resultados obtenidos a través de los estadisticos correspondientes
para demostrar la correlacion que existe entre las variables y la aceptacion de la hipdtesis
alterna; en el capitulo V explicaremos a lo que el investigador concluye como resultado de
su analisis y de las discusiones con teorias o investigaciones que fueron analizadas con

antelacion, para proceder a su posterior recomendacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El complejo arqueoldgico de Bandurria se encuentra ubicado en el distrito de Huacho,
provincia de Huaura, Region Lima; en una zona denominada Playa Chica en el
kilbmetro 141 de la carretera Panamericana Norte, en las coordenadas Ubicacion-
11.187138, -77.588433. Cuenta con 354 hectareas dividida en dos sectores: sector 1
denominado domeéstico, lugar de vivienda del poblador de bandurria; es su area inicial
del sitio arqueoldgico tiene una profundidad de cinco metros, en ella se ubica la
estructura residencial, residuos de alimentos y se daban actividades de rutina diaria.
Sector 2 denominado monumental, es aqui donde se daba lugar a las labores
administrativas, actividades religiosas y arquitectonicas, en este sector se haya colinas
pedregosas de baja altura y monticulos de un tamafio menor. Existen vestigios de
piramides y otros tipos de edificaciones en el sector monumental con una antigiiedad
de 5000 afios aproximadamente y que se puede clasificar en el periodo Pre cerdmico
Tardio. La denominacién de Bandurria proviene de una pequefia ave oriunda de la
zona denominada el “ave de bandurria”, que cientificamente se denomina (Theristicus
Branicknii) la cual habitaba desde tiempos inmemorables.

Bandurria fue descubierto por el ingeniero Domingo Torero en 1973, desde el 2005, el
Proyecto Arqueoldgico Bandurria - Huacho, esta dirigido por el arquedlogo Alejandro
Chu Barrera que inici6 trabajos de excavacion en ese sitio arqueolégico.

En la actualidad el complejo Arqueoldgico esta administrado por el Ministerio de
Cultura de la mano con la Asociacion Pro defensa Bandurria — Humedal paraiso
(APRODEBA). La difusion turistica que se promueve es un destino donde los turistas
pueden llegar a culturizarse sobre nuestras culturas ancestrales

Si observamos a nivel de la nacion, se hace necesario el desarrollo turistico a través de

este centro arqueoldgico, ya que asi mantiene y desarrolla el sector econémico el buscar
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su prosperidad debe ser un punto vital del desarrollo turistico de este centro debe ser
un punto vital dentro de la agenda nacional.

En la actualidad el centro arqueoldgico de Bandurria no cuenta con un presupuesto para
su promocion, conservacion y con infraestructura turistica adecuada al visitante
(sefalizacion, pateo de comida, centro de interpretacion, servicios higiénicos y
artesanias) ya que no es suficiente con el apoyo de la asociacién por ende la

Municipalidad provincial de Huaura deberia apoyar también la promocién turistica y
el desarrollo del turismo en el complejo Arqueoldgico Bandurria. En lo que se refiere
a promocion turistica tiene deficiencia, ausencia de participacion local, regional y
nacional. La falta de interés por parte de las autoridades y entes privados, y también la
falta de inversion.

En cuanto al desarrollo turistico no hay un presupuesto econémico ni apoyo de las
entidades estatales para el mejoramiento del acondicionamiento del atractivo (mirador,
centro de interpretacion y una adecuada sefializacion), en cuanto a la conservacion del
complejo arqueoldgico es regular y falta interés para mejorarlo, se puede decir que el
complejo arqueoldgico necesita una mejor articulacion con las entidades estatales
(Dircetur, Municipalidad, Promperu y el Gobierno regional) para mejorar el desarrollo
turistico y promocién turistica.

De continuar esta problematica se puede generar una mala imagen del atractivo
turistico, una escasa afluencia de turistas y una baja calidad de vida de sus pobladores,
como también una pérdida de identidad cultural, conllevando a que perjudique el
desarrollo'y promocion turistica.

Las municipalidades y el gobierno regional deben ver el potencial de este centro
arqueoldgico, ya que este puede mejorar la calidad de vida de sus pobladores a través
del turismo ya que pueden generar mdltiples atractivos que sumados al centro
arqueoldgico desarrollarian una zona turistica que generaria mayor cantidad de
empleos a personas adultas y jovenes, hasta incluso se pueden formar empresas que
serian emblema de la region.

Razén por el cual se realizd la presente investigacién que sera un aporte importante
para que nuestras autoridades y entidades privadas reconozcan la importancia del

desarrollo y promocidn turistica para la satisfaccion de los visitantes.
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Formulacion del problema

Problema general
¢ Qué relacidn existe entre el desarrollo turistico y la promocion turistica en el
complejo arqueoldgico bandurria, distrito de huacho, afio 2018?
Problema especifico
¢ Qué relacion existe entre el desarrollo turistico y la publicidad en el complejo
arqueoldgica bandurria, distrito de huacho, afio 201877
¢ Qué relacion existe entre el desarrollo turistico y la promocion de ventas en el
complejo arqueoldgico bandurria, distrito de huacho, afio 2018?
¢Queé relacion existe entre el desarrollo turistico y las relaciones publicas en el

complejo arqueoldgico bandurria, distrito de huacho, afio 2018?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Determinar la relacion entre el desarrollo turistico y la promocion turistica en
el complejo arqueoldgica bandurria, distrito de huacho, afio 2018.
Objetivo especifico
Determinar la relacion entre el desarrollo turistico y la publicidad en el
complejo arqueoldgica bandurria, distrito de huacho, afio 2018.
Determinar la relacion entre el desarrollo turistico y la promocion de ventas en
el complejo arqueoldgico bandurria, distrito de huacho, afio 2018.
Determinar la relacion entre el desarrollo turistico y las relaciones publicas el

complejo arqueoldgico bandurria, distrito de huacho, afio 2018.
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1.4, Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica
La investigacion a ejecutar aportard nuevos conocimientos sobre el desarrollo turistico
y la promocion turistica en el complejo Arqueoldgico Bandurria, distrito de huacho, el

propdsito de la investigacion se centra en verificar la relacion entre dichas variables.

Justificacion metodoldgica
Este trabajo de investigacion mostrara informacion recabada cientificamente que seran
una fuente confiable que sera base para otras investigaciones que se quieran desarrollar

por investigadores en un futuro.

Justificacion practica

La investigacion a realizar aportara informacion valida y confiable, lo cual permitira
que los visitantes conozcan el complejo Arqueoldgico Bandurria, sobre todo recibiran
informacion del lugar lo que hara que los visitantes vengan a visitar el complejo
arqueoldgico bandurria y con ello habra un mayor desarrollo turistico y promocién
turistica.

Justificacion social

La presente investigacion contribuird a mejorar la relacion entre el visitante y el
complejo Arqueoldgico Bandurria como también beneficiard a los pobladores y
trabajadores, promoviendo asi la formacion integral de los visitantes, poblacion y
trabajadores del lugar y también con ello un bienestar socioemaocional entre el visitante

y el atractivo turistico.
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15. Delimitacion del estudio

La Investigacion se realizara a los visitantes que visitan el Complejo Arqueoldgico
Bandurria ubicado en el distrito de Huacho, provincia de Huaura, Region Lima, en una
zona denominada Playa Chica en el kilometro 141 de la carretera Panamericana Norte,
en las coordenadas Ubicacion-11.187138, -77.588433. Mediante una encuesta que al
final nos dara a conocer resultados y podremos determinar cuél es la relacion entre el
desarrollo turistico y la promocion turistica en el complejo arqueolédgico bandurria

como también dar solucidn a la realidad problematica planteada.

1.6. Viabilidad del estudio

Estadistico: Existen datos estadisticos que demuestran que la llegada de visitantes
en el complejo arqueolégico no es constante ya que existe temporadas altas donde
hay mas llegada de turistas al complejo arqueoldgico y temporadas bajas donde la
llegada de visitantes es escasa.

Académica: Existen las fuentes bibliogréficas pertinentes, asi como los
profesionales del area para desarrollar el plan con rigurosidad cientifica.
Financiera: Los recursos econémicos estan garantizados para desarrollar en su

totalidad la investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales.

Vera, (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Actividades recreacionales como
aporte al desarrollo turistico sostenible en el canton la libertad, aiio 2017 . Avalado
por la Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena — La Libertad - Ecuador. Previa
a la obtencion del Titulo de: Ingenieria en gestion y desarrollo turistico. Su Objetivo
general es: ldentificar como las actividades recreacionales aportan al desarrollo
turistico sostenible en el cantén La Libertad. La metodologia fue el método deductivo.
Nivel: béasico; tipo de investigacion: descriptiva-correlacional. Disefio de
investigacion: es no experimental. Las técnicas son: observacion, encuestas y
entrevistas, Instrumento: encuesta; poblacion: 150 turistas, Concluyo: en que Se
identificd que las actividades recreacionales aportan al desarrollo turistico del canton
La Libertad, considerando asi los eventos que se realizan como sociales, culturales y
deportivas siendo este tipo de programas los que atrae demanda turistica provocando
que haya un crecimiento turistico dentro de la localidad, generando emprendimiento
turistico y fuentes de empleo. Los trabajos investigativos realizados con anterioridad,
permitieron fundamentar el trabajo de indagacion y cuan beneficiosas son estas
actividades al momento de realizarlas, no solo para las personas sino también para el
sector que las ejecuta, confirmando asi que estas acciones son parte del desarrollo en
la localidad. Se pudo identificar que se realizan actividades recreativas culturales como
la Feria de ciudadanos del mundo-Arte y Cultura, evento social Festival Gastronémico
“Sabores de la Peninsula” y deportivas como campeonatos de futbol y entre otros
eventos que se realizan en el afio en fechas establecidas, las mismas que aportan al
desarrollo turistico del canton, ya que son importantes para la captacion de la demanda
y movimiento turistico dentro del sector. Se establecio los beneficios de la realizacion

de estos eventos donde se fomenta la productividad local, las fuentes de empleo y el
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emprendimiento turistico, también cabe recalcar que las actividades se realizan con el
cuidado respectivo de sus recursos naturales y culturales, considerando que se debe
tener presente la sostenibilidad turistica (Pag. 24).

Sumba, (2017) en su trabajo de investigacion titulado” Disefio de un plan de
Promocion Turistica para El Balneario Yanayacu, Cochancay-La Troncal, afio
2017”. Avalado por la Universidad estatal de Milagro — Ecuador. Previa a la obtencién
del titulo de licenciada en turismo. Su objetivo general: fue disefiar un plan
promocional para el Balneario Yanayacu del recinto Cochancay — La Troncal. Nivel
de investigacion: basica, descriptiva y exploratoria. Disefio: no experimental. La
poblacion fue: de 384 colaboradores. Técnica: observacion y encuesta. Instrumento:
cuestionario. Concluyd en: 1) Disefiamos un logo lo cual le permitira dar una
identificacion propia al balneario. 2) Se establecio diferentes medios de publicidad
para su difusion. 3) Se disefid una pagina web lo cual tendra informacion sobre el
balneario. 4) Creamos un anuncio radial en la radio troncal estéreo. 5) Disefiamos
vallas publicitarias y valla informativas de destinos que ayudaran al que el turista tenga

conocimiento del balneario (Pag. 3 —9).

Ollague, (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Plan De Promocién Turistica
para la Comunidad Punta Diamante De La Parroquia Chongdén Del Canton
Guayaquil, ario 2015 . Avalado por la universidad de Guayaquil. Previa a la obtencion
del grado academico de licenciado en turismo y hoteleria. Su objetivo general: fue
disefiar el plan de promocion turistica la comuna Punta Diamante de la parroquia
Chongon del canton Guayaquil, Provincia del Guayas, afio 2015. Nivel de
investigacion: basica, descriptiva y analitica, Metodologia: Inductivo- Deductivo. la
poblacion fue de 384 colaboradores. Disefio: no experimental. Técnica: observacion,
encuesta y entrevista, Instrumento: registro de observacion, cuestionario, banco de
preguntas. Concluyd en: Que para conseguir que un area turistica rural tenga éxito se
deben generar propuestas, ya que a través de estas se daran los lineamientos para poder
establecer una marca o cliché que al ser oido u observado el pablico podra diferenciarlo

de cualquier otro lugar. La promocion a través de las redes sociales es un punto
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importante ya que llegara al pablico objetivo, otros medios como el impreso, televisivo
y radio podran llegar al publico objetivo también a nivel local, regional y nacional. El
desarrollo turistico no solo llega con ingresos econdémicos, sino llega también con una
conservacion de la zona por parte de sus pobladores ya que se vuelve su principal
medio de ingreso, pero a su vez esto pasa a ser una manera de concientizar con el

cuidado del medio ambiente. (Pag. 48 —52).

Arboleda, (2015) en su trabajo de investigacion titulado ““Za promocion turistica y la
revalorizacion del pensamiento Montalvino en la casa y mausoleo de juan Montalvo
de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua” avalado por la Universidad técnica
de Ambato — Ecuador Previa a la obtencién del titulo de licenciada en turismo y
hoteleria. Su objetivo general: Determinar la importancia de la Promocion Turistica y
el nivel de incidencia que ha afectado en la Revalorizacién del Pensamiento

Montalvino en la Casa y Mausoleo de Juan Montalvo de la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua. Nivel de investigacion: basica, descriptiva exploratoria y
correlacional. Disefio: no experimental. Tipo: cuantitativo y cualitativo.

La muestra estuvo conformada por 260 visitantes y fuentes administrativas internas
(9) que operan la de la Casa y Mausoleo de Juan Montalvo a los cuales se les realizo
la encuesta.

En conclusion, la investigacion bibliografica permitié recabar informacion del
pensamiento en la casa y mausoleo de Montalvo. La promocién de acontecimientos
resaltantes ayudara al desarrollo del turismo aprovechando la historia de la Casa y
Mausoleo de Juan Montalvo, que a su vez fortalecera el pensamiento Montalvino para

lograr una mayor carga turistica de la ciudad de Ambato. (Pag 37 — 76).

Borbor, (2014) en su trabajo de investigacion titulado “Plan estratégico para el
desarrollo del turismo comunitario en la comuna Ayangue, parroquia colonche del
canton santa Elena, provincia de santa Elena, ario 2014 Avalado por la universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena - La Libertad. Para la obtencion del titulo de:
licenciado en administracion de turismo. Su objetivo General, es elaborar un Plan

Estratégico para el Desarrollo del Turismo Comunitario en la Comuna de Ayangue que
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permita el impulso econémico, social, ambiental y cultural de manera sustentable de
la comunidad. Nivel de investigacion descriptivo; disefio de investigacion: El estudio
es no experimental. Metodologia: inductivo y deductivo. Técnicas: la encuesta y la
entrevista, Instrumentos: el cuestionario, la muestra: estuvo constituida por 262
prestadores de servicios y 327 turistas. Concluyo en: Que se cre6 una empresa
comunitaria a través de estrategias y de esta forma poder expender productos turisticos
comunitarios y asi poder generar otros tipos de ingresos a través de actividades
recreacionales, restaurantes, hoteles, etc. Se busco que esta zona turistica se articule
para que se pueda desarrollar de manera sostenible en todos los aspectos para dar una
mejor calidad de vida a los habitantes y asi hacer una region mas competente. A su vez
se plante6 un modelo articulado entre ONG, Micro y macro empresas, gobiernos

locales y regionales para lograr un éxito sostenible y no de momento (pag. 45- 50).

Benavidez, (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Desarrollo del turismo
comunitario, en la comunidad de Monteverde, cantén Montufar, provincia del Carchi,

’

para impulsar la actividad turistica comunitaria”, avalado por la Universidad
Politécnica Estatal Del Carchi - Tulcan. Para la obtencion del titulo de Ingeniero en
Turismo y Ecoturismo. Su objetivo general es: Disefiar un Plan Turistico Comunitario
en Monteverde, a través de la elaboracion de un plan director, matriz de actividades
organizadas y plan operativo, que permita impulsar la actividad turistica comunitaria
del sector. El nivel de la investigacion es explorativa, descriptiva y explicativa,
teniendo un disefio no experimental y se empled el método inductivo-deductivo a
través de la observacion y la entrevista. La muestra lo conforman 543 habitantes,
distribuidos en 120 familias y concluyo que le turismo comunitario es uno de los ejes
que diversifica los ingresos econémicos, porque se hace de vital importancia el
desarrollo de planes, programas y proyectos direccionados y teniendo la premisa del
aprovechamiento sustentable y sostenible de los recursos naturales y culturales, lo que
a su vez generara un desarrollo socio-economico de las poblaciones rurales

involucradas en esta actividad. (pag. 44 - 46).
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Nacionales

Malpartida Maiz & Pefia Castre, (2017) en su trabajo de investigacion titulado “El
marketing mix y su incidencia en el desarrollo turistico del distrito de san francisco
de cayradn, departamento de Hudnuco 2015” avalado por la Universidad nacional
hermilio valdizan. Huanuco — Per(. Previa a la obtencion del Titulo de licenciado en
administracion turistica y hotelera. Su Objetivo general es: Analizar la incidencia del
marketing Mix en el desarrollo turistico del distrito de San Francisco de Cayran —2015.
Nivel de investigacion: basico explicativo y descriptivo. La Metodologia: método
deductivo, método descriptivo, método de andlisis, método explicativo. Disefio de
investigacién: El estudio es no experimental. Tipo de investigacion: descriptivo y
correlacional Técnica: La encuesta, Instrumento: El cuestionario, poblacion: 40
personas, Concluyo: - que muchos visitantes que llegan a la zona no vistan
especificamente los atractivos ya que no conocen ni el servicio turistico ni los lugares
emblema de este, esto podria deberse a que las vias de comunicacion no estan en un
6ptimo para lograr su difusion y acceso, en el trabajo de campo se evidencio que si
existe un interés de parte de los visitantes, pero a su vez manifiestan que la falta de
apoyo de sus autoridades es la principal deficiencia de deben tener. También se recalca
que la zona no cuenta con infraestructuras que alberguen a los visitantes para que

puedan conocer y degustar de las bondades de la zona. (Pag 91-96).

Serin, (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “La identidad cultural y su
contribucion al incremento del desarrollo turistico en la ciudad de Huamachuco,
2017” avalado por la Universidad Cesar Vallejo libertad — Perd, Previa a la obtencion
para obtener el grado académico de Maestria en gestion pablica. Su Objetivo general
es: Determinar la contribucion de la identidad cultural en el incremento del desarrollo
turistico en la ciudad de Huamachuco, 2017. Nivel de investigacion: basica
Explicativo; Disefio de investigacion: El estudio es no experimental. Mixta. La
metodologia es tipo mixta es la que se adecua mi investigacion, ya que presento datos
cuantitativos y cualitativos. Muestra: de 382 de un total de 62 424 habitantes en la
ciudad de poblacion que viven en Huamachuco; Técnica: La encuesta, Instrumento: El

cuestionario, Concluyo: Que la identidad cultural de los huamachuquinos contribuye
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al desarrollo del turismo, ya que en este sentido cada habitante es un guia para cada
nuevo visitante que llegue a la zona. Un segundo punto resaltante es que cada
huamachuquino conoce su historia, tradiciones, costumbres, patrimonio, folclor,
gastronomia, lo cual hace que la zona que tiene habitantes con un nivel de identidad
cultural bien alto maximice el turismo y el desarrollo econémico de su comunidad o
ciudad (pag. 42 — 49).

Garcia, (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Gestion municipal y desarrollo
turistico en el distrito de Ancén de la provincia de Lima, afio 2017" avalado por la
Universidad Cesar Vallejo Ancén — Lima, Previa a la obtencidn para obtener el grado
académico de Maestro en Gestion Publica. Su Objetivo general es: “Determinar la
relacion existente entre el desarrollo turistico de Ancon y la gestion municipal de la
municipalidad distrital de Ancon en el ano 2017, Nivel de investigacion: basica y de
naturaleza descriptiva y correlacional.; Disefio: no experimental.

Tipo de investigacion: Cuantitativa. Muestra: de 64 trabajadores de la Gerencia de
Desarrollo Econdémico de la Municipalidad Distrital de Ancén. Técnica: La encuesta,
Instrumento: El cuestionario, Concluyo que: Existe relacion entre la gestion municipal
y-el desarrollo del turismo, ya que son las autoridades los primeros en generar
programas, proyectos o planes para el desarrollo del turismo de su localidad y a su vez
articularlos y planificarlos de una manera estratégica para el éxito de ellos generando
politicas que normen o regulen el buen desempefio y desarrollo del turismo en su
localidad. (pag. 37 — 44).

Valverde, (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Plan de Promocion Turistica
Para El Incremento De La Afluencia De Turistas En El Refugio De Vida Silvestre
Laquipampa — Incahuasi. Enero - Setiembre 2016”. Avalado por la Universidad
privada Juan Mejia Baca - Peru. Para optar el titulo profesional de licenciado en
Administracion Hotelera, Turismo, Ecoturismo y Gastronomia. Su objetivo general
fue Determinar la Disefiar un Plan promocion turistica para el incremento de la
afluencia de turistas en el refugio de vida Silvestre Laquipampa — Incahuasi. Enero -

Setiembre 2016. Nivel de investigacion: basica, transaccional descriptiva Tipo:
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cuantitativa Disefio: no experimental. Muestra: 50 turistas Técnica: de gabinete, de
campo Yy de observacion. Instrumento: encuesta y entrevista. Concluy6 en: los planes
de difusion turistica influyen de manera positiva para la afluencia de turistas. También
menciona que este lugar posee el potencial paisajistico (flora y fauna), pero las
debilidades como bajo presupuesto, poco acceso, falta de infraestructura que albergue
a los visitantes y al no existir politicas de apoyo estarian minimizando este potencial
turistico nacional. Segin se menciona la mayor afluencia lo tienen jovenes
universitarios y profesionales del sexo femenino que van al area con fines de

investigacion. (pp. 89-113).

Garcia & Silva, (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Promocion Turistica y
Desarrollo del Turismo en la Comunidad de Padre Cocha, Distrito de Punchana, afio
2016”.” avalado por la Universidad cientifica del Peru. Para optar el titulo profesional
de licenciado en Turismo y Hoteleria. Su objetivo general es conocer la relacién entre
la promocidn turistica y el desarrollo del turismo en la comunidad de Padre Cocha,
Distrito de Punchana, periodo 2016. Nivel de investigacion: basica descriptiva
explicativa y correlacional. Tipo: cuantitativa Disefio: no experimental. Poblacion:
1933 turista, Muestra: 320 turistas Técnica: la encuesta y técnicas de fichaje.
Instrumento: Cuestionario. Concluyd en que si existe una relacion positiva entre la
promocion turistica y el desarrollo turistico, pero en esta zona no se realiza una
adecuada difusion ya que segun se evidencia en las pruebas de campo la cual al
analizarla muestra un bajo nivel de difusion (medios audiovisuales, redes sociales,
programas de turismo como ferias, etc.). Ocasionando que exista una baja en ventas
dentro de la comunidad. También se evidencio que no existe un adecuado trato a los
turistas ya que mencionan gue no se satisface las necesidades de estos, mas si cuentan
con infraestructura, pero como se evidencia en las pruebas de campo el trato es muy

vital dentro del desarrollo del turismo de cualquier zona. (pp. 20- 40).

Sifuentes, (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Promocion Turistica y
Demanda Turistica del Sitio Arqueoldgico Marcahuamachuco, region La Libertad” .

Avalado por la Universidad Nacional de Trujillo - Peri. Su objetivo general fue
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2.2.

Determinar la relacion que existe entre la promocion turistica y la evolucion de la
demanda turistica del sitio arqueoldgico Marcahuamachuco. Nivel de investigacion:
bésica, descriptiva exploratoria y correlacional. Disefio: no experimental y de corte
transversal. Tipo: cuantitativa Metodologia: Deductivo/Inductivo, Analitico/Sintético,
Sistematico. La poblacion fue de 9 trabajadores y 1200 turistas. Muestra: 9
trabajadores y 89 turistas Técnica: analisis documental, encuestas, navegacion por
internet. Instrumento: cuestionario, fichas bibliograficas y los motores de busqueda.
Concluy6 en que: Los factores de promocion turistica son determinantes para el
desarrollo del turismo de la zona, estos factores determinantes son el marketing,
productos, precios, facilidades de accesos, en esta investigacion se determiné que el
lugar tiene un promedio medio para la difusion turistica, lo cual hace que la demanda

turistica por visitar la zona se incremente (pp. 22- 77).

Bases tedricas.

2.2.1 Desarrollo Turistico

Segtin Vinals (2012), sostiene que “El desarrollo turistico de un sector se debe considerar la

satisfaccion producida por la actividad turistica y no la afluencia turistica sino en la

poblacion local, que es literalmente la beneficiada del proceso turistico” (p. 84).

Segln Cérdenas (2006) Se define como un medio de mejora de calidad de vida de la

comunidad que emplea el turismo y a su vez al visitante se brinda una experiencia tUnica que

ocasiona un retorno de este al lugar turistico, pero se debe de mantener un cuidado de parte

de la comunidad que empela en turismo como recurso y del visitante que emplea el ambiente

como un medio distractorio o de recreacion.
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Otro autor define al turismo como una forma de consumo que expende bienes y servicios
que son elaborados y disefiados acorde a los posibles visitantes de la zona. Segun este autor
la actividad turistica es terciaria, por el proceso ya antes mencionado (Bullon, 2006).

Viendolo del punto de vista de la calidad del servicio al turista, se menciona que debe haber
un mejoramiento de la calidad de servicios e instalaciones para asi lograr satisfacer las
diversas necesidades del turista, que sumado a la satisfaccion de este seria un medio de
difusion para atraer mas turistas y generar mas empleo e ingresos para la comunidad
(Amparo, 1998).

Segun (Pearce, 1991), menciona que:
El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provision y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las
necesidades del turista, y definido de una manera mas general, puede también
incluir los efectos asociados, tales como la creacion de empleos o la
generacion de ingresos. (p. 14).

Elementos del Desarrollo turistico

Avila (2013) sostiene que la dinamica de elementos para el desarrollo del turismo en su
espacio interior esta condicionada por su imagen y su funcionalidad. Dentro del territorio
interacttan cuatro grandes factores como la proteccion al medio ambiental y cultura, el
desarrollo de valor de nuestro patrimonio cultural, desarrollo econémico, y un mejoramiento

de la calidad de vida de los habitantes.

Actividades turisticas
La Guia para la formulacién de proyectos de inversion exitosos (2011) sostiene que: “Es el
acto que realiza el visitante para que se materialice el turismo. Son el objetivo de su viaje

y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios turisticos” (p. 11).
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Por ejemplo:

Caminata/ Trekking Pesca deportiva Visitar comunidades nativas / rurales
Campamento / Camping Remo Paseosen yate, bote, lancha o canoa
Montafiismo / Climbing Puenting Paseos en caballito de totora
Escalada en roca Snowboard Navegacion en cruceros

Escala en hielo Vela - Windsurf Paseos en pedalones

Sky sobre hielo Surf / Tabla hawaiana Paseos en caballo

Sky acudtico Canoping Participacion de fiestas religiosas
Espeleismo / descenso a cavernas Paracaidismo Fotografia profesional

Sandboard Ala delta / Parapente Estudios e investigacion

Motocross Sobrevuelo en aeronave Participacion de eventos

Pesca dealtura Degustacion de platos tipicos Observacion de la naturaleza

Pesca submarina Rituales misticos / Chamanismo Observacién de flora/ fauna

Buceo / Scubadiving Muestras de danzas y bailes tipicos Observacion de aves

Canotaje / Rafting Visitar sitios arqueoldgicos Observacion del paisaje

Cidismo de montafia / Bikking Compra de artesanias Observacion de estrellas

Kayac Visitar iglesias/conventos Otro...

Motonéutica Visitar museos

Natacidn Visitar inmuebles historicos

Figura N° 1 : Actividades turisticas establecidas por Mincetur

Prestadores de servicios turisticos

La Guia para la formulacion de proyectos de inversion exitosos (2011) sostiene que son
“personas naturales o juridicas que participan de la actividad turistica con el objeto principal
de proporcionar servicios turisticos directos, de utilidad basica e indispensable para el
desarrollo de las actividades de los turistas” (p. 13).

Dentro de los prestadores turisticos se encuentran los restaurantes, hospedajes, agencias de
viajes de transporte y guias de turismo, organizadores e eventos académicos o de otra indole,

etc.

Instalaciones turisticas

La Guia para la formulacion de proyectos de inversién exitosos (2011) hace mencién de una

definicion y de ejemplos de instalaciones turisticas, para lo cual menciona que:
Son las instalaciones fisicas que se relacionan directamente con el recurso o
atractivo turistico y se utilizan para realizar la visita turistica, entre algunos
ejemplos de ellos se tienen a los miradores turisticos, museos de sitio, centros
de interpretacion, instalacion para la exposicion de flora o fauna silvestre,
paradores turisticos, embarcaderos / muelles turisticos, marina turistica,
Oficina de Informacion Turistica, Zonas de campamento (camping), Estancia
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para animales de transporte turistico (acémilas, caballos, llamas),
Estacionamiento de vehiculos, Orquideario, Senderos peatonales, ecuestres,
Sefiales turisticas, Zonas para muestras culturales, entre otros. (p. 14).

Servicios turisticos
Guia para la formulacion de proyectos de inversion exitosos (2011) sostiene que:
Son los servicios proporcionados a las personas que desean hacer turismo
(visitantes). Pueden ser de dos tipos: privados y publicos, los servicios
turisticos privados son aquellos que ofrecen los prestadores y operadores de
servicios turisticos a través de la planta turistica y los servicios turisticos
publicos son los ofrecidos a partir de las instalaciones turisticas y recursos
turisticos en el producto, atractivo, circuito o corredor turistico con la
finalidad de satisfacer las necesidades del visitante, mejorando la experiencia
de la visita, ofreciéndole facilidades, calidad y seguridad (p. 19).
Citando algunos ejemplos se pueden mencionar a los:

Servicios de observacion, Servicios de orientacion turistica, Servicios de
informacidn turistica, Servicios de interpretacion cultural, Servicios de
disfrute del paisaje, Servicios de descanso (para recorridos largos), Servicios
de embarque y desembarque para uso turistico, Servicios de acceso directo al
recurso/atractivo, Servicios para el recorrido interno del recurso/atractivo,
Servicios para exposicion de muestras culturales, Servicios para exposicién
de flora o fauna silvestre, Servicios para estacionamiento de transporte
turistico ( Guia para la formulacion de proyectos de inversion exitosos, 2011,
p. 19).

Capacidad de carga del recurso turistico.

Guia para la formulacion de proyectos de inversion exitosos (2011), Menciona que se refiere
“al nivel maximo de uso de visitantes e infraestructura correspondiente que un area puede
soportar, sin que se provoquen efectos en detrimento de los recursos y se disminuya el grado
de satisfaccion del visitante o se ejerza un impacto adverso sobre la sociedad, la economia o

la cultura de un area” (p. 57).
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Para este célculo, se requiere identificar los sitios, senderos e instalaciones turisticas

ubicados dentro del recurso turistico.

Recurso Boleteria
turistico

1 soporte
Estacionamiento

—» Analisis de capacidad de
carga del recurso turistico

I
1
. 1
= = Certr
1
1
I
1
1

~

1
1 Se analizan los sitios, senderos e instalaciones turisticas
e e e e e e J ubicados dentro del recurso turistico.

Figura N° 2 : Capacidad de carga establecido por Mincetur.

La Guia para la formulacion de proyectos de inversion exitosos (2011) hace mencién a la
metodologia de Sifuentes para poder determinar la capacidad de carga turistica, este

considera 3 niveles que son:

La capacidad de Carga Fisica (CCF), que esta dada por la relacién simple
entre el espacio disponible y la necesidad de espacio por grupo de visitantes
en segundo esta la capacidad de Carga Real (CCR), la cual se determina
sometiendo la CCF a una serie de factores de correccién (reduccién) producto
de la identificacion y medicion de las caracteristicas fisicas, ambientales,
bioldgicas y de manejo del sitio y tercero la Capacidad de Carga Efectiva
(CCE), que toma en cuenta la capacidad de manejo del sitio, lo que incluye
variables como personal, infraestructura y equipos, entre otros, La capacidad
de carga efectiva (CCE) de un recurso turistico es la que determina el nimero
maximo de visitas diarias permisibles. Esta siempre sera menor a la capacidad

de carga fisica y menor o igual a la capacidad de carga real (pp. 58-59).

En resumen, la capacidad de carga turistica es la Capacidad de Carga Efectiva (CCE) que al
interpretarse se entiende que es el tope maximo de visitas que pude recibir un entorno

turistico.
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Dimensiones Desarrollo Turistico.
Entre las dimensiones del desarrollo turistico se observa a Infraestructuras y servicios

generales, Aspectos relacionados con el medio ambiente, equipamiento.

Infraestructuras y servicios generales son: “los servicios turisticos, las areas recreativas, la
oferta comercial, oferta cultural, y de ocio, profesionalidad de los trabajadores del sector
turistico y gestion turistica, etc.” (Vinals 2012, p134).

Aspectos relacionados con el medio ambiente, se considera a la: “Saturacion del destino,
conservacién medioambiental del entorno, contaminacion acustica, etc.” (Vials 2012,
pl134).

Equipamiento es: “la Accesibilidad, tréafico, transporte publico, abastecimiento de agua,
limpieza y recogida de basuras, alumbrado publico, asistencia sanitaria, seguridad
ciudadana, etc.” (Vifals, 2012, p134).

2.2.2 Promocién turistica

Para diversos autores es un todo integrado lo cual favorece el desarrollo turistico, al respecto

se menciona que:
Se entiende como una actitud integrada por un conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la funcion de favorecer los estimulos al
surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el crecimiento
y mejoria de las operaciones de la industria que lo aprovecha con fines de
explotacion economica. Es decir, la accion de crear y desarrollar las
estructuras turisticas con base en inversiones de capital, uso de equipo y
técnicas administrativas, y también activar el desplazamiento turistico con los

medios de difusién idéneos. (Ibafiez & Carmelina, 2011, p 147)

Se menciona que es conjunto de decisiones sobre el turismo que integrados con la politica
orienta hacia un desarrollo que va de la mano con normas que logran parametrar programas
y proyectos por sectores para que asi no afecten al desarrollo sostenible del turismo
(Torrejon, 2004).
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Gurria (2001) hace presente su opinion sobre la promocion turistica, al respecto opina que:

La promocidn turistica es, en su amplio concepto, una actividad integrada por
un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcion de favorecer
los estimulos para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico,
asi como el crecimiento y mejoria de operacion de la industria que lo

aprovecha con fines de explotacion econdémica (p. 99).

La promocion turistica es la estrategia para inducir al mercado sobre un determinado
producto y a la vez persuadir para que consuma por las bondades que este contenga,

informando de la calidad de estos. (Romero, 1997).

En esencia la promocion turistica es difundir las bondades del atractivo turistico (oferta) al
cliente potencial. Esto abarca todos los atractivos y actividades turisticas e infraestructura o
todo lo relacionado con lo que sea de posible interés para el visitante. La promocidn turistica
también busca de incrementar la demanda turistica, y es de conocimiento general que el
turismo ayuda a trabajar de manera conjunta entre entidades del estado y entidades privadas,
logrando muy buenos resultados si es organizada de manera coherente con el desarrollo y la
responsabilidad. (Mclntosh & Gupta, 1983).

Proceso de planeacion
Para Gurria (2001) afirma que la promocion turistica necesita de una adecuada planificacion,
y que esta debe determinar y establecer: metas para el desarrollo del programa, el mercado

objetivo, publicidad, presupuesto y de qué manera se medira los resultados obtenidos .

Tipos de promocion turistica

Ibafiez & Carmelina (2011) menciona que existe 3 tipos de promocion turistica la cuales son
las siguientes: Publica, porque su fuente de principal de dinero le pertenece al estado o
gobierno. Privada, es la que su financiamiento es acogido o respaldado por la inversion
privada. Mixta, es la que por definicion logica se financia a través del gobierno y de empresas
privadas. Todos estos tipos de promocién turistica son regulados por la Ley General de
Turismo (p 147).
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Dimensiones de Promocion Turistica

A. Publicidad

Es una estrategia para comunicar de manera no personal, la cual tiene un costo ya que
generalmente es solicitado a una empresa que se dedica a este rubro, una de las dificultades
de la promocion turistica es que la poblacion objetivo nos reconozca, siendo la publicidad un
excelente modo de darnos a conocer para que consuman nuestros productos o servicios. Los
medios presentes pueden ser desde la publicidad escrita, narrada y visual. (Kotler, Bowen,
Makens, Garcia y Flores 2011, p.720).

B. Promocion de ventas

En un concepto simple son estrategias de venta a través de incentivos de una magnitud que
impacte en la poblacion objetivo para que se llegue a consumir nuestros productos o
servicios. Son los que ofrecen la informacion sustancial para captar la atencion del cliente y
asi llegar a expender nuestros productos o servicios para que este los compre. Generalmente
se presentan como descuentos, productos de regalo por la compra, carteles de publicidad,

almanaques, etc. (Kotler, Bowen, Makens, Garcia y Flores 2011, p.720).

C. Relaciones publicas

Estrategia por la cual se busca enlazar fuerzas con otras empresas o entidades publicas o
privadas dedicadas al rubro para poder tener mayor reconocimiento 0 como una estrategia
para poder maximizar la imagen que siempre puede ser vulnerada por la competencia. Esta
estrategia es dada a través de una gran variedad de actividades comunicativas, las cuales dan
un giro a cualquier escenario contraproducente para nosotros y lo vuelve favorable al crear
opinién en la poblacién que respalde nuestro producto o servicio. Estos enlaces con otras
instituciones, las cuales pueden ser universidades, municipalidades, etc., estas generarian
ferias artesanales con municipalidades, proyeccion cultural con universidades o instituciones
publicas del gobierno, viajes de confraternidad que pueden ser con colegios o universidades.
(Kotler, Bowen, Makens, Garcia y Flores 2011, p.720).
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2.3.

Definiciones conceptuales

Acondicionamiento turistico

Es el accionar de generar condiciones Optimas en la infraestructura para los
turistas, con la finalidad de brindar un excelente servicio, para que sea un medio
generacion de retorno de turistas.

Agencia de viajes

Empresa dedicada a ser intermediario dentro de la comunicacion entre el cliente
y la empresa que expende los servicios o productos turisticos. Estas se pueden
encargar de promocionar, trasladar, entre otras actividades que son respaldas por
las empresas turisticas.

Alumbrado publico

Viéndolo desde el punto del turismo, seria una manera adecuada de mejorar la
visibilidad del producto o servicio a ofrecer, estando relacionado con el
acondicionamiento turistico.

Atractivo turistico:

Son productos, servicios o en general recursos que le dan al turista satisfaccion
de haber comprado o consumido un producto o servicio de calidad, el atractivo
puede estar dado por distintos factores que satisfagan a la persona.

Buen estado:

Esta orientado a la buena condicion fisica del lugar o zona turistica.

Capacidad de carga:

Es el tope maximo de personas que puede albergar una zona turistica, ya que si
se excede genera un dafio en el ambiente y a la vez un estrés a los clientes.
Camino de acceso

Es la via o camino por donde los turistas pueden llegar a nuestro lugar en donde
consumiran nuestros productos o servicios.

Carteles

Es un medio de informacion o publicidad, la cual debe ser lo méas atractivo y
conciso para que sea de ayuda al turista para llegar a satisfacer su necesidad a

través de nuestros productos o servicios.
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Complejo Turistico

Es un conglomerado de centros turisticas que al unirse develarian una zona
turistica o complejo turistico que le daria mayor magnitud a nuestros servicios.
Conservacion

Es la actividad mediante la cual se cuida y protege el ambiente en donde se da el
turismo.

Contaminacion

Es la acumulacién de residuos contaminantes inorganicos y organicos que
generan una degradacion al medio ambiente, en donde se da la actividad turistica.
Descuentos especiales

Son estrategias de venta a traves de la reduccion de precios de un producto o
servicio para incrementar su compra, un ejemplo muy claro seria 2 x 1 (lleva dos,

paga uno).

Estacionamientos de vehiculos

Lugar determinado en donde se ubicaran los automdviles de los turistas.

Ferias artesanales

Son las generadas por una entidad del estado o varias, y que son empleadas
estratégicamente para dar a conocer un producto o servicio de la zona turistica.
Folletos y tripticos

Es un medio de publicidad escrita para dar a conocer o brindar informacion
puntual de los servicios o productos de la zona.

Guia turistico

Individuo conocedor de la zona que generalmente habla distintos tipos de idioma
para poder comunicarse con distintos turistas de diferentes nacionalidades, esta
persona generalmente esta acreditada por instituciones publicas para poder
denominarse de guia turistico.

Hoteles y/o albergues

Son lugares en donde el turista llega a pernoctar, esta intimamente relacionado

con la actividad turistica, ya que es el principal lugar a donde el visitante llega.
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Infraestructura turistica
Es la que da soporte a la actividad turistica ya que es un conglomerado de
elementos que dan vida y condiciones a la zona turistica para que albergue a los

visitantes.

Inventario Nacional de Recursos Turisticos

Es la manera més sencilla de poder ofrecer al turista nuestros atractivos turisticos
de la zona, ya que el inventario recaba la informacion de las bondades de la zona
turistica, categorizandolo por cualidades de indole natural o de actividades o
cultura general.

Limpieza

Es la accion y efecto de limpiar la suciedad o lo perjudicial de algo y mantenerlo
limpio.

Mirador turistico

Lugar destinado a la observacién que permite contemplar un paisaje o
acontecimiento situado en altura para poder ver a mayores distancias.

Planta Turistica:

Grupo de instalaciones indispensables para el desarrollo de los servicios
turisticos, entre ellos podemos tener a los hostales, restaurantes, etc.

Productos de obsequio

Son productos distintivos o recuerdos que se entrega al turista para que cada vez
que lo observe recuerde el lugar y quiera regresar.

Producto turistico

Conglomerado de componentes tangibles e intangibles que, sumado a las
condiciones esenciales, generarian una experiencia turistica atractiva y
satisfactoria al visitante.

Proyeccion cultural

Situacion en la cual se generan espacios en donde la comunidad o zona turistica
puede expender sus atractivos turisticos, ya sean productos, servicios o
costumbres de la zona como danzas u otras actividades que generen atractivo al

turista.
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Puesto de primeros auxilios

Es un espacio donde se da atencién inmediata a una persona lesionada o
accidentada en el lugar de los acontecimientos.

Recojo de basura

Define el proceso de recojo de los residuos solidos y su deposito en diferentes
tachos para que sean recogidos posteriormente y reciclados.

Restaurantes

Tienen un papel muy importante dentro de la satisfaccion de los clientes o
visitantes turisticos.

Revistas de viaje

Son medios de informacion que brinda la zona turistica para que le turista tenga
conocimiento de nuestras bondades, su principal medio de entrega son los hoteles,
agencia de viajes, etc.

Saturacion del destino

Es la saturacién del espacio turistico que se da por el exceso de visitantes que no
se puede controlar dentro de un atractivo turistico.

Servicios Higiénicos:

Se refiere a excusados o retretes que se usan para el uso de las necesidades
fisioldgicas de las personas

Servicio de guiado

Es el servicio que brinda informacion detallada de la zona y responde a incdgnitas
que puedan tener los turistas.

Television

Medio de comunicacién mas importante para el turismo, ya que se puede mostrar
de manera gréfica las bondades de la zona turistica, de sus costumbres y servicios,
aunque es un medio costoso, generalmente su inversion es recompensada con 1os
ingresos generados.

Viajes de confraternidad

Son viajes que van de la mano con las relaciones publicas con otras comunidades

0 publico, o poblacién objetivo para dar a conocer nuestros atractivos turisticos.
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2.4.

24.1.

2.4.2.

e Visitante
Definiéndolo desde el punto de vista del turismo es la persona que llega a nuestra
zona turistica esperando que se pueda satisfacer sus necesidades (producto o

servicio) de un lugar o zona turistica.

Formulacion de hipotesis

Hipotesis general

El desarrollo turistico se relaciona directamente con la promocion turistica en el

Complejo arqueoldgico Bandurria, distrito de huacho, afio 2018.

Hipotesis especificas

A. EIl desarrollo turistico se relaciona directamente con la publicidad en el
complejo arqueoldgico Bandurria, distrito de huacho, afio 2018.

B. El desarrollo turistico se relaciona directamente con la promocién de ventas
en el Complejo arqueoldgico bandurria, distrito de huacho, afio 2018.

C. Eldesarrollo turistico se relaciona directamente con las relaciones publicas en

el Complejo arqueoldgico bandurria, distrito de huacho, afio 2018.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico

3.1.1. Tipo

La investigacion por su naturaleza corresponde a una Investigacion de tipo basica o tedrica,
porque tiene como finalidad ampliar los conocimientos ya existentes respecto al desarrollo

turistico y la promocion turistica en el Complejo Arqueoldgico Bandurria.

3.1.2. Nivel de investigacién

El presente estudio es de nivel correlacional pues se medira el grado de relacion entre el nivel
de desarrollo turistico y el nivel de promocion turistica en el Complejo Arqueoldgico
Bandurria. (Herndndez Sampieri, 2010).

3.1.3. Disefio

El disefio de la presente investigacion es No Experimental, porque implica la observacién
del hecho en su condicion actual y su estado natural, sin intervencion del investigador. No
existe manipulacion de la variable dependiente, solo se describe y se analiza la incidencia e

interrelacion de las variables en un momento dado.

Y a la ves transversal, porque la informacion recabada se dara en tiempo determinado y se
revisara o evaluara en base a ese tiempo, no teniendo en cuenta como evolucione el problema
en el futuro en relacion con las variables del estudio. (Hernandez Sampieri, 2010).

El esquema de disefio es el siguiente:

o (x)/:r) Xy)
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3.1.4. Enfoque
Al analizar las variables se obtiene que el enfoque es cuantitativo, porque en esencia la
investigacion busca analizar los datos y comprobar la hipdtesis basandose en una estadistica

descriptiva e inferencial.

3.2.  Poblaciéon y muestra

3.2.1. Tipo

La poblacion a estudiar en la presente investigacion tiene la caracteristica de ser una
poblacién finita y estard conformado por 502 visitantes que visitan el complejo
Arqueoldgico.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 239) definen poblaciéon como “el conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.

3.2.2. Muestra
En la presente investigacion la seleccion de la muestra sera de probabilistico, cuyo tamafio se

obtendrd a través de la férmula estadistica para poblacion finita, utilizando la férmula:

il z2 p.q.N
E2 (N-1)+1Z2p.q

n

Donde:

Z = Nivel de Confianza

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de no éxito
e = Error muestral

n = Tamafo de la Muestra

Reemplazando en la ecuacién tenemos:

(1.96)? (0.5)x (0.5)x 502

o =0.05)2 (501—1)+ (1.96)2(0.5)(0.5) >/

Obtenido como resultado:; 217
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3.3.

Tabla 1. Variable Desarrollo Turistico

Operacionalizacion de variables e indicadores

Definicion Definicion Indicadores fterns Escala
conceptual operacional Dimensiones Instrumento de valoracion
Restaurantes ]l
Servicio de guiado 2
Infraestructura y
T Hoteles y/o albergues 3
servicios generales y 9
Agencia de viajes 4
El Desarrollo turistico
puede definirse Servicios higiénicos 5
especificamente como
la~ provision y el s Camino de acceso 6 Likert
mejoramiento de las El Desarrollo turistico se Totalmente en
instalaciones y evaluara a través de las Al i N :
pacion pe cale umbrado publico 7 Cuestionario configurado
servicios idéneos para dimensiones: : o g desacuerdo
satisfacer las infraestructura Y Equipamiento Puesto de primeros 3 instruciMed En desacuerdo
necesidades del turista, ~servicios generales, auxilios Babbs gonerdies Ni de acuerdo ni en
y definido de una equipamiento y aspectos Mirador Turistico 9 Cuerpo del cusstionario _ desacuerdo
manera mas general, relacionados. con el Estacionamiento de T De acuerdo
puede también incluir medio ambiente. vehiculos Totalmente de acuerdo
los efectos asociados,
tales como la creacion Centro de 11
de emp|eos 0 la |nterpretaC|on
generacion de ingresos. Buen Estado y 12
(Pearce, 1991) conservacion
Aspectos relacionados Contaminacion 13
con el medio ambiente L .
Saturacion del destino 14
Limpieza y recojo de 15

basura

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Variable Promocién Turistica

Fuente: Elaboracion propia

Definicion Definicion RuNTnsiones Indicadores ftems Instrumento Escala de valoracion
conceptual operacional
Informacion 16
Implica la difusion de las
bondades de la oferta Anuncio 17
turistica hacia los Folletos y tripticos 18
“clientes” potenciales, es Publicidad Revistas y diarios 19
decir dar a conocer el Television 20
producto turistico. Este Radio 21
incluye  tanto los Panel publicitario 22
atractivos, _como Redes sociales 23
_acfthld?desi ttur(ljstltc_as, Atencién 24 Likert
infraestructura y todo tipo
de servicios quey dentro dpe| Promocion de Descuento 25 Cuestionario Totalmente en desacuerdo
territorio comunal pueden La Promocion turistica se  ventas Producto de obsequio 26 configurado en: En desacuerdo
ser de interés para una evaluara a través de las Ferias de P L - . . .
visita. ~ También  la dimensiones: publicidad, S O tur'lst_lca 21 Instrucciones Ni de acuerdo ni en
promocién turistica se promocién de ventas y Eventos culturales y artisticos 28 Matos Gorales desacuerdo
basa en incrementar la relaciones publicas Convenios 29 ) )
demanda turistica hasta un ) Cuerpo del cuestionario  De acuerdo
Buena imagen 30

nivel satisfactorio. Es
innegable que la
promocion del turismo en
forma conjunta, ya sea con
otros  prestadores  de
servicios turisticos de la
misma zona, estado o pais,
logra muy buenos
resultados, ya que se
adnan los fondos privados.
(Mclntosh & Gupta, 1983)

Relaciones
publicas

Totalmente de acuerdo
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3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas aemplear
En el recojo de informacion se utilizara la técnica de la encuesta.
Segun Carrasco (2009) la encuesta “es una técnica de investigacion social para
la indagacion exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas
formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen una unidad
de analisis”. (p.314)

3.4.2. Descripcién de instrumentos.
Para el recojo de informacidn se utilizara un cuestionario estructurado de 30
preguntas para la variable Desarrollo turistico 15 items y para la variable
promocion turistica 15 items.
“Cuestionario es el conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que

se van a medir” (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014, p. 217).

En la consideracion de las escalas valorativas se empled 5 niveles, los que son
establecidos segun el escalamiento de Likert.

En la cual las respuestas tendran el siguiente grado:

1= Totalmente en Desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

“El escalamiento de Likert es el conjunto de items que se presentan en forma
de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete

categorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014, p. 238).
3.5.  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el proceso de la informacion se empleara el Excel y el SPSS, los

resultados seran presentados en tablas y graficos estadisticos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4. RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1 Resultados de los indicadores de la variable Desarrollo Turistico

Después de un analisis porcentual de frecuencias de cada pregunta las cuales fueron

derivadas de los 15 indicadores que contemplan la variable desarrollo turistico,

tenemos:
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Tabla 3. Correspondiente al indicador Restaurantes.

¢La cantidad de establecimientos de expendio de comida (restaurantes) que existen actualmente en el
Complejo Arqueolégico de Bandurria es suficiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 75 34,6 34,6 34,6
desacuerdo
En desacuerdo 102 47,0 47,0 81,6
Ni acuerdo ni en 37 17,1 17,1 98,6
desacuerdo
De acuerdo 3 1.4 14 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 3: Correspondiente al indicador Restaurantes.
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos dan que ante la pregunta del indicador de restaurantes el 47 %
respondieron estar en desacuerdo, siendo este el de mayor porcentaje, seguido de un 34.56%
gue manifestaron estar totalmente en desacuerdo, el 17.05 % respondieron no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y un minimo de 1.38% son los que estuvieron de acuerdo con
respecto a que la cantidad de restaurantes son suficientes, las respuestas obtenidas por los

encuestados dieron un 0% para totalmente de acuerdo.
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Tabla 4. Correspondiente al indicador Servicio de guiado.

¢El guia turistico posee los conocimientos suficientes para resaltar los hechos culturales ocurridos en el
Complejo Arqueolégico Bandurria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Ni acuerdo ni en 27 12,4 12,4 12,4
desacuerdo
De acuerdo 109 50,2 50,2 62,7
Totalmente de acuerdo 81 37,3 37,3 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

60

Porcentaje

Mi acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura N° 4 : Correspondiente al indicador Servicio de guiado.
Fuente: Elaboracion propia

De los 217 encuestados se obtuvo como resultado que un 50.23% respondié estar de acuerdo
con que los guias poseen los conocimientos suficientes, un 37.33% afirmaron totalmente de
acuerdo ante la pregunta y un 12.44 % respondieron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Dentro de las alternativas ningn encuestado dio como respuesta negativa al no manifestar
no estar en desacuerdo, ni en total desacuerdo.
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Tabla 5. Correspondiente al indicador Hoteles y/o albergues.

¢ Le pareceria bien la construccion de Hoteles y/o albergues alrededor del Complejo

Argueoldgico Bandurria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido En desacuerdo 48 22,1 22,1 22,1
Ni acuerdo ni en 59 27,2 27,2 49,3
desacuerdo
De acuerdo 71 32,7 32,7 82,0
Totalmente de acuerdo 39 18,0 18,0 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Figura N° 5: Correspondiente al indicador Hoteles y/o albergues.
Fuente: Elaboracion propia

De los 217 encuestados ante la pregunta ¢Le pareceria bien la construccion de Hoteles y/o
albergues alrededor del Complejo Arqueoldgico Bandurria? Contestaron un 32.72% que, Si
estaban de acuerdo, un seguido 27.19% dijeron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
las construcciones hoteleras, el 22.12% manifest6 su desacuerdo ante ello y solo un 17.97%
manifesto su total acuerdo en que la zona deberia contar con servicios de hospedaje. Ningun

encuestado respondi¢ estar en total desacuerdo ante los hoteles y/o albergues.
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Tabla 6. Correspondiente al indicador Agencias de viajes.

¢ Considera usted que las Agencias de viaje deberian incluir en su paquete turistica la

visita al Complejo Arqueoldgico Bandurria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Ni acuerdo ni en 5 2,3 23 2,3
desacuerdo
De acuerdo 114 52,5 52,5 54,8
Totalmente de acuerdo 98 45,2 45,2 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 6: Correspondiente al indicador Agencias de viajes.
Fuente: Elaboracion propia

En las encuestas tomadas ninguno de los 217 respondieron las alternativas de negacion como
las del totalmente en desacuerdo o de las del estar en desacuerdo, muy por el contrario fue
en un 52.53% los que respondieron estar de acuerdo en que las agencias de viajes debieran
incluir la visita a Bandurria como parte de su producto turistico, un 45.16% fue mas
contundente en su respuesta afirmativa de estar totalmente de acuerdo y en un porcentaje
minimo del 2.30% respondieron neutral al no estar ni en desacuerdo ni de acuerdo ante ello.
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Tabla 7. Correspondiente al indicador Servicios higiénicos.

¢Los servicios higiénicos con los que cuenta el complejo Arqueol6gico Bandurria se

encuentran operativo y limpio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 8 3,7 3,7 3,7
Ni acuerdo ni en 72 33,2 33,2 36,9
desacuerdo
De acuerdo 123 56,7 56,7 93,5
Totalmente de acuerdo 14 6,5 6,5 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Figura N° 7: Correspondiente al indicador Servicios higiénicos.
Fuente: Elaboracion propia

El mayor porcentaje fue alcanzado por un 56.68% de los 217 turistas encuestados que
respondieron estar de acuerdo que efectivamente los servicios higiénicos en Bandurria estan
operativos y limpios, pero en contra parte fue un seguido 33.18% que decidieron responder
no estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, por otro lado esta un 6.45% que manifestaron estar
totalmente de acuerdo y fue un minimo 3.69% que su experiencia no fue grata y consideraron
no estar de acuerdo, pero ninguno de los encuestados manifestd no estar totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 8. Correspondiente al indicador Caminos de acceso.

¢El camino de acceso hacia el Complejo turistico se encuentra en condiciones

apropiadas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 1 5 5 5
desacuerdo
En desacuerdo 16 7,4 7,4 7,8
Ni acuerdo ni en 76 35,0 35,0 42,9
desacuerdo
De acuerdo 108 49,8 49,8 92,6
Totalmente de acuerdo 16 7,4 7.4 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 8: Correspondiente al indicador Caminos de acceso.
Fuente: Elaboracion propia

De los 217 turistas encuestados que representan el 100% se obtuvo como resultados a un
49.77% de ellos que respondieron estar de acuerdo al considerar que el camino hacia
Bandurria se encuentra en condiciones apropiadas, mientras que un 35.02% manifestd su
neutralidad al responder no encontrarse ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado fue con
resultados similares del 7.37% que manifestaron estar totalmente de acuerdo y el otro
porcentaje igual dijo estar en desacuerdo, por ultimo fu en un minimo 0.46% que manifesto

su total desacuerdo al considerar que los caminos de acceso no son apropiados.
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Tabla 9. Correspondiente al indicador Alumbrado.

¢Le pareceria bien la instalacién de redes de alumbrado publico en el Complejo

Arqueoldgico Bandurria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Totalmente en 3 1,4 1,4 1,4
desacuerdo
En desacuerdo 33 15,2 15,2 16,6
Ni acuerdo ni en 64 29,5 29,5 46,1
desacuerdo
De acuerdo 96 442 442 90,3
Totalmente de acuerdo 21 9,7 9,7 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 9: Correspondiente al indicador Alumbrado.
Fuente: Elaboracion propia

De los 217 encuestados se obtuvo como resultados a un mayor porcentaje ocupado por el
44.24% que respondieron estar de acuerdo referente al alumbrado que debiera existir en
Bandurria considerando es necesario. Un 29.49% respondio no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el alumbrado, un 15.21 % manifesto estar en desacuerdo con la instalacion
de redes de alumbrado, un 9.68 % manifestd su total acuerdo ante la necesidad del alumbrado,
y por ultimo un 1.38% manifesto su total desacuerdo ante la pregunta.
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Tabla 10. Correspondiente al indicador Puestos de primeros auxilios.

¢Considera usted necesario la implementacidn de un puesto de primeros auxilios dentro

del Complejo Arqueologico Bandurria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Ni acuerdo ni en 22 10,1 10,1 10,1
desacuerdo
De acuerdo 112 51,6 51,6 61,8
Totalmente de acuerdo 83 38,2 38,2 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 10: Correspondiente al indicador Puestos de primeros auxilios.

Fuente: Elaboracion propia

El 51.61% de los 217 encuestados manifestd estar de acuerdo ante la necesidad de
implementar puestos de primeros auxilios dentro de Bandurria, el 38.25% manifestd estar
totalmente de acuerdo ratificando de manera positiva la necesidad de los puestos de primeros
auxilios ante cualquier accidente que pueda ocurrir, pero existié un 10.14% que mantuvo la
posicion neutral de no estar ni en desacuerdo ni de acuerdo.
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Tabla 11. Correspondiente al indicador Mirador turistico.

¢El mirador turistico se encuentra completamente implementado con bancas, barandas,

etc.?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 21 9,7 9,7 9,7
Ni acuerdo ni en 76 35,0 35,0 44,7
desacuerdo
De acuerdo 113 52,1 52,1 96,8
Totalmente de acuerdo 7 3,2 3,2 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Figura N° 11: Correspondiente al indicador Mirador turistico.
Fuente: Elaboracion propia

El 100% esta representado por 217 encuestados de los cuales dieron como respuestas un
52.07% estar de acuerdo de que actualmente el mirador turistico que se encuentra en
Bandurria esta debidamente implementado para comodidad del turista, el 35.02% manifestd
no encontrarse ni de acuerdo ni en desacuerdo ante la pregunta, el 9.68% por el contrario
manifesto estar en desacuerdo al no considerar una adecuada implementacion del mirador y
por Gltimo es un menor 3.23% que expresaron su total acuerdo ante la pregunta, por otro lado

ninguno respondié estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12. Correspondiente al indicador Estacionamiento de vehiculos.

¢ Considera usted que deberia de haber un estacionamiento de vehiculos para los

visitantes en el Complejo Arqueoldgico Bandurria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 1 5 5 5
desacuerdo
En desacuerdo 8 3,7 3,7 4,1
Ni acuerdo ni en 23 10,6 10,6 14,7
desacuerdo
De acuerdo 117 53,9 53,9 68,7
Totalmente de acuerdo 68 31,3 31,3 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 12: Correspondiente al indicador Estacionamiento de vehiculos.
Fuente: Elaboracion propia

De los 217 turistas encuestados mostré como resultado en un 53.92% a quienes respondieron
estar de acuerdo con que debe existir un area para estacionamiento de vehiculos en Bandurria,
un 31.34% sostuvo estar totalmente de acuerdo en que debe existir el estacionamiento, y
gradualmente en descenso se tiene a un 10.60% que opino no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 3.69% sin embargo considera estar en desacuerdo y por ultimo es un 0.46%
que manifesto su total desacuerdo en que se debe destinar un area que sea exclusivo para el

estacionamiento.
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Tabla 13. Correspondiente al indicador Centro de interpretacion.

¢El centro de interpretacion del Complejo Arqueoldgico Bandurria brinda informacion

veraz y confiable al visitante?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 4 1,8 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 26 12,0 12,0 13,8
Ni acuerdo ni en 33 15,2 15,2 29,0
desacuerdo
De acuerdo 87 40,1 40,1 69,1
Totalmente de acuerdo 67 30,9 30,9 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 13: Correspondiente al indicador Centro de interpretacion.

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar tenemos como resultado en un 40.09% de los 217 encuestados que
respondieron estar de acuerdo con que el centro de interpretacion ubicada en Bandurria
brinda informacion veraz a los turistas, el 30.88% también manifesto estar totalmente de
acuerdo en que la informacion es confiable del centro de interpretacién. El 15.21% manifesto
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo ante la pregunta, pero es un 11.98% que respondi6 estar
en desacuerdo y un minimo 1.84% dijo estar totalmente en desacuerdo con el centro de
interpretacion.
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Tabla 14. Correspondiente al indicador Buen estado y conservacion.

¢El estado de conservacion en la que se encuentra el Complejo Arqueoldgico Bandurria

es deficiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 6 2,8 2,8 2,8
desacuerdo
En desacuerdo 43 19,8 19,8 22,6
Ni acuerdo ni en 77 35,5 35,5 58,1
desacuerdo
De acuerdo 88 40,6 40,6 98,6
Totalmente de acuerdo 3 14 14 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 14: Correspondiente al indicador Buen estadoy conservacion.

Fuente: Elaboracion propia

El 40.55% manifestd estar de acuerdo en que el complejo Bandurria no se encuentra en un
buen estado de conservacion, el 35.46% prefiri6 mantener una posicion neutra al responder
no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo ante la pregunta, el 19.82% contesto estar en
desacuerdo al no considerar deficiente el estado de conservacion, un 2.76% manifesto estar
en total desacuerdo y el 1.38% en contraparte respondio estar totalmente de acuerdo en que
el estado de conservacion es deficiente.
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Tabla 15. Correspondiente al indicador Contaminacion.

¢El' humedal ""EI paraiso™ ubicado dentro del complejo Arqueoldgico Bandurria se

encuentra en la actualidad libre de contaminacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 1 5 5 5
desacuerdo
En desacuerdo 32 14,7 14,7 15,2
Ni acuerdo ni en 64 29,5 29,5 447
desacuerdo
De acuerdo 109 50,2 50,2 94,9
Totalmente de acuerdo 11 51 51 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 15 : Correspondiente al indicador Contaminacion.
Fuente: Elaboracion propia

De los 217 que representan el 100% se obtuvo como resultado el 50.23% con respuestas de
estar de acuerdo respecto a que el humedal el Paraiso que se ubica en Bandurria se encuentra
libre de contaminacion, el 29.49% manifestd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
14.75% respondid estar en desacuerdo ya que ellos si consideraron que el humedal se
encuentra contaminado, el 5.07% sin embargo manifiesta estar totalmente de acuerdo que se
encuentra liberado de contaminacion, y por ultimo el 0.46% dijo estar totalmente en

desacuerdo ante la pregunta.
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Tabla 16. Correspondiente al indicador Saturacion del destino.

¢ Considera usted que el Complejo Arqueoldgico Bandurria esta en la capacidad de

recibir una gran multitud de visitantes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 1 5 5 5
desacuerdo
En desacuerdo 7 3,2 3,2 3,7
Ni acuerdo ni en 32 14,7 14,7 18,4
desacuerdo
De acuerdo 103 47,5 47,5 65,9
Totalmente de acuerdo 74 34,1 34,1 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 16: Correspondiente al indicador Saturacion del destino.
Fuente: Elaboracion propia

El mayor porcentaje alcanzado con un 47.47% del 100% de los encuestados respondieron
estar de acuerdo al considerar que Bandurria esta en la capacidad de generar grandes
movimientos turisticos, el 34.10% respalda la afirmacion ya que los encuestados estan
totalmente de acuerdo en que el complejo no genera saturacion de destino; pero un menor
porcentaje con 3.23% estan en desacuerdo ante la pregunta al considerar si se genera

saturacion de destino y ello lo refuerza el 0.46% que contestaron estar en total desacuerdo.
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Tabla 17. Correspondiente al indicador Limpieza y recojo de basura.

¢La cantidad de tachos de basura que existe en el Complejo Arqueoldgico son suficientes

para almacenar la cantidad de basura que se produce diariamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Totalmente en 47 21,7 21,7 21,7
desacuerdo
En desacuerdo 98 45,2 45,2 66,8
Ni acuerdo ni en 36 16,6 16,6 83,4
desacuerdo
De acuerdo 26 12,0 12,0 95,4
Totalmente de acuerdo 10 4,6 4,6 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 17: Correspondiente al indicador Limpieza y recojo de basura.
Fuente: Elaboracion propia

De la totalidad de encuestados el 45.16% manifestaron estar en desacuerdo ante la pregunta
sobre la suficiencia de tachos de basura para la limpieza de Bandurria, el 21.66 % manifesto
estar en total desacuerdo ante la pregunta. Por otro lado fue un 16.59% que prefirié responder
no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en cuarto lugar con un 11.98% manifestd estar de
acuerdo en que la cantidad de tachos son suficientes para la cantidad de basura que produce

al dia, y por altimo el 4.61% respondié estar totalmente de acuerdo.
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4.1.2 Resultados de los indicadores de la variable Promocion Turistica
Tabla 18. Correspondiente al indicador Informacion.

¢ Se informa de los tours del Complejo Arqueoldgico Bandurria en los medios de

comunicacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 2 ,9 9 ,9
desacuerdo
En desacuerdo 26 12,0 12,0 12,9
Ni acuerdo ni en 76 35,0 35,0 47.9
desacuerdo
De acuerdo 103 47,5 47,5 95,4
Totalmente de acuerdo 10 4.6 4.6 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Figura N° 18: Correspondiente al indicador Informacién.
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados esta representado por 217 turista de los cuales respondieron en
un 47.47% estar de acuerdo en que se informa de los tours a Bandurria en los medios de
comunicacion, el 35.02% respondid no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11.98%
manifesto estar en desacuerdo al no considerar exista una buena informacién, en penultimo
lugar con un 4.61% manifestaron estar totalmente de acuerdo ante la pregunta y con un

minimo de 0.92% respondieron contrario al estar en total desacuerdo.
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Tabla 19. Correspondiente al indicador Anuncios.

¢El Complejo Arqueoldgico Bandurria se da a conocer a través de sus anuncios

publicitarios como afiches y carteles?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 43 19,8 19,8 19,8
Ni acuerdo ni en 74 34,1 34,1 53,9
desacuerdo
De acuerdo 89 41,0 41,0 94,9
Totalmente de acuerdo 11 5.1 51 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Figura N° 19: Correspondiente al indicador Anuncios.
Fuente: Elaboracion propia

El mayor porcentaje fue alcanzado por un 41.01% que respondieron estar de acuerdo que
Bandurria viene siendo publicitado mediante anuncios, el 34.01% prefirié contestar no estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo ante la pregunta realizada, en contra parte existe un 19.82%
gue manifestaron estar en desacuerdo considerando no se realizan los anuncios necesarios

donde se publicite, y finalmente el 5.07% restante manifestd estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 20. Correspondiente al indicador Folletos y tripticos.

¢El guia turistico le deberia proporcionar folletos tripticos del complejo arqueoldgico

Bandurria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 5 5 5
Ni acuerdo ni en 22 10,1 10,1 10,6
desacuerdo
De acuerdo 107 49,3 49,3 59,9
Totalmente de acuerdo 87 40,1 40,1 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Figura N° 20: Correspondiente al indicador Folletos y tripticos.
Fuente: Elaboracion propia

De los 217 encuestados se obtuvo como resultados en un 49.31% de acuerdo ante que los
guias de turismo deben proporcionar material promocional impreso como folletos y tripticos,
seguido de un 40.09% que refuerzan al contestar estar totalmente de acuerdo y es un 10.14%
que prefirieron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por ultimo existe un 0.46% que
manifestd lo contrario con estar en desacuerdo y ninguno opto por responder estar en total

desacuerdo.
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Tabla 21. Correspondiente al indicador Revistas y diarios.

¢El complejo arqueoldgico Bandurria deberia ser promocionado a través de una revista

o diario regional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 5 5 5
Ni acuerdo ni en 5 2,3 23 2,8
desacuerdo
De acuerdo 121 55,8 56,0 58,8
Totalmente de acuerdo 89 41,0 41,2 100,0
Total 216 99,5 100,0
Perdidos Sistema 1 5
Total 217 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 21: Correspondiente al indicador Revistas y diarios.
Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados se obtuvo como resultado a un 56.02% que respondieron estar
de acuerdo y en segundo lugar con un 41.20% que reforzé la pregunta con la respuesta que
estan totalmente de acuerdo en que se deberia promocionar Bandurria tanto en revistas como
en diarios regionales. Una minoria del 2.31% respondi6 ni estar desacuerdo ni en desacuerdo
y como ultimo nivel porcentual se obtuvo un 0.46% que respondi estar en desacuerdo ante

la pregunta.
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Tabla 22. Correspondiente al indicador Television.

¢ Considera usted que los programas televisivos regionales deben difundir informacion

acerca del Complejo Arqueoldgico Bandurria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 5 5 5
Ni acuerdo ni en 9 4.1 4.1 4.6
desacuerdo
De acuerdo 112 51,6 51,6 56,2
Totalmente de acuerdo 95 43,8 43,8 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Figura N° 22: Correspondiente al indicador Televisién.
Fuente: Elaboracion propia

De los 217 encuestados se obtuvo que un 51.61% respondieron bajo la escala de Likert estar
de acuerdo y un 43.78% respondid estar totalmente de acuerdo en que los programas
televisivos regionales deben considerar informar y/o promocionar a Bandurria para que
pueda ser visitado. EI 4.15% respondi ni de acuerdo ni en desacuerdo, ademas de un minimo

del 0.46% que respondi6 estar en desacuerdo ante la pregunta realizada.
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Tabla 23. Correspondiente al indicador Radio

¢Considera usted que los medios de comunicacion radial deberian informar a la

poblacidn de la existencia del Complejo Arqueolédgico Bandurria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 9 9 )
Ni acuerdo ni en 11 5,1 51 6,0
desacuerdo
De acuerdo 114 52,5 52,5 58,5
Totalmente de acuerdo 90 41,5 41,5 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Figura N° 23: Correspondiente al indicador Radio

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El 52.53% del total de entrevistados respondieron estar de acuerdo y el 41.47% manifestaron

estar totalmente de acuerdo, dando positivas en altos porcentajes al manifestar que

exactamente deben los medios radiales informar sobre Bandurria para que la poblacion tenga

conocimiento. Por otro lado tenemos a un 5.07% que respondid no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo y por ultimo a un 0.92% que opino negativo al considerar estar en desacuerdo.

Ningun entrevistado dio como respuesta estar en total desacuerdo
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Tabla 24. Correspondiente al indicador Panel publicitario.

¢ Se deberia colocar un panel publicitario mas visible y atractivo en la panamericana

para promocionar la existencia del Complejo Arqueol6gico Bandurria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 9 .9 9
Ni acuerdo ni en 30 13,8 13,8 14,7
desacuerdo
De acuerdo 105 48,4 48,4 63,1
Totalmente de acuerdo 80 36,9 36,9 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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En desacuerdo MNi acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura N° 24: Correspondiente al indicador Panel publicitario.
Fuente: Elaboracion propia

De los 217 encuestados el 48.39% respondieron de acuerdo y el 36.87% respondieron estar
totalmente de acuerdo ante la pregunta de colocar un panel publicitario en plena
panamericana norte y asi publicitar el complejo arqueoldgico. 13.82% manifestaron no estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo y por ultimo hubo un 0.92% de los encuestados que
respondieron estar en desacuerdo al no considerar sea necesario ello. Ninguno de los

encuestados manifestd su total desacuerdo.
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Tabla 25. Correspondiente al indicador Redes sociales.

¢Considera que se difunde el Complejo Arqueoldgico Bandurria en las redes sociales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 33 15,2 15,2 15,2
Ni acuerdo ni en 71 32,7 32,7 47,9
desacuerdo
De acuerdo 96 44,2 442 92,2
Totalmente de acuerdo 17 7.8 7.8 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 25: Correspondiente al indicador Redes sociales.
Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados se obtuvo resultados del 44.24 que manifestaron estar de
acuerdo en que Bandurria se difunde a través de las redes sociales, el 32.72% respondieron
de manera neutral contestando no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15.21% respondi6
estar en desacuerdo ya que ellos no consideran que se esté difundiendo por las redes y en
ultimo lugar con un 7.83% manifestaron estar totalmente de acuerdo ante la pregunta. 0%
contesto estar en total desacuerdo.
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Tabla 26. Correspondiente al indicador Atencion.

¢ Se brinda una atencion personalizada en el Complejo Arqueoldgico Bandurria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 9 9 9
Ni acuerdo ni en 22 10,1 10,1 111
desacuerdo
De acuerdo 108 49,8 49,8 60,8
Totalmente de acuerdo 85 39,2 39,2 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 26: Correspondiente al indicador Atencion.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De los 217 encuestados el 49.77% manifesto estar de acuerdo, reforzado por un 39.17 % que

respondid estar totalmente de acuerdo afirmando positivamente que la atencion que se brinda

en Bandurria es personalizada. Por otro lado un 10.14% dijo no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo absteniéndose a afirmar o negar, y finalmente un escaso 0.92% manifesto estar

en desacuerdo, cabe resaltar que ninguno respondié su total desacuerdo.
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Tabla 27. Correspondiente al indicador Descuento.

¢El Complejo arqueoldgico bandurria deberia tener un descuento en el costo de sus

entradas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 51 51 51
Ni acuerdo ni en 31 14,3 14,3 19,4
desacuerdo
De acuerdo 103 47,5 47,5 66,8
Totalmente de acuerdo 72 33,2 33,2 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 27: Correspondiente al indicador Descuento.

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados existe un 47.47% que manifestaron estar de acuerdo y un
33.18% estar totalmente de acuerdo en que deberia los turistas tener un descuento especial
cuando visitan el complejo arqueoldgico, de los resultados un 14.29% contesto neutral
diciendo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y finalmente una minoria del 5.07%
manifestd estar en desacuerdo ante la pregunta.
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Tabla 28. Correspondiente al indicador Producto de obsequio.

¢Considera usted que cuando visita el Complejo arqueoldgico deberia recibir algan

producto de obsequio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 4 1,8 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 6 2,8 2,8 4,6
Ni acuerdo ni en 19 8,8 8,8 13,4
desacuerdo
De acuerdo 110 50,7 50,7 64,1
Totalmente de acuerdo 78 35,9 35,9 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 28: Correspondiente al indicador Producto de obsequio.
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos establecieron que de los encuestados un alto porcentaje del 50.69%
manifestaron estar de acuerdo y un 35.94% estar totalmente de acuerdo en que al visitar
Bandurria deberian de recibir un producto como obsequio por la visita. Por otro lado esta un
8.7% que respondio no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 2.76% manifesté en contra
parte no estar de acuerdo y un 1.84% respondié estar totalmente en desacuerdo al no
considerar necesario recibir un obsequio.
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Tabla 29. Correspondiente al indicador Ferias de promocion turistica.

¢ Se deberia realizar ferias de promocion turistica para dar a conocer los atractivos del

Complejo arqueologico Bandurria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 5 5 5
Ni acuerdo ni en 25 11,5 11,5 12,0
desacuerdo
De acuerdo 112 51,6 51,6 63,6
Totalmente de acuerdo 79 36,4 36,4 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 29: Correspondiente al indicador Ferias de promocion turistica.
Fuente: Elaboracién propia

El 51.61% respondio estar de acuerdo y un 36.41% manifestd estar totalmente de acuerdo
ante la pregunta si se deben realizar ferias de promocion turistica para dar a conocer
Bandurria, tales ferias sean locales, regionales y/o nacionales, por otro lado en tercer lugar
tenemos a un 11.52% que decidio responder por no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y
finalmente con un escaso 0.46% manifestd estar en desacuerdo ante la pregunta. Ningin

entrevistado manifestd estar en total desacuerdo.
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Tabla 30. Correspondiente al indicador Eventos culturales y artisticos.

¢Considera usted que dentro del Complejo arqueoldgico bandurria se realicen eventos

culturales y artisticos con el fin de captar un mayor flujo de turistas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 8 3,7 3,7 3,7
Ni acuerdo ni en 68 31,3 31,3 35,0
desacuerdo
De acuerdo 117 53,9 53,9 88,9
Totalmente de acuerdo 24 111 11,1 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 30: Correspondiente al indicador Eventos culturales y artisticos.
Fuente: Elaboracion propia

De los 217 encuestados representado por el 100% manifestaron resultados del 53.92% estar
de acuerdo de que para captar mas turistas se deberian realizar eventos culturales y artisticos
dentro del complejo arqueoldgico, en segundo lugar 31.34% manifesto estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, en tercer lugar tenemos un 11.06% manifest6 estar totalmente de acuerdo

ante la pregunta, y finalmente se obtuvo a un 3.69% manifestd estar en desacuerdo. Ningln

encuestado decidio por responder estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 31. Correspondiente al indicador Convenios.

¢El Complejo Arqueoldgico Bandurria deberia realizar convenios con las instituciones

educativas de la region para fomentar la promocion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 , , '
Ni acuerdo ni en 6 2,8 2,8 3,2
desacuerdo
De acuerdo 124 57,1 57,1 60,4
Totalmente de acuerdo 86 39,6 39,6 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 31: Correspondiente al indicador Convenios.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De los 217 turistas encuestados se obtuvo como resultado del 57.14% que manifestaron estar

de acuerdo y viene siendo positivamente respaldado por un 39.63% que respondieron estar

totalmente de acuerdo en que el complejo arqueoldgico para promocionar el recurso entre

estudiantes deben de realizar convenios institucionales, por otro lado existe el 2.76% de

turistas que respondieron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un escaso

0.46% manifest6 su desacuerdo ante la pregunta.
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Tabla 32. Correspondiente al indicador Buena imagen.

¢El complejo Arqueoldgico Bandurria presenta una imagen positiva hacia sus

visitantes?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 9 .9 9
Ni acuerdo ni en 16 7,4 7.4 8,3
desacuerdo
De acuerdo 113 52,1 52,1 60,4
Totalmente de acuerdo 86 39,6 39,6 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 32: Correspondiente al indicador Buena imagen.
Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo resultados al aplicar las encuestas a los 217 turistas, en los que un 52.07%
respondieron estar de acuerdo y un 39.63% estar totalmente de acuerdo con que el complejo
Bandurria proyecta una buena imagen para todos aquellos que lo visitan o tienen
conocimiento de la zona, mas aun para la comunidad a la que pertenece al cual representa.
Por otro lado tenemos un 7.37% que manifestaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y
finalmente un 0.92% que opinaron en contra respondiendo estar en desacuerdo, pero ninguno

de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo.
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4.1.3 Resultados de las dimensiones de la variable Desarrollo turistico

Tabla 33. Dimension infraestructura y servicios generales.

D1: Infraestructura y servicios generales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Medio 178 82,0 82,0 82,0
Alto 39 18,0 18,0 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 33: Dimensidn infraestructura y servicios generales.
Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos de la primera dimension considerada dentro la variable desarrollo
turistico al clasificar en tres niveles dio como resultados al 82.03% que representan a 178
turistas se clasifico en el nivel medio y el 17.97% representado por 39 turistas se clasifico en
el nivel alto, dando el 100%, ante lo cual de los encuestados como resultados no dieron una
clasificacion de nivel bajo; lo que manifiesta que las respuestas fueron de caracter positivo y
neutrales.
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Tabla 34. Correspondiente a la dimension equipamiento.

D2: Equipamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido MEDIO 109 50,2 50,2 50,2
ALTO 108 49,8 49,8 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Figura N° 34: Correspondiente a la dimensién equipamiento.

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos de la segunda dimension considerada dentro la variable
desarrollo turistico al clasificar en tres niveles dio como resultados casi parejos, al 50.23%
que representan a 109 turistas se clasifico en el nivel medio y el 49.77% representado por
108 turistas se clasifico en el nivel alto, dando el 100%, ante lo cual de los encuestados como
resultados no dieron una clasificacion de nivel bajo; lo que manifiesta que las respuestas

fueron de caracter positivo y neutrales en su mayoria.
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Tabla 35. Dimensién aspectos relacionados con el medio ambiente.

D3: Aspectos relacionados con el medio ambiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido BAJO 4 1,8 1,8 1,8
MEDIO 194 89,4 89,4 91,2
ALTO 19 8,8 8,8 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 35: Dimensidn aspectos relacionados con el medio ambiente.
Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos de la tercera dimension considerada dentro la variable desarrollo
turistico al clasificar en tres niveles dio como resultados, al 89.40% que representan a 194
turistas se clasifico en el nivel medio y el 8.80% representado por 19 turistas se clasifico en
el nivel alto, y en ultimo lugar se clasifico el nivel bajo que representa a 4 turistas dando el
100%; lo que manifiesta que las respuestas fueron de caracter positivo en su mayoria,
neutrales, y de un escaso porcentaje en negatividad.
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4.1.4 Resultados de las dimensiones de la variable Promocion turistica

Tabla 36. Correspondiente a la dimension publicidad.

D1: Publicidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido MEDIO 32 14,7 14,7 14,7
ALTO 185 85,3 85,3 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 36: Correspondiente a la dimensién publicidad.
Fuente: Elaboracién propia

De los resultados obtenidos de la primera dimension considerada dentro la variable
promocion turistica al clasificar en tres niveles dio como resultados, al 85.3% que representan
a 185 turistas se clasifico en el nivel alto'y el 14.7% restante representado por 32 turistas se
clasifico en el nivel medio, dando el 100% correspondiente a los 217 turistas encuestados; lo
gue manifiesta que las respuestas fueron de caracter positivo en su mayoria y neutrales,

ningun resultado de nivel bajo se registr6 ante esta dimensién.
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Tabla 37. Correspondiente a la dimension promocion de ventas.

D2: Promocioén de ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido MEDIO 21 9,7 9,7 9,7
ALTO 196 90,3 90,3 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 37: Correspondiente a la dimensién promocion de ventas.
Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos de la segunda dimension considerada dentro la variable
promocion turistica al clasificar en tres niveles dio como resultados, al 90.3% que representan
a 196 turistas se clasifico en el nivel alto y el 9.7% restante representado por 21 turistas se
clasifico en el nivel medio, dando el 100% correspondiente a los 217 turistas encuestados; lo
que manifiesta que las respuestas fueron de caracter positivo en su mayoria y neutrales,

ningun resultado de nivel bajo se registr6 ante esta dimensién.
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Tabla 38. Correspondiente a la dimension relaciones pablicas.

D3: Relaciones publicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido MEDIO 45 20,7 20,7 20,7
ALTO 172 79,3 79,3 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 38: Correspondiente a la dimension relaciones puablicas.

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos de la segunda dimension considerada dentro la variable
promocion turistica al clasificar en tres niveles dio como resultados, al 79.3% que representan
a 172 turistas se clasifico en el nivel alto y el 20.74% restante representado por 45 turistas se
clasifico en el nivel medio, dando el 100% correspondiente a los 217 turistas encuestados; lo
que manifiesta que las respuestas fueron de caracter positivo en su mayoria y neutrales,
ningun resultado de nivel bajo se registro ante esta dimension.
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415 Resultados de la variable Desarrollo turistico

Tabla 39. Correspondiente a la variable Desarrollo turistico.

V1: Desarrollo turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido BAJO 1 :5 5 5
MEDIO 158 72,8 72,8 73,3
ALTO 58 26,7 26,7 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 39: Correspondiente a la variable Desarrollo turistico.
Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvieron resultados al clasificar la variable en los tres niveles y rangos correspondientes
de los que se evidenciaron, del 100% que representan los 217 turistas so obtuvo que el
72.81% se clasifico en nivel medio manifestando la neutralidad en alto porcentaje de 158
turistas, seguido del 26.7% clasificados en nivel alto dado por respuestas positivas que
brindaron 58 turistas y finalmente con un margen muy bajo porcentualmente en el nivel bajo
se obtuvo que un 0.5% representado por 1 turista respondié en negativo.
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4.1.6 Resultados de la variable Promocién turistica

Tabla 40. Correspondiente a la variable Promocion turistica.

V2: Promociodn turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido MEDIO 10 4,6 4,6 4,6
ALTO 207 95,4 95,4 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura N° 40: Correspondiente a la variable Promocidn turistica.
Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvieron resultados al clasificar la variable en los tres niveles y rangos correspondientes
de los que se evidenciaron, del 100% que representan los 217 turistas so obtuvo que el
95.39% se clasifico en nivel alto manifestando respuestas positivas ante el escalamiento, en
alto porcentaje representando a 207 turistas, seguido de un minimo del 4.61%% clasificados
en el nivel medio dado por respuestas neutrales que brindaron 10 turistas. Para el nivel bajo
no se registrd ningun porcentaje, manifestandose que no existieron para esta variable
respuestas de caracter negativo.
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4.2.  Contrastacion de Hipotesis.
4.2.1 Hipdtesis General

Tabla 41. Correlacion entre Desarrollo Turistico — Promocién Turistica.

DESARROLLO PROMOCION
TURISTICO TURISTICA

Rho de DESARROLLO Coeficiente de 1,000 ,729
Spearman TURISTICO correlacion

Sig. (bilateral) ,003

N 217 217

PROMOCION Coeficiente de ,729 1,000
TURISTICA correlacion

Sig. (bilateral) ,003
N 217 217

Fuente: elaboracion propia

H1: El desarrollo turistico se relaciona directamente con la promocién turistica en el

Complejo arqueoldgico Bandurria, distrito de huacho, afio 2018

Ho: El desarrollo turistico no se relaciona directamente con la promocion turistica en el

Complejo arqueolégico Bandurria, distrito de huacho, afio 2018

Se hallaron resultados correlacionales bivariadas para aprobar o desaprobar la hipotesis

general formulada entre la variable uno de Desarrollo turistico y entre la variable dos de

Promocion turistica a través de Rho Spearman que determiné el resultado del coeficiente

correlacional de 0.729 demostrando

la existencia de una correlacion positiva regular.

También al analizar los resultados se obtuvo un nivel de significancia del 0.003, lo que se

analiza que el p valor es menor al 0.05 lo que demuestra la correlacion aprobando la hipotesis

del investigador donde se sefiala que: El desarrollo turistico se relaciona directamente con la

promocion turistica en el Complejo arqueoldgico Bandurria, distrito de huacho, afio 2018
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4.2.2 Hipotesis especificas
Hipdtesis especifica 1

Tabla 42. Correlacion entre Desarrollo Turistico — Publicidad.

DESARROLLO PUBLICIDAD
TURISTICO

Rho de DESARROLLO Coeficiente de 1,000 ,634
Spearman TURISTICO correlacion

Sig. (bilateral) . ,015

N 217 217

PUBLICIDAD Coeficiente de ,634 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,015
N 217 217

Fuente: elaboracion propia

H1: El desarrollo turistico se relaciona directamente con la publicidad en el complejo
arqueoldgico Bandurria, distrito de huacho, afio 2018.

Ho: El desarrollo turistico no se relaciona directamente con la publicidad en el complejo

arqueoldgico Bandurria, distrito de huacho, afio 2018.

Se hallaron resultados correlacionales bivariadas para aprobar o desaprobar la hipotesis
especifica formulada entre la variable uno de Desarrollo turistico y entre la dimension de la
variable dos, Publicidad, a través de Rho Spearman que determind el resultado del
coeficiente correlacional de 0.634 demostrando la existencia de una correlacion positiva
regular. También al analizar los resultados se obtuvo un nivel de significancia del 0.015, lo
que se analiza que el p valor es menor al 0.05 lo que demuestra la correlacion aprobando la
hipotesis del investigador donde se sefiala que: El desarrollo turistico se relaciona
directamente con la publicidad en el complejo arqueolégico Bandurria, distrito de huacho,
afio 2018.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 43. Correlacion entre Desarrollo Turistico — Promocion de ventas.

DESARROLLO PROMIOCION DE
TURISTICO VENTAS

Rho de DESARROLLO Coeficiente de 1,000 , 730
Spearman TURISTICO carrelacion

Sig. (bilateral) . ,006

N 217 217

PROMOCION DE Coeficiente de 730 1,000
VENTAS correlacion

Sig. (bilateral) ,006
N 217 217

Fuente: elaboracion propia

H1: El desarrollo turistico se relaciona directamente con la promocién de ventas en el

Complejo arqueoldgico bandurria, distrito de huacho, afio 2018.

Ho: El desarrollo turistico no se relaciona directamente con la promocién de ventas en el

Complejo arqueoldgico bandurria, distrito de huacho, afio 2018.

Se hallaron resultados correlacionales bivariadas para aprobar o desaprobar la hipotesis
especifica formulada entre la variable uno de Desarrollo turistico y entre la dimension de la
variable dos, Promocion de ventas, a través de Rho Spearman que determind el resultado del
coeficiente correlacional de 0.730 demostrando la existencia de una correlacion positiva
regular. También al analizar los resultados se obtuvo un nivel de significancia del 0.006, lo
que se analiza que el p valor es menor al 0.05 lo que demuestra la correlacion aprobando la
hipbtesis del investigador donde se sefiala que: El desarrollo turistico se relaciona
directamente con la promocion de ventas en el Complejo arqueoldgico bandurria, distrito de
huacho, afio 2018.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 44. Correlacion entre Desarrollo Turistico — Relaciones Publicas.

DESARROLLO RELACIONES
TURISTICO PUBLICAS
Rho de DESARROLLO Coeficiente de 1,000 , 710
Spearman TURISTICO correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 217 217
RELACIONES Coeficiente de , 710 1,000
PUBLICAS correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 217 217

Fuente: elaboracion propia

H1: El desarrollo turistico se relaciona directamente con las relaciones publicas en el

Complejo arqueoldgico bandurria, distrito de huacho, afio 2018.

Ho: El desarrollo turistico no se relaciona directamente con las relaciones publicas en el

Complejo arqueoldgico bandurria, distrito de huacho, afio 2018.

Se hallaron resultados correlacionales bivariadas para aprobar o desaprobar la hipotesis
especifica formulada entre la variable uno de Desarrollo turistico y entre la dimension de la
variable dos, Relaciones Publicas, a través de Rho Spearman que determiné el resultado del
coeficiente correlacional de 0.710 demostrando la existencia de una correlacion positiva
regular. También al analizar los resultados se obtuvo un nivel de significancia del 0.005, lo
que se analiza que el p valor es menor al 0.05 lo que demuestra la correlacion aprobando la
hipdtesis del investigador donde se sefiala que: El desarrollo turistico se relaciona
directamente con las relaciones publicas en el Complejo arqueoldgico bandurria, distrito de
huacho, afio 2018.
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CAPITULOV
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Discusioén

A. En la tesis de estudio Vera, (2017) en su trabajo de investigacion titulado
“Actividades recreacionales como aporte al desarrollo turistico sostenible en el
canton la libertad, afio 2017 se concluyd que las actividades recreacionales aportan
al desarrollo turistico del cantén La Libertad, considerando asi los eventos que se
realizan como sociales, culturales y deportivas siendo este tipo de programas los que
atrae demanda turistica provocando que haya un crecimiento turistico dentro de la
localidad, generando emprendimiento turistico y fuentes de empleo, por otra parte,
evaluando los resultados obtenidos sobre el desarrollo y la promocién turistica, se
obtuvo una respuesta favorable, aceptandose la relacion entre ambas variables e
interpretandose al desarrollo y la promocidn a ambos como gestores en los distintos
niveles de desarrollo turistico en el complejo arqueoldgico bandurria, dicho esto se
corrobora al darse aceptada la hip6tesis general en donde se relaciona el desarrollo y
promocion turistica , en los resultados de vera se ratifica ain mas en que con la
realizacion de eventos como actividades culturales, ferias turisticas entre otros
eventos aportan al desarrollo turistico, ya que son importantes para la captacién de la
demanda y movimiento turistico dentro del sector. También se fomenta la
productividad local, las fuentes de empleo y el emprendimienta turistico, elementos

que son importantes para que exista un desarrollo en cualquier sector.

B. En la tesis Promocion Turistica y Desarrollo del Turismo en la Comunidad de Padre
Cocha, Distrito de Punchana, afio 2016, trabajo investigado por Garcia & Silva,
(2016) sostuvo que el desarrollo turistico en base a su infraestructura turistica influye
en el desarrollo de la comunidad de padre acocha, asi como también en nuestra
investigacion se dio como resultado que el desarrollo turistico se relaciona

directamente con la Infraestructura y servicios generales ya que corroboramos lo
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dicho por Garcia & Silva al confirmar que efectivamente el estado de su
infraestructura y servicios generales (agua, luz, transporte, etc.) debe ser la adecuada
para el visitante, ya que todo eso contribuye al desarrollo turistico del complejo
arqueoldgico bandurria.

. En la tesis de estudio de Sifuentes, (2015) en su trabajo de investigacion titulado
“Promocion  Turistica y Demanda Turistica del Sitio Arqueoldgico
Marcahuamachuco, region La Libertad” concluyo que Los factores de promocion
turistica son determinantes para el desarrollo del turismo de la zona, estos factores
determinantes son el marketing, productos, precios, facilidades de accesos, logrando
que el lugar tenga un promedio medio para la difusion turistica. Al respecto,
evaluando los resultados obtenidos sobre la relacion del desarrollo turistico y la
promocion en el complejo arqueoldgico bandurria, se obtuvo como resultado
favorable que la relacion entre ambas variables es favorable, con lo que se puede
inferir que se concuerda con los resultados obtenidos de la investigacion de Sifuentes,
ya que al simple andlisis se evidencia que la promocién turistica es esencial para
desarrollar actividades turisticas, las cuales se basan en las estrategias de promaocién,
publicidad, relaciones publicas, etc., por lo tanto este antecedente respalda la
investigacién. Por lo que concordamos con lo dicho por el investigador ya que se
aprobd también en nuestra hipotesis especifica donde se relaciona al desarrollo
turistico con la publicidad donde se resalta y enfoca la ineficaz gestion de los medios
promocionales y esta ineficacia se extiende con el mal uso de la prensa escrita, radio
y television, etc. este escenario hace que se necesite de una buena promocion turistica
donde se aplique todas las herramientas de promocién y publicidad para lograr
promocionarse a todos los visitantes y lograr un gran incremento de turistas para el
complejo arqueoldgico - bandurria al igual que el Sitio Arqueoldgico

Marcahuamachuco.
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5.2 Conclusiones

A. Se concluye que al analizar las hipdtesis generales el estadistico determino que es
muy significativa (p< 0.01), directa y de asociacion positiva regular; por lo que se
aprobo que el desarrollo turistico se relaciona directamente con la promocion turistica
en el Complejo arqueoldgico Bandurria, lo que quiere decir que todas las
dimensiones e indicadores entre ambas variables se relacionan, haciendo que el
complejo arqueoldgico. tengo una adecuada promocion turistica lo que ayudara a
captar el interés de los visitantes y visiten el atractivo turistico, lo cual ayudara a
mejorar el desarrollo turistico dando beneficio para todos.

B. Se concluye en cuanto a La publicidad que se viene dando en el complejo
arqueolégico Bandurria que en su primera hipétesis especifica se determind que el
resultado del coeficiente correlacional es de 0.634 demostrando la existencia de una
correlacion positiva regular. También al analizar los resultados se obtuvo un nivel de
significancia del 0.015, lo que se analiza que el p valor es menor al 0.05 lo que
demuestra la correlacion aprobando que el desarrollo turistico se relaciona
directamente con la publicidad en el complejo arqueolégico Bandurria, distrito de
huacho, afio 2018. Al aplicar la publicidad como parte de la promocion ayudara a que
el centro Arqueologico bandurria se desarrolle turisticamente haciendo que crezca el
desarrollo turistico.

C. En conclusién, en cuanto a la promocidn de ventas que se viene dando en el complejo
arqueoldgico Bandurria se determind que el resultado del coeficiente correlacional es
de 0.730 demostrando la existencia de una correlacion positiva regular. También al
analizar los resultados se obtuvo un nivel de significancia del 0.006, lo que se analiza
que el p valor es menor al 0.05 lo que demuestra la correlacién aprobando que el
desarrollo turistico se relaciona directamente con la promocion de ventas en el
Complejo arqueoldgico bandurria, distrito de huacho, afio 2018. Al aplicar la
promocion de ventas como parte de la promocion turistica se captara la atencion del
visitante brindandole informacion necesaria para que el visitante compre y consuma

el producto turistico, de esta manera crecera la promocion y desarrollo turistico.
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D. Se concluye en cuanto a las relaciones publicas que se viene dando en el complejo

5.3

arqueoldgico Bandurria se determind que el resultado del coeficiente correlacional es
de 0.710 demostrando la existencia de una correlacion positiva regular. También al
analizar los resultados se obtuvo un nivel de significancia del 0.005, lo que se analiza
que el p valor es menor al 0.05 lo que demuestra la correlacion aprobando que El
desarrollo turistico se relaciona directamente con las relaciones publicas en el
Complejo arqueologico bandurria, distrito de huacho, afio 2018. Al aplicar las
relaciones publicas se busca crear una buena imagen del atractivo turistico como
también realizar actividades comunicativas como ferias turisticas que permitan crear

actitudes y opiniones positivas respecto al complejo arqueoldgico bandurria.

Recomendaciones

Se recomienda a instituciones relacionadas a INC, preocuparse por la conservacion y
promocion del complejo Arqueoldgico de bandurria como también de la historia,
tradiciones, costumbres, patrimonio, folclor y gastronomia de la ciudad de huacho ya
que esto ayudara a incrementar el desarrollo turistico.

Se recomienda elaborar un plan estratégico de promocion turistica y un programa de
gestién de medios promocionales para dar a conocer a nivel regional, nacional e
internacional el complejo Arqueoldgico de bandurria, para que de esta manera se
genere una mayor demanda de turistas en el atractivo turistico, generando entradas

econémicos y mayor empleo.

. A la Institucidn Local de Gestion Educativa (UGEL), debe crear programas o planes

de trabajo en donde la visita al complejo arqueoldgico Bandurria sea necesario para
darse a conocer en todas las instituciones educativas de la region ya que de esta
manera las nuevas generaciones no solo conoceran el atractivo turistico sino también
tendran una buena identidad cultural local y con la consecuencia indirecta del

incremento del desarrollo turistico.
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. Se recomienda a las autoridades y al gobierno local realizar capacitaciones constantes
que aborden los temas de conciencia turistica y sensibilizacion para asi mejorar no
solo la imagen turistica del complejo arqueoldgico Bandurria, sino también de los
demas atractivos de la ciudad de huacho como también el de realizar planes y
programas de promocion turistica para incrementar la visita de turistas.

Implementar el area de orientadores turisticos permanentes para las visitas de turistas.
Se recomienda gestionar la visita a los colegios, universidades y agencias de viajes,
a las personas encargadas del area de turismo para asi motivar a las personas a visitar
el complejo arqueoldgico bandurria y lo tengan en cuenta como un destino turistico
potencial.

. Mantener actualizado el inventario de recursos turisticos del complejo arqueoldgico
bandurria, para contar con informacién basica, socializar e impulsar la actividad

turistica.
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Anexo 01: Matriz de consistencia.

Formulacién del problema Obijetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Metodologia
. o Variable 1:
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
’ ) g i i 1.Infraestructura Enfoque:
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion entre el | El desarrollo turistico se relaciona y servicios generales
. L e : A2 Cuantitativo.
desarrollo turistico y la promocién | desarrollo  turistico 'y la | directamente con la promocion
. . 7 i . . - 2.Equipamiento
turistica en el complejo | promocion turistica en el | turisticaenel Complejo arqueolégico
arqueoldgico bandurria, distrito de | complejo arqueolégica bandurria, | Bandurria, distrito de huacho, afio gﬁg'g?ﬁgél‘o 3.Aspectos  relacionados Tipo:
huacho, afio 2018? distrito de huacho, afio 2018 2018. con el medio ambiente Bésico
Nivel:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas
o - . | > o F 1. Publicidad
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion entre el | El desarrollo turistico se relaciona Variable 2: No experimental,
desarrollo turistico y la publicidad | desarrollo turisticoy la publicidad | directamente con la publicidad en el correlacional.
en el complejo arqueoldgico | en el complejo arqueoldgico | centro  arqueoldgico  Bandurria, 2 Promocién
bandurria, distrito de huacho, afio | bandurria, distrito de huacho, afio | distrito de huacho, afio 2018. de ventas
Poblacién y
2018? 2018. 3 .
3.Relaciones publicas muestra:
El desarrollo turistico se relaciona
- - PROMOCION La poblacién finita
directamente con la promocién de TURISTICA es de 502

¢Qué relacion existe entre el
desarrollo turistico y la promocion
de ventas en el complejo
arqueologico bandurria, distrito de
huacho, afio 2018?

¢Qué

desarrollo turistico y las relaciones

relacion existe entre el
publicas en el complejo
arqueoldgico bandurria, distrito de
huacho, afio 2018?

Determinar la relacion entre el
desarrollo  turistico y la
promocion de ventas en el
complejo arqueoldgico bandurria,
distrito de huacho, afio 2018.

Determinar la relacion entre el
desarrollo  “turistico y las
relaciones  publicas en el
complejo arqueoldgico bandurria,

distrito de huacho, afio 2018.

ventas en el Complejo arqueoldgico
bandurria, distrito de huacho, afio
2018.

El desarrollo turistico se relaciona
directamente con las relaciones
publicas en el Complejo
arqueoldgico bandurria, distrito de

huacho, afio 2018.

visitantes.
La muestra es de
217 visitantes
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Anexo 02: Instrumento para la toma de datos

o

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHES CARRION
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION EN TURISMO Y HOTELERIA

7,
(5]
E4
m
N

A

%4
Sy, Vo

 HUACHO

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, dar su opinién
del Complejo arqueologico bandurria, de la ciudad de
Huacho, para el trabajo de investigacion titulado: “DESARROLLO TURISTICO Y
PROMOCION TURISTICA EN EL CENTRO ARQUEOLOGICO BANDURRIA,
DISTRITO DE HUACHO, ANO 2018.

Responda las alternativas de respuesta segiin corresponda.  Marque con una “X”
la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

I._DATOS GENERALES:

1.1. sexo:
a) Femenino () b) Masculino ( )
1.2. Edad:
a) Menos de 25 afos ()
b) de 26 a 35 anos ()
c) de 36 a 45 afios ()
d) de 46 a mas ()
1.3. Nacionalidad:
a) Peruana () b) extranjera( )
1.4. Nivel de Estudio:
a). Primaria ()
b). Secundaria ()
C. Técnico ()
d). Superior ()
Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

100



DESARROLLO TURISTICO

PREGUNTAS

INFRAESTRUCTURA
Y SERVICIOS GENERALES

1. ¢Lacantidad de establecimientos de expendio de comida (restaurantes) que
existen actualmente en el Complejo Arqueolégico de Bandurria es
suficiente?

2. ¢El gufa turistico posee los conocimientos suficientes para relatar los hechos
culturales ocurridos en el complejo Arqueol6gico Bandurria?

3. ¢Le pareceria bien la construccion de Hoteles y/o Albergues alrededor del
Complejo Arqueoldgico Bandurria?

4. ;Considera usted que las agencias de viajes deberian incluir en su paquete
turistico la visita al Complejo arqueolédgico bandurria?

EQUIPAMIENTO

5. ¢Los servicios Higiénicos con los que cuenta el Complejo Arqueolégico
Bandurria se encuentran operativos y limpios?

6. ¢El camino de acceso hacia el Complejo turistico se encuentra en
condiciones apropiadas?

7. ¢Le pareceria bien la instalacion de redes de alumbrado publico en el
complejo Arqueoldgico Bandurria?

8. ¢Considera usted necesario la implementacion de un puesto de primeros
auxilios dentro del Complejo Arqueoldgico Bandurria?

9. ¢Elmirador turistico se encuentran completamente implementado con
bancas, barandas, etc.?

10. ¢Considera usted que deberia de haber un estacionamiento de vehiculos para
los visitantes en el Complejo Arqueolégico Bandurria

11. (El centro de interpretacion del Complejo Arqueoldgico Bandurria brinda
informacion veraz y confiable al visitante?

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL MEDIO AMBIENTE

12. ¢El estado de conservacion en la que se encuentra el complejo Arqueoldgico
es deficiente?

13. ¢El humedal “el paraiso” ubicado dentro del Complejo Arqueoldgico
Bandurria se encuentra en la actualidad libre de contaminacion?

14. ;Considera usted que el complejo Arqueolégico Bandurria esta en la
capacidad de recibir una gran multitud de visitantes?

15. ¢La cantidad de tachos de basura que existen en el Complejo Arqueoldgico

son suficientes para almacenar la cantidad de basura que se produce
diariamente?
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PROMOCION TURISTICA

PREGUNTAS

PUBLICIDAD

16.

¢Se informa de los tours del Complejo Arqueoloégico Bandurria en los
medios de comunicacion?

17.

¢El Complejo Arqueoldgico Bandurria se da a conocer a través de sus
anuncios publicitarios como afiches y carteles?

18.

¢El guia turistico le deberia proporcionar folletos y tripticos del Complejo
arqueoldgico bandurria?

19.

¢El complejo arqueolégico bandurria deberia ser promocionado a través de
una revista o diario regional?

20.

¢Considera usted que los programas televisivos regionales deben difundir
informacion acerca del Complejo arqueolégico bandurria?

21.

¢Considera usted que los medios de comunicacién radial deberian informar a
la poblacion de la existencia del Complejo arqueolégico de bandurria?

22.

¢ Se deberia colorar un panel publicitario mas visible y atractivo en la
panamericana para promocionar la existencia del complejo Arqueolégico
Bandurria?

23.

¢Considera que se difunde el Complejo Arqueolégico Bandurria en las Redes
sociales?

PROMOCION DE VENTAS

24.

¢Se brinda una atencion personalizada en el complejo Arqueolégico
Bandurria?

25.

(El'Complejo arqueoldgico bandurria deberia tener un descuento en el costo
de sus entradas?

26.

¢Considera usted que cuando visita el Complejo arqueoldgico deberia
recibir algin producto de obsequio?

RELACIONES PUBLICAS

217.

¢Se deberia realizar ferias de promocion turistica para dar a conocer los
atractivos del Complejo arqueoldgico Bandurria?

28.

¢Considera usted que dentro del Complejo arqueoldgico bandurria se
realicen eventos culturales y artisticos con el fin de captar un mayor flujo de
turistas?

29.

¢El Complejo Arqueoldgico Bandurria deberia realizar convenios con las
instituciones educativas de la regién para fomentar la promocién?

30.

¢El complejo Arqueoldgico Bandurria presenta una imagen positiva hacia

sus visitantes?

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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