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RESUMEN

En la actualidad no existe sociedad que no haya previsto medidas politicas para
contrarrestar la violencia. Entre las distintas preocupaciones es que la sociedad
violenta no puede ofrecer a sus pueblos pleno empleo, porque ningun
inversionista se ve tentado colocar capitales sin seguridad. Otro aspecto
preocupante es la corrupcion politica que pone en riesgo la gobernabilidad

En el Perl estos delitos han crecido exageradamente, habiendo reforzado la
capacidad de prevencion y control de las autoridades. Por diferentes partidos asi
como la actual gobierno han delineado politicas para garantizar la seguridad
ciudadana, empenio, los esfuerzos que despliegan son insuficientes.

Se hace necesario que todos los sectores de la sociedad participen en esta gran
tarea de prevencion y control de delito, para asegurar el desarrollo del pais y
propiedad de sus habitantes

Palabras clave: Sociedad violenta, Seguridad ciudadana, Juntas vecinales,
Organizacion comunitaria.



INTRODUCCION

Es necesario saber que toda sociedad necesita orden para su normal desarrollo
y el orden que necesita debe estar relacionado a la imposicion de normar y leyes
para adecuar positivamente la conducta de sus integrantes. Ya que cualquier
actividad en la que participan las personas, deben regularse las conductas para
evitar dafos, a veces irreparables, a los miembros de la sociedad. Por ello es
importante que las conductas humanas tengan un modelo de comportamiento
gue permita no solo el respeto al derecho ajeno, sino a la cooperacion mutua y
la solidaridad social para el desarrollo de su comunidad. Ante la creciente
delincuencia y falta de respeto por la vida humana y la propiedad privada el
estado debe de ejercer su poder para asegurar el bienestar comun y por ello es

tema de la presente tesis.

Percy Quiroz Nolasco, (2013)
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problemética

Las Ultimas décadas del siglo XX, fueron afios de profundos cambios
paradigmaticos en la sociedad. Estos cambios tuvieron como basamento a la
tecnologia de la informacién globalizando sus efectos a nivel del mundo. Con
esta globalizacién se presenta a las sociedades la posibilidad de su desarrollo
pleno, si se aprovechan las bondades de la tecnologia. De no ser asi, los pueblos
y las gentes son excluidos a vivir en la postracion y miseria.

Efectivamente son grandes grupos de hombres y sociedades que han
experimentado los procesos de exclusidén, marginacion y pobreza. Es en este
contexto de cambio social en que la sociedad internacional ve con sorpresa el
incremento de la violencia.

En la actualidad no existe sociedad que no haya previsto medidas politicas para
contrarrestar la violencia. Entre las distintas preocupaciones es que la sociedad
violenta no puede ofrecer a sus pueblos pleno empleo, porque ningun
inversionista se ve tentado colocar capitales sin seguridad. Otro aspecto
preocupante es la corrupcion politica que pone en riesgo la gobernabilidad.

Sin embargo, las preocupaciones mayor es la inseguridad ciudadana, debido al
incremento sorprendente del delito, a través de las bandas organizadas y su
espiral de conductas deductiva pocas veces vista en la antigiedad, como el
crimen organizado, el sicariato, extorsion, cobro de cupos, asaltos con arma
blancas y de fuego, pandillas juveniles, escolares y el bullyng, etc.

En el Pera estos delitos han crecido exageradamente, habiendo reforzado la

capacidad de prevencion y control de las autoridades. Por diferentes partidos asi



como la actual gobierno han delineado politicas para garantizar la seguridad
ciudadana, empefio, los esfuerzos que despliegan son insuficientes.

“Es en este contexto que se da la ley N’ 2793 que establece que las poblaciones
de organicen y que participen con el objetivo de coordinar eficazmente la accién
del estado en el aspectos de seguridad ciudadana y promover la participacion
ciudadana para garantizar situacion de percepcion”. SINASEC (2003).

A partir de esta norma, la municipalidad y la policia nacional vienen coordinando
con las organizaciones vecinales, denominado junta vecinal.

En la provincia de Huaura son innumerables las juntas vecinales; lo que
pretendemos con esta investigacion es verificar la eficiencia de las juntas
vecinales con el propésito de las normas establecidas y las expectativas de la

poblacion San Bartolomé del distrito de Santa Maria, durante el presente afo.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General
1. ¢;De qué manera se relaciona la seguridad ciudadana con las juntas
vecinales, en San Bartolomé, distrito de Santa Maria, 2019?
1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢Cbémo la prevencién del delito se relaciona con las juntas vecinales en
San Bartolomé?
2. ¢ Como se relaciona la investigacion del delito con las juntas vecinales en
San Bartolomé?
3. ¢Como se relaciona el desarrollo social con las juntas vecinales en San

Bartolomé?
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

1. Describe la relacion de la seguridad ciudadana con las juntas vecinales en
San Bartolomé, distrito de Santa Maria, 2016.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la prevencion del delito en relacion con las juntas vecinales en
San Bartolomé.

2. Describir la relacion de la investigacion del delito con las juntas vecinales
en San Bartolome.

3. Analizar el desarrollo social que relaciona a las juntas vecinales en San

Bartolomé.

Justificacion

En una sociedad de fuertes conflictos sociales y de evidente falta de seguridad
ciudadana, investigar temas como el que pretendemos demostrar o adquirir en
una necesidad recurrente.

Asi mismo la policia nacional podra tener una conviccidon certera si las juntas
vecinales son una fuerza aliada y eficaz. Y por ultimo la poblacion podra conocer
si las juntas vecinales los representan genuinamente.

En cuanto a la justificacién teérica, partimos del hecho de que la seguridad
ciudadana es fundamental para la practica de los derechos humanos, la
democracia, la paz y la sana conviccion social.

Delimitacion del estudio

La presente investigacion de seguridad ciudadana y juntas vecinales; se

realizara en San Bartolomé en el distrito de Santa Maria, teniendo como fuente

11



de investigacién a los pobladores que temen por su integridad y fisica y por las

violencias que se presentan en dicho lugar.

Delimitacion Especial

Municipalidad Distrital de Santa Maria, centro poblado San Bartolomé
Delimitacion Tedrica

La investigacion delinea 2 ejes basicos: La seguridad ciudadana, Juntas

vecinales

Viabilidad
La realizacién de la presente investigacion si es posible, debido a la cercania

del espacio y asi mismo a sus costos y temporalidad.

Capitulo Il

2. MARCO TEORICO
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2.1. Antecedente de la investigacién

Mejia Montenegro, Segundo Leoncio (2015, p. 4) Su investigacién es
relevante pues Constituye un aporte académico para el tratamiento de la
Seguridad Ciudadana que, segun el Acuerdo Nacional, una Politica de Estado y
cuyo fortalecimiento es promovido en los tres niveles de gobierno: nacional,
regional y distrital. Ademas de ello, puede servir de materia prima para impulsar
una reestructuracion critica de los sistemas de generacion de informacion sobre
crimen y seguridad al interior de la Municipalidad de Lima y de la forma en cémo
estos alimentan los procesos de diseflo de estrategias locales contra la
criminalidad. Por udltimo, constituye un precedente para realizar estudios
similares en otras instancias homénimas a la Gerencia de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, no solo a nivel de gobiernos locales,
sino también regionales, tomando en cuenta las disposiciones del vigente Plan

Nacional de Seguridad Ciudadana.

Garcia Ortiz, Grisela Alejandra (2000, p.5) considera que;

Es un proyecto gubernamental, generado desde el Municipio de Hurlingham
como una iniciativa de articulacion de actores Para mejorar la seguridad
ciudadana local, que surge a partir de la experiencia de liderazgo y capacidad de
emprender del Intendente Municipal, que logré plasmar en la poblacion, durante
su primer periodo de gobierno, la idea de cambio e innovacién en la gestién
publica local.

La orientacién estratégica que subyace a esta experiencia es el restablecimiento

de los lazos de confianza entre la comunidad y la policia, la actuacién conjunta
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y comunicacion para la prevencion de conductas delictivas, tomando como eje
central una estrategia de fomento: la articulacion del tejido social local y la
administracion local y provincial.

Niemeyer Grawe, James Joseph (2006, p.6)

El propdsito de la investigacion es contribuir a la comprension de la participacion
ciudadana en los procesos de descentralizacion y el fortalecimiento de los
gobiernos democraticos con el respectivo desarrollo humano y social. Se incluye
una sintesis de las ideas fundamentales de diversos escritores acerca de
participacion ciudadana, democracia y desarrollo.

Como conclusion se encontrd que los pobladores estdn motivados a servir a los
deméas e indican que mucho depende de ellos. Sin embargo, su nivel de
informacion y conocimiento es bajo. Expresan la necesidad de mayor difusiéon y
capacitacién sobre los procesos, empleando un lenguaje claro y sencillo que
llegue a la poblacién en general. La ciudadania, sus organizaciones, ONG, el
municipio distrital, y el gobierno central deben invertir en la capacitacion masiva

para que el pueblo sea “duefio” de estos procesos participativos.

Gil Pingo, Andy Giovanni (2009, p. 10)
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Consiste en disefiar un sistema que integre a los domicilios pertenecientes a un
mismo vecindario y al vigilante del mismo. Se espera que dicho sistema llegue a
ser uno de los mecanismos mas utilizados por los distritos y ciudades para la
reduccion de la delincuencia.

La Policia es el organismo encargado de velar por el bienestar y orden en la
sociedad. Este ente cuenta con una base de operaciones (comisaria) en cada
distrito y ciudad, ademas dispone de vehiculos motorizados como patrullas y

motocicletas que vigilan las zonas asignadas por cada comisaria.

Acevedo Valenzuela, Sebastian Adolfo (2009, p. 22)

Elabora un diagnostico y propone un mejoramiento de gestion en los planes
regionales (region metropolitana) y comunales de seguridad publica.

Analiza la evolucién del rol de la participacion ciudadana en las politicas de
prevencion y posibles emergencias de nuevas formas de participacion.

Su disefio metodolégico y objetivo principal es elaborar una propuesta de
mejoramiento de los planes regionales y comunales de seguridad. Su técnica de
entrevista es de semi-estructurada para indagar en la vision de diversos actores

relevantes, tomo como muestra a 15 personas.

2.2. BASES TEORICAS
- Seguridad Ciudadana
“La seguridad ciudadana es la accion integrada que desarrolla el Estado, con la

colaboracion de la ciudadania y de otras organizaciones de bien publico,
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destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia, la
utilizacién pacifica y ordenada de vias y de espacios publicos y, en general, evitar
la comision de delitos y faltas contra las personas y sus bienes”. Santurio

Ramirez (2014)

- Marco Juridico
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana Ley N° 27933
Articulo 1°.- Objeto de la Ley
“La presente Ley tiene por objeto proteger el libre ejercicio de los derechos y
libertades, garantizar la seguridad, paz, tranquilidad, el cumplimiento y respeto
de las garantias individuales y sociales a nivel nacional. Comprende a las
personas naturales y juridicas, sin excepcion, que conforman la Nacion

Peruana”. (SINASEC, 2015).

Articulo 2°.- Seguridad Ciudadana

“Se entiende por Seguridad Ciudadana, para efectos de esta Ley, a la accién
integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la
utilizacion pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacién pacifica de las
vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la

comision de delitos y faltas”. (SINASEC, 2015)

Articulo 3°.- Creaciéon y Finalidad del Sistema

16



Crease el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), que tiene por
objeto coordinar eficazmente la accion del Estado y promover la participacion

ciudadana para garantizar una situacion de paz social.

Articulo 4°.- Componentes del Sistema

Son instancias integrantes del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana las
siguientes:

a. Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, cuenta con una Secretaria
Técnica.

b. Comités Regionales de Seguridad Ciudadana.

c. Comités Provinciales de Seguridad Ciudadana.

d. Comités Distritales de Seguridad Ciudadana.

- Ley Organica De Gobiernos Regionales N° 27867
Articulo 10°.- Competencias exclusivas y compartidas establecidas en la
Constitucion Politica del Pera y la Ley de Bases de la Descentralizacion.
Los gobiernos regionales ejercen las competencias exclusivas y compartidas
gue les asignan la Constitucion Politica del Perd, la Ley de Bases de la
Descentralizacion y la presente Ley, asi como las competencias delegadas que
acuerden entre ambos niveles de gobierno.
LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES N° 27972
Articulo 26.- Administracion Municipal
“La Administracion Municipal adopta una estructura gerencial sustentandose en
principios de programacion, direccion, ejecucion, supervision, control

concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia,
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transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y ciudadana, y por
los contenidos en la Ley N° 27444”, (SINASEC, 2015).

Decreto Legislativo 1148 Ley de la Policia Nacional Del Peru

Articulo 2°.- “La Policia Nacional del Perl es una institucion del Estado
dependiente del Ministerio del Interior con autonomia administrativa y operativa,
con competencia y ejercicio funcional en todo el territorio peruano, en los asuntos
previstos en el articulo 166° de la Constitucién Politica del Per(d”. MININTER
(2012).

Articulo 3°.- “La Policia Nacional del Peru tiene por finalidad garantizar,
mantener y restablecer el orden interno; prevenir, investigar y combatir los delitos
y faltas; prestar proteccién y ayuda las personas, y a la comunidad; garantizar el
cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y privado; vigilar
y controlar las fronteras; velar por el cumplimiento de las normas administrativas
de su competencia y el Codigo Administrativo de Contravenciones de Policia”.

(MININTER, 2012).

- Desviacion y Delito

“Desviacion y delito no son sinénimos, aunque en muchos casos se solapen. El
concepto de desviacién es mucho mas amplio, que solo alude a una conducta
no conformista que vulnera la ley. Hay muchas formas de comportamiento
desviado que la ley no sanciona.

En el estudio de la delincuencia y de la desviacion participan dos disciplinas
diferentes pero relacionadas. La criminologia se ocupa de los comportamientos
gue sanciona la ley penal. Con frecuencia, a los crimindlogos les interesan las

técnicas para calibrar la delincuencia, las tendencias de los indices de
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criminalidad y las politicas destinadas a reducirla dentro de las comunidades”.
México (2013).

- ¢Qué es ladesviacion?
“La desviacion puede definirse como la falta de conformidad con una serie de
normas dadas, que si son aceptadas por un namero significativo de personas de
una comunidad o sociedad. Ninguna sociedad puede dividirse sin mas entre los
gue se desvian de las normas y los que las aceptan. Todos transgredimos en
alguna circunstancia reglas de comportamiento generalmente aceptadas’.
(México, 2013).

- Latensién estructural: laanomia como causa del delito
“El primero que utilizo este concepto fue Durkheim, uno de los fundadores de la
sociologia, quien indicé que, en las sociedades modernas, las normas y los
valores tradicionales se ven socavados sin ser reemplazados por otros. Existe
anomia cuando no hay unas normas claras que guien el comportamiento en una

determinada area de la vida social’. Robert K. Merton (1957).

- Violacion
“El nimero de violaciones es muy dificil de calcular con precisién. Sélo una
pequefia proporcion de estos delitos llega a oidos de la policia y figura en las
estadisticas. La cifra real podria ser hasta cinco veces mayor de lo que muestran
las cifras oficiales, aunque las estimaciones varian considerablemente. Un
estudio de 1.236 mujeres en Londres revel6 que una de cada seis habia sido
violada y que, de las restantes, una de cada cinco habia conseguido librarse de
un intento de violacion. La mitad de las agresiones habia tenido lugar en la casa

de la mujer o en la del agresor”. Hall (1985).
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- Seguridad Publicay Percepcion Ciudadana
‘La inseguridad se ha convertido en un problema politico, que aparece
recurrentemente en los discursos gubernamentales y programas electorales. La
busqueda de la seguridad ciudadana ha conducido a un gran despliegue de
cuerpos policiales, industria de uniformes y armamentos, artefactos,
instalaciones y sistemas de seguridad privada. Adicionalmente, los medios de
comunicaciéon cumplen un papel importante en la conformacion de las
comunidades discursivas que incrementan la percepcion de inseguridad en la
ciudadania y desvian la atencién sobre otros problemas, de tal suerte que ha
venido desplazando el debate critico sobre la sociedad, sus parametros morales
y las deficiencias de las Politicas Sociales, en favor de los medios técnicos a
utilizar para evitarlo aqui y ahora” Aniyar (1998).
- El delito en América Latinay el Peru

“En América Latina, el incremento del delito tiene caracteristicas alarmantes. En
1990 se convirtid en la segunda regién mas violenta del mundo, con una tasa de
homicidios de 22,9 por 100 mil habitantes, es decir mas del doble del promedio
mundial de 10,7” Bavinic y Morrison (1999). “Estudios posterior desestiman que
en 1994 subi6 a 28,4 por cada 100 mil habitantes4. Si bien Argentina tiene una
tasa de homicidios menor” Ayres (1998), presenta una peligrosa tendencia de
crecimiento de las tasas de homicidios y de delitos denunciados.

A nivel de Lima Metropolitana, el 88,4% de la poblacion de 15 y mas afos de
edad percibe que en los proximos doce meses puede ser victima de algun hecho

delictivo que atente contra su seguridad; en tanto que, segun provincias de Lima
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Metropolitana, la provincia de Lima presenta el mayor porcentaje con 88,5%,
mientras que la Provincia
Constitucional del Callao tiene el 87,6%. Respecto al afio 2012, en la Provincia

Constitucional del Callao, este porcentaje aumentd en 4,4 puntos porcentuales.

- Juntas Vecinales
Tienen como mision primordial representar a los vecinos ante la Municipalidad,
para trabajar, en forma gratuita, de manera conjunta y organizada; coadyuvando
a la eficiencia en la gestion municipal, en la cimentacién del desarrollo local,
dentro del marco del Principio de Planeacion Local contenido en el Articulo IX
del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972,
articulando asi a la Municipalidad con sus vecinos. En este sentido, la presente
norma tiene por objeto establecer los mecanismos para elegir a las Juntas
Vecinales.

- Marco Juridico
Las organizaciones que representan al vecindario en su conjunto son las que
con las Asociaciones de tipo gremial deberian integrar los Consejos Distritales
de Desarrollo, y las mismas con la denominacion de “Juntas Comunales de
Vecinos” estan reconocidas por la Ley Organica Municipal que en su articulo 80
enumera sus funciones:
Art. 80.-Son funciones de las Juntas Comunales de Vecinos:
a) La Intendencia Municipal en la realizacion de obras de interés comunitario y

en la prestacion de servicios basicos;
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b) percibir tributos municipales y otros recursos en virtud de autorizacidén escrita
de la Intendencia Municipal, en la que se establecerd, en especial, la forma de
percepcion y los plazos de rendicién de cuentas;

c¢) informarse de las necesidades del vecindario y transmitirlas a la Intendencia,
como también las propuestas de soluciones;

d) desarrollar actividades de caracter social, cultural y deportivo;

e) colaborar con la Intendencia Municipal para el cumplimiento de las
ordenanzas, resoluciones y otras disposiciones municipales difundiendo su
contenido entre los vecinos; vy,

f) cooperar con la Intendencia en el cuidado de plazas, parques, playas
municipales y otros lugares de esparcimiento publico, asi como en los programas

de arborizacién.

- Funciones de las Juntas Vecinales
El principal mecanismo a través del cual se materializa esta participacion
ciudadana son las Juntas Vecinales. Estas, como su nombre lo dice, son
agrupaciones vecinales que se conforman por razones de autoproteccion y estan
integradas por personas que residen o laboran en un mismo barrio, sector,
urbanizacién o distrito. Entre los principales objetivos que desarrollan las Juntas
Vecinales cabe mencionar los siguientes:
1) Lograr la participacion activa de la poblacion en estrecha colaboracion con
la policia, en actividades preventivas, tales como el patrullaje de calles y
avenidas.
2) Establecer una comunicacion y coordinacion en forma permanente entre

los vecinos y su comisaria, a fin de mantener un estado de alerta efectiva
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frente a cualquier amenaza que genere la delincuencia. Los vecinos estan
en muchas ocasiones en mejor posiciéon que la policia para identificar los
focos delictivos y pueden aportar valiosa informacion a los agentes
policiales.

3) Fomentar la participacién social mediante el desarrollo de programas
culturales, deportivos, civico-patrioticos, ecolégicos, educativos y de
salud, entre otros.

Cabe precisar que las Juntas Vecinales forman parte el Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana. (Mejia Huisa, 2011).
- Vigilancia

“Organizar juntas vecinales para colaborar con la policia nacional en las labores
de prevencion del delito, brindandole informacion oportuna y manteniendo a la
poblacion en estado de alerta frente a cualquier amenaza para su seguridad.
Por otra parte, si bien las juntas vecinales son iniciativas ciudadanas, tanto las
municipalidades como la policia nacional deben fomentar su conformacion pues
son los mecanismos a través de los cuales pueden comunicarse con la poblacion
y conocer sus intereses y demandas. Especificamente, corresponde a la policia
nacional, en tanto que cuenta con la experiencia y la especializacion necesarias,
capacitar a los integrantes de las juntas vecinales es aspectos preventivos de

seguridad”. (Mejia Huisa, 2011).

- Participacién vecinal
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La participaciébn que se da al interior de cada junta de vecinos puede ser
“‘observada”, basicamente, a través de tres instancias representativas de ella: las
asambleas, otras actividades organizadas por la junta vecinal. En ellas se
manifiesta la participacion social, pues los vecinos se hacen parte de un proceso
gue les concierne, como lo es tanto la celebracion de una fecha importante, la
votacion de un asunto sobre infraestructura del barrio, 0 como participantes de
una charla sobre primeros auxilios. Sin embargo, las formas de hacerse parte de
ese proceso social varian segun la actividad, asi como el nivel de participacion,

COmo veremos a continuacion.

- Las asambleas

Son la actividad por excelencia de las juntas de vecinos: la instancia de
deliberacion conjunta, y resolutiva, de éstas. Es decir, donde podrian generarse
mas probablemente las condiciones para que exista una participacion activa de
parte de los vecinos.

Lamentablemente, durante los meses que duré el trabajo en terreno no se pudo
asistir a ninguna en las cuatro juntas de vecinos, ya que, en ese tiempo, no se
llevaron a cabo. Esto demuestra la escasa realizacion de éstas, en general, lo
gue refuerza la fuerte dependencia que tienen estas organizaciones de la
capacidad de gestibn de su directiva. Sin embargo, creemos que no debe
pensarse que esto es asi debido a una suerte de acaparamiento consciente de
ella de las facultades que tiene la organizacion, como conjunto, si o que a la
baja asistencia que tienen estas reuniones, de manera transversal.

Distintas explicaciones a este hecho postulan los mismos dirigentes y vecinos.

Por ejemplo, el presidente de Valle Verde I, sostiene que la persona se encierra
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en su casa ante un aumento de la delincuencia, y no ve a la participacion en la
junta de vecinos como algo que pueda ayudarle a mejorar la vida en el barrio,
postergandose la comunidad. Esta explicacion nos parece muy interesante,
sobre todo considerando que, generalmente, las explicaciones a la baja
participaciéon en asambleas se hagan en términos practicos, como sucede con
las vecinas entrevistadas de esa villa, que aducian que son demasiado largas,
por lo que aburren a la gente. Otros dos temas recurrentes a la hora de explicar
la baja participacién son la falta de tiempo, asi como que a la gente joven, o
adulto joven, no le interesa asistir a las reuniones, ya sea porque tiene otra
mirada, de la vida, de las cosas, porque piensan en los puros derechos, y no en
los deberes que ellos tienen; participar, pagar cuota, ir a las reuniones, opinar,
etc. Ambas explicaciones, en todo caso, estan relacionadas, toda vez que la
gente mas joven suele dedicarle la mayoria de su tiempo al trabajo o buscarlo,
en un contexto en que es cada vez mas dificil encontrar uno estable dejando de
lado la participacion en organizaciones comunitarias, la que aumenta junto a la

edad del o la socio/a de ella.

2.2.  DEFINICION DE TERMINOS

- Seguridad ciudadana: Es la condicion, la situacion social que permite y
asegura el libre ejercicio de los derechos individuales y colectivos de las
personas y la percepcién por parte de estas de tal situacion. Gran parte de
los datos disponibles permite sostener, con alto grado de certeza, que la
sensacion de inseguridad es mayor de lo que pueda acreditarse objetivamente,
en gran medida, producto del papel que desempefian los medios de

comunicacion social.
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- Participaciéon Ciudadana: La Participacion Ciudadana es cuando nosotros los
ciudadanos intervenimos en la vida publica y privada del pais en el dmbito
publico deriva de una contradiccidon entre poderes. Se plantea en la medida en
gue existe un Poder (Estado, Administracion Publica) y un no poder (ciudadanos)
gue quiere participar, es decir tomar parte o ejercer algln aspecto de ese poder
y, en definitiva, tener mas poder (ya sea mediante la informacion, el control, la

participaciéon en la gestion.

2.4. Formulacion de Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General:

Existe relacion significativa entre la Seguridad Ciudadana y Juntas Vecinales

San Bartolomé Distrito de Santa Maria 2015.

2.4.2. Hipotesis Especifica

La seguridad ciudadana se relaciona significativamente con el compromiso con
las juntas vecinales en la Urbanizacion San Bartolomé Distrito de Santa Maria
2015.

La comunicacion en seguridad ciudadana se relaciona significativamente con
la identidad en la participacion comunitaria en la Urbanizacion San Bartolomé
Distrito de Santa Maria 2015.

El liderazgo en seguridad ciudadana se relaciona significativamente con la
interaccién social de las juntas vecinales en San Bartolomé Distrito de Santa

Maria 2015.
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Capitulo IlI

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion esta referida a analizar la Seguridad Ciudadana y su
relacion con las Juntas Vecinales, el estudio se hizo con el propésito de observar
y analizar los hechos sin cambiarlos, siendo descriptiva. Esta investigacién es de
tipo descriptiva, la cual su proposito es descubrir los hechos tal y como se dan
en la realidad para luego analizarlos.

Segun lo planteado, manifiestan que este tipo de investigacion consiste en
buscar y especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenébmeno que se analice.

3.1.2. Enfoque

Debido a las caracteristicas de la muestra y el problema, la presente
investigacion es de tipo descriptivo basado en un enfoque cualitativo, de acuerdo

con los objetivos e hipétesis planteados.

3.2. Poblacién y Muestra

Poblacién: Urbanizacién San Bartolomé, Distrito de Santa Maria.

La poblacién estd constituida por los pobladores de La Urbanizacion San

Bartolomé Distrito de Santa Maria.

Tipo de muestra muestreo probabilistico estratificado que se realizado a través

de la siguiente férmula:
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Doénde:
n = Tamano de la muestra
Z = Nivel de confianza (1,96)

N = Tamafio de la poblacion (2000) 6.417

E = Precision o error (0.05)
p = Tasa de prevalencia de objeto de estudio (0,50)

q:(l_p):o150

Resolviendo tenemos:

(1.96)2 (2000) (0.50) (0.50)

(0.05)2 (1999) + (1.96)2 (0.50) (0.50)

1,920.8
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N = e n =322

Criterios a nivel de muestra

% Inclusion:
> Personas de 18 anos a 50 afios
Hombres

Mujeres

YV VYV Vv

Personas que habitan y viven vivan en la Urbanizacion San

Bartolomé.

R

< Exclusion:
> Personas de 0 afios a 17 afios
Personas de 51 afios a mas

Personas que no viven en el centro poblado

YV VYV VvV

Personas que van de vez en cuando al centro poblado
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3.3. Operacionalizacion de Variables

Variable 1
» Seguridad Ciudadana: “Se restringe las posibilidades del ejercicio de
la condicion ciudadana y repercute negativamente en el desarrollo
humano, que, como se sabe, aspira a incrementar de las opciones de
las personas a escoger el tipo de vida que tienen razones para

valorar”. (Pérez Cayo, 2012).

Variable 2
» Juntas Vecinales: “La Participacion Ciudadana es cuando
nosotros los ciudadanos intervenimos en la vida puablica y privada
del pais en el ambito publico deriva de una contradiccion entre
poderes. Se plantea en la medida en que existe un Poder”. (Mejia

Huisa, 2011).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas a Emplear

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que se emplearan en esta
investigacion son las siguientes:

Técnica de Observacién: “Requiere gue el investigador tenga acceso directo al
evento en estudio”. Hurtado (2007). Esta se registrara en una ficha de

observacién a ser aplicada a las juntas vecinales de San Bartolomé.
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Técnica de Encuesta: Verificaremos objetivamente la relacion entre la
Seguridad Ciudadana y las Juntas Vecinales. Define a la encuesta como “una
técnica que consiste en percibir y regular sistematicamente, directamente o por
medio de aparatos, fenbmenos y conductas de individuos, para obtener
conocimientos cientificos” Mirabal (1992, p.123).

Técnica de Fichaje: Se utilizara esta técnica para la sustentacion cientifica y

tecnoldgica del problema de investigacion.

3.4.2. Descripcion de los Instrumentos

Con la finalidad de obtener la informacién necesaria para el desarrollo de esta
investigacién, se aplicara una ficha de observacion con preguntas para aplicar a
los miembros de las juntas vecinales.

Ficha de Observacion: Se empleara para recoger informacion sobre la relacion
gue (pudiera existir) entre la seguridad ciudadana y las juntas vecinales.

Fichas Bibliogréaficas: Se elaboraran fichas durante el estudio, analisis

bibliografico y documental.

Validez: La validez del instrumento sera determinada por el grado en que mide
aguello para lo cual fue disefiado, en este caso acerca de la seguridad ciudadana
y las juntas vecinales en la en San Bartolomé. En relacion a la validacion del
instrumento, la misma puede ser realizada por procedimientos. Ellos son:
a) Validez de Contenido: La revision de la teoria referida al tema. De alli se
tomaron puntos significativos para la elaboracion de los items del

instrumento en cuestion.
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b) Juicio de Expertos: Para darle mayor validez al cuestionario y a la ficha
de observaciéon, se consulté a tres docentes de sociologia para que
revisaran el instrumento y realizaran oportunas correcciones Yy
observaciones sobre el contenido, la sintaxis, la formulacion de los items,
la extension y adecuacion de los mismos.

c) Prueba Piloto: La aplicacion de esta prueba ayudo al disefio y
estructuracion del cuestionario y la ficha de observacién a utilizar en
nuestra muestra.

3.5. Técnicas para el procesamiento de lainformacion

Procesamiento Manual

Este estudio para la determinacion de la influencia de seguridad ciudadana y

juntas vecinales, se utilizara una ficha de observacion y un cuestionario y un

cuestionario (tal como se muestra en el anexo.)

Procesamiento Electronico

Después de aplicar el cuestionario y la ficha de observacion, para determinar

la relacion, se tabulara con el software SPSS 23, se procedera a la

determinaciéon de los items, y a la tabulacion de los resultados utilizando
gréficos de barra. Por ultimo realizamos la descripcion e interpretaciéon de los
datos obtenidos.

3.3.3. Técnicas Estadisticas

Estara orientado a las medidas de tendencia central por ser descriptiva.

Capitulo IV

RESULTADOS:
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Presentacion de cuadros, graficos, e interpretaciones.

RECURSOS, PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

DETALLE MONTOS (S/.)
RECURSOS HUMANOS - REMUNERACIONES 5,400
Encuestadores 400
Entrevistas y Observaciones 200
Gastos Personales 700
Bienes: 800
Utiles de escritorio 800
Servicios: 2,100
Pasajes 1,000
Viaticos 600
Alojamiento 500
Procesamiento de datos: 1,900
Sistematizacion de datos 800
Impresion de la informacion 500
Digitacion impresién de la informacién 500
Anillados 100
Imprevistos 1,400
TOTAL 11,600
CRONOGRAMA

N° | ACTIVIDADES

TIEMPO (MESES) 2016
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Elaboracion, presentacion y
aprobacién del proyecto de
Investigacion

Recopilacion de informacioén
bibliogréafica y observacion de
campo, fichaje

Elaboracion del instrumento-
cuestionario matriz de consistencia

Aplicaciobn de los instrumentos
debidamente validados

Inicio del Procesamiento de la
Informacidn

Interpretaciéon y analisis de losdatos

Elaboracion del borrador de la

investigacion

Presentaciéon del Informe final de

Investigacion
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SEGURIDAD CIUDADANA

68

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES Y INDICADORES

sociedad y pone en peligro o
lesiona derechos
fundamentales tales como la
calidad de vida, el bienestar,
la salud, la realizacion de la
persona y el ejercicio de sus
derechos y libertades
democraticas”.

CONASEC (2011)

proceso de mejorar este

tema.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES CATEGORI INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL A
Clase Social | - Adecuada ¢ Siente Ud. que la manera de seguridad ciudadana que
- Inadecuada implementan las autoridades contribuye a su conviccion social?
“La seguridad ciudadana es | Un  Fenémeno que a)Bastante b)Mucho c)Poco d)Nada
un fenémeno y problema | atenta contra las ¢,Desde su condicion social esta Ud. contribuyendo al proceso
social en sociedades que | condiciones bésicas de de seguridad ciudadana en su centro poblado?
. . . . . a)Bastante b)Mucho c)Poco d)Nada
poseen un diverso nivel de | una convivencia pacifica,
desarrollo economico, | lo cual es un peligro para Interaccion - Conocimiento ¢Ud. trabaja intensamente para terminar con la inseguridad
iltipl tural los d hos. social - Trat_JaJo en cmc!adana?
multiples rasgos culturales y | los derechos equipo. 2)Si  b)No
regimenes  politicos de
distinto signo que atenta | Es un tema stper Rol social - S‘atlsf‘acmor_l’ ;Ud. cree que la interaccion social que_reallza_n las personas
- insatisfaccion influye para prevenir el incremento de la inseguridad ciudadana
contra las  condiciones | amplio, la cual nos falta en su poblacién?
basicas gue permiten la | mucho ara oder a)Muy de acuerdo b)De acuerdo c)Indiferente d)En
q P P P ORGANIZA desacuerdo  e)Muy en desacuerdo
convivencia pacifica en la | mejorarla, sigamos en el CION

¢Ud. respeta a los demas por el rol social que tiene?
a)Si  b)No

¢ Frente a situaciones de delito como actua la poblacion?

a)muy bien  b) bien c¢) mal d) muy mal
Participacion | - Activa ¢Las instituciones de seguridad ciudadana acttan bien ante el
social - Pasiva riesgo que la poblacién?
a)Si  b)No
¢ Ud. cree que la seguridad ciudadana que recibe es oportuna,
aceptada y de calidad?
a)Si  b)No
Interrelacié | - Adecuado ¢,De qué manera la interrelacion social que Ud. realiza en su
n social. - inadecuado. poblacién contribuye con la seguridad ciudadana?




La seguridad ciudadana
puede ser superada si el
Estado crea mejores
estrategias asi como un
sistema  educativo  que
disminuya las cifras de
desercion escolar  que
inciden en la criminalidad, y
que, ademas, ofrezca
oportunidades laborales a
todos los sectores de la

sociedad.

Informacién

Fuentes.
Medios de
comunicacién
(oral, escrito,
visual,

¢Ud. qué tipo de informacion recibe de las instituciones de la
seguridad ciudadana?
a) Escrito  b) Verbal c)Visual d)Audiovisual

audiovisual).
Condiciones Adecuado ¢Segun su parecer Ud. cree que existen preferencias segun las
sociales Inadecuado. condiciones sociales de las personas?
a)Bastante b)Mucho c)Poco d)Nada
Prestigio Bueno ¢Ud. cree que la inseguridad ciudadana en su poblacién de
Malo alguna manera ha influido en su prestigio como persona?
a)Si b)No
Medios Peri6dicos ¢Ud. siente que la prensa influye en la seguridad ciudadana?
escritos Revistas a)Si b)No
Medios Television ¢ Cudles son los factores socio-econémicos que inciden sobre la
visuales seguridad ciudadana?
COMUNICACIO a)el desempleo b)bajo ingreso econémico c)otros
N
Medios Adecuada ¢qué medios digitales utiliza para informarse sobre la seguridad
digitales Inadecuada ciudadana?
a)Celular b)computadora c)internet
Bienestar Satisfecha ¢ Cudl(es) de las siguientes medidas ha tomado para combatir la
Insatisfecha delincuencia personalmente?
a)No salir de noche b) No portar dinero ni articulos de algin
valor  c)No utilizar transporte publico  d) Caminar solo por
lugares transitados  e)Realizar un curso de defensa personal
f)Portar un arma (blanca o de fuego)
Costumbres Permanentes ¢Ud. siente que es preferible aplicar algunos mecanismos para
No la inseguridad ciudadana mediante sus tradiciones?
permanentes a)Si b)No
Creencias Religion ¢Ud. cree en dios en el hecho para buscar la seguridad
LIDERAZGO Ateo ciudadana?
a)Bastante b)Mucho c)Poco d)Nada
Favorable ¢Cree Ud. que las condiciones ambientales que tiene su

Desfavorable

poblacion influyen en el actuar de las personas?
a)Si_ b)No
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Primaria

Secundaria - Analfabetismo ¢ Para Ud. que tanto influye el analfabetismo en la inseguridad
Técnico - Desercién ciudadana?
EDUCACION superior Escolar a)Bastante b)Mucho c)Poco d)Nada
Universitaria
¢Ud. cree que la desercion escolar es el factor importante para
inseguridad ciudadana?
a)Si  b)No
Bien - valores ¢Ud. inculca valores en su poblacion en contra de la
ETICO Mal - Cambio social inseguridad ciudadana?
a)Si  b)No
Autoestima - Alta ¢Cree Ud. que el grado de autoestima de una persona influye en
- Baja su vida cotidiana?
a)Si_ b)No
Personalida - Extrovertido ¢ Como te sientes cuando interactias con los demas?
PSICOLOGICO d - Ambivertido a)muy bien  b) bien c) mal d) muy mal
- Introvertido
¢Para Ud. las personas que forman parte de la inseguridad
ciudadana que tipo de personalidad tienen?
a)Extrovertido  b)Ambivertido c)Introvertido
Leyes y | - Adecuadas ¢Ud. cree que las leyes y normas se cumplen para contrarrestar
normas - Inadecuada la inseguridad ciudadana?
a)Si  b)No
Amparo y | - Satisfechas ¢Ud. cree que en pais hay amparo y justicia para las poblaciones
justicia - Insatisfechas gue sufren de inseguridad ciudadana?
JURIDICO a)Si_ b)No
Democracia | - Activa ¢Para Ud. hay libertades democraticas en nuestro pais?
- Pasiva a)Si  b)No

¢Piensa Ud. que las elecciones de autoridades contribuyen al
proceso democratico del pais?
a)Si b)No

JUNTAS VECIANLES
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONE CATEGORIA INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL S
V2 - Conocimiento | ¢Las juntas vecinales organizada entre los vecinos es un
Trabajo en | factor efectivo para prevenir y combatir el incremento de la
equipo. inseguridad ciudadana?
COMPROMIS | Rol social a)Muy de acuerdo b)De acuerdo c)Indiferente d)En
O desacuerdo e)Muy en desacuerdo
J
U ¢Usted considera que las personas que atentan contra los
N - Satisfaccion bienes y la seguridad fisica de los ciudadanos lo hacen
T La participacion de las | Las juntas vecianles es el eje - Insatisfaccion | porque no tienen un empleo que les brinde seguridad
A juntas vecinales es de | central de todo programa de econémica?
S vital importancia para el | prevencion del delito, pues a)siempre  b)casi siempre c)casi nunca d)nunca
desarrollo de las | mediante estas se disefian y Identificacion
Sociedades, siendo el | ejecutan  soluciones mas | IDENTIDAD con su | Apoyo a los ¢Cuando se cometen delitos en su comunidad usted
\% estado responsable y | eficaces en el problema de comunidad demas contribuye en su solucién?
E garante de esta, se | seguridad publica, sinembargo
C requiere  estudiar 'y | no quiere decir que la
| analizar la ineficacia de | participacion social sea la | INTERACCIO | Autoestima -Alta ¢Ha sido usted o algtin miembro de su familia victima de
N las politicas publicas de | solucion al problema de | N SOCIAL -Baja algtin delito o intento de delito, dentro o fuera del hogar,
A seguridad aplicadas para | inseguridad. durante los Gltimos seis meses?
L solucionar el problema -Extrovertido a)Si b) No
E del alto indice delictivo Personalidad -Ambivertido
S que existe en la -Introvertido
sociedad. (Mejia Huisa,
2011) JURIDICO Leyes y normas | -Adecuada ¢Cudles son los factores juridicos que influyen sobre las
-Inadecuada juntas vecinales
Amparo y
justicia -Sat|sfecha ¢Ud. participa activamente en el desarrollo de la democracia
-Insatisfecha
Democracia en su centro poblado?
. a)Bastante b)Mucho c)Poco d)Nada
-Activa
-Pasiva
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
SEGURIDAD CIUDADNA Y JUNTASVECINALES EN SAN BARTOLOME, SANTA MARIA 2016

PROBLEMA OBJETIVO DE LA JUSTIFICACION HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES CATEGORIAS METODO
INVESTIGACION
Organizacién -Clase Social
> Problema > Objetivo Tedrica: Hipotesis 1. Pobl
General General Se desea con esta | General -Conocimiento aciony
investigacion  que -Trabajo en equipo. | -Interaccién Muestra
.De qué manera se | Describe la relacion | se incremente el Existe relacion social 322
relaciona la seguridad | de  la  seguridad _conocimien_to delas | significativa V1 —_Satis_faccic')_n ciudadanos
juntas vecinales y | entre la | SEGURIDAD | -insatisfaccion
ciudadana con las | ciudadana con juntas | mas prevencion Seguridad CIUDADAN -Rol social 2. Tipo
juntas vecinales, en | vecinales en San para la seguridad Ciudadana y A Comunicacion Costumbres de _
' ciudadana, que se | Juntas Investigac
San Bartolomé, distrito | Bartolomé, distrito de | ofrece por distintas | Vecinales en ion
. . instituciones del San Bartolomé -Adecuado -Creencias Explicativa
de Santa Maria, 20162 | Santa Maria, 2016. pais, del Distrito de Distrito de Santa -inadecuado. correlacion
Santa Maria. Maria 2015 -Fuentes. al
-Medios de
> Problemas > Objetivos | Préctica: comunicacion (oral, 3. Nivel
Especificos Especificos En el Distrito de | Hipotesis escrito, visual, de
Santa Maria través | Especifica audiovisual). -Interrelacion Investigac
de las instituciones social. ion
1. ¢ Como la prevencion | 1. Analizar la | que estan a cargo La seguridad Basico
. . L . de las  juntas | ciudadana se Liderazgo -Informacioén
del delito se relaciona | prevencion del delito vecinales generen relaciona 4. El
con las juntas vecinales | en relacion con las | en los pobladores significativament -Adecuado Método
. . confianza, respaldo e con el -Inadecuado. > Induc
en juntas vecinales en | ¢ resnonsanilidad | compromiso  de -Bueno tivo
San Bartolomé? San Bartolomé. que ayuden a las juntas -Malo -Condiciones > Dedu
; . - combatir con la vecinales en sociales ctivo
2. ¢Como se relaciona | 2. Describir la | g0 ,1igaq San Bartolomé Compromiso > Anali
la investigacion del | relacion de la | ciudadana Distrito de Santa -Prestigio tico
Maria 2015 -Favorable > Sinté
-Desfavorable tico
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delito con las juntas

vecinales  en San
Bartolomé?

3. ¢Como se relaciona
el desarrollo social con
las juntas vecinales en

San Bartolomé?

investigacion del

delito con las juntas

vecinales en San
Bartolomé.
3. Analizar el

desarrollo social que
relaciona a las juntas
vecinales en San

Bartolomé.

Legal:

Esta investigacion
se realiza en el
marco de la ley
organica de las
municipalidades vy
la Ley del Sistema
Nacional de
Seguridad
Ciudadana Ley N°
27933.
(SINASEC, 2015)

La
comunicacion
en la seguridad
ciudadana se

relaciona
significativament
e con la
identidad de
juntas vecinales
en San
Bartolomé
Distrito de Santa
Maria 2015

El liderazgo en

seguridad
ciudadana se
relaciona
significativament
e con la
interaccion

social en la
participacion
comunitaria en
San Bartolomé
Distrito de Santa
Maria 2015

V2

JUNTAS
VECINALES

-Valores

- Cambio social
- Alta

- Baja

Identidad

-Extrovertido
-Ambivertido
-Introvertido
-Adecuadas
-Inadecuada
-Satisfechas
-Insatisfechas
-Activa
-Pasiva

Interaccioén social

-Conocimiento

-Trabajo en equipo.

-Satisfaccion
-insatisfaccon
-Directa
-Indirecta

-Condiciones
laborales

-Condiciones
ambientales

Primaria
Secundaria
Técnico
superior
Universitaria

> Abstr
acto

> Conc
reto

5.Técnicas
Encuesta
Observacion

6.Instrumen
to
cuestionario
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Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridén
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA Y JUNTAS
VECINALES

Estimado vecino(a) de San Bartolomé:
La presente encuesta parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencién de informacion acerca de la Seguridad Ciudadana y Juntas
Vecinales.

INSTRUCCIONES:

Se presenta un conjunto de preguntas que deben responder encerrando
en un circulo y/o un aspa la alternativa elegida.

CUESTIONARIO

|. Datos Generales
1. Genero M( ) F()
2. Edad __ afios
I. VARIABLE INDEPENDIENTE (V1) Seguridad Ciudadana: La seguridad
ciudadana es la accion integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracién de la ciudadania y de otras organizaciones de bien publico,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la
violencia, la utilizacion pacifica y ordenada de vias y de espacios publicos
y, en general, evitar la comisién de delitos y faltas contra las personas y

sus hienes.

1). Considera que los delitos en su zona...
a) Aumentado

b) Disminuido

c) Esta igual

d) No sabe/ no contesta


https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadano
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico

2) ¢ Te sientes seguro en las calles del distrito?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

3) ¢Alguna vez a ha sido victima de un hecho delictivo?

a) Si

b) No

4) Ha recibido apoyo inmediato de la policia en caso de un hecho delictivo (robo)
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

5) ¢, Has visto presencia policial en el distrito?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

6. ¢ Esta satisfecho con la labor realizada de la Policia Nacional de su distrito?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

7. Las normas al no ser cumplidas debidamente: ¢ esta de acuerdo que influyen
para la realizacion de un hecho delictivo?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

8. ¢ Cree usted que las sanciones determinadas son las correctas para quienes
cometen un hecho delictivo?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces
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d) Nunca

9. ¢El sistema de seguridad ciudadana que implementan las instituciones
encargadas ayudan a mejorar su seguridad dentro de su distrito?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

10. ¢ Considera que la actitud de tus vecinos ayuda a solucionar el problema de
(in)seguridad ciudadana?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca
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Universidad Nacional José Faustino Sadnchez Carrién
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA Y JUNTAS
VECINALES

Estimado vecino(a) de San Bartolomé:

La presente encuesta parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencién de informacién acerca de la Seguridad Ciudadana y de las

Juntas Vecinales.

i. VARIABLE DEPENDIENTE V2 Juntas Vecinales: “Son agrupaciones
comunitarias de vecinos que se organizan, en forma voluntaria y solidaria
para contribuir al accionar de la Policia Nacional del Pera y Serenazgo.
Desarrollan actividades preventivas, disuasivas, informativas y de
proyeccion social orientadas a mejorar el orden, la seguridad y la
percepcion de inseguridad ciudadana en sus respectivas jurisdicciones”.
CODISEC (2014).

11. ¢Las juntas vecinales actian adecuadamente frente al conflicto que aqueja
la poblacion?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

12. ¢Las juntas vecinales trabajan en forma coordinada con la comisaria de su
jurisdicciéon?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca
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13. ¢ Considera que la relaciéon con los vecinos influye para prevenir el aumento
de la (in)seguridad ciudadana en su comunidad?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

14. ¢ Frente a situaciones de delito como actia la poblaciéon de San Bartolomé?
a) Todos colaboran para evitar el robo

b) Son pocos los que colaboran

c) La poblacion es indiferente

d) Inmediatamente llama a la policia o serenazgo

15. ¢ Considera que la participacion organizada de los vecinos es un medio
para prevenir y combatir el incremento de la (in)seguridad ciudadana?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

16. ¢ Qué actividad realizas para apoyar a sus vecinos en relacion a la seguridad
ciudadana?

a) Apoyando a la junta vecinal de seguridad ciudadana

b) Colaborando en las actividades que realizan la poblacion

c¢) Organizando la poblacién para saber que hacer frente a un hecho delictivo
d) Ninguno

17. ¢ Cudl es el medio de comunicacién que utilizan las instituciones encargadas
para brindar informacion sobre seguridad ciudadana?

a) Television

b) Radio

c) Internet

d) Otros

18. ¢ Como considera el trabajo de las juntas vecinales con la policia nacional
en materia de prevencion del delito?

a) Muy buena

b) Buena

c) Mala
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d) Indiferente

19. ¢ Considera que quiénes participan en las juntas vecinales estan
comprometidos?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca

20. ¢ Cémo considera el trabajo que vienen realizando la junta vecinal de su
comunidad?

a) Muy buena

b) Buena

c) Mala

d) Indiferente
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Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacién, se procedio
a realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos, por
cuanto la informacién que arrojara sera la indique las conclusiones a las cuales

llega la investigacion.

Tabla 1.
Frecuencia segun sexo y edad.

Sexo
Masculino Femenino Total
f % f % f %
Edad 18 a 30 afios 36 30% 12 10% 48 40%
31 a 45 afios 17 14% 26 22% 43 36%
46 a 60 afos 7 6% 22 18% 29 24%
Total 60 50% 60 50% 120  100%

INTERPRETACION: Tal como podemos apreciar en la tabla 1 el total de las
personas encuestas es 120, de los cuales hay 60 (50%) hombres y 60(50%)
mujeres.

Se encontré que el 40%(48) de lo poblacion se encuentra entre 18 a 30 afos,
seguidos por 36%(43) en el rango de 31 a 45 afios y un 24%(29) en el rango de
46 a 60 afos.

Grafico 1

Porcentaje de sexo y edad
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Tabla 2
Frecuencia de la percepcion del delito

Percepcion del delito

f %
Aumentado 74 61%
Disminuido 8 6%
Estan igual 38 33%
No sabe/ no contesta 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Ibid
INTERPRETACION: En la tabla 2 podemos encontrar que 61% (74) de las
personas encuestadas, opinanan el aumento de percepcion del delito, también

encontramos 6% (8) de disminucion, un 33% (38) que se encuentra igual, en la

tabla podemos apreciar las encuestas.

Percepcion del delito
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Tabla 3

Frecuencia de situacion de seguridad en su distrito

Situacion de seguridad

f %
Nunca 36 30,0
Aveces 84 70,0
Total 120 100,0

INTERPRETACION: La tabla 3 esta referida a la situacion de seguridad de los

pobladores, en donde encontramos que el 30%(36) de las personas

encuestadas respondié que nunca se siente seguro en su distrito, mientras que

el 70%(84) de se siente seguro a veces. Esto nos muestra de que la seguridad

esta en crisis y esto no es un problema reciente, sino que ha adoptado nuevas

formas como el sicariato, extorsion, cobro de cupos, etc.
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Tabla 4
Frecuencia de haber sido victima de un hecho delictivo

Victima de un hecho delictivo

f %
Si 112 93
No 8 7
Total 120 100

Fuente: Ibid.

INTERPRETACION: En la tabla 4 podemos observas en la situacion referida de
victimas de hechos delictivos, tenemos un 93% (112) que han sido victimas de
delincuencia y una minima de 7% (8) que no han sido victimas, por lo tanto la

delincuencia siempre va creciendo.

Grafico:
Victima de un hecho delictivo
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Tabla 5
Frecuencia de apoyo inmediato recibido después de un hecho delictivo

Recibe apoyo de la P.N.

f %
Nunca 90 77
Aveces 30 23
Total 120 100,0

Fuente: Ibid.
INTERPRETACION: La tabla 5 est& referida al hecho de recibir atencion por

parte de la policia nacional después de haber sido victima de un hecho delictivo,
en el cual el 77%(90) de las personas encuestadas respondié que nunca ha
recibido apoyo de la Policia Nacional, mientras que un 23%(30) indico que a

veces ha recibido apoyo de la Policia Nacional.
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Tabla 6
Frecuencia de presencia policial en el distrito

Presencia de |la Policia Nacional

f %
Nunca 22 18
Aveces 98 83
Total 120 100,0

Fuente: Ibid.

INTERPRETACION: La tabla 6 esta referida a la presencia policial en el distrito,
el en cual el 18%(22) de las personas encuestadas sefalo que no han visto a la
Policia Nacional por el distrito, y el 83%(98) personas indicaron a veces han

visto a la Policia Nacional, esto contribuye en el incremento del delito,

organizacion de bandas criminales.

Presencia de la P.N.
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Tabla 7
Frecuencia de la satisfaccion con el trabajo de la policia nacional

Satisfaccidon con la Policia Nacional

f %
Nunca 44 37
Aveces 76 63
Total 120 100,0

Fuente: Ibid.

INTERPRETACION: En la tabla 7 referida a la satisfaccion con el trabajo de
policia nacional el 37%(44) personas encuestadas ha respondido que nunca
estan satisfecho con el trabajo de la policia nacional, y el 63%(76) indico que a

veces se encuentra satisfecho con el trabajo realizado por la policia nacional.
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Tabla 8

Frecuencia de infraccion de normas favorecen al incremento del delito

Infraccion de normas

f %
Aveces 2 2
Casi siempre 54 45
Siempre 64 53
Total 120 100

Fuente: Ibid.

INTERPRETACION: En la tabla 8, el 53%(64) de las personas encuestadas ha
respondido de que al no cumplirse las normas se incrementa el delito, mientras
que un 45%(54) personas ha respondido que casi siempre al no cumplirse las
normas favorecen para que sigan cometiendo disturbios que atenten con la

seguridad de la poblacion y un 2%(2) sefialo que solamente a veces.
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Tabla 9
Frecuencia de sanciones correctas para quienes cometen un hecho delictivo

Sanciones correctas

f %
Nunca 96 80
Aveces 24 20
Total 120 100

INTERPRETACION: En la tabla 9 referida sobre las sanciones correctas para
guienes cometen un hecho delictivo, el 80%(96) de las personas encuestadas
ha respondido que nunca se sanciona adecuadamente, mientras que solo un
20%(24) personadas ha respondido que q veces las sanciones han sido las mas
apropiadas, siendo este un indicador muy bajo que muestra el descontento de la
poblacion contra quienes estan encargadas de dar condenas contra quienes

atentan contra la seguridad de uno y no tienen sentencia apropiada.
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Tabla 10

Frecuencia de mejoramiento de seguridad por parte de las instituciones

encargadas
Mejora su seguridad en su distrito
f %
Nunca 30 25
Aveces 90 75
Total 120 100
Fuente: Ibid.

INTERPRETACION: En la tabla 9 referida a los sistemas de seguridad
implementados por las instituciones encargadas encontramos que el 25%(30)
personas encuestadas sefialo que los sistemas de seguridad aplicadas por las
instituciones encargadas no han intervenido para mejorar su seguridad,
asimismo el 75%(90) personas indican que a veces si han mejorado y han

contribuido para su seguridad.
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Tabla 11
Frecuencia de actitud de los vecinos para solucionar problema de seguridad

adecuada
Actitud de vecinos para solucionar
problema de seguridad
f %
Nunca 32 27
Aveces 88 73
Total 120 100

INTERPRETACION: En la tabla 11 referida a la actitud de los vecinos para
solucionar los problemas de seguridad tenemos un 27 % (32) que nunca toman
una solucién adecuada para este problema, y un 73% (88) que aveces enfrentan

con una solucion a la seguridad ciudadana.

90



Tabla 12
Frecuencia de las Juntas vecinales trabajan de forma coordinada con la

comisaria de su jurisdiccion

Juntas Vecinales trabaja de forma
coordinada

f %
Nunca 2 2
Aveces 72 60
Casi siempre 30 25
Siempre 16 13
Total 120 100
Fuente: Ibid.

INTERPRETACION: En la tabla 12 referida al trabajo de las juntas vecinales en
forma coordinada tenemos un 2% (2) que nunca, un 60% (72) que a veces, 25%
(30) casi siempre, y 13% (16) de siempre.

Entonces como podemos observar en la tabla, la mayor parte es que a veces
siempre se lleva una coordinacion para trabajar con una comisaria de jurisdiccion
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Tabla 13

Frecuencia de la relacion con los vecinos influye para mejorar la seguridad

ciudadana
Relacién con los vecinos mejora la
seguridad
f %

Aveces 32 27
Casi siempre 38 32
Siempre 50 42
Total 120 100
Fuente: Ibid.

INTERPRETACION: En la tabla 13 tenemos una frecuencia de relacion de
vecinos que influyen para mejorar su seguridad, un 27% (32) de a veces, 32%
(38) casi siempre, y un 42% (50) de siempre, como podemos observar la mayor
total es que siempre los vecinos influyen para mejorar su calidad de seguridad

ciudadana
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Tabla 14

Frecuencia de que accion realiza frente a un hecho delictivo

Que hace frente a un hecho delictivo

f

%

Inmediatamente llama a la policia o 46 38
serenazgo

La poblacion es indiferente 16 13
Son pocos los que colaboran 42 35
Todos colaboran para evitar el robo 16 13
Total 120 100
Fuente: Ibid.

INTERPRETACION: en la tabla 14 observamos la frecuencia de accion que se
realiza frente aun hecho delictivo, el 38% (46) llama a policia o serenazgo, el

13% (16) la poblacion es indiferente, 35% (42) son pocos de la poblacion que

colaboran, 13% (16) toda la poblacién colabora para evitar el robo.
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Tabla 15
Frecuencia de participacion organizada de los vecinos es un medio para

mejorar la seguridad ciudadana

Participacion organizada mejorala
seguridad ciudadana

f %
Aveces 14 11,7
Casi siempre 50 41,7
Siempre 56 46,7
Total 120 100,0

Fuente: Ibid.

INTERPRETACION: en la tabla 15 tenemos la frecuencia de la participacion
organizada de los vecinos para mejorar la seguridad, el 11,7% (14) aveces
participa, el 41,7% (50) casi siempre participa, y un 46,7 (56) que siempre

participa para una mejor organizacion.
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Tabla 16
Frecuencia de actividad que realiza para apoyar a sus vecinos en seguridad

ciudadana
Actividad que realiza en seguridad
ciudadana
f %
Ninguno 14 12
Organizando la poblacién para saber 32 27
que hacer frente a un hecho delictivo
Colaborando en las actividades que 68 57
realizan la poblacion
Apoyando a la junta vecinal de seguridad 6 5
ciudadana
Total 120 100
Fuente: Ibid.

INTERPRETACION: en la tabla 16 observamos la frecuencia de actividad que
realizan para apoyar a los vecinos en la seguridad ciudadana, el 12% (14) que
es ninguno, el 27% (32) de los vecinos que se organizan para saber que hacer
frente a un hecho delictivo, el 57% (68) colabora para las actividades que

realizan, y un 5% (6) que apoyan a la junta vecinal de seguridad ciudadana.
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Tabla 17
Frecuencia de medio de comunicacion por el cual recibié informacion sobre

seguridad ciudadana recibié

Recibio informacion sobre seguridad
ciudadana

f %
Otros 24 20
Internet 72 60
Radio 6 5
Television 18 15
Total 120 100

Fuente: Ibid.

INTERPRETACION: En la tabla 17 observamos la frecuencia de medio de
comunicacion por el cual reciben informacion sobre seguridad ciudadana, el 60%
(72) es por el internet, 5% (6) es por la radio, 15% (18) es por la TV, y por ultimo

20% (24) son de otros medios de comunicacion la cual reciben informacion.
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Tabla 18
Frecuencia de trabajo de las Juntas vecinales con la policia nacional en

prevencion del delito

Juntas vecinales en prevencion
del delito

f %6
Indiferente 30 25
Mala 16 13
Buena 74 62
Total 120 100

Fuente: Ibid.

INTERPRETACION: En la tabla 18 observamos la frecuencia de las juntas
vecinales con la policia nacional en prevencion del delito, 25% (30) es el
porciento de las juntas vecinales que son indiferente, el 13% (16) son mala en la

prevencion, 62% (74) es un total de una buena prevencién de juntas vecinales.
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Tabla 19
Frecuencia de participacion por estar comprometido con las Juntas vecinales

Participa quien esta comprometido

f %
Nunca 12 10
Aveces 82 68
Casi siempre 26 22
Total 120 100

Fuente: Ibid.
INTERPRETACION: En la tabla 19 encontramos la frecuencia de la participacion

de compromiso con las juntas vecinales, el 10% (12) son los que nunca se
comprometen, el 68% (82) son la cantidad de que a veces se comprometen, 22%

(26) son los que casi siempre estan en compromiso.
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Tabla 20

Frecuencia de trabajo de las Juntas vecinales en su comunidad

Considera el trabajo de las Juntas

vecinales
f %
Indiferente 8 7
Mala 38 32
Buena 74 62
Total 120 100

Fuente: Ibid.
INTERPRETACION: En la tabla 20 tenemos la frecuencia de trabajo de las
juntas vecinales. El 7% (8) es indiferente, 32% (38) es un mal trabajo, y 62% (74)

son un buen trabajo de juntas vecinales.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS CIENTIFICAS Y ESTADISTICAS

Hipo6tesis general

Hipotesis Especifica:

El trabajo coordinado de las juntas vecinales tiene relacion con el incremento

de la inseguridad ciudadana en San Bartolomé, Distrito de Santa Maria 2016.
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Tabla 1

Cruce de la variable: Seguridad ciudadana y juntas vecinales

Juntas vecinales trabaja de forma coordinada

Nunca A veces Casi siempre Siempre

f% f % f % f %
Incremento e la A veces 0 0% 10 8% 3 MW 0 0%
inseguridad ciudadana (g siempre om0 /% 14 1% 1 1%
Siempre 0 0% 34 8% 11 % 15 13%
Total 2 % 74 62% 28 2% 16 13%

Resultado: Como resultado de la primera hipétesis especifica se demostré que
existe relacion significativa (p<0.05), entre el trabajo coordinado de las juntas
vecinales y el incremento de la inseguridad ciudadana. Como se puede apreciar
(1) hay una tendencia negativa, dado queel 91% (343) percibe que es
inadecuada la organizacion para la inseguridad ciudadana, este porcentaje es
mayor en los que tienen una apreciacion negativa de las politicas publicas (41%
pésima y 48% moderada) frente a los que tienen una apreciacion positiva (2%
buena). Por tanto, queda demostrado que la percepcion de una mala
organizacion para combatir la inseguridad estéa asociada a tener una apreciacion

negativa de las politicas publicas.
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Significacién

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 17,6432 6 0,007
Pearson
Razéon de 21,143 6 0,002
verosimilitud
Asociacion lineal por 7,718 1 0,005
lineal
N de casos validos 120

a. 5 casillas (41,7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,22.
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Capitulo V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

-CONLCUISONES

- Es necesario que todos participemos de la seguridad de nuestra sociedad
contribuyendo en ella de alguna forma ya que esto repercutird en beneficios de
nosotros mismos, por cuanto un lugar seguro para vivir es un lugar donde nos

podemos desarrollar adecuadamente como personas.

- Debemos de ayudarnos mutuamente entre juntas vecinales, la municipalidad,
y la policia nacional, para poder al menos disminuir la delincuencia que nos

abordan diario en las calles.

- La poblacion junto con las juntas vecinales deben orientar o brindar charlas

para tener en cuenta como actuar en el momento de la delincuencia, porque asi

podemos mejorar en una defensa personal.

- En conjuntos todos en si debemos de luchar contra se seguridad ciudadana

para tener una mejor sociedad integra.

102


http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml

-RECOMENDACIONES

-No deje a la vista objetos valiosos que puedan atraer a los
delincuentes. Preocupese que estos queden guardados o fuera del alcance de
la vista desde el exterior de su vivienda. Nunca deje dinero, cheques o tarjetas

de crédito en su casa.

-No guarde llaves en lugares como maceteros, marcos de puerta, etc. Si necesita

dejar una llave, hagalo con un familiar o amigo.

-Si deja a alguien a cargo de la casa, preocupese de indicarle con claridad quien
puede acceder en su ausencia, para qué fin puede hacerlo y como debe

identificarse. Evitar engafios, robo e incluso abusos de confianza.

-Mantenga la apariencia de una casa habitada, dejando sefiales como ropa
tendida o algunas cortinas entreabiertas. Puede usar sensores de movimiento o

luces programadas para iluminar su hogar a ciertas horas.
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