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RESUMEN

Los gestores de los hoteles necesitan tener la habilidad de hacer buenos
planes, y asi disminuir la incertidumbre. Los ocho hoteles, siendo siete
hoteles de tres estrellas y un hotel de cuatro estrellas, y que se
encuentran en la provincia de Huaura, tienen problemas respecto a la
satisfaccién de sus huéspedes, ya que los gestores de los hoteles no
desarrollan una planeaciéon adecuada ya que en algunos hoteles no se
establecen objetivos, metas, ni determinan la mejor manera de cémo
alcanzar los objetivos que permitan brindar satisfaccion a los huéspedes,
ademas no tienen una mision bien definida, no tienen politicas, ni
programas ni presupuestos, tomando decisiones sobre los
acontecimientos, con mucha improvisacion.

Es por eso que la presente investigacidn permite conocer que la
planeacién de los hoteles no responde adecuadamente a los retos de
atender bien a los huéspedes para que estos logren satisfaccion por los.
servicios obtenidos.

El coeficiente de correlacion de Pearson dio como resultado una
correlacion positiva de 0,945 < 1, lo que indica una correlaciéon positiva
entre ambas variables; ademas se concluye la influencia de la Planeacién
en la Satisfaccién de los Huéspedes con un valor de P = 0,015 < 0,05.

Asi también se encontrdé una planeacién negativa con un valor de 62.9%

ocasionando una insatisfaccion en el 43.1 % de los huéspedes.



