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RESUMEN

Objetivo: Esta investigacion tiene como objetivo evaluar si la implementacién de un
software contable de facturacion electronica en red sirve para mejorar el servicio de
contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho — 2018.
Metodologia: es un trabajo de investigacion aplicativa con método de investigacion
deductivo inductivo de disefio experimental de tipo longitudinal, con una poblacién de 40
empresas tomando como muestra 5 de ellas, se puso en materia de estudio cuatro procesos
en cada una de las empresas como: Recepcionar documentos de Venta y Compras,
Registrar Libros Contables, Determinar Impuestos, Elaboracion de Balances Contables y
Reportes Econdmicos; la prueba estadistica utilizada fue el alfa de Cronbach y el método
del Chi Cuadrado. Resultados: se demostré que la implementacion de un software
contable de facturacién electronica es viable y que mejora el tiempo en cada uno de los
procesos estudiados, asi también es amigable y de facil entendimiento, ademas tenemos la
informacion en tiempo real y accesible en todo momento. Conclusiones: se confirmé que
la implementacién de un software contable de facturacion electronica en red si mejora el

servicio de contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M. Huacho — 2018.

Palabras claves: Facturacion electrénica, Servicio contable, Seguridad, software contable,

Sunat
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ABSTRACT

Objective: The purpose of this research is to evaluate whether the implementation of an
electronic billing software in the network is used to improve the accounting service in the
accounting firm J & M Accounting, Huacho - 2018. Methodology: it is an application
research work with a method of deductive inductive research of experimental design of
longitudinal type, with a population of 40 companies taking as sample 5 of them, it was put
in the subject of study four processes in each one of the companies as: Receiving
documents of Sale and Purchases, Registering Accounting Books, Determine Taxes,
Preparation of Accounting Balances and Economic Reports; the statistical test used was
Cronbach's alpha and the Chi-square method. Results: it was demonstrated that the
implementation of electronic invoicing accounting software is viable and that it improves
the time in each of the processes studied, as well as being friendly and easy to understand,
we also have the information in real time and accessible at all times. Conclusions: it was
confirmed that the implementation of an electronic billing software in the network if it

improves the accounting service in the accounting firm J & M Accounting. Huacho - 2018.

Keywords: Electronic invoicing, accounting service, Security, accounting software, Sunat



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
Los servicios que ofrece la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M se encuentran
normados y direccionados desde su inicio en base a diversos dispositivos legales,

ademas de los tramites realizados en el Gobierno Local.

Cada una de las operaciones que se registran, anotan o desarrollan en la entidad, estan
hechas en base a las diversas normas de contabilidad promulgadas por entidades
internacionales de la profesion, tales como principios de contabilidad generalmente
aceptados, normas internacionales de contabilidad, etc. Asi como también las normas

internas promulgadas por la SUNAT y demas 6rganos competentes.

Se observd que cada uno de los procesos que lleva la asesoria contable se
desarrollaban de manera manual tardandose mucho en realizar una busqueda de un
documento, un registro de libros, determinar los impuestos, elaborar un balance
situacion, elaborar un informe econémico etc., fue de gran ayuda que todos los
procesos estuvieran digitalizados y en red optimizando tiempo, costo y mejorando el

servicio que se brinda.

Ademas de ello y teniendo en cuenta todos los cambios existentes en la normativa
actual de las instituciones que regulan el funcionamiento de este negocio, es decir
SUNAT, la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M se vio obligada a migrar de un
sistema computarizado a un software contable el cual le permite estar a la vanguardia
de todos estos cambios pero sobre todo tiene la capacidad de asesorar a todos sus
clientes ya que algunos de estos que son designados PRICOS (principales
contribuyentes) y estan obligados a ser emisores electrénico y para ello deben contar

con un software que les permita enviar sus ventas al portal de Sunat en tiempo real.



Para ello se instalé un software contable el cual le permite digitalizar todos sus
procesos, desde la recepcion de documentos, la elaboracion de la tributacion, el
registro de los libros contables, la elaboracion de estados financieros e informes
econdémicos y la asistencia a cualquier requerimiento de sus clientes, optimizando

tiempo y recursos.

Ademas de ello el software que adquirié la empresa cumple también la funcion de ser
un emisor electrénico, es decir permite el envio de las ventas de determinados clientes
de manera electrénica (por ahora los designados por Sunat: PRICOS), permitiendo
asesorar de manera precisa a nuestros clientes y asesorarlos en el uso y manejo de

dicho software contable.

Es de conocimiento que la SUNAT, como organismo del estado fiscaliza a las
grandes, medianas, pequefias y micro empresas, esta designando por ahora a los
principales contribuyentes (empresas con grandes movimientos de ventas y compras),
pero cada seis meses sale un nuevo listado de empresas que cumplen con las
condiciones que determinan ellos como institucién y los designan a ser emisores
electrénicos lo que conlleva a que busquen un paquete de software para que cumplan
con las condiciones que les requiere esta institucion de control, el objetivo de SUNAT
es que no se incurra en la evasion de impuestos ya que de esta manera todos los
documentos son reales y no se presta para adquirir documentos no fehacientes los
cuales ayuden a determinar menos impuestos a pagar, y por otro lado, tener la

informacion digitalizada al momento de una revision y evitar la pila de papeles.

De esta manera el servicio que busca brindar la empresa Asesoria Tributaria Contable
J&M es estar a la vanguardia de todos estos cambios normativos y poder asesorar de

manera practica y eficiente a todos sus clientes, satisfacer sus necesidades y ensefiarles



que no deben tener miedo a migrar de un sistema contable convencional a uno
sistematizado, que siempre va a resultar mejor por ahorro de tiempo, de servicio, y la

mejora en la toma de decisiones.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion busca demostrar si la
implementacion de un software contable de facturacion electronica en red mejorara el

servicio que brinda la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M.
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Figura N° 1. Modelo grafico del proceso de contabilidad automatizado (usando software)
Fuente: Elaboracién Propia



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
¢ Como la implementacion de un software contable de facturacion electronica en red
mejoraria el servicio de contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria Contable

J&M, Huacho - 2018?

1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢Como la seguridad del software contable mejoraria el servicio de
contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho -
2018?
b) ¢Como la confiabilidad del software contable mejoraria el servicio de
contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho -

2018?

c) ¢Como la accesibilidad del software contable mejoraria el servicio de
contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho -

2018?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Determinar si la implementacion de un software contable de facturacion electronica
en red mejorard el servicio de contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria

Contable J&M, Huacho - 2018.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Determinar si la seguridad del software contable mejorard el servicio de

contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho - 2018.



b) Determinar si la confiabilidad del software contable mejorara el servicio de
contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho - 2018.

c) Determinar si la accesibilidad del software contable mejorara el servicio de
contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria Contable en J&M, Huacho -

2018.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene por objetivo evaluar si la implementacion de un Software
contable de facturacion electronica en red mejora el servicio que se brinda en la empresa

Asesoria Tributaria Contable J&M en Huacho 2018.

1.5 DELIMITACION DEL ESTUDIO

1.5.1 Delimitacion espacial

El presente estudio se llevara a cabo en la empresa Estudio Tributario Contable
J&M el cuél se encuentra ubicado en calle La Palma N° 313 - Huacho.
1.5.2 Delimitacién temporal

La investigacion se llevara a cabo entre los meses de Setiembre a Enero del 2019.

1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO

1.6.1 Viabilidad Técnica
Se cuenta con todas las herramientas necesarias para realizar la presente
investigacion: software contable, las empresas donde se va a implementar el software,

personal humano, internet, computadoras, laptop, etc.



1.6.2 Viabilidad Operativa

Se cuenta con el permiso del propietario de la empresa Asesoria Tributaria
Contable J&M para poder implementar el software contable y ponerlo a prueba para
conseguir con ello demostrar que se optimizaria procesos y recursos en los servicios q
brinda a sus clientes.

Demostrando lo anterior se puede sugerir el mismo software a algunos de sus

clientes sobre todo a aquellos que son emisores electronicos.

1.6.3 Viabilidad Econémica
Por ser un programa que va a gquedar instalado en la empresa Asesoria Tributaria
Contable J&M el propietario asume el costo del software e instalacion, permitiendo que la

tesista demuestre que el servicio que brinda se mejore.

1.7 ALCANCE
La presente investigacion tiene como alcance mejorar los procesos en la empresa
Asesoria Tributaria Contable J&M vy asi obtener grandes beneficios para brindar un

servicio de excelencia a sus clientes.



CAPITULOII: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Empresa o Institucién

Los servicios que ofrece la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M se encuentran
normados y direccionados desde su inicio en base a diversos dispositivos legales,
ademéas de los tramites realizados en el Gobierno Local. El estudio enmarca su
constitucion, en base a la Ley General de Sociedades y a los dispositivos a los cuales
esta afecta dicha constitucion. Cada una de las operaciones que se registran, anotan o
desarrollan en la entidad, estan hechas en base a las diversas Normas de Contabilidad
promulgadas por entidades internacionales de la profesion, tales como Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, Normas Internacionales de Contabilidad, etc.
Asi como también las Normas Internas promulgadas por la SUNAT y demés 6rganos

competentes.

La empresa Asesoria Tributaria Contable J&M surgié como una entidad con el
objetivo de ofrecer y brindar un servicio contable de calidad a las diversas personas
naturales o juridicas, las cuales tengan la necesidad de que una entidad lleve a través
de los diversos registros contables, las operaciones que realice como producto de su

actividad, ya sea comercial o de servicio.

Por ello, el C.P.C.C. Jorge Luis Canales Maturrano, tuvo a su cargo la organizacién de
la empresa, en su totalidad, la cual fue creada y registrada de acuerdo a todas las

normas vigentes en el pais y a las diversas normativas locales.

La empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, se cre6 en 12 de Julio del 2002 bajo la
direccidon del Sr. Gustavo Antonio Saavedra Garcia brindando en su inicio servicio de
asesoria tributaria y contable de manera manual a unos 10 clientes aproximadamente

siendo muy satisfactorio su servicio y con el transcurrir del tiempo este estudio se ha



venido ampliando poco a poco contando en la actualidad con un aproximado de 40
clientes entre pequefias, medianas y grandes empresas y a la vez actualizandose en sus
conocimientos y migrando desde una contabilidad manual a un sistema computarizado
de facturacion electronica en red con el fin de optimizar recursos y tiempo y sobretodo
dar la confianza a sus clientes para que opten por el mismo servicio en sus empresas,
ya que al trascurrir del tiempo los organismos gubernamentales que nos fiscalizan nos

obligan a migrar a esta plataforma.

2.2 Antecedentes de la Investigacion

2.2.1 Antecedentes Internacionales

(Doilet Carranza, 2016). En su trabajo de titulacion especial “Analisis del sistema de
facturacion electronica y su aplicacion en las empresas cartoneras en Guayaquil”, para
obtener el grado de Magister en Tributacion y Finanzas, en la universidad de Guayaquil,
Ecuador. Tiene como objetivo general analizar las ventajas que tiene este nuevo sistema de
facturacion electrénica y su efecto en las recaudaciones tributarias en el Ecuador,
especificamente en la ciudad de Guayaquil con énfasis su aplicacion en el sector de las
empresas cartoneras; la metodologia a utilizar para lograr dicho objetivo es recopilar los
datos por medio del método cuantitativo, analisis de cuadros estadisticos, encuestas, etc.
Dando e interpretando los resultados, los beneficios que aporta el sistema de facturacion al
incremento de las recaudaciones fiscales. Después de toda la investigacion se concluye que
el modelo del esquema de facturacion electronica se promueve como un instrumento donde
las tecnologias de informacion y comunicacion se ven involucradas, aportando a quienes lo
implementen una transformacion en la préctica diaria de sus actividades comerciales, en
donde su utilidad y seguridad se ponen de manifiesto, logrando cambios significativos en

su estructura, disefio y procesos; alcanzando una escala de satisfaccion a nivel econdémico y



productivo. También se concluye sobre la importancia de la factura electronica por medio
de sus beneficios economicos y administrativos, viéndose reflejados en el mejoramiento de
los procesos, en disminucién de costos, de tiempo, de almacenaje, para el contribuyente; en
tanto, un mayor control tributario de parte del ente regulador, vinculando a este programa

con un incremento en la recaudacion fiscal.

(Davila Villavicencio, 2015). En su trabajo de tesis “La facturacion electronica como una
alternativa para facilitar la administracion tributaria”, para obtener el titulo profesional de
Economista, en Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Quito. Tiene como objetivo
analizar las caracteristicas del ciclo del contribuyente enfatizando en la fase de facturacion
considerando su incidencia en el cumplimiento voluntario y la recaudacién del Impuesto al
Valor Agregado y la propuesta de una alternativa de facturacion ajustada a los avances
tecnoldgicos que faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La metodologia
de la investigacion es de caracter descriptivo y se considerd un esquema de induccion —
deduccién para el desarrollo de la misma, la informacion se proces6 en Excel, armando
cuadros comparativos afio tras afio para medir tasas de crecimiento y se utilizd
correlaciones a fin de determinar la relacion entre las variables de facturacion,
declaraciones y recaudacion del IVA. De esta investigacion se concluye que La facturacion
electronica es un mecanismo que utiliza de manera intensiva la tecnologia que, en la
actualidad, dado el grado de penetracion de internet facilitard que mas contribuyentes
utilicen esta modalidad de emision y por lo tanto regularicen su actividad economica y
aporten a la recaudacion del IVA (Impuesto al Valor Agregado). Este esquema de emision
electronico ayuda en los procesos de control ya que se cuenta con la informacion en tiempo

real de los comprobantes, lo que provee datos exactos para los procesos posteriores del
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ciclo voluntario del contribuyente, como reclamos, cruces de informacion, notificaciones

por diferencias.

(Salas Vera & Vélez Veélez, 2012). En su trabajo de tesis “Propuesta para la
implementacion del proceso de Facturacién Electronica caso Empresa Inmeplast S.A.”,
para obtener el titulo profesional de Ingeniero Comercial, en la Universidad Politécnica
Salesiana, Cuenca, Ecuador. Dada la constante evolucion tecnoldgica en la que nos
encontramos y con el propoésito de alcanzar un nivel de eficiencia y eficacia surge el
presente tema de andlisis teniendo como objetivo el estudio y la propuesta para la
aplicacion del proceso de Facturacion Electronica que abarca la ley de comercio
electronico, mensaje de datos y firma electronica, ley de régimen tributario interno, entre
otros logrando de esta forma obtener confiabilidad y seguridad acerca de este nuevo
método de facturacion inalterable, vélida, confiable, rapida y segura para efectos de
declaracion de impuesto otorgando ventajas para las empresas en el corto plazo. La
metodologia a utilizar para fundamentar el presente tema de investigacion fue el analisis
historico — 16gico, inductivo, analitico — sintético, casuistico y modelamiento que sirvio de
mucha utilidad porque permitira verificar quienes son los actores dentro de este proceso.
Después de todo lo investigado se concluye en que tanto la firma como la factura
electronica son herramientas utiles dentro de cualquier actividad econdémica siendo estas
reconocidas legalmente por lo que brinda confianza y seguridad; también que este nuevo
proceso de facturacion sera un gran paso para la ciudadania ya que ofrece muchas ventajas
tanto para las empresas en lo que se refiere al ahorro de tiempo y recursos como para la
sociedad puesto que de esta forma los diferentes intercambios se lo realizaran de forma

mas transparente facilitando la recaudacion de impuestos.
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(Calpovifia Nufiez, 2010 ) En su trabajo de tesis “Implementacion de un Sistema Contable
computarizado en la Fabrica Alfarera ubicada en el Valle de Tumbaco Provincia de
Pichincha para el periodo del 01 al 31 de enero del 20087, para obtener el titulo profesional
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA, en la universidad técnica de Cotopaxi,
Latacunga, Ecuador. Tiene como objetivo demostrar que la contabilidad es una
herramienta importante dentro del convivir diario para pequefias y grandes industrias, que
se ha convertido en una herramienta fundamental para la debida toma de decisiones que
tiene por objeto obtener resultados favorables al realizar inversiones econémicas, el mismo
que garantiza el correcto control en las actividades y los distintos negocios. Mediante la
investigacion realizada a la empresa Fabrica Alfarera se conocié que la entidad no tenia un
Sistema Contable Computarizado adecuado para el manejo contable. La metodologia que
se ha utilizado es la aplicada empezando por obtener una informacion real utilizando
técnicas como la encuesta, la entrevista y la observacion realizadas al personal directivo y
administrativo respectivamente, con la investigacion recopilada se realizd un andlisis, la
misma que ayudo a establecer que si es necesario implantar un Sistema Contable
Computarizado, llegando a la conclusion: el sistema contable manual que empleaba la
Fabrica Alfarera es eficiente, sin embargo no proporciona la informacion contable de
manera oportuna, limitando el alcance que dicha informacién tiene dentro de la toma de
decisiones financieras, dicha informacion de manera oportuna y confiable sirvio para la
acertada toma de decisiones que impulsaron el crecimiento y desarrollo de la Fabrica

Alfarera”.

(Cajamarca Farez & Velez Pefiaherrera, 2007 ). En su trabajo de tesis “Implementacion de
un Sistema de Contabilidad en la Empresa CORPOAUTO”, para obtener el titulo

profesional de Contador Publico, en la universidad de Azuay, Ecuador, Cuenca. Tiene



12

como objetivo principal la obtencion de utilidad, el objetivo social es la comercializacion
de vehiculos y lograr la importacién de vehiculos y expanderse a nivel nacional, para
satisfacer de manera eficiente la demanda de sus consumidores y a la vez creando fuentes
de trabajo. La metodologia que se ha utilizado es la aplicada, iniciandose con el analisis de
las actividades que desarrolla para conocer sus principales problemas y posteriormente dar
alternativas para solucionarlas, llegando a las siguientes conclusiones: Dado que la
empresa no cuenta con ningun sistema de contabilidad, se tiene a su vez un plan de cuentas
adaptado a sus necesidades. No cuenta con registros contables que le permita conocer de
manera rapida el total de cartera por recuperar, asi como el registro de sus obligaciones con
terceros y demas movimientos de las distintas cuentas. Tambiéen se ha determinado que la
empresa tiene un monto considerable de documentos vencidos por cobrar, que en los
ultimos afios se han tornado incobrables, pues no cuenta con el apoyo del asesor juridico
para la recuperacion de la cuenta vencida, ocasionando de esta manera falta de liquidez lo

cual afecta directamente al normal desarrollo de la empresa.

2.2.2 Antecedentes Nacionales

(Regalado Purizaca, 2016) en su trabajo de tesis “Disefio e implementacion de un software
contable y su influencia en la gestién de la informacion empresarial, caso: Empresa
Distribuidora Comercial Delgado S.R.L., octubre - 2014”, para obtener el titulo profesional
de Contador Publico en la Pontificia Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
Per(, Chiclayo. El objetivo de la investigacion es demostrar si la presentacion del Software
Contable en Hoja de Calculo sera eficiente para reducir los costos y errores que acarrea el
proceso contable manual, y asimismo poder hacer una correcta y pronta toma de
decisiones. Es por eso que el correcto Disefio e Implementacion del presente Software

Contable serd crucial para la influencia en la Gestion de la Informacion Empresarial, y asi
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generar una Base de Datos del Plan Contable. La metodologia a utilizada es una
investigacion aplicada no se ha utilizado elementos en los cuales se presenten
caracteristicas de representatividad (poblacion -muestreo). Asimismo, el método y técnica
utilizado para la recoleccion de datos, es la recopilacion de datos empresariales de forma
directa, la cual se realiza basicamente en la primera semana de cada mes. Pero si se ha
utilizado datos estadisticos, como la comparacion de Resultados de ambos métodos
(Contabilidad Manual vs. Contabilidad Computarizada), enfocado a la Variable Principal
(Gestion de la Informacion Empresarial), tales como: tiempo de registro, reduccién de
errores, rapidez de calculo, disminucién de Horas/Hombres en la Pc; en otras palabras,
Costo -Beneficio. Por lo que se concluye que finalmente se comprob6 que el disefio e
implementacién del presente software contable si cumplid los objetivos establecidos, que
era concisamente la Generacion y Automatizacion de las Base de Datos y termina en los
indicadores financieros, los mismos que determinaron la Gestion de la Informacién

Empresarial.

(Corrales Diaz, 2015 ) en su trabajo de tesis “Propuesta para creacion de un sistema de
facturacion electronica para las pymes del mercado mayorista CONZAC”, para obtener el
titulo profesional de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Peruana Simon Bolivar de
Lima, Peru. Este trabajo de investigacion analiza en detalle la situacion actual de
Facturacion Electronica en el pais, y tiene como objetivo Implementar el Sistema
Facturacion Electronica en las Pymes del mercado “CONZAC”. Lo que permitira
optimizar los procesos del negocio del Area Contable; siendo necesario para ello el
desarrollo de una suite de Facturacion, este permitira agilizar la disponibilidad de la
informacién de los documentos contables, cumpliendo con todas las definiciones propias

del modelo de Factura Electronica, condicionada por la Superintendencia Nacional de
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Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT, impulsando el comercio y haciendo uso
de tecnologias de informacién. La Factura Electronica fomentard la implementacion de
nuevos procesos tecnologicos que ayudan a agilizar y automatizar procesos; ademas
permitira disminuir sustantivamente los costos del proceso de Facturacion y facilitara el
desarrollo del Comercio Electronico. La metodologia utilizada en esta investigacion es la
aplicada porque se van a utilizar conocimientos adquiridos y serd de origen correlacional
ya que se realizara sobre el estudio del sistema de facturacion electrénica y la optimizacion
de los procesos de negocio, el disefio de la investigacion es Pre — experimental. De lo que
se concluye que el uso de comprobantes fiscales en nuestro pais, se ha convertido en una
herramienta de gran utilidad para el combate a esta préactica, con la ventaja adicional de
que representa una eventual simplificacion administrativa y una reduccién de los costos de
tributar. No obstante, lo anterior, el proceso de masificacién de la facturacion electronica
ha mostrado ser dificil y lento, particularmente cuando se intenta hacerlo extensivo a las
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), por lo que se requerird de una intensa y

permanente campafia para difundir sus bondades.

(Reyes Vega & Salinas Jara, 2015) en su trabajo de tesis “Implementacion de un Sistema
de Informacion Contable y su influencia en la Gestidn de la Contabilidad en la empresa de
Transportes Turismo Dias S.A. Ao 2015”, para obtener el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo Perd. El objetivo de la
investigacion es demostrar que con la implementacion y aplicacion de un Sistema de
Informacion Contable mejorara significativamente la gestion de la contabilidad en la
empresa de transportes Turismo Dias S.A. Trujillo — 2015. La metodologia utilizada, es
una investigacion de tipo descriptivo - correlacional, se utilizard el método inductivo -

deductivo porque se realizard un diagnostico de la situacion de la contabilidad de la
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empresa de Transportes Turismo Dias S.A., correspondiente a los afio2015. El disefio a
emplearse corresponde a un disefio descriptivo de un solo grupo con observaciones de
antes y después, en el cual se diagnosticara. Se llegd a las siguientes conclusiones: La
contabilidad de la empresa de transportes Turismo Dias S.A ha ido evolucionando en
tiempo, logrando que dicha evolucion sea para su beneficio, pues empezaron con una
contabilidad manual y mecanizada, posteriormente se usaron un sistema contable
computarizado, en la actualidad cuenta con un sistema de informacion contable ERP
(Sistema de Gestion Integrado). La empresa no cuenta con manual de procedimientos del
area contable administrativa, dificultado el normal funcionamiento de las actividades en
estas areas, asi como la duplicidad de funciones en muchos casos. La implementacion y
aplicacion de un sistema de informacion contable por parte de la alta gerencia de la
empresa TURISMO DIAS S.A, contable fue la solucién méas acertada y ha contribuido con
la obtencion de informacién contable, financiera y administrativa en forma oportuna y en
tiempo real, lo que le permite tomar decisiones oportunas a la alta gerencia. Por el trabajo
de investigacion realizado podemos concluir que la implementacion y aplicacion de un
determinando sistema de informacién contable ayuda de forma significativa a la gestion
contable; pero se ha podido advertir que la empresa no cuenta con personal capacitado
adecuadamente, lo que dificulta que el sistema funcione correctamente en toda su

capacidad.

(Ordaya Lock, 2015) en su trabajo de tesis “Implementacion de un Sistema de Informacion
para una Mype comercial con componentes de libros y facturacion electrénica”, para
obtener el titulo profesional de Ingeniera Informatica en la Pontificia Universidad Catolica
del Perd, Lima, Perd. El objetivo de la investigacion es proponer el desarrollo de un

sistema de informacion para la gestion de empresas de tipo comercial, que le permita
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gestionar sus recursos, automatizar sus procesos de compras, ventas y control de inventario
y cumplir con la normativa vigente impuesta por SUNAT. La metodologia utilizada es una
entrevista estructurada que es una técnica de caracter exploratorio que se puede usar para
fundamentar hipotesis y orientar las estrategias de otras técnicas de recoleccion de datos,
de observacion ordinaria que consiste en la observacion de alguin tema de interés ya sea un
proceso, tarea o evento. De lo que se concluye en que se desarrollé una arquitectura que
facilitdé la distribucion de los componentes del sistema, mediante este documento fue
posible establecer una arquitectura que permitié definir mejor la comunicacion entre los

componentes del sistema.

2.2.3 Antecedentes Locales

(Manrique Lezameta & Mandamiento Salas, 2017) en su trabajo de tesis para obtener el
titulo profesional de Ingeniero Informatico titulado “Software como un servicio y la
gestion de historias clinicas en centros odontologicos, Huacho - 2016 de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho. Tiene como objetivo evaluar si la
implantacion de un software como un servicio mejora la gestidn de historias clinicas en un
Centro Odontolégico en Huacho, afio 2016. Metodologia: Investigacién aplicada,
tecnoldgica con disefio cuasi-experimental y de corte longitudinal. La muestra fue de 281
casos de una poblacion de 1040 casos de citas/mes de cada actividad de busqueda de
historias clinicas, registrar atencion y receta en historia clinica y archivar historia clinica
del subproceso aplicar tratamiento del proceso de atencion que permitieron obtener datos
pre y post implementacion a nivel de prueba del software como un servicio. La prueba
estadistica utilizada fue diferencia de medias. Resultados: Se demostro que la
implementacion de un software como un servicio permite mejorar la actividad buscar

historia clinica en 94,71%, mejorar la actividad registrar atencion y receta en historia
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clinica en 32,31% y mejorar de la actividad archivar la historia clinica en 98,68% con una
mejora promedio de 92,27%. Ademas, se realizo una evaluacion econémica y se determind
que la alternativa de implementacion con software como un servicio para gestion de
historias clinicas es la conveniente dado que tiene VAN de 99,605.0 y TIR de 756,24% un
contraun VAN de 89,478.86 y TIR de 114.01% de la alternativa de desarrollar un software
utilizando el método del ciclo de vida. Conclusiones: Se corroboré que la implementacion
de un software como un servicio mejora las actividades de gestion de historias clinicas en
un Centro Odontoldgico en Huacho, afio 2016.

(Aquino Gonzales, 2016) en su trabajo de tesis de Maestria “Sistema Contable y su
incidencia en la gestion tributaria de la Universidad San Pedro, 2016, de la Universidad
San Pedro, Huacho. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
incidencia del Sistema Contable en la gestion tributaria de la Universidad San Pedro,
periodo 2016, la metodologia que se empled en el trabajo de investigacion fue de tipo
aplicada, con un disefio no experimental de corte transversal, debido a que no hay
manipulacion de variables, la poblacion estuvo conformada por la Universidad San Pedro,
trabajandose con una muestra de 14 empleados del Area de Contabilidad; asimismo, la
técnica que se usO fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Se
concluye que la implementacion de un Sistema Contable en el Area de Contabilidad de la
Universidad San Pedro, ha incidido de manera positiva en la Gestion Tributaria, teniendo
una aceptacion por parte de los trabajadores involucrados del 93%, quienes consideraron
que se ha reducido en una cantidad importante los problemas de tributacion y se ha
aumentado la efectividad tributaria; ademas, el 93% de los mismos, consideraron que se
debe destinar un presupuesto especifico a los sistemas de informacion, y asi tener un

control y manejo adecuado de los recursos y sus respectivos destinos.
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2.3 Bases tedricas

2.3.1 Definicion de Implementacion de Software Contable

(Marketing, 2016) en su blog titulado “Qué beneficios ofrece un software de contabilidad”
realizado por el equipo de marketing nos define que el software contable es una
herramienta que nos facilita los procesos dentro de una empresa. Esta herramienta es un
programa de computacién disefiado especificamente para llevar a cabo los registros
contables de las operaciones de una empresa 0 negocio. Por supuesto, existen diferentes
programas, algunos con usos y caracteristicas generales, otros mucho mas especializados
en algun tipo de funciones o algun tipo de empresa, negocio o funcion. No es sorpresa, sin
embargo, que muchos empresarios aun tengan dudas respecto del uso de este tipo de
herramientas, sus ventajas, desventajas, los beneficios que puede ofrecer, su efectividad y
como elegir uno.

El primer punto es saber elegir de manera correcta el programa adecuado para la empresa.
La correcta eleccion de un software de contabilidad puede determinar en gran medida los
resultados de esta, pues la informacion contable y financiera en toda organizacion es
fundamental para la toma de decisiones, la generacion de estrategias y el rumbo que el
negocio pudiese tomar. Por esto, la eleccion correcta de un sistema informatico es de vital
importancia para el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Una vez hecha la eleccion, el resto es mucho mas sencillo, pues solo tiene que llevarse a
cabo la implementacion adecuada del sistema para que este comience a registrar y
contabilizar las operaciones. Este tipo de programas de cdémputo son una buena
herramienta para mantener el control de las operaciones de una empresa, pero es necesario
que los usuarios conozcan los beneficios que su uso les ofrece y algunos detalles que

podrian resultar no tan favorecedores.


http://www.evolve-it.com.mx/software-de-contabilidad
http://www.evolve-it.com.mx/software-de-contabilidad
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2.3.1.1 Sobre la seguridad de un Software
(https://www.contapyme.com/definicion-perfiles-seguridad) en la pagina Conta
Pyme nos dice que en un sistema informatico permite establecer las restricciones o
permisos a que tiene derecho cada usuario cuando ingresa al sistema. Esta utilidad
es tan flexible y a su vez tan poderosa, que el administrador del sistema puede
determinar qué acciones, reportes u opciones del sistema estaran visibles o

disponibles para cada perfil de usuario.

2.3.1.1.1 Perfiles de Seguridad

Un perfil permite definir los permisos a que tiene derecho un grupo de
usuarios. Se pueden crear perfiles de permisos, por ejemplo, de acuerdo al
cargo. Se puede limitar el acceso a cualquier reporte, accion de mend,
opciones de facturacion, manejo de operaciones, permisos de eliminacién o

modificacion de registros, etc.

2.3.1.1.2 Usuarios

Se pueden definir tantos usuarios y perfiles de seguridad como sea necesario
para garantizar el total control sobre la informacién. A cada usuario se le
debe asignar un perfil. Varios usuarios pueden tener un mismo perfil,

facilitando la asignacion de los permisos.
2.3.1.1.3 Encriptacion de las copias de seguridad
El usuario ADMINISTRADOR puede asignar una contrasefia interna a las

copias de seguridad, de tal forma que éstas no se puedan abrir o leer

externamente sin el conocimiento de la contrasefia apropiada.
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2.3.1.1.4 Maxima seguridad por encriptacion de datos

El usuario ADMINISTRADOR puede asignar contrasefia interna a las
tablas, de tal forma que el sistema de base de datos no se pueda abrir por
fuera de la aplicacion con herramientas distintas a ContaPyme, sin conocer

la contrasefia apropiada.

2.3.1.2 Sobre la confiabilidad de un Software

Otra ventaja del uso de un sistema automatizado es que el volumen de produccion
puede ser incrementado de manera considerable, esto derivado de la rapidez con la
que el sistema trabaja y procesa la informacién. Asimismo, al comenzar a utilizar
un software de contabilidad se puede notar de manera inmediata una clara
reduccion de errores, ya que el sistema realiza las operaciones de manera
automatica y su margen de error es minimo, practicamente nulo. No se puede decir
que existan desventajas en el uso de un sistema informatico contable, pero hay
algunos detalles que deben ser considerados por los usuarios. En primer lugar, se
debe tener un equipo contable para analizar y dar validez a los resultados que el
sistema arroje, pues un programa como este no sustituye al contador, sino que lo
complementa. Por lo que se concluye que la informacion del sistema es confiable.
(https://ittgweb.wordpress.com/2016/05/29/4-3-confiabilidad-en-el-software/,
2016) define como confiabilidad a “la habilidad que tiene un sistema o
componente de realizar sus funciones requeridas bajo condiciones especificas en
periodos de tiempo determinados”. Se dice que un software es confiable si realiza
lo que el usuario desea, cuando asi lo requiera, la confiabilidad es un aspecto en el
cual se involucran diferentes dimensiones, los principales conceptos asociados a la

confiabilidad del software son:


http://www.evolve-it.com.mx/software-de-contabilidad
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2.3.1.2.1 Fiabilidad

En la ingenieria se usa generalmente para asegurar aquella condicion de
trabajo que permite al usuario realizar sus tareas para que el sistema no

llegue a corromperse.

2.3.1.2.2 Disponibilidad

Se refiere a la condicion de trabajo que un sistema debe de tener.

2.3.1.2.3 Seguridad

Este concepto no solo describe el comportamiento del sistema,
también nos define la habilidad que tiene este para poder resistir los ataques

externos.

2.3.1.2.4 Mantenimiento

Es una mediada en la cual el sistema estd apto para reparaciones

y modificaciones

2.3.1.2.5 Proteccion

Se refiere a la capacidad del sistema de permitir las fallas de manera
inmediata, en caso de que el sistema llegara a fallar existira alguna manera

de proteger la informacion o las acciones que el sistema realice.
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2.3.1.3 Sobre la accesibilidad de un Software Contable

(https://contadormx.com/2015/06/07/5-puntos-basicos-para-elegir-un-buen-

programa-de-contable/, 2015) nos dice en su pagina que para elegir un software
contable este tiene que ser amigable, tiene que ser sencillo y facil de entender y de
usar. Hay que evitar los programas complicados que lo unico que lograran sera que
le dediquen mas tiempo a la captura de datos que a analizar la informacién
procesada en ellos. Que no necesariamente el programa que realice mas reportes es
el que méas conviene, si no hablamos de reportes que sirvan para la toma de

decisiones.

Se puede concluir que un software de contabilidad resulta muy 0til para las empresas,
sobre todo tomando en cuenta las necesidades actuales de las organizaciones, pero es muy
importante que el empresario considere todos los detalles y caracteristicas del sistema que

desea implementar y de su empresa para que la eleccion sea la mejor.

2.3.2 Servicio Contable

(http://www.faseasesores.mx/servicios.html#Servicio-contable, 2014) en su pagina web
nos dice que los servicios de contabilidad estan disefiados para que se constituyan en un
verdadero soporte administrativo, sobre el cual el empresario 0 comerciante pueda realizar
netamente su actividad productiva, con la confianza que cuenta con una empresa de
especialistas que se encargara de hacer las tareas contables oportunamente y dentro de las

disposiciones legales vigentes.


http://www.evolve-it.com.mx/software-de-contabilidad
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2.3.2.1 Servicio Contable — Rapido
(Marketing, 2016) en su blog titulado “Qué beneficios ofrece un software de
contabilidad” realizado por el equipo de marketing nos indica que con el uso de un
sistema los procesos se automatizan y esto, ademas de agilizar las operaciones y
ahorrar tiempo de analisis, ayuda a tener la informacion siempre disponible y de
manera automatica. De esta forma basta con solicitar los datos, archivos o
informacidn requerida y de manera automatica se tendra. Diarios, registros, estados
financieros, inventarios, informes especiales, balances financieros, cualquier
registro que se necesite se tiene siempre a disposicion del usuario.
2.3.2.2 Servicio Contable — Satisfaccion al cliente

(https://infoautonomos.eleconomista.es/marketing-y-ventas/calidad-y-satisfaccion-
del-cliente/) nos habla sobre la satisfaccion del cliente, donde nos dice que el
cliente es el Rey, hay que escucharle, él es el que define la calidad, no td ni ninguno
de tus empleados. Debes conocer lo que opina del producto o servicio que le
ofreces y si ha cubierto sus necesidades y expectativas. La satisfaccion del
clientees el resultado de comparar la percepcion que tiene el cliente de
los beneficios de un producto o servicio con las expectativas que tenia creadas. Ello
implica una gran subjetividad: la satisfaccion de cada comprador estara en funcién
tanto de sus expectativas como de la percepcion del resultado global del producto o
servicio. Por eso no basta con preguntar a unos pocos, hay que recoger el mayor
nimero de opiniones que sea posible. La mejor estrategia de calidad serd la
que satisface las expectativas del cliente al menor coste para él y para el negocio, lo

que conlleva el reto de ser capaz de hacer las cosas bien a la primera.
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2.3.2.3 Servicio Contable — Facturacion Electronica
Segun (Febres, 2014) partir del 1 de octubre de 2014, 239 empresas estaran
obligadas a emitir electrénicamente sus facturas, boletas de venta, notas de débito y
notas de crédito; para lo cual, podran emplear alguno de los aplicativos que vienen
ofreciendo ciertas compafiias especializadas, u optar por desarrollar el proceso de
emision electronica “in house”, explotando las funciones y propiedades que les
ofrecen sus propios sistemas. La Administracion Tributaria ha mencionado en
diversos foros que es probable que el referido plazo no sea prorrogado y ha
anunciado también —extraoficialmente- que antes de fin de afio se publicaria una
segunda relacion con aproximadamente 1000 empresas que deberan implementar
procesos de emisidn electronica desde sus sistemas antes del cierre del ejercicio
fiscal 2015. El sistema ofrece ademas la ventaja de permitir que el contenido de los
comprobantes de pago pueda adaptarse mejor a los requerimientos del cliente, o
que se ajuste flexiblemente a las necesidades particulares de cada giro de negocio, e
incluso hay quienes advierten que el uso de facturas electronicas podria dar pie al
desarrollo de nuevos negocios, como, por ejemplo, la venta de publicidad. A pesar
de las dificultades y costos que estan asociados a la implementacién el sistema de
emisién electrénica, consideramos que el balance final de esta iniciativa del fisco
sera positivo, pues serdn mayores las ventajas que ofrecera a los contribuyentes en
el mediano plazo. Basta con mirar los resultados obtenidos por paises como Chile y
Brasil, de quienes la SUNAT ha tomado aprendizajes y experiencias a lo largo del

proyecto.

(Vargas, 2017) en su documento de sitio web “Concepto de Facturacion Electronica”

del 28 de noviembre del 2017 no define el concepto de facturacion electronica donde
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nos dice que la Facturacion Electrdnica es la evolucion de la facturacion en papel,
en estos tiempos es mucho mas practico tener la posibilidad de recibir tus facturas
0 boletas en tu correo electrénico, poder visitar una pagina web donde poderlas
visualizar o mejor aun tenerlas en un algun servicio de almacenamiento en
Internet. Es decir, es un documento electrénico que tiene todos los efectos

tributarios del tipo de comprobante de pago FACTURA o BOLETA.

2.3.3 La Facturacion Electronica

La factura electronica es un documento electronico que reemplaza a la factura soportada en
papel y puede tener una representacion impresa. Para tal efecto, las regulaciones que se
establecen para las facturas electronicas deben asegurar la validez legal de los documentos
electronicos mediante algin medio tecnoldgico valido que, generalmente, es la firma
electrénica.

La facturacion electronica implica un gran esfuerzo de implementacion y, por tanto, la
empresa debe contar con un personal contable e informatico bien entrenado en los aspectos

técnicos que permitan el envio en linea de los comprobantes de pago electrénicos.

2.3.4 Beneficios de la Emision Electrénica

» Costos: Ahorro en costos de almacenamiento: no existe papel y tinta, solo archivos
electronicos. Una emision de Facturacion Electronica es totalmente gratis. Ahorro
en costos indirectos (ocultos), personal para preparar envios, confeccionar las
facturas, etc.

» Inmediatez: Ahorro en costos de distribucion, courier, motoristas, etc. El envio de

documentos puede ser por ejemplo web o correo electrénico
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» Medio ambiente: Uso de papel térmico, reduce drasticamente el uso de papel.
» Eficiencia: Mejora la gestion del negocio por el potencial de integracion de las
cadena interna y externa de la empresa (integracion con proveedores, mejora de

gestion de stocks).

» Seguridad, nos ayuda a validar quien es el emisor y receptor en la transaccion.

2.3.5 La Factura Electronica en el Peru: Modelos Implementados

En el Peru se ha establecido dos modelos de Sistema de Emision Electrénica (SEE).

Sistemas del PORTAL SUNAT
Contribuyente (baja emision de

(Alta emision de comprobantes)
comprobantes)

B 4 Facturas

Q Facturas O Notas crédito

O Boletas de Venta O Notas débito

;l Notas cr,eqno S O Recibos x Honorarios

O Notas débito -

Figura N° 2 : Modelos de Sistema de Emisién Electrénica (SEE)
Fuente: Sunat

2.3.5.1 Sistema de Emisién Electrénica — Sol (portal de sunat)
El Sistema de Emision Electrénica desde los sistemas de la Sunat (factura
portal) estd orientado a dar una alternativa gratuita a las pequefias empresas
0 aquellas que tienen la necesidad de emitir poca cantidad de comprobantes

de pagos electronicos.



FACTURAS ELECTRONICAS DESDE LOS SISTEMAS DE LA SUNAT
(FACTURAS PORTAL)

Proveedor RCllentte
: eceptor
Emisor Envio de la Factura P

{ 1) Emite la Factura Electrénica al buzén
> Electrénica electrénico y por e-mail

—_ -

\\2) Consultade las Facturas
Recibidas

Son facturas emitidas electronicamente en
el Portal de la SUNAT, sin costo alguno
para el contribuyente

3y ——

3) Consultade las £
‘ @ Facturas Emitidas

Figura N° 3: Sistema de Emisidn Electronica — SOL (portal de sunat)
Fuente: Sunat

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

El aplicativo es gratuito

Disponible las 24 horas los 7 dias de la semana

Accesible por internet desde cualquier punto del pais o del exterior
Almacena los documentos electronicos.

Su ruc tiene que estar activo

Condicion de domicilio habido

Habilitado para emitir facturas y todos los documentos autorizados

vV VvV VY Vv VvV ¥V V V

No debe ser usuario (emisor) del sistema de emision electrénica

desde los sistemas del contribuyente

Y

Numeracion generada y controlada por el aplicativo
> No hay perdida de documentos

> No hay obligatoriedad de conservacion Emisor/Receptor

27
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2.3.5.2 Sistema de Emision Electrdnica desde los Sistemas del Contribuyente.

La Factura Electronica es un comprobante de pago emitido a través del
sistema de emision electronica desarrollado desde los sistemas del
contribuyente y que permite la sustentacion del costo-gasto para efectos del
Impuesto a la Renta, asi como la utilizacion del crédito fiscal del Impuesto

General a las Ventas.

Factura Desde los sistemas del

contribuyente
Otorgamiento a |
@ Emitefactura w (entrega) .l e
electronica 4 =
EMISOR ELECTRONICO L‘\ —y Formatodigital
Mem Firmado digitalmente

| 1@

ejemplardela Q Facturas
factura 0 Boletas de Venta
(Formato digital) Q Notas crédito
O Notasdébito
! B
==l
validaciones Ss SUNAT
 Estandar UBL Bacll
+ Contenido s
X S .t Consulta
FComisiance Validay emite constancia B ®
“ Firma digital @ (CDR- Aceptado/Rechazado) '

Figura N° 4: Sistema de Emision desde los sistemas del contribuyente
Fuente: Sunat
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS

>

La emision se realiza desde los sistemas desarrollados por el
contribuyente, por lo que no se necesita ingresar a la web de la
Sunat.

Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios.
La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra F.
La numeracion es correlativa, comienza en uno (1) y es
independiente a la numeracion fisica.

Se emite a favor del adquiriente con RUC.

No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

Se puede consultar su autenticidad en el portal web de la SUNAT.

2.3.6 Requisitos para ser Emisor Electronico

Se adquirira la calidad de emisor electronico cuando se indigque a traves de SUNAT

Operaciones en

Linea o inicie la emision de la factura electrénica, la boleta de venta

electronica y la nota de crédito vinculada a aquellas, y cargue un certificado digital y

un correo electronico; o seleccione un Proveedor de Servicio Electronico (en

adelante PSE), todo ello adicional a que cumplir con:

> No tener, para efectos del RUC, la condicién de domicilio fiscal no habido.

> No tener en

inscripcion.

el RUC el estado de suspensidn temporal de actividades o baja de

> Encontrarse afecto en el RUC al impuesto a la renta de tercera categoria, de

generar ese

tipo de renta.
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2.3.7 Como es el proceso de emitir una factura electrénica desde el

sistema del contribuyente

1.

2.

3.

4.

Los pasos a seguir son los siguientes:

Se emite la factura, en los sistemas del contribuyente de acuerdo al formato

electronico establecido por la SUNAT.

El emisor envia y/o entrega la factura electrénica a sus clientes (receptores)

en formato electronico a través de una pagina web, correo electrénico,

servicio web, entre otros. EI medio de entrega lo define el emisor.

Se debe enviar un ejemplar a la SUNAT en la fecha de emision consignada

en la factura electronica o en la nota electronica vinculada a la factura

electronica. EI emisor tiene un plazo maximo de 7 dias calendario contados

a partir del dia de emision para hacer el envio, en la forma establecida en el

anexo 6 de la Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT. Ref:

Art. 12° de la Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/2012,

sustituido por el Art. 1° de la Resolucion de Superintendencia N° 374-2013.

La SUNAT valida la informacién enviada y como resultado de ello, por el

mismo medio en el que el emisor envid el comprobante de pago electrénico,

envia una Constancia de Recepcion — CDR, la cual puede tener los
siguientes estados:

a) Aceptada: Si el comprobante de pago electronico cumple con las
validaciones establecidas. En este caso, el comprobante adquiere total
validez tributaria.

b) Aceptada con observacion: Cuando el comprobante de pago

electronico cumple con las validaciones establecidas y por lo tanto, ya
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tiene validez tributaria, pero hay datos en el comprobante que, producto
de una auditoria, podrian ser reparados.

c) Rechazada: Si no cumple con las condiciones establecidas. En este
caso, el comprobante de pago electrénico que se hubiera emitido, no
tiene validez tributaria. EI emisor tendrd que emitir una nueva factura
electronica corrigiendo los motivos por los cuales fue rechazado.

5. El emisor debe poner a disposicion de sus clientes (receptores), una opcion
de consulta de los comprobantes que hubiera emitido (facturas, boletas de
venta y notas de crédito y de débito), a traveés de una pagina web, por un
periodo no menor a un afio. Para acceder a esa consulta, debe definir un
mecanismo de seguridad que permita resguardar la confidencialidad de la
informacion, de modo tal que solo el cliente pueda acceder a ella.

6. Adicionalmente, la SUNAT pone a disposicion de los contribuyentes, una
opcion de consulta de los comprobantes electrénicos emitidos. A través de

esa consulta, se puede visualizar la informacion tributaria del comprobante.

IMPORTANTE:

No es obligatorio que primero se envie el ejemplar de la factura (y sus
correspondientes notas de crédito y debito asociadas) a la SUNAT antes de enviarla
al cliente. Sin embargo, debe tener en cuenta que, si el ejemplar es rechazado por la
SUNAT, no tendra validez tributaria, por lo que se recomienda, que en la medida
que la operatividad lo permita, enviar primero el comprobante a la SUNAT para la
validacion. Cabe sefialar que estos rechazos deben ser minimos o no existir,
considerando que antes de ser autorizados como emisores electronicos, el
contribuyente emisor ha sometido a evaluacion, los archivos electronicos que esta

generado y es su responsabilidad mantener estas condiciones a futuro.
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2.3.8 resoluciones de superintendencia de sunat con relacion a la

facturacion electronica

Tabla N° 1: Resoluciones de Superintendencia de Sunat sobre la Facturacion Electrénica
Fuente: Elaboracion Propia

FECHA DE
PUBLICACION

N° DE

RESOLUCION

DETALLE DE LA RESOLUCION

27 de Abril 2012

R.S.

N° 097 - 2012

R.S. que crea el sistema de emision electrénica desarrollado desde los

sistemas del contribuyente

30 de Octubre 2012

R.S.

N° 251 - 2012

R.S. donde se modifica la resolucién de superintendencia N° 097-2012
Sunat que cred el sistema de emision electrénica desarrollado desde los
sistemas del contribuyente para adecuarla al D.S. N° 105 — 2012- PCM
que, entre otros, establece disposiciones para facilitar la puesta en marcha
de la Firma digital

26 de
2012

Noviembre

R.S.

N° 279 - 2012

R.S. donde modifican la resolucion de superintendencia N° 188 — 2010
Sunat, que amplia el sistema de emisién electronica a la Factura y

documentos vinculados a ésta.

27 de Febrero 2013

R.S.

N° 065 - 2013

R.S. donde se modifica diversos aspectos de la R.S. N° 097 — 2012 Sunat
que creo el sistema de emision electrénica desarrollado desde los sistemas

del contribuyente.

23 de setiembre 2013

R.S.

N° 288 - 2013

R.S. donde se modifica los articulos 6° y 7° de la R.S. 097 — 2012 Sunat,
que creo el sistema de emision electrénica desarrollado desde los sistemas

del contribuyente.

27 de diciembre 2013

R.S.

N° 374 - 2013

R.S. donde se regula la incorporacion de emisores electrdnicos en los
sistemas creados por las resoluciones de superintendencia N° 182 — 2008

Sunat 'y 097 — 2012 Sunat y se designa al primer grupo de ellos.

29 de setiembre 2014

R.S.

N° 300 - 2014

R.S. que crea un sistema de emision electronica; modifica los sistemas de
emision electronica de facturas y boletas de venta para facilitar, entre otros,
la emision y el traslado de bienes realizado por los emisores electrénicos
itinerantes y por quienes emiten o usan boleta de venta electrénica y

designa emisores electronicos del nuevo sistema.

23 de julio 2015

R.S.

N° 199 - 2015

R.S. donde regulan el registro de proveedores de servicios electronicos y
modifican la R.S. N° 097 — 2012 Sunat que crea el sistema de emision

electrénica desarrollado desde los sistemas del contribuyente.

09 de mayo del 2017

R.S.

N° 117 - 2017

R.S. que aprueba el nuevo sistema de emision electrénica operador de

servicios electrénicos (SEE - OSE).

26 de junio del 2017

R.S.

N° 155 - 2017

R.S. donde designan emisores electronicos del sistema de emision
electrénica y amplian plazos para la vigencia de obligaciones vinculadas a

dicho sistema o las suspenden.

24 de noviembre del
2017

R.S.

N° 312 - 2017

R.S. donde dictan normas referidas al registro de exportadores de servicios,
incorporan sujetos obligados a llevar los registros de ventas e ingresos y de
compras de manera electronica y designan emisores electronicos del

sistema de emision electrénica - SEE.
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2.4 Definiciones Conceptuales

24.1 DAOT

Significa Declaracion Anual de Operaciones con Terceros, es un reporte donde
se calcula las ventas y compras que se realiza a cada Proveedor Yy cliente en todo

el afo, es un consolidado de todas las operaciones a cada individuo al afio.
2.4.2 Emisor electrdonico

Este término estd relacionado con la Factura Electrénica y corresponde al
contribuyente autorizado por el Servicio de Impuestos Internos (Sunat) para

generar documentos tributarios electrénicos.

2.4.3 Factura electronica

Factura Electrdnica que es el mismo documento fisico solo que ahora en forma
digital, esto se pretende llevar a cabo puesto que agiliza la comercializacién y

reduce costos de almacenamientos, envio, recepcion e impresion.
2.4.4 Empresas MEPECO

Se refiere a las empresas de poco movimiento, MEPECO significa Medianos y

Pequefios Contribuyentes.

2.4.5 Empresas PRICO

Se refiere a las empresas de grandes volimenes de movimiento de compras y
ventas, estas empresas pagan sus tributos en las instancias de SUNAT, PRICO

significa Principales Contribuyentes.


https://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPUESTO.htm
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2.4.6 Software contable

Se le denomina de esa manera a la herramienta usada para el adecuado manejo
de programas de contabilidad, de esa manera sistematizar los problemas y tareas
de contabilidad. El uso del software de contabilidad en la actualidad es muy
requerido por empresas de diversas areas en la actualidad, ya que de esa manera

llevan un control activo de todos sus movimientos.

2.4.7 SUNAT

SUNAT: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria es, de
acuerdo a su Ley de creacion, Ley N° 24829y a su Ley General aprobada por
Decreto Legislativo N° 501, una Institucién Publica descentralizada del Sector
Economia y Finanzas, dotada de personeria juridica de Derecho Publico,
patrimonio propio y autonomia econdémica, administrativa, funcional, técnica y
financiera que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002

PCM.

2.5 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.5.1 Hipotesis General
La implementacion de un software contable de Facturacion Electronica en red
mejora significativamente el servicio de contabilidad en la empresa Asesoria

Tributaria Contable J&M, Huacho - 2018.
2.5.2 Hipotesis especificas

a) La seguridad del software contable mejora el servicio de contabilidad en la

empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho - 2018



b)
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La confiabilidad del software contable mejora el servicio de contabilidad en la
empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho - 2018.
La accesibilidad del software contable mejora el servicio de contabilidad en la

empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho - 2018.
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CAPITULOIII: METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico

3.1.1 Disefio de la investigacion

(Hernandez Sampier, 2004) nos dice que el disefio experimental es aquel que se
realiza manipulando la variable independiente para analizar su efecto sobre la variable
dependiente.

Por lo que podemos concluir que el nivel de investigacién es Pre experimental de tipo
aplicativo con método de investigacion deductivo inductivo de disefio experimental de

tipo longitudinal y con un estadistico de prueba Chi Cuadrado, Spearman Pearson.

3.1.2 Tipo de la investigacion

(Marin Villada, 2008) nos dice que la investigacion Aplicada se caracteriza porque
busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La
investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion
béasica, que como ya se dijo requiere de un marco teérico. En la investigacion aplicada
lo que interesa al investigador, primordialmente, son las consecuencias practicas.

Por lo tanto, el tipo de investigacion que se siguid es la investigacion aplicada porque

se tiene como finalidad la aplicacién de conocimientos para obtener nuevos resultados.

3.1.3 Enfoque de la investigacién

El enfoque longitudinal obviamente hace referencia al estudio de recoleccion de datos
en 2 0 m&s momentos.

Debido a las caracteristicas de las variables, esta investigacion se basa en un enfoque
de tipo longitudinal, porque se van a analizar los datos en dos momentos, antes y

después de la implementacion del software.
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3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacion

La empresa Asesoria Tributaria Contable J&M Huacho - 2018 cuenta con una cartera de
clientes entre grandes, medianos y pequefios clientes de 40 clientes, siendo por ahora solo
las empresas obligadas a ser emisores electronicos solo 5, con el trascurrir del tiempo los
organos de control (SUNAT) iran designando poco a poco a muchas mas empresas de
acuerdo al movimiento de sus actividades.

Por lo tanto, la poblacion de esta investigacion serdn los 5 clientes que son emisores

electronicos de la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M Huacho - 2018.

3.2.2 Muestra

Para esta investigacion se eligi6 como muestra solo los 5 clientes que por ahora son
designado como emisores electronicos, ellos necesariamente necesitan de la
implementaciéon de un software que les permita emitir electronicamente sus ventas. Se

eligid a ellos como muestra.



3.3 Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Tabla N° 2: Operacionalizacion de Variables e Indicadores
Fuente: Elaboracion Propia
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Variables Definicion conceptual Definicion Operacional | Dimensiones | Indicadores
Implementar un software es | Puntuaciones obtenidas a Seguridad Nivel de
contar con una herramienta | través de la escala de Likert accesos
que digitalizara y facilitara el | la cual permitira medir el
Implementacion | buen desarrollo de todos los | nivel de seguridad, | Confiabilidad Numero de
de un software | procesos de la empresa. Es un | confiabilidad y el acceso reclamos
contable programa que ayudara a que | software contable

todo sea mas rapido Yy | determinado por el nivel de Accesibilidad Interrelacion

eficiente que servira para la | acceso, numero de reclamos

toma de decisiones. y la interrelacion existente

entre sistema y usuario

Es un soporte administrativo | Se determinara a través de la | Rapidez Velocidad de

sobre el cual un empresario o | rapidez con la que el cliente atencion

comerciante puede realizar su | es atendido, su nivel de

actividad productiva con la | satisfaccion y la entrega de | Satisfaccién del | Nivel de
Servicio de | confianza que cuenta con una | facturacion electrénica en | cliente relacion
contabilidad empresa de especialistas que | cumplimiento con la hormas

se encargard de hacer las | de los oOrganos de control | Facturacion Relacién  con

tareas contables de manera
confiable, rdpida y que sea
oportuna para sus tomas de

decisiones.

tributario

electronica

las entidades
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1. Tecnicas a emplear

La técnica que se utilizo, teniendo en cuenta el tamafio de la muestra y el nivel de
investigacion fue la entrevista y la encuesta, orientada a la recoleccion de datos antes y
después de la implementacion del software contable en la empresa Asesoria Tributaria

Contable J&M, Huacho - 2018.

3.4.2. Descripcion de los Instrumentos

El instrumento que se utiliz6 en la recoleccién de la informacidn fue el cuestionario de
encuestas y la guia de entrevista, ya que son instrumentos que sirvieron para recoger
los datos que proporcionaron los clientes tomados antes y después de haber
implementado el software contable en la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M

Huacho - 2018.

3.5. Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

En el caso de las variables cuantitativas o cualitativas se selecciond las pruebas

estadisticas apropiadas para el analisis de los datos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Servicios que ofrece la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M en Huacho

2018

4.1.1 Recepcionar documentos de Ventas y Compras de las empresas
Se recibe o recoge los documentos de ventas y compras de cada empresa para asi
empezar con el proceso de tributacion, se verifica que los datos consignados en
cada documento sean los correctos de cada empresa y asi validarlos.

4.1.2 Determinacion de impuestos
Se trabajan las compras y ventas mensual de cada empresa para determinar los

montos de los tributos a pagar.

4.1.3 Elaboracion de Planilla
Se determina el impuesto por pagar por la planilla de cada empresa, se determina

el impuesto de ESSALUD, pensiones y AFP.

4.1.4 Generar los libros electronicos y registrar los Libros fisicos de ser el caso
Una vez determinado los impuestos se procede a pasar los libros ya sea
electronicos mediante el sistema o fisicos escribiendo manualmente en cada

libro.

4.1.5 Realizar pago de impuestos
Algunas empresas necesitan una persona de confianza para que realice sus pagos
de tributos, por lo que la empresa Asesoria Tributaria Contable JYM también
ofrece este servicio realizando los pagos en las instituciones correspondientes ya

sea bancos o la misma Sunat en caso de los principales contribuyentes.
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4.1.6 Elaboracion de Balances Situacion
En determinados momentos las empresas solicitan préstamos y refinanciamiento
a las instituciones bancarias y estas solicitan ciertos informes financieros de cada
empresa, cuando eso ocurre se tiene que preparar balances situacion a la fecha
que se solicita, se les da las facilidades para que ellos presenten esos documentos
y les validen sus operaciones, lo que se trata es de asesorarlos para que crezcan

en sus negocios.

4.1.7 Elaboracion de Informes Econdmicos

También las empresas realizan sus reuniones internas para evaluar gastos y
costos, para ello se les elabora informes econdémicos internos con toda la
informacidn confidencial para que tengan un reporte real de su situacion, esto se
elabora todos los fines de mes.

4.1.8 Asesoria personalizada ante entidades publicas u 6rganos de control

De vez en cuando ocurre que las entidades de control en este caso Sunat requiere
la presencia de alguna empresa con el fin de fiscalizar sus operaciones, ante eso
se les acompafia en todo este proceso y muchas veces se les representa mediante

un poder hasta culminar el tiempo de fiscalizacion.

4.1.9 Envio de documentos: Facturacion Electrénica
Hoy en dia la empresa cuenta dentro de su cartera de clientes con Principales
Contribuyentes (Pricos: Empresas con grandes volimenes de movimiento que
realizan sus pagos de tributos en la misma Sunat) y estas empresas ya estan
designadas por Sunat para ser emisores electronicos desde Enero del 2018, entre
ellas hay algunas que no se adaptan todavia a este proceso de cambio por lo que

solo cumplen con emitir los comprobantes pero la empresa Asesoria Tributaria
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Contable se encarga de enviarlos diariamente a Sunat y enviar los correos con

los documentos electronicos a sus clientes. Es un servicio personalizado que se

le hace a la empresa que lo requiera.

4.2 Descripcion del software contable: PRACTICOM

El Sistema Contable PRACTICOM es préactico y sencillo de utilizar, permite registrar

las operaciones Economicas y financieras de diversas empresas, y que en forma

automatica crea los asientos contables por naturaleza, por destino y la cancelacion,

desde los datos ingresados en el registro de ventas y en el registro de compras

mensualmente.

PRATICOM es un sistema contable de entorno visual, que permite llevar la

contabilidad de hasta 999 empresas, de diversos ejercicios econémicos, asi como

emite todos los Libros contables con los nuevos formatos aprobados por la SUNAT.

Se puede modificar asientos contables, comprobantes de compra y venta en cualquier

momento, y el sistema actualiza los reportes con la nueva informacion.

i SISTEMA CONTABLE PRACTICOM

SISTEMA CONTABLE

PRACIICOM

/# PRACTICOM - HUACHO PERU [ |- | [

HOY DIA : 03/08/2018
Tipo de Cambio 3.269 3274

clave 2 I
i

Salir

CRONOGRAMA

Aceptar

Cronograma X reg. 072018

PLE 5.0.0.7

_tablaz [Matiz! T ablas) Record: 141 Record Unlocked |

MNUM |CAPS | 1:33:45 pm

Figura N° 5: Pantalla de Presentacion del Programa Contable PRACTICOM

Fuente: Estudio Asesoria Tributaria Contable J&M
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4.2.1 Principales Caracteristicas del Software Contable PRACTICOM

Desarrollado en un entorno virtual

Permite registrar operaciones de multiples ejercicios econdmicos
Permite registrar operaciones de varias empresas

Tiene diversos planes de cuentas segun tipo de empresa

Genera asiento automatico desde el registro de compras y ventas.
Genera el DAOT para la Sunat

Permite realizar analisis de cuentas detallada y acumulada
Permite actualizar movimientos econémicos de meses anteriores

Emite reportes mensuales y anuales

vV VYV Vv V¥V ¥V V¥V VYV VY V V

Emite registros contables como Balance de comprobacién, libro caja,
libro diario, libro mayor, inventario y balance, estado de ganancias y
pérdidas.

» Los libros contables tienen nuevos formatos segun lo normado por la
SUNAT.

Permite copiar plan de cuentas de una empresa a otra.

Detecta sin un Ruc es falso.

Emite el Libro Diario Simplificado.

vV VvV VYV V¥V

Permite establecer analisis por unidades o por establecimientos.
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4.2.2 Principales requisitos para instalar el Software Contable PRACTICOM

Sistema operativo Windows 7 o superior

Tipo de sistema operativo de 64 bit o superior
Lenguaje de Programacion Visual Fox Pro 6.0
Disco Duro de 1 Tera

Se instala en la unidad C

Memoria RAM de 3 GB o superior

Procesador Corel Duo o superior

vV V VvV ¥V V¥V VY VYV V

Costo: Accesible a cada negocio

4.2.3 Iconos y comandos comunes

El Sistema tiene una serie de iconos y comandos comunes, los que se
encuentran en casi todas las ventanas o pantallas de las diversas opciones que

tiene el programa.

El funcionamiento de cada icono o comando es similar en cada ventana, la
unica diferencia es que ejecuta solo en base a los datos que en ese momento
aparecen en pantalla. Solo basta con dar click sobre uno de ellos y se ejecuta.

Estos son:



< d|Fe

0 Fueva lterms
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M“udiﬂcar Borrar Lista Salir

i)
L

MlUeyn

Permite ubicarnos en un determinado registro, el cual se
mostrara en pantalla, dando click en uno de ellos.

Permite ingresar un nuevo registro, para lo cual presentara
una pantalla con los datos en forma de edicion donde se debe

Modificar

=

Borrar

Permite grabar los datos nuevos o las modificaciones registradas
previamente con el comando Nuevo o el comando Modificar.

Permite modificar los datos del registro en ese momento aparece
en pantalla, si desea que los datos sean permanentes de click

Permite Eliminar o barrar el registro que se muestra en pantalla,
antes de hacerlo aparece una ventana de advertencia.

Permite Listar o visualizar una venta con todos los registros
ingresados hasta el momento, ubiquese en uno de ellos y para salir

Permite salir de esa venta y retornar a la ventana anterior.

Permite agregar una linea al documento actual, como por ejemplo
un asiento contable con varias cuentas.

Figura N° 6: Iconos y comandos comunes del Programa Contable PRACTICOM
Fuente: Estudio Asesoria Tributaria Contable J&M

4.2.4 Registrar Empresas

Antes de registrar cualquier dato de una determinada empresa, se debe registrar

en el sistema, para lo cual debe dar CLICK en la opcion empresas, luego se

despliega un menu con cinco opciones, Ud. Debe de seleccionar la primera que

es REGISTRO DE EMPRESAS, asi como aparece en el gréfico.
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| Sistema de Contabilidad PC

Plande Cuentas Dindmicas Tipos de cambio  Factor de Ajuske  Sistema Reportes  Salir
REY
MOVT
Apertura Ejercicio
Asiento de Cierre
Reporte

—

Figura N° 7: Registro de Empresas del Programa Contable PRACTICOM
Fuente: Estudio Asesoria Tributaria Contable J&M

Luego aparecera la siguiente ventana:

.| sistema de Contabilidad PC

Empresas Plan de Cuentas Dinamicas Tipos de cambio  Fackor de Ajuste  Sistema Reportes  Salir

i Registro de Empresas

Codigo m
Teléfono Distrito Provincia Departament

o W
DATOS TRIBUTARIOS ATOS CONTABLES

Ejercicio (Afio AAAA): [0
Tasa LL.R. Percepcion ||40 Comprobante de Percepcj
IGV Cta.Percepcion (40105 |
LR. ANTERIOR I:I Cta.lGV (40111 |
INGRESOS NETO: I:I Cta.Caja (10101 |
COEFICIENTE LR. |:| Cta.lgv Gasto 64101 |
b g k(.‘.ta.Detrac::ion [
<1 d| § i e
- - - - Muewo Modificar | - Borrar Lista Salir
Gal000 [k atriz!G a0000) Registro: 1/20 E xclusivo | MUK E:45:29 pm

Figura N° 8: Ingresar Datos Empresa en el Programa Contable PRACTICOM
Fuente: Estudio Asesoria Tributaria Contable J&M
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Cédigo m PR ()1 PLAN CONTABLE GENERAL EMPRESARIA |«

( o de Yenta
Ruc ‘20403?34625 ‘

[ PCGE

Razon Social ‘JUNTA DE USUARIOS DEL VALLE DE SUPE ‘

Direccion ‘SUPE ‘

Actividad ‘SUF’E |

Teléfono Distrito Provincia Departament

k‘ | |SUPE ‘ ‘BARRANCA |

Los datos mds importantes es
DATOS TRIBUTARIOS el Tipo de Plan de Cuentas, si

o4

T - . es el PCGE, debe activas la
E]EI'EICIE‘ {Anﬂ' ARA/ 'l}- casilla de color amarillo (con
Click en la casilla y aparecera
Tasa LR, H0.00 un check.
18.00
IGV En cuanto a los datos
IR, ANTERIOR 000 tributarios, es importante
indicar el Ejercicio, seglin
INGRESOS NETOX 0.00 formato, tenga cuidado en
este dato, una vez g halla
COEFICIENTE LR, 2.00000 aperturado el ejercicio ya
\ y no se puede modificar.
DATOS COHTABLES Aqui, es importante el mes de
l'"'1 I':il'l inicio, con este dato se le
indica al sistema que en este
Percepcion ‘aﬂ] Comprabants de Percepe j mes encontrar los saldos
iniciales para todos los libros
Cta.Percepcion 40105 contables.
CtalGV 40111 Por lo general el sistema tiene
. ya registrada una determinada
CtH.CJjJ 10101 cantidad de empresas, lo que
tiene g hacer es usar el botén
Cta.lgv Gasto 64101 de Modificar, luego cambie los
- datos necesarios y al final
kCtﬂ.DEtI’ﬂGGIOI‘I 10405' Guarde dichos cambios con el
: / bhotén Guardar.

Figura N° 9: Concluir ingreso de Datos Empresa en el Programa Contable PRACTICOM
Fuente: Estudio Asesoria Tributaria Contable J&M
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4.2.5 Apertura de Ejercicio

Utilice esta opcion para la Apertura de un ejercicio econémico y recién después
de esto, el sistema le permitird registrar los comprobantes de compras,
comprobantes de venta, los Voucher o asientos contables, modificar el plan de
cuentas, modificar la dindmica, etc.

Una vez apertura el ejercicio econdémico, el sistema ya no permitird una nueva
apertura de esta empresa del mismo codigo.

| Sistema de Contabilidad PC

Jyui-==8 Plan de Cuentas  Dindmicas  Tipos de cambio  Fackor de Ajuste  Sistema Repaortes  Salie

REGISTRC DE EMPRESAS
MOYIMIENTO DE EMPRESAS
Apertura Ejercicio

Asiento de Cierre

Reporke
L

Para Aperturar un ejercicio de una empresa, esta debe estar ya registrada
anteriormente, luego de CLICK en la opcién Empresas, ahi se despliega un
menu, entonces de click en la Tercera opcion g es Apertura Ejercicios, luego

aparece:

s Apertura Ejercicio Econamico de Empresa

SUSCSERN co21 LA, MREPSA 21 [ ~|

@\\

Aceptar Salir

En esta ventana, verifique que en el cuadro de texto figure el cédigo y nombre
de la empresa que desee aperturar, entonces recién de CLICK en el boton

Aceptar.

Salga de esta ventana, ya esta listo para iniciar a registrar los comprobantes.

Figura N° 10: Apertura de una empresa en el Programa Contable PRACTICOM
Fuente: Estudio Asesoria Tributaria Contable J&M
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4.2.6 Registro de Comprobantes de Compras

| sistema de Contabilidad PC

Dinamicas

Tipos de cambio  Factor de Ajuste  Sistema FReportes  Saliv

\|Acceso Empresa - Periodo

Acceso

<R C001 JUNTA DE USUARIOS DEL Vg

BES

Il L
Aceptar Salir
O Unidaos (Enera A Diciembre)

J Sistema ac Contabilidad PC

Empresas  Plan de ONg

ntas Dindmicas Tipos de cambio  Factor de Ajuste  Sistema Reportes  Saliv

B R s CO02 DISTRIBUIDORAWICK |07 JULIC 12
= [ ca D cpn|| |

|4U 407715
Registro de Compras| |

01 FACTL FACTURA 0 Sin Percepcidn

160772012

160712012 ono1 11144
Ruc Cta.Debe Cta.Haber
FERRETERIA & CONSTRUCCIONES SIADEL S.R.L. [FRRRERE 4212 Err
EE N TECNOPORT _|1 T "1D1 Cai |
Tecnoport 374 1585 4.000
cheque [T
02 CRUZ BLANGA |

\] Soles

Fact-Nota Cred.

fusg — o L ]
GV 732
o NN =
pronaseee
42.00
¥ o) T
[Tecnoport 34 [ 1565
Valor Venta S.".l 40.68 IGV | 7.32 Otros |

0.00 Total | 48.00

—— B iy
Jdpfe——8 5 5 |4
MNuevo  terms Modificar] Borrar Lista Salir
Hoy VVence RUC Digito 6
-
Cc002071 2 [CO02!Ce0020712) Fecord: 488,318 Exclusive | MM |CAPS | 5:27:17 pm

Figura N° 11: Ventana de Registro de Compras en el Programa Contable PRACTICOM
Fuente: Estudio Asesoria Tributaria Contable J&M
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De click en la Opcion Empresas del menu principal del sistema, luego se
desplegara una barra de 5 opciones.

—

Seleccione la segunda opcién Movimiento de empresas, de click, luego
aparecera una venta como la g sigue.

s

En esta ventana Acceso-Periodo, aparece 2 cajas de texto desplegables y dos
botones de comando, en este caso seleccione la Empresa donde deseas
registrar los comprobantes de pago, presione Click en la flecha abajo y se
despliega las empresas, selecciona una y da click sobre el nombre de la

amnraca indirada

—

Aqui debe seleccionar el Mes a que pertenece los comprobantes a registrar,
para eso presione click en la flecha abajo y se desplegara los meses del afio,
seleccione un determinado mes y de click sobre el nombre.

|

o —

En esta misma ventana aparece dos botones de comando, una con el nombre
ACEPTAR y la otra con el nombre SALIR.

Presione Click en el boton ACEPTAR, luego de estar seguro que selecciono la
empresa y el mes correctamente., de lo contrario si desea volver al menu
principal presione click en el boton SALIR.

(s

Aqui Aparece una ventana con una barra de herramientas, con diversos botones
de comando en la parte superior, al dar click en cualquiera de los botones,
automaticamente cambiara el contenido de la ventana, pero para nuestro caso,
donde deseamos registrar los comprobantes de compras, es necesario presionar

click en el botén Cr. E

NOTA: De la misma manera se registran las ventas y los otros libros contables,

también se visualizaran los diversos reportes que se necesitan.
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4.3 Descripcion  del software contable: E-SOFTCOM (Software

Comercial Logistico Integrado de Facturacion Electrénica)

La mas completa de nuestras soluciones, cubre las necesidades de las areas de ventas,
cobranzas, almacenes, logistica. Permite obtener en tiempo real sus stocks, reportes de
facturacion, cartera de clientes, y sus costos de importacion. Maneja tablas de
descuentos por productos lineas de crédito a clientes. Lleva un adecuado control del
area de logistica monitoreando las operaciones desde las requisiciones, 6rdenes de
compra e importaciones. Integrado en linea con el software de contabilidad

CONCAR.SQL
4.3.1 CARACTERISTICAS

4.3.1.1 Facilidad de Operacion. - El sistema es completamente interactivo, lo
cual permite registrar los datos directamente en el terminal y visualizar los
resultados en tiempo real simplificando el trabajo del usuario. ElI ambiente
grafico en Windows, asi como iconos de funciones comunes permite al mismo

identificar las operaciones bésicas en el manejo del sistema.

4.3.1.2 Operacion Descentralizada. - Puede trabajar en forma descentralizada
si es que se dispone de un computador en el area de trabajo conectado 0 no a una
red. Un ejemplo de ello es la facturacion en sucursales o el control de stocks en

un almacén distante.

4.3.1.3 Operacion Centralizada. - El sistema también puede ser operado en
forma centralizada. Por ejemplo; tener la informacion en una sede principal y
que las diferentes sucursales le envien informacién de movimientos de almacén
y ventas para poder costear el almacén o ver las ventas generales de todas las

agencias.
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4.3.1.4 Controles. - Para lograr un mejor control del movimiento del almacen, el
sistema permite clasificar por un codigo los diferentes tipos de entrada o salida
de los articulos, centros de costo de destino, nimeros de serie de determinados
articulos (artefactos, repuestos, motores etc.), las ordenes de trabajo, persona
solicitante y guias de remision y proveedor para las compras. Con estos datos se

logra un mejor analisis de las operaciones.

4.3.1.5 Valorizacién Contable. - Luego de registrarse las entradas y salidas
fisicas, el personal contable-administrativo puede asignar los valores de las
compras unitarias por articulo, para el célculo de los costos unitarios y la

valorizacion por promedio automatico del consumo o ventas.

4.3.1.6 Integracion al Concar. - El sistema genera automaticamente y en linea
los asientos de ventas, costo ventas, planillas de cobranzas y movimientos de

letras al sistema contable CONCAR.

4.3.1.7 Informacion Gerencial. - El software emite informacion gerencial de
rentabilidad por articulo y cliente, asi como estadisticas mensuales, permitiendo

tener un control sobre sus lineas de negocio.

4.3.1.8 Reportes Graficos. - El sistema se conecta a Excel para emitir en modo
gréafico las ventas. Se dispone de resimenes, comparativos mensuales y ranking

de Ventas.

4.3.2 PRINCIPALES MODULOS

» Moddulos de Creditos y Cobranzas
» Mddulo Logistico.
» Moddulo de Facturacion (Ventas).

» Moddulo de Importaciones.
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» Modulo de Almacén
4.3.3 BENEFICIOS

> Integracion en linea con CONCAR, Software Contable-Financieroy con
otros modulos que controlan procesos como: almacenes, logistica,

cobranzas entre otros.

A\

Ahorro en la impresion y archivo de documentos fisicos.

Ahorro en el proceso de distribucion de las facturas impresas.
Simplifica el proceso de cobranza, Ahorrando tiempo y dinero.
Ahorro de horas hombre al simplificar los procesos de la empresa.
Monitoreo automatico de la factura electronica.

Reduccidn de impacto ambiental.

Agiliza proceso de recepcion de pagos.

Seguridad y confidencialidad de la informacién.

vV V VYV VvV ¥V V¥V VY VY

Control de acceso al sistema con el dispositivo Real Key®, para evitar la
pirateria de la informacion.

Verifica y notifica el vencimiento de tu certificado digital.

Trabaja con los principales proveedores del mercado de SEE.

Analisis de los procesos del cliente; ayuda al ordenamiento de la empresa.

Y VWV VYV V¥V

Asesoria en el proceso de homologacion e implementacion para ser emisor
electronico.

» Acceso a nuestra biblioteca digital mMiCONCAR®, soporte 24 hrs / 365 dias

del afo.


http://www.miconcar.com/
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4.4 Descripcion del software contable: PROLYAM RP

COMERCIALIZACION

Es el software de Negocios por internet para Puntos de venta, incluyendo los Pedidos
pre-venta, Facturacion, Compras-Logistica, Caja-Créditos, Almacenes e Inventarios en
linea. Los Usuarios accesan remotamente sea en el local principal o usando pc-moviles
con Internet, genera Pedidos y Facturacion, busqueda rapida de articulos o por codigo
de barras o Serie fabricante, incluye Combos y Ofertas, Catdlogo con Iméagenes y
detalles complementarios, Utilidad, Organiza precios. Los reportes los envia por

pantalla, PDF, impresora y Excel
441 BENEFICIOS

4411  Soporte al Cliente. - Los consultores contables de Prolyam, estan todos

los dias en horario de oficina para asesorarlo y ayudarlo en el manejo.

4412 Innovacion. - El equipo de Prolyam esta constantemente investigando las
nuevas tecnologias y leyendo los diversos dispositivos tributarios, para dar un

software actualizado.

4.41.3 Facil. - Totalmente intuitivo lo cual lo hace muy féacil de manejar, por
ejemplo, para registrar una compra solo ingresa a una pantalla y ahi hace todo, sin

necesidad de abrir varias ventanas.

4.4.1.4 Personalizacion. - Gracias a su alta capacidad de parametrizacion de
elementos, Prolyam ofrece una contabilidad y gestion financiera 100%

personalizable.

4415 Rapido. - Con el registro de una operacion rapidamente se

actualizan todos los libros contables. Puede actualizar la contabilidad de
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varios afos solo en cuestion de horas, porque tiene la ventaja de ingresar los

datos ya sea con el teclado o con el mouse.

4416 Adaptable. - Su capacidad de adaptacion inmediata a nuevas
necesidades permite disponer, incluso a mitad del ejercicio, de nuevos
modulos y funcionalidades: nuevas contabilidades, nuevas sociedades, nuevas
cuentas, agrupacion y asociacion de cuentas, nuevos planes de cuentas,

nuevas jerarquias, etc.

4.4.1.7 Amigable y Escalable. - Es un producto facil de usar. Funciona

tanto con sistemas de pequefia dimension como en grandes configuraciones.

4.4.1.8 Econdmico. - Nuestro objetivo es servir a la sociedad para que se
desarrollen, queremos que los negocios tengan un mejor mafiana y por ende
tener una mejor nacion, por esa razon nuestros precios son al alcance de la
gran mayoria.

442 CARACTERISTICAS

» Adaptado a las ultimas normativas de la SUNAT

> Flexibilidad

» Seguridad del sistema

» Manejo de grandes volimenes de datos

> Reportes por centros de costos

> Presupuesto por centro de costo o proyecto

» Variedad de reportes complementarios

» Estados financieros y analisis de cuentas en soles y dolares


http://prolyam.com/productos/prolyam-rp-comercializacion/#collapse2013374478
http://prolyam.com/productos/prolyam-rp-comercializacion/#collapse871063014
http://prolyam.com/productos/prolyam-rp-comercializacion/#collapse1150643643
http://prolyam.com/productos/prolyam-rp-comercializacion/#collapse295834890
http://prolyam.com/productos/prolyam-rp-comercializacion/#collapse511944623
http://prolyam.com/productos/prolyam-rp-comercializacion/#collapse677797474
http://prolyam.com/productos/prolyam-rp-comercializacion/#collapse1224990560
http://prolyam.com/productos/prolyam-rp-comercializacion/#collapse181444882

Documentos pendientes de clientes, proveedores y otros

Emision de cheque- voucher

Generacion de cuentas automaticas

Transferencia de reportes a Excel

Versiones de plataforma cliente-servidor
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http://prolyam.com/productos/prolyam-rp-comercializacion/#collapse1451064549
http://prolyam.com/productos/prolyam-rp-comercializacion/#collapse1676783928
http://prolyam.com/productos/prolyam-rp-comercializacion/#collapse1410996629
http://prolyam.com/productos/prolyam-rp-comercializacion/#collapse1331631289
http://prolyam.com/productos/prolyam-rp-comercializacion/#collapse143595029
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4.5 Cuadro Comparativo de los Softwares Contables

Tabla N° 3: Cuadro Comparativos que ofrecen cada software

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6 ldentificando los procesos a mejorar con la utilizacion del software

contable

Al implementar el software contable de Facturacion Electronica en Red en la Empresa

Asesoria Tributaria Contable J&M se enfocd en cuatro procesos con el fin de

optimizar recursos fisicos y econOmicos para demostrar todo lo que se ahorra

utilizando el software contable, estos cuatro procesos son:

PROCESO 1: Recepcionar documentos de Ventas y Compras (P1)
PROCESO 2: Registrar libros contables (P2)

PROCESO 3: Determinar Impuestos (P3)

PROCESO 4: Elaboracion de Balances Contables y Reportes Economicos (P4)

4.7 Resumen de validacion del Juicio de Expertos

Tabla N° 4: Validacion de Juicio de Expertos
Fuente: Elaboracion Propia

N° APELLIDOS Y NOMBRES GRADO PUNTAJE
1 Collantes Rosales, Victor Manuel Ingeniero 87.00
2 Ledn Julca Manuel Antonio Ingeniero 86.50
3 Manrique Quifionez Javier Alberto Ingeniero 87.50
4 Palomino Tiznado Maximo Dario Ingeniero 86.00
PROMEDIO DE JUICIO DE EXPERTOS 86.75
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4.8 Resultados de la medicidén del tiempo en cada uno de los procesos
comparando el sistema manual (antes) contra el uso del software
contable de facturacion electronica en red PRACTICOM (después).

EMPRESAS:
EMPRESA 1: Representaciones Abasa S.A.C. RUC N°: 20530568815

EMPRESA 2: Corp. de Servicios y Negocios Almandos S.A.C. RUC N°: 20407761686

EMPRESA 3: Comercializadora y Servicios Deysi S.A.C. RUC N°: 20571143128
EMPRESA 4: Transportes Cermak S.A.C. RUC N°: 20571543819
EMPRESA 5: Mosquera Cueva Arely Vanesa RUC N°: 10454795411
PROCESOS:

PROCESO 1: Recepcionar documentos de Ventas y Compras (P1)

PROCESO 2: Registrar libros contables (P2)

PROCESO 3: Determinar Impuestos (P3)

PROCESO 4: Elaboracion de Balances Contables y Reportes Econémicos (P4)
Tiempo estimado en minutos

Tabla N° 5: Cuadro comparativo entre empresas y procesos antes de instalar el software
(promedio 12 meses: setiembre 2017- agosto 2018) y después de instalar el Software contable
PRACTICOM (promedio 7 meses: setiembre 2018- marzo 2018

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5
Procesos
Manual | Software | Manual | Software | Manual | Software | Manual | Software | Manual | Software
P1 135 28 125 25 185 35 132 28 125 25
P2 180 80 150 60 187 65 128 45 156 58
P3 90 40 120 35 124 48 115 28 121 22
P4 140 20 135 25 146 35 130 20 127 18
Total 545 168 530 145 642 183 505 121 529 123

Fuente: Elaboracion Propia
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4.9 Representacion grafica de cada uno de los procesos en cada empresa

200

150

100

5

Tiempo en minutos
[an]

Representacion grafica del antes y despues de utilizar el
software PRACTICOM en cada proceso
EMPRESA 1 : Representaciones Abasa S.A.C.

140

180
135
30 90
40
28 20
[ . |
P1 P2 P3

P4
Procesos

M Empresa 1 Manual B Empresa 1 Software

Figura N° 12: Cuadro comparativo uso manual y utilizando software PRACTICOM de la

empresa Representaciones Abasa S.A.C

Fuente: Elaboracién propia
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Representacion grafica del antes y despues de utilizar el software
PRACTICOM en cada proceso
EMPRESA 2 : Corporacion de Servicios y Negocios Almandos S.A.C.

150
135
60
35
25 25
P1 P2 P3 P4

Procesos

mEmpresa 2 Manual mEmpresa 2 Software

Figura N° 13: Cuadro comparativo uso manual y utilizando software PRACTICOM de la

empresa Corporacion de Servicios y Negocios Almandos S.A.C.

Fuente: Elaboracién propia
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Representacion grafica del antes y despues de utilizar el software
PRACTICOM en cada proceso
EMPRESA 3 : Comercializadora y Servicios Deysi S.A.C.

200 185 187

180
§ 160 146
E 140 124
£ 120
S 100
8_ 80 65 s
E 60 35 I 35
= 40

W B H

0

P1 P2 P3 P4

Procesos

mEmpresa 3 Manual  mEmpresa 3 Software

Figura N° 14: Cuadro comparativo uso manual y utilizando software PRACTICOM de la
empresa Comercializadora y Servicios Deysi S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia

Representacion grafica del antes y despues de utilizar el software
PRACTICOM en cada proceso
EMPRESA 4 : Transportes Cermak S.A.C.

140 132 128 130
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; L]
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Procesos

M Empresa 4 Manual B Empresa 4 Software

Figura N° 15: Cuadro comparativo uso manual y utilizando software PRACTICOM de la
empresa Transportes Cermak S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia
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Tiempo en minutos

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Representacion grafica del antes y despues de utilizar el software
PRACTICOM en cada proceso
EMPRESA 5 : Mosquera Cueva Arely Vanesa

156
125 121 127
58
. . . .
P1 P2 P3 P4

Procesos

M Empresa 5 Manual BEmpresa 5 Software

Figura N° 16: Cuadro comparativo uso manual y utilizando software PRACTICOM de la

empresa MOSQUERA CUEVA ARELY VANESA

Fuente: Elaboracion propia
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4.10 Resumen de validacion de cuestionario a empresas (muestra) — Antes de instalar el software

EMPRESA 1: Representaciones Abasa S.A.C. RUC N°: 20530568815 VALOR: Respuesta SI =1

EMPRESA 2: Corp. de Servicios y Negocios Almandos S.A.C. RUC N°: 20407761686

EMPRESA 3: Comercializadora y Servicios Deysi S.A.C. RUC N°: 20571143128 VALOR: Respuesta NO =0
EMPRESA 4: Transportes Cermak S.A.C. RUC N°: 20571543819
EMPRESA 5: Mosquera Cueva Arely Vanesa RUC N°: 10454795411

PREGUNTAS: Numeradas desde la pregunta 1 hasta la 20 (P1, P2, P3...... P20)

Tabla N° 6: Validacion del cuestionario a cada una de las empresas antes de instalar el software Fuente: Elaboracién Propia
CUESTIONA
RIO PL | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | PT | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 |TOTAL
EMPRESA1| 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 9
EMPRESA2 | 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 7
EMPRESA3 | 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4
EMPRESA4 | 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 4
EMPRESAS5 | 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 6
0.00 | 0.24 | 0.00 | 0.24 | 0.24 | 0.24 | 0.24 | 0.24 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.24 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.24 | 0.24 | 2.16
PROMEDIO DE CUESTIONARIO DE LAS EMPRESAS 6.00
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CALCULANDO EL ALFA DE CRONBACH (01)

a=-"|1-—2Y%
n—1 vt
DONDE: N=5, ¥v;=2.16 ,Vt=36
a 5 |1 2.16|
REEMPLAZANDO DATOS : = —|1——
© 05 5—1 3.6
5

a=_[1— 0.6000]

a = 1.250(0.4000]

a = 5000

Como el Afa de Conbrach resultante es 0.5000, es un valor que se encuentra entre la escala
de “Coeficiente de alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre” por lo tanto

podemos concluir que seguir utilizando un sistema contable manual es Pobre
Criterio para evaluar al Coeficiente Alfa de Cronbach

Como criterio general, se sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los
resultados del Coeficiente de Alfa de Cronbach:

Coeficiente de alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente de alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente de alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente de alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente de alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente de alfa de Cronbach menor a 0,5 es inaceptable.



4.11 Resumen de validacion de cuestionario a empresas (muestra) — Después de instalar el software

EMPRESA 1: Representaciones Abasa S.A.C.

EMPRESA 2: Corp. de Servicios y Negocios Almandos S.A.C.

EMPRESA 3: Comercializadora y Servicios Deysi S.A.C.

EMPRESA 4: Transportes Cermak S.A.C.
EMPRESA 5: Mosquera Cueva Arely Vanesa

PREGUNTAS: Numeradas desde la pregunta 1 hasta la 20 (P1, P2, P3

RUC N°

RUC N°

RUC N°

RUC N°

RUC N°

: 20530568815
: 20407761686
: 20571143128
: 20571543819
: 10454795411

...... P20)

VALOR:

VALOR:

Respuesta SI =1

Respuesta NO =0
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Tabla N° 7: Validacion del cuestionario a cada una de las empresas después de instalar el software Fuente: Elaboracion Propia

P P P P|P|P|P P P| P P P P P P P P P P P TO

CUESTIONARIO

1 2 3 4 | 5|6 |7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 TAL
EMPRESA 1 1 1 0 111]1]1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
EMPRESA 2 1 0 0 11111 0 1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
EMPRESA 3 1 0 0 11111 0 1|1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 14
EMPRESA 4 1 1 0 11111 0 1|1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 16
EMPRESA 5 1 0 1 11111 0 1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
Varianza (Vi) 0 024|016 | 0| 0| 0] 0]|016]|O0 0 0 0 0 0.16 | 0.16 0 0.24 0 0 0.16 1.28

PROMEDIO DE CUESTIONARIO DE LAS EMPRESAS

16.80




66

Haciendo una comparacion entre los valores obtenidos en el pretest y postest observamos
que existe una mejora significativa después de aplicar el software contable de 10.80,

respecto a la percepcion de los clientes(empresas)

CALCULANDO EL ALFA DE CRONBACH (OL)

n Vi
a=" 124
n—1 vt
DONDE: N=5, v, =1.28 ,Vt=37
g 1.28
REEMPLAZANDO DATOS : o= E‘l — ;‘

o= §|1 — 0.3459]

a = 1.250/0.6541|
a=0.818
Como el Afa de Conbrach es 0.818, es un valor mayor que 0.80 entonces es considerado

como bueno, por lo tanto “ES APLICABLE”.

Criterio para evaluar al Coeficiente Alfa de Cronbach

Como criterio general, se sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los
resultados del Coeficiente de Alfa de Cronbach:

Coeficiente de alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente de alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente de alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable

Coeficiente de alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente de alfa de Cronbach mayor a 0,5 y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente de alfa de Cronbach menor a 0,5 es inaceptable.
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4.12 Comparacion y conclusion entre un sistema manual y un software

contable segun el Coeficiente Alfa de Cronbach

Conociendo que el Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la
fiabilidad de una escala de medida, y que su interpretacion sera que cuanto mas se
acerque el indice al extremo 1 mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad
respetable a partir de 0.80, podemos aplicarlo en el estudio para comparar como era
antes usando sélo un sistema manual y después de instalar el software contable.

Utilizando el Coeficiente de Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad en el proceso
de los servicios contables que ofrece la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M

podemos concluir que serviria mucho migrar de un proceso Manual con valor de

a = 0.5000 que resulta “POBRE” a un proceso implementado con un software

contable de facturacion electronica en Red del cual resulta un valor de o = 0. 818
concluyendo que “ES APLICABLE”, con toda esta migracion se obtendrd mejores
resultados tanto en fiabilidad, como rapidez y eficiencia optimizando procesos y

recursos.
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4.13 Validacion de Hipotesis — método T de Student

4.13.1 EMPRESA 1: Representaciones Abasa S.A.C.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

ABASASAC(Antes) g/I:"ZIZe intervalo de Limite inferior 1??:2 =

confianza para la media Limite superior 194.85

Media recortada al 5% 136,39

Mediana 137,50

Varianza 1356,250

Desviacion estandar 36,827

Minimo 90

Méaximo 180

Rango 90

Rango intercuartil 69

Asimetria -,202 1,014

Curtosis 1,431 2,619
ABASASAC(Despues) Z;ZIZe intervalo de Limite inferior 4222 =

confianza para la media Limite superior 84.38

Media recortada al 5% 41,11

Mediana 34,00

Varianza 709,333

Desviacion estandar 26,633

Minimo 20

Maximo 80

Rango 60

Rango intercuartil 48

Asimetria 1,463 1,014

Curtosis 2,120 2,619

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desviacién =~ Media de error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)

Par ABASASAC(Antes) - 94,250 30,642 15,321 45,492 143008 6152 3 009

1  ABASASAC(Después)

Figura N° 17: Cuadro aplicando el método de T DE STUDENT antes y después del uso del
software contable de la empresa REPRESENTACIONES ABASA S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia
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4.13.2 EMPRESA 2: Corp. de Servicios y Negocios Almandos S.A.C.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

ALMANDOSSAC(antes) Media 126,25 3,146

95% de intervalo de Limite inferior 116,24

confianza para la media Limite superior 136.26

Media recortada al 5% 126,11

Mediana 125,00

Varianza 272,917

Desviacién estandar 16,520

Minimo 120

Maximo 135

Rango 15

Rango intercuartil 29

Asimetria 1,129 1,014

Curtosis 2,227 2,619
ALMANDOSSAC(después) Media 36,25 8,260

95% de intervalo de Limite inferior 9,96

confianza para la media Limite superior 62.54

Media recortada al 5% 35,56

Mediana 30,00

Varianza 39,583

Desviacion estandar 6,292

Minimo 25

Maximo 60

Rango 35

Rango intercuartil 11

Asimetria 1,560 1,014

Curtosis 2,173 2,619

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de
Desviacién error confianza de la diferencia Sig.
Media = estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par ALMANDOSSAC(an 90,000 19,579 9,789 58,846 121,154 9,194 3 ,003
1 tes) -
ALMANDOSSAC(de
Spués)

Figura N° 18: Cuadro aplicando el método de T DE STUDENT antes y después del uso del
software contable de la empresa CORPORACION DE SERVICIOS Y
NEGOCIOS ALMANDOS S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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4.13.3 EMPRESA 3: Comercializadora y Servicios Deysi S.A.C

Descriptivos

Estadistico Error estandar

DEYSISAC(antes) Media 160,50 15,398

95% de intervalo de Limite inferior 111,50

confianza para la media Limite superior 209,50

Media recortada al 5% 161,06

Mediana 165,50

Varianza 948,333

Desviacion estandar 30,795

Minimo 124

Maximo 187

Rango 63

Rango intercuartil 57

Asimetria -,419 1,014

Curtosis -3,594 2,619
DEYSISAC(después) Media 45,75 7,111

95% de intervalo de Limite inferior 23,12

confianza para la media Limite superior 68.33

Media recortada al 5% 45,28

Mediana 41,50

Varianza 202,250

Desviacion estandar 14,221

Minimo 35

Maximo 65

Rango 30

Rango intercuartil 26

Asimetria 1,080 1,014

Curtosis -,132 2,619

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de
Desviacién error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par DEYSISAC(antes) - 114,75 30,609 15,305 66,044 163,456 7,498 3 ,005
1 DEYSISAC(después 0
)

Figura N° 19: Cuadro aplicando el método de T DE STUDENT antes y después del uso del
software contable de la empresa COMERCIALIZADORA Y SERVICIOS
DEYSIS.A.C.

Fuente: Elaboracion propia



4.13.4 EMPRESA 4: Transportes Cermak S.A.C.

Descriptivos
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Estadistico Error estandar

CERMAK(antes) Media 126,25 3,838

95% de intervalo de Limite inferior 114,04

confianza para la media Limite superior 138.46

Media recortada al 5% 126,56

Mediana 129,00

Varianza 110,917

Desviacién estandar 10,532

Minimo 115

Maximo 132

Rango 17

Rango intercuartil 19

Asimetria -1,733 1,014

Curtosis 3,131 2,619
CERMAK(después) Media 30,25 5,266

95% de intervalo de Limite inferior 13,49

confianza para la media Limite superior 47,01

Media recortada al 5% 30,00

Mediana 28,00

Varianza 58,917

Desviacion estandar 7,676

Minimo 20

Maximo 45

Rango 25

Rango intercuartil 13

Asimetria 1,204 1,014

Curtosis 2,330 2,619

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Media de 95% de intervalo de
Desviacién error confianza de la diferencia Sig.
Media  estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)

Par CERMAK(antes) - 96,000 13,038 6,519 75,253 116,747 14,726 3 ,001
1 CERMAK(después)

Figura N° 20: Cuadro aplicando el método de T DE STUDENT antes y después del uso del
software contable de la empresa TRANSPORTES CERMAK S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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4.13.5 EMPRESA 5: Mosquera Cueva Arely Vanesa

Descriptivos

Estadistico Error estandar

MOCUAVA(antes) Media 132,25 8,014

95% de intervalo de Limite inferior 106,74

confianza para la media Limite superior 15776

Media recortada al 5% 131,56

Mediana 126,00

Varianza 338,250

Desviacién estandar 18,392

Minimo 121

Maximo 156

Rango 35

Rango intercuartil 31

Asimetria 1,853 1,014

Curtosis 3,554 2,619
MOCUAVA(después) Media 30,75 9,196

95% de intervalo de Limite inferior 1,48

confianza para la media Limite superior 60,02

Media recortada al 5% 29,94

Mediana 23,50

Varianza 256,917

Desviacion estandar 16,029

Minimo 18

Maximo 58

Rango 40

Rango intercuartil 27

Asimetria 1,854 1,014

Curtosis 3,537 2,619

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Media de 95% de intervalo de

Desviacién error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar  estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1 MOCUAVA(antes) - 101,500 5,066 2,533 93,439 109,561 40,069 3 ,000

MOCUAVA(después)

Figura N° 21: Cuadro aplicando el método de T DE STUDENT antes y después del uso del
software contable de la empresa ARELY VANESA MOSQUERA CUEVA
Fuente: Elaboracion propia
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4.14 Comparacion grafica del sistema manual y un software contable

segun el método T DE STUDENT

REPRESENTACIONES ABASA S.A.C.

. . Desviacion Rango
M V
edia arianza Estandar Intercuartil
ANTES (Manual) 136.25 1356.25 36.83 69
DESPUES (Software) 42.00 709.33 26.63 48
1400 1356.25
= |
1200
1000
800
600
400
136.25
200 is.ii ii ii -69 48
(o]
MEDIA VARIANZA DESVIACION RANGO
ESTANDAR INTERCUARTIL
B ANTES (Manual) B DESPUES (Software)

Figura N° 22: Cuadro gréfico representando el método de T DE STUDENT en la empresa
Representaciones Abasa S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia

CORPORACION DE SERVICIOS Y NEGOCIOS ALMANDOS S.A.C.

Media Varianza Desviacion Rango '
Estandar Intercuartil
ANTES (Manual) 126.25 272.92 16.52 29
DESPUES (Software) 36.25 39.58 6.29 11
300
272.92
250
200
150 126.25
100
o
MEDIA VARIANZA DESVIACION RANGO
ESTANDAR INTERCUARTIL

W ANTES (Manual) [ DESPUES (Software)

Figura N° 23: Cuadro gréafico representando el método de T DE STUDENT en la empresa
Corporacion de Servicios y Negocios Almandos S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia



COMERCIALIZADORA Y SERVICIOS DEYSI .S.A.C.
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Media Varianza Desviacion Rango .
Estandar Intercuartil
ANTES (Manual) 160.5 948.33 30.80 57
DESPUES (Software) 45.75 202.25 14.22 26
1000 948.33
900
800
700
600
500
400
300 Seos 02.25
5 A :
MEDIA VARIANZA DESVIACION RANGO
ESTANDAR INTERCUARTIL

MW ANTES (Manual) B DESPUES (Software)

Figura N° 24: Cuadro gréfico representando el método de T DE STUDENT en la empresa
Comercializadora y Servicios Deysi S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia

TRANSPORTES CERMAK S.A.C.

Media Varianza Desviacion Rango '
Estandar Intercuartil
ANTES (Manual) 126.25 110.92 10.53 19
DESPUES (Software) 30.25 58.92 7.68 13
140
126.25
120 110.92
100
80
60
40 v
b . . i
MEDIA VARIANZA DESVIACION RANGO
ESTANDAR INTERCUARTIL

B ANTES (Manual) B DESPUES (Software)

Figura N° 25: Cuadro gréafico representando el método de T DE STUDENT en la empresa
Transportes Cermak S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia



MOSQUERA CUEVA ARELY VANESA

Media Varianza Desviacion Rango .
Estandar Intercuartil
ANTES (Manual) 132.25 338.25 18.39 31
DESPUES (Software) 30.75 256.92 16.03 27
350 338.25
300
250
200
150 132.25
100
i = “
0
MEDIA VARIANZA DESVIACION RANGO
ESTANDAR INTERCUARTIL

MANTES (Manual) B DESPUES (Software)

Figura N° 26: Cuadro gréfico representando el método de T DE STUDENT en la empresa
Mosquera Cueva Arely Vanesa
Fuente: Elaboracién propia

4.15 Conclusién entre un sistema manual y un software contable segun el

método T DE STUDENT

De los resultados de la comparacion antes y después de la aplicacion del software en
cada una de las empresas se observa una gran mejora en los datos de acuerdo al
informe obtenido, tomando como datos para representarlos en los graficos la media,
varianza, desviacion estandar y rango intercuartil en donde se observa la diferencia
mejorada en cada una de las empresas. Por lo tanto, podemos concluir mediante el

método del T de Student que es procedente la implementacion del Software Contable.



4.16 Prueba de Hipdtesis

4.16.1 Hipdtesis General.
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Hai: La implementacion de un software contable de Facturacion Electronica en red

Tributaria Contable J&M, Huacho — 2018

mejora significativamente el servicio de contabilidad en la empresa Asesoria

Ho: La implementacion de un software contable de Facturacion Electronica en red

Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho — 2018

no mejora significativamente el servicio de contabilidad en la empresa

Corp. De Serv. Y Neg. Comerc. Y Servicios Transportes Cermak Mosquera Cueva Arely
Represent. Abasa SAC Almandos SAC Deysi SAC SAC. Vanesa
Antes Después Antes Después Antes Después Antes después Antes después
(manual) | (Software) | (manual) | (Software) | (manual) | (Software) | (manual) | (Software) | (manual) | (Software)
Media 136,25 42 126,25 36,25 160,50 4575 126,25 30,25 132,25 30,75
0,
95%de L. 77,65 .38 11624 | 9.9 11150 | 2312 | 11404 | 1349 | 10674 148
intervalo de inferior
confianza
para la — 194,85 84,38 136,26 62,54 209,50 68,38 138,46 47,01 157,76 60,02
media superior
Media 136,39 4111 126,11 35,56 161,06 4528 126,56 30,00 131,56 29,94
recortada
al5% 137,50 34,00 125,00 30,00 165,50 41,50 129,00 28,00 126,00 23,50
Varianza 1,356,250 709,333 272,917 39,583 948,333 202,250 110,917 58,917 338,250 256,917
5;;‘::3;?” 36,827 26633 | 16520 6,292 30795 | 14221 | 10532 7,676 18,392 16,029
Minimo 90 20 120 25 124 35 115 20 121 18
Méaximo 180 80 135 60 187 65 132 45 156 58
Rango 90 60 15 35 63 30 17 25 35 40
Rango 69 48 29 1 57 26 19 13 31 27
Intercuartil
Asimetria -,202 1,463 1,129 1,560 -419 1,080 -1,733 1,204 1,853 1,854
Curtosis 1,431 2,120 2,227 2,173 -3,5%4 - 132 3,131 2,330 3,554 3,537

Interpretacion.

Como el coeficiente oo = 0.5000 y es menor que 0,6 en un encuentra en el rango de pobre,

por lo no es aplicable continuar usando el proceso manual, y ademas el nivel de

significancia se encuentra entre 0.000 y 0,009, por lo que se rechaza la Hipdtesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alternativa (Hi). Es decir, la implementacion de un software

contable de Facturacion Electrénica en red mejora significativamente el servicio de

contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho — 2018.




4.16.2 Hipdtesis Especifica 1.
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Hi: La seguridad del software contable mejora el servicio de contabilidad en la

empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho — 2018,

Ho: La seguridad del software contable no mejora el servicio de contabilidad en la

empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho — 2018,

Corp. De Serv. Y Neg. Comerc. Y Servicios Transportes Cermak Mosquera Cueva Arely
Represent. Abasa SAC Almandos SAC Deysi SAC SAC. Vanesa
Antes Después Antes Después Antes Después Antes después Antes después
(manual) | (Software) | (manual) | (Software) | (manual) | (Software) | (manual) | (Software) | (manual) | (Software)
Media 136,25 42 126,25 36,25 160,50 45,75 126,25 30,25 132,25 30,75
0,
95%de L. 77,65 .38 116,24 9,96 11150 | 2342 | 11404 | 1349 | 106,74 148
intervalo de inferior
confianza
para la s 194,85 84,38 136,26 62,54 209,50 68,38 138,46 47,01 157,76 60,02
media superior
Media 136,39 41,11 126,11 35,56 161,06 4528 126,56 30,00 131,56 29,94
recortada
al5% 137,50 34,00 125,00 30,00 165,50 41,50 129,00 28,00 126,00 23,50
Varianza 1,356,250 709,333 272,917 39,583 948,333 202,250 110,917 58,917 338,250 256,917
Eftz‘r’]'g;'f” 36,827 26633 | 16520 6,292 30795 | 14221 | 10532 7,676 18,392 16,029
Minimo 90 20 120 25 124 35 115 20 121 18
Maximo 180 80 135 60 187 65 132 45 156 58
Rango 90 60 15 35 63 30 17 25 35 40
Rango 69 48 29 1 57 26 19 13 31 27
Intercuartil
Asimetria -,202 1,463 1,129 1,560 -419 1,080 -1,733 1,204 1,853 1,854
Curtosis 1,431 2,120 2,227 2,173 -3,594 -,132 3,131 2,330 3,554 3,537

Interpretacion.

Como el coeficiente oo = 0.812 y esta en el rango aplicable ademas el nivel de significancia

se encuentra entre 0.000 y 0,009, por lo que se rechaza la Hip6tesis nula (Ho) y se acepta la

hipdtesis alternativa (Hi). Es decir,

la seguridad del software contable mejora

significativamente el servicio de contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria Contable

J&M, Huacho — 2018., puesto que los resultados de la seguridad es tener toda la

informacion resguarda en el sistema, toda la informacion del cual lo alimenten estara

disponible cuando lo requieran el usuario.




4.16.3 Hipdtesis Especifica 2.
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Hi: La confiabilidad del software contable mejora el servicio de contabilidad en la

empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho — 2018

Ho: La confiabilidad del software contable no mejora el servicio de contabilidad en

la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho — 2018

Corp. De Serv. Y Neg. Comerc. Y Servicios Transportes Cermak Mosquera Cueva Arely
Represent. Abasa SAC Almandos SAC Deysi SAC SAC. Vanesa
Antes Después Antes Después Antes Después Antes después Antes después
(manual) | (Software) | (manual) | (Software) | (manual) | (Software) | (manual) | (Software) | (manual) | (Software)
Media 136,25 42 126,25 36,25 160,50 45,75 126,25 30,25 132,25 30,75
0,
9%de L. 77,65 .38 116,24 9,96 11150 | 2342 | 11404 | 1349 | 106,74 148
intervalo de inferior
confianza
para la s 194,85 84,38 136,26 62,54 209,50 68,38 138,46 47,01 157,76 60,02
media superior
Media 136,39 41,11 126,11 35,56 161,06 4528 126,56 30,00 131,56 29,94
recortada
al5% 137,50 34,00 125,00 30,00 165,50 41,50 129,00 28,00 126,00 23,50
Varianza 1,356,250 709,333 272,917 39,583 948,333 202,250 110,917 58,917 338,250 256,917
Eftz‘r’]'g;'f” 36,827 26633 | 16520 6,292 30795 | 14221 | 10532 7,676 18,392 16,029
Minimo 90 20 120 25 124 35 115 20 121 18
Maximo 180 80 135 60 187 65 132 45 156 58
Rango 90 60 15 35 63 30 17 25 35 40
Rango 69 48 29 1 57 26 19 13 31 27
Intercuartil
Asimetria -,202 1,463 1,129 1,560 -419 1,080 -1,733 1,204 1,853 1,854
Curtosis 1,431 2,120 2,227 2,173 -3,594 -,132 3,131 2,330 3,554 3,537

Interpretacion.

Como el coeficiente 0. = 0.812 y esta en el rango aplicable ademas el nivel de significancia

se encuentra entre 0.000 y 0,009, por lo que se rechaza la Hip6tesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alternativa (Hi). Es decir, la confiablidad del software contable mejora

significativamente el servicio de contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria Contable

J&M, Huacho — 2018., puesto que la informacion es real y precisa en el momento que se

requiere, ya no hay que estar buscando documento ni generando reportes manuales que

pueden tener errores, en este caso el software contable lo genera con base en la

informacidn ingresada y es segura.




4.16.4 Hipdtesis Especifica 3.
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Hi: La accesibilidad del software contable mejora el servicio de contabilidad en la

empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho - 2018

Ho: La accesibilidad del software contable no mejora el servicio de contabilidad en

la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M, Huacho - 2018

Corp. De Serv. Y Neg. Comerc. Y Servicios Transportes Cermak Mosquera Cueva Arely
Represent. Abasa SAC Almandos SAC Deysi SAC SAC. Vanesa
Antes Después Antes Después Antes Después Antes después Antes después
(manual) | (Software) | (manual) | (Software) | (manual) | (Software) | (manual) | (Software) | (manual) | (Software)
Media 136,25 42 126,25 36,25 160,50 4575 126,25 30,25 132,25 30,75
0,
_95/" de L . 77,65 -,38 116,24 9,96 111,50 23,12 114,04 13,49 106,74 1,48
intervalo de inferior
confianza
para la — 194,85 84,38 136,26 62,54 209,50 68,38 138,46 47,01 157,76 60,02
media superior
Media 136,39 41,11 126,11 35,56 161,06 4528 126,56 30,00 131,56 29,94
recortada
al5% 137,50 34,00 125,00 30,00 165,50 41,50 129,00 28,00 126,00 23,50
Varianza 1,356,250 709,333 272,917 39,583 948,333 202,250 110,917 58,917 338,250 256,917
E;z‘sﬁg'f” 36,827 26633 | 16520 6,292 30795 | 14221 | 10532 7,676 18,392 16,029
Minimo 90 20 120 25 124 35 115 20 121 18
Maximo 180 80 135 60 187 65 132 45 156 58
Rango 90 60 15 35 63 30 17 25 35 40
Rango 69 48 29 11 57 2 19 13 31 27
Intercuartil
Asimetria -,202 1,463 1,129 1,560 -419 1,080 -1,733 1,204 1,853 1,854
Curtosis 1,431 2,120 2,227 2,173 -3,594 -,132 3,131 2,330 3,554 3,537

Interpretacion.

Como el coeficiente a. = 0.812 y esta en el rango aplicable ademas el nivel de significancia

se encuentra entre 0.000 y 0,009, por lo que se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alternativa (Hi). Es decir, la accesibilidad del software contable mejora

significativamente el servicio de contabilidad en la empresa Asesoria Tributaria Contable

J&M, Huacho — 2018., puesto que se crea perfiles de acceso para que la informacion ya sea

seleccionada por jerarquias de cargo y cada quien pueda ver solo lo que les corresponde

desde el menor nivel hasta la gerencia general.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

Con respecto a las coincidencias con (Doilet Carranza, 2016) en su Investigacion Analisis
del sistema de facturacion electrénica y su aplicacion en las empresas cartoneras en

guayaquil tenemos:

Coincidimos que el esquema de facturacion electronica es un instrumento donde las
tecnologias de informacion y comunicacion se ven involucradas aportando una
transformacion en sus actividades comerciales donde su utilidad y seguridad se
ponen de manifiesto logrando cambios significativos en su estructura, disefio y

procesos alcanzando una escala de satisfaccidn a nivel econémico y productivo.

También concordamos que la facturacién electrénica aporta muchos beneficios
econdmicos y administrativos viéndose reflejados en el mejoramiento de los
procesos, en disminucion de costos, de tiempo para el contribuyente y también un

mayor control tributario para el ente regulador.

Con respecto a las coincidencias (Salas Vera & Velez Velez, 2012) que realizo la
investigacion: Propuesta para la implementacidn del proceso de facturacién electrénica

caso empresa Inmeplast S.A. tenemos la siguiente coincidencia:

Que, el nuevo proceso de facturacion es un gran paso para la ciudadania ya que
ofrece muchas ventajas tanto para las empresas en lo que se refiere al ahorro de
tiempo y recursos, siendo mas transparente facilitando la recaudacion de impuestos.
En mi investigacion se pretende mejorar los servicios que ofrece la empresa
Asesoria Tributaria y Contable J & M optimizando recursos y tiempo y teniendo

informacidn precisa que sirva para la toma de decisiones.
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Con respecto a las coincidencias (Calpovifia Nufiez, 2010) que realizo la investigacion:
Implementacion de un sistema contable computarizado en la fabrica alfarera ubicada en
el valle de Tumbaco provincia de Pichincha para el periodo del 01 al 31 de enero del

2008, tenemos que:

El sistema manual que se utilizaba era eficiente, pero sin embargo no proporciona
la informacion contable de manera oportuna, limitando el alcance que dicha
informacion tiene dentro de la toma de decisiones financieras, lo mismo sucede en
mi trabajo de investigacion donde queda demostrado que un sistema de
contabilidad manual nos emplea mucho tiempo en cada uno de los procesos que

ofrece la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M.

Con respecto a (Reyes Vega & Salinas Jara, 2015), que realizo la investigacion:
Implementacién de un sistema de Informacion Contable y su influencia en la Gestion de
la Contabilidad en la empresa de Transportes Turismo Dias S.A. Afio 2015 tenemos las

siguientes coincidencias:

Que la implementacién y aplicacion de un sistema de informacion contable por
parte de la alta gerencia de la empresa TURISMO DIAS S.A. fue la solucion mas
acertada y ha contribuido con la obtencion de informacion contable, financiera y
administrativa en forma oportuna y en tiempo real, lo que le permite tomar
decisiones oportunas a la alta gerencia. En mi investigacion se demuestra que la
implementacién de un software contable nos permite tener la informacién contable
en tiempo real, permitiendo entregar los informes contables de manera mas rapida y
precisa a nuestros clientes y ellos puedan tomar sus decisiones de manera

conveniente, optimizando tiempo Yy recursos.



82

5.2 Conclusiones

Después de terminar mi investigacion llego a las siguientes conclusiones:
Que al implementar un software de facturacion electronica se puede manejar los niveles de
seguridad creando perfiles de usuario, teniendo el registro de cada actividad y quien lo
realiza; también es muy confiable porque la informacién que se maneja es en tiempo real,
precisa y muy importante, los calculos son exactos y la dindmica con el usuario final ha
mejorado considerablemente porgue no se ha reportado reclamos por errores.
Que para mejorar un proceso existente en una empresa primero hay que entender a
cabalidad como funciona para determinar a través del andlisis que procesos se puedan
mejorar y ver cual es la mejor opcion a implementar para obtener muchos beneficios.
Que la facturacién electronica en nuestro pais ya es una realidad, y que muchisimas
empresas estan optando por migrar a un sistema automatizado, con este software contable
de facturacién electronica las empresas estan a la vanguardia con los nuevos lineamientos
gue nos solicitan los entes reguladores (SUNAT).
Que se comprobd mediante el método del alfa de cronbach (a) se obtuvo el valor de 0.818
por lo tanto el resultado es bueno y es APLICABLE.
Que se hizo la prueba de T de Student y se comprob0 gue se obtiene una gran diferencia en
cada proceso de cada empresa en estudio, llegando asi a la conclusion que optimizamos
mucho tiempo en total y es muy recomendable el uso del software contable de facturacion
electronica.
Que se evaluo y se demostrd que la implementacion de un software contable de facturacion
electronica mejora de gran manera todos y cada uno de los procesos, optimizando recursos,
tiempo, teniendo la informacion en tiempo real y los informes de manera mas precisa y

confiable.
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Que al implementar un software de facturacion electronica aparte de mejorar todos los
procesos es muy Util para los usuarios finales, es de una interfaz muy amigable, muy
accesible a la correccién de errores, de informacion y reportes confiables, permite perfiles

de seguridad y la determinacion de los impuestos de manera mas precisa y rapida.

5.3 Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

Tener en cuenta que la implementacion de un software contable de facturacion electrénica
es muy util para cualquier empresa, a pesar de que representa un costo, la utilidad a obtener
es mucho mayor y eficaz, se tiene la informacion en tiempo real y obtenemos reportes que
ayudaran a la toma de decisiones importantes en cada empresa, por lo tanto, se puede
recomendar a muchas mas empresas a que opten por la migracion de un sistema manual a
uno sistematizado.

El ente regulador (SUNAT) ha iniciado un proceso de obligatoriedad, gradualmente ira
incorporando a muchos mas contribuyentes, es por eso la importancia de migrar a un
sistema contable de facturacion electronica que sea amigable y muy facil de interactuar a la
misma vez que es preciso Yy eficaz, es estar a la vanguardia de todos los cambios que se
estan ordenando por el ente regulador poco a poco.

El principal reto es romper el paradigma del uso del papel, ya todo quedara automatizado,
digitalizado y al momento que se requiera, es mucho mas facil obtener la informacion de
esta manera y a pesar que existe una gran falta de conocimiento sobre la utilidad que
representa un software contable de facturacion electronica creo que al transcurrir el tiempo

se va a demostrar que es una buena opcion el migrar a uno de estos.
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La aplicacion de los Softwares Contables da un buen resultado en las operaciones diarias
de cada empresa, pero como la tecnologia es tan innovadora dia a dia es recomendable ir
actualizando de acuerdo a los cambios tecnoldgicos que se presentan.

Se recomienda capacitar constantemente al personal adecuado que interviene en cada
proceso para que alimenten de manera adecuada los programas contables y se obtenga
resultados eficientes en cada momento que se requiera.

Ofreciendo un buen servicio se puede captar nuevos clientes por brindar seguridad,
confiabilidad y ser muy accesible al usuario final. Se debe aprovechar todos los beneficios
que se obtienen al implementar un software contable de facturacién electrénica.

Se recomienda que los usuarios cambien sus claves de accesos cada seis meses.
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ANEXO 1: Instrumentos para la Toma de Datos

1.1 CUESTIONARIO

EMP RES A ittt r et r e e s s e e
RUGC . ittt rae et caea et eeas s ecasaenaanan
e O e
GERENTE O PROPIETARIO: ittt eiciaceeenaeane

La empresa Asesoria Tributaria Contable J&M se presenta ante Ud. y le solicita por favor
contribuya respondiendo el siguiente cuestionario para poder saber si se siente satisfecho
con la utilizacion del software contable de facturacion Electrénica en Red con el fin de
mejorar nuestro servicio tanto en tiempo, seguridad, confiabilidad y satisfaccion a sus
necesidades.

Marque con un aspa (X) la respuesta correcta que aplica a las siguientes preguntas:

1. ¢El software contable de facturacién electronica es amigable al usuario final?

Sl NO
2. (El software contable de facturacién electronica ha reportado errores en sus
consultas?
Sl NO

3. ¢El software contable de facturacién electronica es accesible para cualquier persona
de su empresa?

Sl NO

4. ;Puede determinar niveles de acceso en su software contable de facturacion
electrénica?

Sl NO

5. ¢Puede determinar qué operacion realiza cada usuario de su software contable de
facturacion electronica?

Sl NO




10.

11.

12.

13.

14.
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¢Cuéndo hay un error humano al ingresar datos al software contable de facturacion
electronica se corrige de manera fécil y rapida?

Sl NO

¢El software contable de facturacion electronica es confiable en sus calculos para la
determinacion de sus impuestos y obligaciones tributarias?

Sl NO

¢Sus consumidores finales han presentado algun reclamo al momento de hacer sus
compras, es decir mal calculo en la suma?

Sl NO

¢Usando el software contable de facturacién electronica puede ubicar de manera
mas rapida sus documentos?

Sl NO

¢Usando el software contable de facturacién electronica puede dar una informacion
de manera mas facil y rapida a sus consumidores finales?

Sl NO

¢Ha mejorado la entrega de sus reportes econdmicos de su empresa al usar el
software contable de facturacién electrénica?

Sl NO

¢Sus reportes financieros son entregados con mayor rapidez y mayor detalle
después de utilizar de software contable de facturacion electronica?

Sl NO

¢Cuando requiere sus libros contables estos estan debidamente registrados y al dia
después de utilizar el software contable de facturacion electronica?

Sl NO

¢La determinacion de sus impuestos a pagar se lo entregan con mayor tiempo para
que Ud. programe sus pagos después de utilizar el software contable de facturacién
electrénica?

Sl NO
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15. ;Cree Ud. que la implementacion de Software contable de facturacion electronica
que realizo la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M para mejorar el servicio
que le brinda fue él indicado?

Sl NO

16. ¢Se siente satisfecho con la forma de trabajar de la empresa Asesoria Tributaria
Contable J&M después de implementar en sus procesos el software contable de
facturacion electronica?

Sl NO

17. ¢La empresa Asesoria Tributaria Contable J&M cumple con la funcion de enviar
sus ventas de manera electronica en el tiempo oportuno, se siente confiable de este
proceso utilizando el software contable de facturacion electronica que utiliza ahora?

Sl NO

18. (Mejor0 el servicio que le brinda la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M
para con su empresa después de utilizar el software contable de facturacion
electronica?

Sl NO

19. ¢Sus libros contables son registrados de manera electronica utilizando el software
contable de facturacion electronica?

Sl NO

20. ;Recomendaria el uso del software contable de facturacion electronica a otras
empresas como usted?

Sl NO
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ANEXO 2: CUADROS DE TRABAJO COMPARATIVOS

SISTEMA CONTABLE MANUAL VS SISTEMA CONTABLE CON SOFTWARE
PARA CADA EMPRESA

2.1 EMPRESA 1 : REPRESENTACIONES ABASA S.A.C.
RUC: 20530568815

PROCESO 1 Recepcionar documentos de Ventas y Compras
PROCESO 2 Registrar libros contables

PROCESO 3 Determinar Impuestos

PROCESO 4 Elaboracion de Balances Contables y Reportes Economicos

Tabla N° 8: Tiempos tomados antes de la implementacion del Software Contable (Uso manual)

Fuente: Elaboracién Propia

PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4

Setiembre 2,017 113 188 85 145
Octubre 2,017 122 179 97 142
Noviembre 2,017 141 184 94 139
Diciembre 2,017 140 194 78 132
Enero 2,018 132 176 96 149
Febrero 2,018 127 180 89 147
Marzo 2,018 146 174 93 146
Abril 2,018 144 184 92 151
Mayo 2,018 151 176 86 121
Junio 2,018 132 175 92 130
Julio 2,018 134 167 94 148
Agosto 2,018 138 183 84 130

SUMA TOTAL 1620 2160 1080 1680

PROMEDIO 135.00 180.00 90.00 140.00

Tabla N° 9: Tiempos tomados después de la implementacion del Software Contable (Uso software)

Fuente: Elaboracion Propia

PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4

Setiembre 2,018 37 85 32 15
Octubre 2,018 34 76 44 22
Noviembre 2,018 27 72 42 18
Diciembre 2,018 28 86 36 21
Enero 2,019 23 84 a7 17
Febrero 2,019 25 74 45 24
Marzo 2,019 22 83 34 23

SUMA TOTAL 196 560 280 140

PROMEDIO 28.00 80.00 40.00 20.00




Tabla N° 10: Toma de datos promedio en cada proceso comparando uso manual y uso software

Fuente: Elaboracién propia

puienl itk
P1: Recepcionar documentos de Venta y Compra 135 28
P2: Registrar libros contables 180 80
P3: Determinar impuestos 90 40
P1: Elaborar Balance Contables y Reportes Econ. 140 20
TOTALES 545 168
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2.2 EMPRESA 2: CORPORACION DE SERVICIOS Y NEGOCIOS ALMANDOS SAC
RUC: 20407761686

PROCESO 1 Recepcionar documentos de Ventas y Compras
PROCESO 2 Registrar libros contables

PROCESO 3 Determinar Impuestos

PROCESO 4 Elaboracion de Balances Contables y Reportes Econdmicos

Tabla N° 11: Tiempos tomados antes de la implementacion del Software Contable (Uso manual)
Fuente: Elaboracién Propia

PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4

Setiembre 2,017 134 127 128 132
Octubre 2,017 118 126 117 129
Noviembre 2,017 120 129 121 144
Diciembre 2,017 137 131 124 147
Enero 2,018 122 124 114 138
Febrero 2,018 116 129 110 128
Marzo 2,018 128 133 125 133
Abril 2,018 132 128 132 135
Mayo 2,018 121 121 112 134
Junio 2,018 119 119 115 123
Julio 2,018 133 115 119 140
Agosto 2,018 120 118 123 137

SUMA TOTAL 1500 1500 1440 1620

PROMEDIO 125.00 125.00 120.00 135.00

Tabla N° 12: Tiempos tomados después de la implementacion del Software Contable (Uso software)
Fuente: Elaboracién Propia

PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4

Setiembre 2,018 29 64 38 28
Octubre 2,018 21 65 33 21
Noviembre 2,018 32 56 36 30
Diciembre 2,018 24 57 41 24
Enero 2,019 26 58 34 27
Febrero 2,019 23 56 32 21
Marzo 2,019 20 64 31 24

SUMA TOTAL 175 420 245 175

PROMEDIO 25.00 60.00 35.00 25.00
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Tabla N° 13: Toma de datos promedio en cada proceso comparando uso manual y uso software

Fuente Elaboracion propia

Ul | oSt
P1: Recepcionar documentos de Venta 'y Compra 125 25
P2: Registrar libros contables 150 60
P3: Determinar impuestos 120 35
P1: Elaborar Balance Contables y Reportes Econ. 135 25
TOTALES 530 145




95

2.3 EMPRESA 3: COMERCIALIZADORA'Y SERVICIOS DEYSI S.A.C.
RUC: 20571143128

PROCESO 1 Recepcionar documentos de Ventas y Compras
PROCESO 2 Registrar libros contables

PROCESO 3 Determinar Impuestos

PROCESO 4 Elaboracion de Balances Contables y Reportes Econdmicos

Tabla N° 14: Tiempos tomados antes de la implementacion del Software Contable (Uso manual)
Fuente: Elaboracién Propia

PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4

Setiembre 2,017 190 194 123 144
Octubre 2,017 182 187 121 142
Noviembre 2,017 188 173 127 149
Diciembre 2,017 179 196 131 152
Enero 2,018 186 191 120 150
Febrero 2,018 184 189 122 141
Marzo 2,018 183 178 129 148
Abril 2,018 185 180 128 155
Mayo 2,018 181 186 124 139
Junio 2,018 189 190 118 140
Julio 2,018 193 192 119 147
Agosto 2,018 180 188 126 145

SUMA TOTAL 2220 2244 1488 1752

PROMEDIO 185.00 187.00 124.00 146.00

Tabla N° 15: Tiempos tomados después de la implementacién del Software Contable (Uso software).
Fuente: Elaboracién Propia

PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4

Setiembre 2,018 40 68 53 34
Octubre 2,018 38 62 50 39
Noviembre 2,018 31 60 45 41
Diciembre 2,018 33 64 42 32
Enero 2,019 34 69 46 29
Febrero 2,019 37 71 49 33
Marzo 2,019 32 61 51 37

SUMA TOTAL 245 455 336 245

PROMEDIO 35.00 65.00 48.00 35.00




Tabla N° 16: Toma de datos en cada proceso comparando uso manual y uso software

Fuente Elaboracion propia
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Ut | oSt
P1: Recepcionar documentos de Venta y Compra 185 35
P2: Registrar libros contables 187 65
P3: Determinar impuestos 124 48
P1: Elaborar Balance Contables y Reportes Econ. 146 35
TOTALES 642 183
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2.4 EMPRESA 4: TRANSPORTES CERMAK S.A.C.
RUC: 20571543819

PROCESO 1 Recepcionar documentos de Ventas y Compras
PROCESO 2 Registrar libros contables

PROCESO 3 Determinar Impuestos

PROCESO 4 Elaboracion de Balances Contables y Reportes Econdmicos

Tabla N° 17: Tiempos tomados antes de la implementacion del Software Contable (Uso manual)
Fuente : Elaboracion Propia

PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4

Setiembre 2,017 138 125 111 134
Octubre 2,017 131 129 119 127
Noviembre 2,017 125 132 123 129
Diciembre 2,017 128 123 114 135
Enero 2,018 135 130 113 131
Febrero 2,018 136 127 116 130
Marzo 2,018 130 135 114 128
Abril 2,018 127 124 112 124
Mayo 2,018 129 131 113 133
Junio 2,018 136 133 118 135
Julio 2,018 139 126 115 126
Agosto 2,018 130 121 112 128

SUMA TOTAL 1584 1536 1380 1560

PROMEDIO 132.00 128.00 115.00 130.00

Tabla N° 18: Tiempos tomados después de la implementacion del Software Contable (Uso software)
Fuente: Elaboracién Propia

PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4

Setiembre 2,018 33 43 35 24
Octubre 2,018 32 48 32 22
Noviembre 2,018 30 49 30 21
Diciembre 2,018 27 44 29 20
Enero 2,019 29 46 25 19
Febrero 2,019 25 43 23 18
Marzo 2,019 20 42 22 16

SUMA TOTAL 196 315 196 140

PROMEDIO 28.00 45.00 28.00 20.00




Tabla N° 19: Toma de datos en cada proceso comparando uso manual y uso software

Fuente Elaboracion propia
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Ut | oSt
P1: Recepcionar documentos de Venta y Compra 132 28
P2: Registrar libros contables 128 45
P3: Determinar impuestos 115 28
P1: Elaborar Balance Contables y Reportes Econ. 130 20
TOTALES 505 121
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2.5 EMPRESA 5: MOSQUERA CUEVA ARELY VANESA
RUC: 10454795411

PROCESO 1 Recepcionar documentos de Ventas y Compras
PROCESO 2 Registrar libros contables

PROCESO 3 Determinar Impuestos

PROCESO 4 Elaboracion de Balances Contables y Reportes Econdmicos

Tabla N° 20: Tiempos tomados antes de la implementacion del Software Contable (Uso manual)
Fuente: Elaboracién Propia

PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4

Setiembre 2,017 132 160 115 130
Octubre 2,017 128 152 118 133
Noviembre 2,017 124 158 125 125
Diciembre 2,017 128 149 129 123
Enero 2,018 126 155 120 129
Febrero 2,018 123 163 119 130
Marzo 2,018 124 161 123 128
Abril 2,018 126 151 122 123
Mayo 2,018 120 159 123 125
Junio 2,018 121 155 116 129
Julio 2,018 123 158 119 124
Agosto 2,018 125 151 123 125

SUMA TOTAL 1500 1872 1452 1524

PROMEDIO 125.00 156.00 121.00 127.00

Tabla N° 21: Tiempos tomados después de la implementacién del Software Contable (Uso software)
Fuente : Elaboracion Propia

PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4

Setiembre 2,018 29 61 25 22
Octubre 2,018 27 60 23 19
Noviembre 2,018 28 59 21 18
Diciembre 2,018 24 58 22 19
Enero 2,019 22 57 22 17
Febrero 2,019 23 56 21 16
Marzo 2,019 22 55 20 15

SUMA TOTAL 175 406 154 126

PROMEDIO 25.00 58.00 22.00 18.00




Tabla N° 22: Toma de datos en cada proceso comparando uso manual y uso software

Fuente Elaboracion propia
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Ut | oSt
P1: Recepcionar documentos de Venta y Compra 125 25
P2: Registrar libros contables 156 58
P3: Determinar impuestos 121 22
P1: Elaborar Balance Contables y Reportes Econ. 127 18
TOTALES 529 123
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ANEXO 3: IMAGENES DEL SOFTWARE CONTABLE PRACTICOM
EN LOS PROCESOS CONTABLES

3.1 Pantalla de Bienvenida

Empresas  Factura Electronica  Plan de Cuentas  Dindmicas  Tipos de cambio  Factor de Ajuste  Catdlogos Sunat  Sistema  Reportes  Salir

40 SISTEMA CONTABLE PRACTICOM 5

PLE 5.0.0.7

SISTEMA CONTABLE

RO

ESTUDIO CONTABI.I AUTORIZADO

Version RED
[

CPCC. EDUARDO SEVAN POMEZ

CRONOGRAIER o 11 H 2 N3 R 405067 fefo

IER0S ELECTRONCOSRSDIN 172 |[NRHZIN] 172 | (NI 72 | 2] 72 Iz 12 |

AFF VENCE EL DIA UTU212078

_tablas [Matriz! T ablas) Record: 141 Record Unlocked NUM (CAPS | 5:05:40 pm

Figura N° 27: Pantalla de Bienvenida del Programa Contable PRACTICOM
Fuente: Estudio Asesoria Tributaria J&M
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3.2 Registro de una Razén Social

Empresas Factura Electronica  Plan de Cuentas  Dinamicas  Tipos de cambic  Factorde Ajuste  Catalogos Sunat  Sistema  Reportes  Salir

t# Registro de Empresas E'E

DATOS GENERALES DE LAEMPRESA “

- TIPO PLAN (]
Codigo 01 PLAN CONTABLE GENERAL EMPRESARIA

Ruc 20530568815 ylo Sexvici ¥ PCGE
EFANRTTSF] REPRESENTACIONES ABASA SAC

CALATAHUALPA NRO. 311 Nombre Comercial

REPRESENTACIONES
Actividad ABASA SAC

Teléfono Distrito Provincia Departament ;o\ o
C NoFactra
DATOS TRIBUTARIOS DATOS CONTABLES

[«

Direccion

Régimen Tributario REGINEN IVPE e e
Ejercicio (Afio AAAA: [2018 L ST Percepcion |40 Comprobante de Percepc -
Tasa IR, CHGTa=Emee Cta.Percepcién
30.00 CDIGTO="9" Comerch e -
IGV 18.00 COIETO =0 Ninguro CtaloV m
% Reparto Utilidades 0.00 CtaCaja m
LR. ANTERIOR 0.00 Ctalgv Gasto m
INGRESOS HETO 0.00 Cta.Detraccion 1071
COEFICIENTE IR. 150000 Cta.Reparto Utilidades -
L"=" =¢
Email Impresora
ABASADD1@HOTMAIL.COM P Star SP700 Cutier (SP742
Empresa Ticketera I S
Email Impresora [EPsoN L35 Seres (Copiar 1)
_Gerente Inyeccion
Email I Impresora I
Contador Virtual
Carpeta

Clsunat_archivos\sfs\DATA
DATA I -

BAhs r‘j
{* Calcular Cantidad ' B
EJERCCIO APERTURADO

(" 8in Calcular Cantidad Mugvo G-uardar Mbdiﬂcar Borrar -Lista Salir

FINGRESUS MAYORES A 1,500 UIT EJERCICIO ANTERIOR

=

Figura N° 28: Registro de una Razén Social del Programa Contable PRACTICOM
Fuente: Estudio Asesoria Tributaria J&M
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3.3 Registro de Ventas

M8 Sisema de Cortabiid

Empresas Factura Electronica  Plan de Cuentas  Dindmicas  Tipos decambio  Factor de Ajuste  Catdloges Sunat  Sistema  Reportes  Salir

2 W EEY

Ll

i ‘ ) ‘ RR ‘ Rp ‘ VER‘ CA ‘ cm‘ 1 | con2 REPRESENTACIONES ABASA 54| 02 SETIENERE

[ e | e |G |
Registm de Ventas [(Operacion ‘ 05 Ventas Gravadas Netas E|
po Comprobante PEEITECIM Boleta d
DEL AL
30109/2018 B004 A6AD 6600 [ S Soles B 18 B
Ruc IEIUtmE j 111 VARIOS
Detalle Can Cta.Debe Cta.Haber
- 70111 Terce|+|| (1212 Emit
Concpefo | ACEITE CHEFF 12X 1L ACD020 [*] B| ﬂ

Local | E\ 1Contado H 101 CajaE‘

% w Soles Fact Nota Cred.
R o |

T T Y

\\\\\\\\\\

B

b
IACEITE CHEFF 12 X 1L

'HorVulhl 18.2 |GV I 3.28 Otros 0.00  Total 1.0

s O|8|@| x| Q

MNuevo || Items | Guardar|Modificar] Baorrar | Lista

Cronograma x reg. 092018

Figura N° 29: Registro de Ventas del Programa Contable PRACTICOM
Fuente: Estudio Asesoria Tributaria J&M
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3.4 Registro de compras

Empresas Factura Electronica  Plan de Cuentas  Dindmicas  Tiposdecambio  Factorde Ajuste  Catdlogos Sunat  Sistema  Reportes  Salir
E‘E‘E‘E "@‘@‘RR‘RP‘VEH‘C.A‘:M‘-_'

- 1 Emitida en ¢l periodo o pago imp. E‘ - 20180900 -l:I
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Figura N° 30: Registro de Compras del Programa Contable PRACTICOM
Fuente: Estudio Asesoria Tributaria J&M
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3.5 Liquidacion de impuestos
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Print Preview X
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LIQUIDACICN DE IMPUESTO
A « 20530568815

EMPRESA . C002 REPRESENTACIONES AEASA ZAC

REGINER TRIE.:  REGIMEN MYEE
v ¢ 18/10/18

FERIDID . SETIPMERE-2018

BRSE IMEQNIBLE L&V VENTA BASE INPOHIBLE L5V,
VENTR 210,506,50 37,908,501  GRAVADR 240,506,390 37,908,51
NQTA CREDITQ 0.00 0.00 ¥OTA IE CREDITO 0.00 0.00

VENTA NETA 717,988, 14 37,908 51 210,556, 30 37,508.51

CQMERA 208,131, 82 36,143.17
VINTA BRSE IMF(NIELE LGV,

TGV A DAGAR LW mnm 1,992.2

ROTA IE CREDITG 2.00

RENTR

1,000.2¢
FACTOR BASE IMPONIBLE  RENTA & PAGAR

1.50000 212,588, 58 3,189.00 0.00

212,500.54 37,908.51

TQTAL IMPUEETQ 4,353,714

0.00/ L0 CONPRA BASE INPONIBLE LGV,

VENTA N0 GRAVADA UL DOp drevda 204,331.82 ERAY
CMERA §O CRAVADA 0.0
RETENCIONES 0.0
PERCEPCIONES o

D.0p. Grav/HoGrar 0.00

b.Cp Mo Grav Ize, 1,959.06

Bo Gravadss 0.00
RESULTADO 1 Ctroa

VENTA 210,556,350 100,003 Total Coapra 206, 030,88 3,M43,77

CUBTY VENTR 000 o.00k

UTILIDAD BRUTA 710,5%,3)  0.00%

Figura N° 31: Hoja de Liquidacion de Impuesto del Programa Contable PRACTICOM
Fuente: Estudio Asesoria Tributaria J&M



3.6 Generador de Libros Electrénicos
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Figura N° 32: Generador de Libros Electronicos del Programa Contable PRACTICOM

Fuente: Estudio Asesoria Tributaria J&M



ANEXO 4 : Matriz de Consistencia

Implementacion de un Software Contable de Facturacion Electronica en red para Mejorar el Servicio de Contabilidad en la empresa “Asesoria Tributaria
Contable J&M” en Huacho — 2018
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Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
General General General
Poblacion:
¢Cémo la implementacion de un | Determinar si implementacion | La implementacion de un | Variable Seguridad Nivel de 40 clientes
software contable de | de un software contable de | software contable de Facturacion | Independiente accesos
Facturacion Electronica en red | Facturacion Electronica en red | Electronica en red mejora el Muestra:
mejoraria el servicio de | mejorara el servicio de | servicio de contabilidad en la | Implementacion | Confiabilidad | Numero de 5 clientes a criterio
contabilidad en la empresa | contabilidad en la empresa | empresa Asesoria Tributaria | de un software reclamos del investigador
Asesoria Tributaria Contable | Asesoria Tributaria Contable | Contable J&M, Huacho - 2018 contable
J&M, Huacho - 2018? J&M, Huacho - 2018 Accesibilidad | Interrelacion
Nivel de
Especificos Especificos investigacion:
Especificos Pre experimental
Determinar si la seguridad del | La seguridad del software | \/ariable Rapidez Velocidad de
¢Como la seguridad del software | software contable mejorara el | contable mejora el servicio de | pependiente atencién Tipo de
contable mejoraria el servicio de | servicio de contabilidad en la | contabilidad en la empresa Investigacion:
contabilidad en la empresa | empresa Asesoria Tributaria | Asesoria Tributaria Contable | Servicio de | Satisfaccion Nivel de Aplicativo
Asesoria Tributaria Contable | Contable J&M, Huacho - 2018 | J&M, Huacho - 2018 contabilidad del cliente relacion
J&M, Huacho - 2018? Método de
Determinar si la confiabilidad | La confiabilidad del software investigacion
¢(Como la confiabilidad del | del software contable mejorara | contable mejora el servicio de Facturacion Relacion con | Deductivo Inductivo

software contable mejoraria el
servicio de contabilidad en la
empresa Asesoria  Tributaria
Contable J&M, Huacho - 2018?

¢(Coémo la accesibilidad del
software contable mejoraria el
servicio de contabilidad en la
empresa Asesoria  Tributaria
Contable J&M, Huacho - 2018?

el servicio de contabilidad en la
empresa Asesoria Tributaria
Contable J&M, Huacho - 2018

Determinar si la accesibilidad
del software contable mejorara
el servicio de contabilidad en la
empresa Asesoria Tributaria
Contable J&M, Huacho - 2018

contabilidad en la empresa
Asesoria  Tributaria Contable
J&M, Huacho - 2018

La accesibilidad del software
contable mejora el servicio de
contabilidad en la empresa
Asesoria  Tributaria Contable
J&M, Huacho - 2018

electrénica

las entidades

Disefio:
Experimental de tipo
longitudinal

Estadistico de
Prueba:

Chi Cuadrado, Alfa
de Cronbach

Figura N° 33: Matriz de Consistencia

Fuente: Estudio Asesoria Tributaria J&M




ANEXO 5: Flujograma automatizado de la empresa Asesoria Tributaria Contable J&M
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Figura N° 34: Flujograma automatizado de la Empresa Asesoria Tributaria y Contable J&M
Fuente: Estudio Asesoria Tributaria J&M
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