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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general establecer de los ejes transversales de la politica
de modernizacion influyen en el desarrollo de la gestion publica, Municipalidad Distrital de
Huaura, 2018.

La metodologia fue de tipo transversal, disefio no experimental, correlacional causal. La
poblacion fue de 119 trabajadores administrativos, asi mismo la muestra fue 91 trabajadores
administrativos. Se utilizo la técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario. La
validacion del cuestionario se realizd con la prueba estadistica de Kaiser-Meyer-Olkin y la
prueba de esfericidad de Bartlett. La confiabilidad se realizo a través del Alfa de Cronbach
(0, 936). Los resultados respecto a la variable “Ejes transversales de la politica de
modernizacion”, el 22% manifestaron que la municipalidad casi nunca desarrolla un Sistema
de Gestidn del Conocimiento integrado al Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion
que permita obtener las lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos y establezca las mejores
practicas para un nuevo, el 44% menciono que la municipalidad no facilita el acceso de los
ciudadanos a servicios publicos en linea, organizados en forma sencilla, cercana y
consistente, el 22% mencionaron que la municipalidad no pone un practica un mecanismo
de coordinacidon y cooperacion horizontal. Respecto a la variable “Gestion publica”, el
47,3% menciond que la municipalidad no desarrolla y emplea intensivamente tecnologias
de informacion y comunicacion, el 30,8% de los encuestados la municipalidad no genera
mayor valor publico a través de un uso racional de los recursos con los que cuenta, buscando
proveer a los ciudadanos lo que necesitan. Se utilizd la Prueba Rho de Spearman. La
investigacion concluye que el gobierno abierto influye significativamente en el desarrollo de
la gestion publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018. Asimismo, se obtuvo un Rho

de 0,675) siendo una correlacion moderada y muy significativa p = 0,00 < 0,05.

Palabras clave: Gobierno abierto, gobierno electrénico, transferencia de la capacitacion,
articulacion interinstitucional, gestion publica orientada a resultados y estado moderno al

servicio de las personas.



ABSTRACT

The general objective of the research was to establish the transversal axes of the
modernization policy that influence the development of public management, District
Municipality of Huaura, 2018. The methodology was of transversal type, non-experimental
design, causal correlational. The population was 119 administrative workers, Likewise the
sample was 91 administrative workers. We used the survey technique and instrument the
questionnaire. The validation of the questionnaire was carried out with the Kaiser-Meyer-
Olkin statistical test and Bartlett's sphericity test. Reliability was performed through
Cronbach's Alpha (0, 936). The results regarding the variable "Transversal axes of the
modernization policy", 22% stated that the municipality almost never develops a Knowledge
Management System integrated to the Monitoring, Monitoring and Evaluation System that
allows obtaining the lessons learned from the successes and failures and establish best
practices for a new one, 44% mentioned that the municipality does not provide citizens
access to public services online, organized in a simple, close and consistent manner, 22%
mentioned that the municipality does not put a practices a mechanism of horizontal
coordination and cooperation. Regarding the variable "Public management”, 47.3%
mentioned that the municipality does not develop and employs information and
communication technologies intensively, 30.8% of respondents the municipality does not
generate greater public value through rational use of the resources it has, seeking to provide
citizens with what they need. Spearman's Rho Test was used. The research concludes that
open government significantly influences the development of public. management, District
Municipality of Huaura, 2018. Likewise, a Rho of 0.675 was obtained, being a moderate and

very significant correlation p =0.00 <0.05.

Keywords: Open government, electronic government, transfer of training, inter-institutional

articulation, results-oriented public management and modern state at the service of people.



INTRODUCCION

La Municipalidad Distrital de Huaura es una institucion publica que desarrolla sus labores
en la ciudad de Huacho, esta entidad fomenta el desarrollo local basada en una
administracion honesta, eficaz y eficiente, procurando brindar servicios con altos niveles de

calidad.

En la actualidad, en el Perl una gestion puablica moderna se ha convertido en un pilar
importante. En alcanzar un crecimiento sostenible y es necesario que exista un afan politico
aprobado entre los poderes del Estado, dentro de un marco legal que integre de manera
sistematica el gobierno central, el gobierno regional y el gobierno local. Por tal motivo, la
Municipalidad se ha manifestado que no se emplean las politicas publicas que sean
responsables y sostenidas lo que ocasiona una inestabilidad macroeconémica, ocasionando
en el empefio por aumentar la mejoria en cuanto a la produccion y minimizar la pobreza que
es esencial. La Municipalidad Distrital de Huaura no emplea de manera Optima los
fundamentos transversales sobre la politica de modernizacién en posterior de un buen
desarrollo de la gestion publica, lo que dificultara su plan de desarrollo de gestion publica
no cumplird con los objetivos de la institucion lo cual se reflejard en una mala gestion de

gobierno afectando a los ciudadanos.

Es asi que se realizo el presente estudio con la finalidad de conocer de qué manera los ejes
transversales de la politica de modernizacién influyen en el desarrollo de la gestion publica,
Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

Este estudio ha sido desarrollado en capitulos. En el capitulo I, se tiene la descripcién de la
realidad problematica, los problemas y objetivos de investigacion y la justificacion de la
investigacion. El capitulo Il contiene los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas,
hipétesis de investigacion y operacionalizacion de variables. El capitulo Il contiene la
metodologia de la investigacion, disefio metodoldgico, técnica e instrumento, poblacién y
muestra, y la técnica de procesamiento de analisis de datos. El capitulo IV contiene el analisis
de resultados y contrastacion de hipdtesis. El capitulo V contiene la discusién. Finalmente,

el capitulo VI contiene las conclusiones y recomendaciones. Asimismo, se adjunta el anexo.

Xi



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética

La Municipalidad Distrital de Huaura es una institucién publica que desarrolla
sus labores en la ciudad de Huacho, esta entidad fomenta el desarrollo local basada
en una administracion honesta, eficaz y eficiente, procurando brindar servicios con
altos niveles de calidad. Asimismo, esta gobernacién de la localidad es demdcrata,
especifico, proyectado y establecido que busca liderar en contribuir a la
incrementacion en la mejoria en cuanto a la calidad de vida de las personas del

Distrito de Huaura.

La Municipalidad tiene como objetivo fomentar un desarrollo integro y
sostenible, brindando una adecuada economia local y prestacion de los servicios
publico locales basados en un plan nacional y regional, también se preocupa por
fomentar, promover y conducir el desarrollo socio econémico mediante una éptima
proyeccion sobre las carencias de los ciudadanos, busca la tranquilidad de las
personas otorgando prestaciones acorde a las carencias basicas en los ambitos fisicos
y utilizacion del suelo, limpieza ambiental, salud, abastecimientos de comercio,
educacién, cultura, recreacion, deporte, desarrollo econdémico, transporte vy

comunicaciones, es representativo al consolidar la democracia participativa.

Actualmente en el Pert una gestion publica moderna se ha convertido en un
pilar importante En alcanzar un crecimiento sostenible y es necesario que exista un
afan politico aprobado entre los poderes del Estado, dentro de un marco legal que
integre de manera sistematica el gobierno central, el gobierno regional y el gobierno
local, que considere las experiencias incluidas en los logros alcanzados y su presencia
limitada con referencia a las leyes sobre los cambios de la administracién publica que

se implementaron en las Gltimas décadas y de las cuales los resultados obtenidos



fueron satisfactorios. Los problemas que se presentan necesitan ser analizadas con
mayor énfasis con la finalidad de proponer un dispositivo legal para su aprobacién
en el cual se debe contemplar la solucion a las exigencias de la gestién publica
excelente que apoye en desarrollar el grado de calidad frente a las prestaciones que
se brinda y donde se plantee revalorizar al servidor publico. Es importante que se
haga una revision a las reformas de periodos anteriores en la administracion pablica
y que hayan tenido éxito y considerar la incidencia que tuvieron en el desarrollo de
la regidn en los sectores de produccion y servicios para tomar conocimiento de las
resistencias, complicaciones, beneficios y amonestaciones. Tomando en cuenta éstos
puntos se esta considerando que el desarrollo de la Gestion Publica debe apoyarse en
las bases transversales referente a las politicas de modernizacién ya que es una
gobernacion abierta, electronico y una organizacion interinstitucional, es decir que
esta gobernacion existe una colaboracion en los distintos niveles, para lo cual se debe
apoyar en la tecnologia, la informacion y las comunicaciones electronicas. Las
municipalidades buscan contar con un modelo econémico y social basado en la

transparencia y en beneficio de los ciudadanos.

La gestion publica es el grupo de actividades que determinan que la
Municipalidad alcance lograr sus objetivos, metas y fines las cuales se encuentran
contempladas en las politicas gubernamentales. En la Municipalidad Distrital de
Huaura no se estd cumpliendo con obtener un crecimiento sostenible e imparcial lo
cual se refleja en un pobre nivel de calidad y deficiente conocimiento de las politicas
y gestion publica. Debido a que en la Municipalidad se ha manifestado que no se
emplean las politicas publicas que sean responsables y sostenidas lo que ocasiona
una inestabilidad macroeconémica, ocasionando en el empefio por aumentar la

mejoria en cuanto a la produccion y minimizar la pobreza que es esencial.

Considerando que para que la Municipalidad Distrital de Huaura logre alcanzar
un desarrollo éptimo de la gestién publica debera apoyarse en los fundamentos
transversales de acuerdo a la politica de actualizacion apoyados mediante las politicas
publicas nacionales y de proyectos, un célculo por resultado, una administracion por
procedimientos y una entidad institucional. En la Municipalidad Distrital de Huaura
se ha podido percibir que no estd empleando de manera adecuada los ejes
transversales para apoyar el proceso de gestion de cambios lo que se refleja en un

sistema defectuoso para la retribucion de los bienes que no argumenta



1.2
1.2.1

1.2.2

adecuadamente a las necesidades de los menos favorecidos, las adaptaciones de los
sistemas de prestaciones no responden a las circunstancias especificas que se espera,
la municipalidad ha presentado ineficiencia e inefectividad operacional. Dentro de
los ejes transversales que se deben emplear con respecto a la Municipalidad Distrital
de Huaura el de gobierno abierto es el que menos se esta empleando de manera
Optima porque no responde a los requerimientos y carencias de las personas de
manera Optima y oportuna, la rendicion de sus actividades y el resultado de éstas no

son de todo transparente al no estar al alcance del conocimiento de los ciudadanos.

Después de realizar un analisis a como la Municipalidad Distrital de Huaura no
emplea de manera Optima los fundamentos transversales sobre la politica de
modernizacién en posterior de un buen desarrollo de la gestién publica, se puede
deducir que de no mejorar las debilidades que presenta se le dificultara la obtencion
de informacion que sea de importancia asi como serd mas dificil comprenderla, no
tendra el control para fiscalizar las labores de los empleados, su plan de desarrollo
de gestion publica no cumplira con los objetivos de la institucion lo cual se reflejara

en una mala gestion de gobierno afectando a los ciudadanos.

La Municipalidad debe procurar trabajar con un gobierno abierto en el cual se
garantice y se fomente la transparencia, buscando la participacion de los ciudadanos,
asi mismo debe procurar una lealtad publica utilizando la herramienta de la ciencia 'y
asi lograr incrementar los grados de eficiencia garantizando una rendicién de cuentas
abierta y satisfactoria. Es recomendable aplicar un plan estratégico que mejore y

ayude a lograr un eficiente desarrollo de la gestion publica de la Municipalidad.

Formulacion del problema
Problema general

¢De qué manera los ejes transversales de la politica de modernizacion influyen en el

desarrollo de la gestion pablica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018?

Problemas especificos
a. ¢De qué manera el gobierno abierto influye en el desarrollo de la gestion publica,
Municipalidad Distrital de Huaura, 2018?

b. ¢ De qué manera el gobierno electrénico influye en el desarrollo de la gestion
publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 20187



1.3
13.1

1.3.2

1.4

c. ¢De qué manera la articulacién interinstitucional influye en el desarrollo de la

gestion pablica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Establecer de qué manera los ejes transversales de la politica de modernizacion
influyen en el desarrollo de la gestion pablica, Municipalidad Distrital de Huaura,
2018.

Objetivos especificos
a. Establecer de qué manera el gobierno abierto influye en el desarrollo de la
gestion pablica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

b. Establecer de qué manera el gobierno electrénico influye en el desarrollo de la

gestion publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

c. Establecer de qué manera la articulacion interinstitucional influye en el

desarrollo de la gestion publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

Justificacion de la investigacion

Justificacion por su conveniencia: Ya que la investigacion busca conocer si
se viene practicando correctamente los ejes transversales de la. politica de
modernizacion y asi poder analizar de qué manera esto influye en el desarrollo de la
gestion publica en la Municipalidad Distrital de Huaura, siendo esto un tema de suma

importancia para la misma municipalidad.

Justificacion social: En tanto se contribuya con entregar a la Municipalidad
Distrital de Huaura los factores claves para desarrollar correctamente los ejes
transversales de la politica de modernizacion, con ello se estara contribuyendo con
el desarrollo del distrito ya que los ejes transversales atraviesan y apoyan el desarrollo
de una gestion publica orientada a resultados, lo cual debe incrementar su

rendimiento de la municipalidad a favor de sus usuarios.



1.5

1.6

Delimitaciones del estudio

La presente investigacion se realizo en la Municipalidad Distrital de Huaura.

La delimitacion social comprendié los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Huaura.

La delimitacion temporal para el desarrollo de la investigacion se desarroll6 en

un horizonte de tiempo de marzo de 2018 a octubre de 2018

La delimitacion geografica comprendi6 al distrito de Huaura, provincia de

Huaura, departamento de Lima.

La delimitacion seméantica comprendi6: Ejes transversales de la politica de

modernizacion y Desarrollo de la gestion publica.

Viabilidad del estudio

(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014) indican que una investigacion es
viable cuando se tiene recursos financieros, humanos y materiales, por tal motivo y
disponiendo de los recursos en mencion, se garantiza la viabilidad y la ejecucidn de
la presente investigacion. Ademas, se cuenta con disponibilidad de tiempo y acceso

a la institucion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

(Felcman, 2015) realizo la tesis titulada “Nuevos modelos de gestion publica:
tecnologias de gestion, cultura organizacional y liderazgo después del “big bang”
paradigmatico”, la cual fue aprobada por la Universidad de Buenos Aires. Argentina.
La investigacion tuvo como objetivo general el realizar aportes teéricos que,
mediante la formulacién de un marco conceptual, tipologias e hipotesis, permitan
comprender las relaciones existentes, dentro del Sector Pablico, entre los conceptos
de campos paradigmaticos, metaforas, modelos de gestién publica, tecnologias de
gestion publica, cultura organizacional, liderazgo y brechas. Los resultados de esta
tesis fueron estudiar la construccidn del saber administrativo como saber tecnolégico
que se apoya en multiples disciplinas de base, analizando cuales han sido las
predominantes en distintas &reas funcionales, areas sectoriales en distintos periodos
en relacion a lo contextual; Disefiar e implementar un sistema de informacion
permanente sobre las investigaciones en administracion publica y privada surgidas
en ambitos universitario y centros de investigacion, instituciones publicas y privadas
consultorias en administracion y afines, diferenciadas por areas funcionales y
sectoriales en la Argentina desde 1958, las principales publicaciones periodicas
especificas que incluyan investigaciones en administracion, asi como seminarios,
congresos jornadas Yy reuniones de intercambio sobre el tema, asociaciones

cientificas, profesionales y gremiales del area.

(Ganoza, 2015) Realizo su tesis titulada “Aplicacion de un plan estratégico
para la mejora de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten 2015-20207,

la cual fue aprobada por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima- Per.

6



2.1.2

La investigacion tuvo como objetivo general Determinar qué la aplicacién de un plan
estratégico mejora la gestion pablica de la municipalidad. La tesis es de tipo
aplicativa, disefio no experimental. La poblacion fue de 51 trabajadores. La técnica
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados sefialan que el 19.6%
considera que muchas veces la aplicacion de un plan Estratégico mejorara la gestion
de la municipalidad, el 62.7% considera que algunas veces mejorara la gestion, y el
17.6% considera que solo a veces mejorara la gestion de la municipalidad. Por lo
tanto, se concluye que se determind que con la aplicacion del plan estratégico mejora
la gestion puablica de la municipalidad. Esto apoyandonos en la prueba de la
normalidad y la prueba de hipotesis que dice que la aplicacion del plan estratégico

mejora significativamente la gestion publica.

(Moreira, 2015) Realizo Ia tesis titulada “Buenas practicas de marketing del
sector privado y su incidencia en la gestion publica en la coordinacién Zonal Cinco
del mies”, la cual fue aprobada por la universidad técnica de Babahoyo, Ecuador. La
investigacion tuvo como objetivo general Determinar las buenas practicas de
marketing aplicadas por las empresas privadas que influyen en la mejora de la gestion
publica La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados
sefialan que los usuarios tienen una percepcion negativa sobre la falta de informacion
y requisitos para los servicios que se dispensa en las instituciones pablicas y que la
gestion de Marketing ayuda al proceso de vinculacién con los usuarios, por lo tanto,
es conveniente disefiar politicas de marketing. Se concluye que el nivel de
conocimiento sobre la gestion de marketing basado en las buenas practicas de
marketing del sector empresarial privado, su aplicaciéon en la coordinacion zonal

cinco de los trabajadores es practicamente nula.

Investigaciones nacionales

(Vivas, 2017) Realizo la tesis titulada “Gestion Publica y Seguridad Ciudadana
en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2016, la cual fue aprobada por la
Universidad Cesar Vallejos, Lima- Perl. La investigacion tuvo como objetivo
general Determinar la relacién existente entre la gestion puablica y la seguridad
ciudadana. La tesis fue de tipo bésica, disefio no experimental transversal. La
poblacion fue 65 trabajadores. La técnica fue la encuesta y el instrumento el

cuestionario. Los resultados sefialan que al aplicar el coeficiente de correlacion de

7



Spearman se determind la correlacion entre la gestién pablica y la seguridad
ciudadana, siendo rho de Spearman = 0,586 y valor de p = 0.000. Por lo que,
conforme a estos resultados, se llegd a la conclusion que existe una relacion directa

y significativa entre la gestion pablica y seguridad ciudadana.

(Lopez, 2017) realizo la tesis titulada “Planificacion estratégica institucional y
la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2016”, la cual fue
aprobada por la Universidad Cesar Vallejo, Lima- Perd. La investigacién tuvo como
objetivo general Determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica
institucional y la gestion publica de la municipalidad. La tesis es de tipo descriptiva,
disefio correlacional. La poblacion fue 154 trabajadores. La muestra fue 68
trabajadores. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los
resultados sefialan que en los niveles de gestion pablica demuestran que el 54,4%
tienen un nivel medio, el 23,5% tienen un nivel alto y el 22.1% un nivel bajo. Por lo
tanto, se concluye que existe una relacion directa y altamente significativa entre

planificacion estratégica institucional y gestion publica.

(Jiménez, 2010) realizo la tesis titulada “La gestion de intereses en la
administracion publica peruana”, la cual fue aprobada por la Universidad Nacional
de Ingenieria. La investigacion tuvo como objetivos establecer los factores que
contribuyen a que la gestion de intereses se constituya en un elemento que influya
como instrumento anticorrupcion en la practica gerencial publica dentro del sistema
democréatico peruano. La poblacién estaria constituida por 120 funcionarios. Los
resultados estudiados Se ha probado que, en efecto, existen factores que contribuyen
a que la gestion de intereses se constituya en un elemento que influya como
instrumento anticorrupcion en la practica gerencial publica dentro del sistema
democréatico peruano. Ubicada, como factor, la voluntad politica en el poder del
Estado mencionado en la conclusion anterior, la consecuencia fue la dictacion de
instrumentos normativos que regulan la gestion de intereses como practica gerencial
publica. La ley 28024 y su Reglamentacion asi lo acreditan. Se ha probado, pues, que
existe un contexto normativo perfectible que comprende a la gestion de intereses

como un avance en la lucha anticorrupcion.



2.2

Bases tedricas

Variable independiente: Ejes transversales de la politica de modernizacion

A. Definiciones

(Secretaria de Gestion Publica - SGP, 2017) sefiala que existe tres ejes
transversales, los cuales son los que pasan y ayudan al progreso de una
administracion publica conforme a los rendimientos: el Gobierno Abierto, el
Gobierno Electronico y la articulacion interinstitucional (gobierno colaborativo

multinivel.

Dimensiones de los ejes transversales de la politica de modernizacion

(Secretaria de Gestion Publica - SGP, 2017) sefiala que los fundamentos

transversales sobre la politica de modernizacion son los siguientes:
a. Gobierno abierto

Un gobierno abierto se basa al momento que se abre una indagacion
publica, es alcanzable a las personas que lo escogieron, cuenta con la capacidad
de contestar sobre sus cuestiones y carencias, y puede someterse a detallar en
cuanto a sus actos y consecuencias. Por lo tanto, es un gobierno donde las
instituciones de comunidad civil y las personas pueden: (i) conseguir
sencillamente informacion importante y accesible; (ii) relacionarse con las
organizaciones publicas e inspeccionar la intervencién de los trabajadores

publicos; y (iii) contribuir frente a la toma de decisiones.

Un gobierno abierto se encarga de avalar y fomentar la traslucidez, la
implicacion de los pobladores, la lealtad pablica y utiliza el poderio de la ciencia
con el fin de incrementar los grados de eficiencia y avalar el sometimiento de

cuentas.

El desafio estd en manifestar que la informacién sea alcanzable,
importante, finalizada, leal e imparcial en un largo plazo. La accesibilidad
comprende en iniciar canales de comunicacién con la poblacion con el fin de
discutir las politicas publicas y obtener criterios conforme a la calidad de las

prestaciones publicas y la ejecucion de las agencias publicas. Posteriormente, la



asistencia se fundamenta en la co-creacion de “valor "publico” mediante la

gerencia, comunidad e individuos.

Un gobierno abierto manifiesta, que la integracion sobre las opiniones de
la interculturalidad e incorporacion del planeamiento con respecto a las politicas
estatales o las habilidades demdcratas y de translucidez conforme a los directivos

y dirigentes.
b. Gobierno Electrénico

El gobierno electronico se basa en el empleo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) que organiza mediante la administracién
publica para desarrollar averiguaciones y las prestaciones presentadas por las
personas, indicar la capacidad y eficacia con respecto a la administracion estatal
y aumentar la traslucidez de la division publica y la implicacion de las personas.
Es un instrumento esencial en cuanto a la actualizacion de la administracion
publica, por lo que suplementa y conduce la administracion por procesos, ayuda

la persecucion y la estimacion, y accede a propulsar el gobierno abierto.

En relacion al peruano, el débito de organizacion afiadido diferentes
elementos que permite una incompetente utilizacion del TIC, el desafio para
propulsar la administracion electrénica incluye reforzar la mejoria de opiniones
para servir a las personas e instituciones que cuentan con la disposicionalas TIC
tal como aquellos que cuentan con un grado de disposicion restringido sobre

ellas.

Los planteamientos del gobierno electronico son detallados en cuanto a la
percepcion de la persona/individuo, como también en la percepcion interna de la
empresa. En la observacion de la persona/individuo principalmente es el mas
evolucionado, les proporciona a las empresas plantear aspectos en cuanto a la
funcién en las ventanillas Unicas de consideracion a las personas o instituciones,
las determinaciones conforme a las prestaciones publicas en trayecto y la
utilizacion de diferentes canales presenciales, telefonico, técito, entre otras,
conforme a las carencias y probabilidades de las personas e instituciones,
proporcionando una maxima disposicién sobre las informaciones y las
prestaciones publicas planteados. Otro aspecto que se debe tomar en cuenta en

las funciones en cuanto a las plataformas web organizacionales y las
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relacionadas en la traslucidez de informaciones, y otros asuntos que forman parte

de las variaciones que se propulsan en las gestiones publicas.
c. Articulacion interinstitucional

Un gobierno indivisible y descentralizado necesita organizar y formar los
actos en grado a la gobernacion y en la totalidad de instituciones que lo
constituyen, individualmente con sus correspondientes contrincantes, y asi
reforzar en alcanzar las metas y objetivos que cooperen en confrontar los
beneficios en cuanto al progreso que pueden aceptar las personas en los

diferentes lugares del pais.

Un gobierno unitario y descentralizado se le define como un estado dificil
e interdependiente entre ellos. En un ambiente como este, las politicas publicas
se conservan sincronicas hasta presentarse a las personas, se necesita aportar un
juego de dispositivos objetivos en cuanto a la organizacién y contribucién entre
los grados de gestion y las instituciones que pertenecen a la estructura del
gobierno. Por lo tanto la organizacion y contribucion se manifiestan mediante

dos ejes vinculados a la interinstitucional:

- Vertical: empresas con diferentes grados de gobierno como nacional,

regional y local.

- Horizontal: instituciones que cuentan con semejante grado de gobierno,
grado nacional por seccion, y en grado descentralizado, conforme a la
gobernacion regional y local.

Principales deficiencias de la gestion pablica en el Peru

(Secretaria de Gestion Publica - SGP, 2017) menciona que se presencia
insuficiencia con respecto a los servicios publicos, por lo que concluyen
incurriendo de manera negativa la captacion de las personas conforme a la
administracion pablica y la ejecucion del Estado en el Peru. Por lo tanto, ;cuales
con las dificultades esenciales de la gestion que deberian ser solucionados? En
el “documento de identificacion de la problematica y mapeo de actores” a

continuacion se establecen:
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a. Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de

articulacion con el sistema de presupuesto publico

No es comprensible la funcidon objetiva del CEPLAN, tampoco las
politicas y metas preexistentes del Gobierno. Es entonces, que se ha percibido
dificultades en la conceptualizacion de las metas, no es necesario que incorporen
requerimientos de la comunidad y las brechas que se desea ocultar debido que
no llegan a considerar apropiadamente. Tampoco protegen la formacién respecto
a la politica estatal nacional y sectorial con la jurisdiccional del compromiso de
la gobernacion descentralizada, en cuanto a los Planes de Desarrollo Concertado
(PDC), los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) y los Planes Operativos
Institucionales (POI), tampoco la relacion entre ellos que cuentan con escritos
sobre gestidn y sistemas presupuestales. En la préctica, no se emplea el proyecto
como un elemento objetivo de administracion ni organiza programas ni
presupuestos estatales. Cabe destacar que hay restricciones sobre habilidades en
las instituciones en percibir y destacar proyectos y planeamientos esenciales de

méaxima sensacion sobre mejorar la vida de las personas.
b. Deficiente disefio de la estructura de organizacion y funciones

En la totalidad de las organizaciones publicas su sistema de organizacién
y labores (compuesto de funciones y delegaciones de responsabilidades en la
empresa) principalmente no viene causando coherentemente con las actividades
gue se deben ejecutar ni con las metas que fueron establecidas como
consecuencia de los procedimientos mediante el planeamiento estratégico,
operativo y presupuestales. Esto se debe que las instituciones se encuentran
disefiadas mediante un prototipo de gobierno funcional, mediante disposiciones
de categoria, estamentales y sin precision en cuanto a los procedimientos que se
ejecutan al proporcionar tanto los bienes y las prestaciones publicas conforme al
compromiso de la calidad y beneficios notificados. Es entonces, los lineamientos
y prototipos validos en representacion de los escritos sobre gestion ROF, CAP,
entre otros; implantan reglas semejantes de estructura conforme a las grandes
variedades de instituciones presentes, en especifico los Gobiernos Regionales,
en su Ley Organica dispone de un prototipo singular y excesiva determinaciones
con respecto a la estructura que no estima la multiplicidad en los sucesos

regionales.
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c. Inadecuados procesos de produccion de bienes y servicios publicos

Los procedimientos en las instituciones tienen que determinar como una
serie de funciones alteran el ingreso en una partida, incorporando un interés
individual sobre las diferentes etapas de la cadena. Por lo tanto, la totalidad de
las partes de instituciones no tienen las habilidades o bienes para laborar en la
optimizacion de los procedimientos en cuanto a la produccion de los bienes y
prestaciones publicas. Es entonces, no se aprende de forma severa y ordenada la
manera de como optimizar, determinar y automatizar individualmente los
procedimientos internos conforme a lo largo de la cadena de valor. Por lo tanto,
una de las causas béasicas sobre este tema, es la desarticulacion de los esenciales
métodos de la administracion, aparte de ser complicados, incordiantes, de
compleja realizacion, con respecto a los Gobiernos Locales que cuentan con
minimas habilidades institucionales, no se encuentran disefiados en la
multiplicidad sobre las organizaciones estatales que se encuentran-en el pais.
Entonces, las funciones de los administradores, prevalece la realizacion de los
cargos relacionados rigurosamente con las normas determinadas sobre los
escritos referente a la gestion, en la merma por encontrar la complacencia de la

poblacion receptor de la prestacidn pablica.
d. Infraestructura, equipamiento y gestion logistica insuficiente

Las habilidades en cuanto al gobierno frente a las instituciones estatales se
encuentran restringidas por la deficiencia sobre su infraestructura y
abastecimiento. En la mayoria de los acontecimientos la estructura es inestable
y en cuanto a los suministros y enseres son desfasados. Sin embargo, ciertas
instituciones cuentan con diversas sedes de trabajo y sus empleados disgregados
y fragmentados entre ellos, lo que ocasiona una sucesion de costos sobre
administracion y organizacién en consecuencia por perder el tiempo en transvase
en sustentar juntas o gestionar escritos. También se encuentran las necesidades
de planificar y gestionar con respecto a la tecnologia de informacion,
actualmente las areas que se encuentran a cargo son distinguidas particularmente
como responsable del soporte técnico a diferencia de un area que puede
contribuir a la planeacion y administracion de la institucion, referente al

reconocimiento y la administracion de las carencias tecnoldgicas en ayudar en
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las actividades propias de la empresa y también poder contribuir en los

resultados de los objetivos y consecuencias de la gestion.
e. Inadecuada politica y gestion de recursos humanos

Manifestada mediante la concomitancia de las diferentes politicas
sindicales y la carencia en cuanto a un ambito legal e institucional, en vez de
brindar ductilidad ya que se requiere en poder ocuparse de las distintas carencia
que existen en recursos humanos de instituciones heterogéneas, buscan
homogeneizar la totalidad de los aspectos decisivos mediante una apropiada
administracion en los  recursos humanos; por ejemplo, normaliza las
remuneraciones y reconocimientos, es muy rigido en convenir y desligar
trabajadores en un periodo fijo o en al momento de estipular personal en plazo
temporal. Ellos se manifiestan en una impropia especificacion saobre los perfiles
de funciones y en la totalidad insuperable de profesionales con respecto al
particular perfil, mediante un planeamiento de carga de labores y congruencia
para alcanzar las metas propuestas, se percibe exasperado por impropios
procedimientos en la planeacion, eleccidn, convenios, estimacion del
cumplimiento, remuneraciones, ejecucion de habilidades y desvinculacion de los
individuos. Estas dificultades se impulsan por medio de la carencia de politicas
de aprendizaje y mejoria de las habilidades y competencias, debido a las
autoridades que no evaltan la administracion del trabajador o también porque la

institucion no tiene los recursos necesarios.

f.. Limitada evaluacion de resultados e impactos, asi como seguimiento y
monitoreo de los insumos, procesos, productos y resultados de proyectos y

actividades

Debido por la carencia de métodos sobre planeamientos que proyecte
metas fijas y determinadas empleando las brechas de las carencias de las
personas para concluirlo, las instituciones no tienen marcadores de indicadores
cuantitativos y cualitativos para asi manipular la administracion de los distintos
grados de metas y obligaciones hacia ellos. Asi mismo, se percibe que la
informacion para la eleccién sobre decisiones no es esencial que pase por
procedimientos severos en el control de calidad; las informaciones no se
encuentran monopolizados en fundamentos estabilizadas, sistematizadas y
confiables, estos estan desperdigado en las distintas areas, individuos y en las
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bases de informacion desligadas; y también cuentan con informaciones que se

realiza a mano, lo cual podria ocasionar equivocarse humanamente.

g. Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacion y el

conocimiento

La administracion del conocimiento incluye la trasmisién sobre el
entendimiento e incremento de enfrentamientos Utiles para el entorno de la
organizacion, asi distribuirlo y emplearlo mediante los trabajadores, cuando se
encuentren en el exterior de la institucion puedan valorarlo e incorporarlo. En
cuanto a lo anterior, el gobierno no tiene la forma institucionalizada de un
método de administracion de testimonio y entendimiento; no cuentan con un
método de recaudar y trasmision de afables experiencias; no se reconocen las
lecciones instruidas mediante el propio aprendizaje, debido que se reiteran a las
mismas equivocaciones e investigan resolver las dificultades que antes fueron
solucionadas, proporcionando pérdida de tiempo, ineficiencias y las destacadas

destrezas no son utilizadas, ni se comparten.
h. Débil articulacion intergubernamental e intersectorial

La organizacion es un procedimiento que busca relacionar a las distintas
instituciones y Administradores estatales cuyo propdsito es suplementar los
bienes y habilidades, estructurar metas y gestiones en entornos intersectoriales e
intergubernamentales. Es una obligacién inapelable de acuerdo al procedimiento
de descentralizacion en desarrollo, los tres grados de gobierno tienen que
organizar y afiadirse mediante diferentes elementos con respecto a la
competencia distribuida. Por lo tanto, la coordinacion intergubernamental e
intersectorial en el Estado peruano es complicada, insuficiente, caro y con

minima objetividad.

D. Principios orientadores de la politica de modernizacion

(Secretaria de Gestion Publica - SGP, 2017) menciona sobre los principios

orientadores de la administracion estatal a continuacion:
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a. Orientacion al ciudadano

La causa de ser de la administracion estatal es ayudar a las personas.
Quiere decir que el Estado y las instituciones tienen que determinar sus
preferencias y participaciones en cuanto a las carencias de las personas y
constituir a las actividades y a los procedimientos de administracion que puedan
dar solucidn a las necesidades mediante recursos y habilidades utilizable en cada
circunstancia. Comprende dedicar disposicion al razonamiento frecuente en
cuanto a la administracion publica en el pais: planteamiento de oferta,
subordinado a la l6gica del pais, sus instituciones y trabajadores, planteamiento
de requerimientos, se basa en las carencias y prioridades de las personas y busca
incorporar valor publico en conjunto de las participaciones estatales. Esto
solicita inevitablemente de flexibilidad en cuanto al Estado que busca habituarse
de las variedades de las prioridades y solicitudes de las personas; vinculadas a
diversas realidades sociales, econémicas, territoriales y culturales. Precisan de
un Estado dialogante, prestar atencion y comprender las carencias de las
personas, y consensuarles a las soluciones mediante las politicas publicas, ya que

brindan a esas carencias debido a las condiciones.
b. Articulacion intergubernamental e intersectorial

Las instituciones estatales tienen que proyectar y realizar las gestiones de
forma organizada, a grado de las secciones, mediante métodos administrativos
para los grados de administracion, promoviendo el dialogo y la organizacion
constante, relacionando los bienes y habilidades o coadyuvando en las diferentes
maneras probables, y asi argumentar a los requerimientos de los ciudadanos con

eficacia y de forma pertinente. En ese sentido:

- El Gobierno Nacional y sus organizaciones tienen que dirigirse en confortar
sus habilidades de planeacion, formulas de politicas nacionales, persecucion
y estimacion de consecuencias que cooperen apropiadamente al
abastecimiento descentralizado de bienes y servicios, mediante el
asentamiento de legalidad, normas, estructuras, habilidades y bienes, con el
fin que los Gobiernos Regionales y Locales cumplan lo correspondiente
mediante los enfrentamientos de servicio a la comunidad. La gobernacion
peruana puede estructurar el abastecimiento de capital y prestaciones
mediante corporaciones desconcentrados, al momento que se sefiale que es
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lo adecuado en utilizar las economias de escala o manifestar la realizacion

de las metas de ecuanimidad.

- Se tiene que prevenir la ambigiedad, hipocresia e intercalacion de
actividades entre a las instituciones y grados de gobierno. Segun el marco
del procedimiento de descentralizacion, es util limitar y acatar atentamente

a las competencias referentes al grado individual de gobierno.

- Los Gobiernos Regionales y Locales tienen que reconfortar habilidades para
el proyecto, realizacién y estimacion de las legalidades, planeamientos,
propositos y funciones en cuanto a su-rivalidad, en el ambiente de las

politicas del pais y las preferencias determinadas de las personas.
c. Balance entre flexibilidad y control de la gestion

Las instituciones tienen que perfeccionar la administracion en uno
eficiente, dindmico, eficaz y pertinente, deben contar con las probabilidades de
contestar adecuadamente a la heterogeneidad y circunstancias particulares del
entorno donde influyen. Sera admisible en cuanto se tengan las probabilidades
de acondicionar convenientemente sus sistemas organizaciones, tanto en sus
procedimientos ya que se encuentran relacionados con los métodos
administrativos que permite asegurar la asistencia de servicios publicos de
acuerdo a las carencias de las personas. Todo esto se basa alcanzar sin abandonar
el control segun la utilizacion adecuada de los bienes y servicios publicos, con
un_planteamiento mas enfocado en las consecuencias del control de los
procedimientos e insumos, ya que en ciertos sucesos concluye impulsando la
sencilla realizacion de la legalidad y la ejecucion de procedimientos sobre la
administracion que no contribuye valor pablico. Se solicita, una estabilizacion
en cuanto a la flexibilidad esencial para administrar, la indispensable
reglamentacion e inspeccién que respalden el empleo adecuado sobre los bienes

estatales.
d. Transparencia, rendicion de cuentas y ética publica

Los intereses de la Nacion deben ser servidos por los funcionarios
publicos, pretender en incrementar la eficacia del Estado para ofrecer una
adecuada atencion a las personas y ejercer con integridad, competencia,

sinceridad, justicia, ecuanimidad, fidelidad y tolerancia al Estado de Derecho y
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a la dignidad de los individuos, el gobierno, sus gobernantes y trabajadores que
tienen que someter debidamente cuentas a las personas, avalar la traslucidez en
la intervencidn de las instituciones publicas y ocasionar canales apropiadas para
aceptar el acercamiento de la poblacion de manera fija en la informacion publica.
También tienen que impulsar a la colaboracion ciudadana en canto a la toma de

decisiones referente a los temas interesantes publicos.
e. Innovaciény aprovechamiento de las tecnologias

Se necesita que las instituciones publicas desarrollen un sistema
persistente de verificacion y cambio en los métodos y procedimientos
incorporandolo en sus actos, logrando consecuencias que las personan buscan.
Por tal motivo les permitira en incorporar novedosas proposiciones de servicios
y técnicas que mejoren la administracion para garantizar las probabilidades de
las personas e instituciones. Este procedimiento tenaz de innovacion tiene que
integrar la utilizacién intensa de las tecnologias adecuadas, no solo al grado de
subordinacion prestadora de servicios, sino en sensatos métodos administrativos,
ya que estas tecnologias cooperan a las variaciones y mejoramiento de la

administracion estatal.
f. Principio de sostenibilidad

La administracion estatal se mantiene de politicas econdmicas,
ambientales y sociales del desarrollo del pais que se encuentran integradas y
equilibradas, como también la satisfaccion de necesidades de hoy y futuras de la
ciudadania. Las legalidades estatales y los proyectos estratégicos tienen que estar

disefiados e implementados para garantizar gobernanza ambiental.

. Objetivos de la politica

(Secretaria de Gestion Publica - SGP, 2017) menciona que la Politica

Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica tiene como objetivo general:

La orientacion, articulacion e incentivo en toda la seccion publica, el
procedimiento sobre la modernizacién para una administracion estatal hacia
resultados que tenga un impacto positivo para el bienestar de la ciudadania y del

desarrollo de la nacién.
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Para hacerlo posible se propone objetivos especificos:

La promocidn en cuanto a las instituciones estatales en sus tres grados de
administracion tenga propdésitos concisos, medibles, que puede logara y

como esté en las Politicas Nacionales y Sectoriales.

Obtener que el gobierno realice la disposicion, asignacion y ejecucion de los
recursos que pertenecen al presupuesto para el financiamiento de los

resultados que esperar y valoran los ciudadanos.

Volver a definir las competenciasy funciones de las organizaciones a grado
nacional, regional y local que concuerde con el procedimiento en cuanto a

la descentralizacion.

Realizar la implementacion de administracion por procedimientos y dar
incentivo a la simplificacion funcionaria en todo el sector publico con la
finalidad de producir resultados 6ptimos para el mejoramiento de procesos

y servicios enfocados en la ciudadania y al sector empresarial.

Hacer la promocion que el sistema de RR.HH. garantice el profesionalismo
de gestion publica, con la finalidad de tener funcionarios y servidores

competentes para el cargo y sus respectivas funciones.

Hacer el monitoreo y evaluacion de eficacia y eficiencia para transformar

insumos, en los productos y resultados que demanda la ciudadania.

Realizar el desarrollo de un método sobre direccién del entendimiento
incorporado a los sistemas de persecucion, monitoreo y estimacion de la
administracion estatal, haga posible tener ejemplos aprendidos de los
fracasos y éxitos y determinen practicas optimas para un nuevo ciclo de

gestion.

Realizar la promocion del gobierno electronico por medio de la ejecucion
de manera intensiva de las TIC como base para procesos de planificacion,
produccion y gestion del sector publico haciendo posible al mismo

permitiendo fortalecer propuestas del gobierno abierto.

Garantizar la honestidad, participacién, resguardo y colaboracién por parte

de los ciudadanos en la contienda de legalidades estatales y manifestacion
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de opiniones acerca de la importancia de las prestaciones estatales y

ejecucion de las instituciones.

- Hacer promocién, apoyo y participacion en entornos a organizacion
interinstitucional con instituciones de igual grado asi como los demas grados
de administracion, hacia la multiplicacion sobre la capacidad del servicio
del Estado en favor de la ciudadania por medio de la estructuraciéon de

legalidades, bienes y habilidades organizacionales.

- Estructurar Politicas Publicas Nacionales y sectoriales, se analizaran,
disefiaran, aprobaran, incorporardn y hacen la_mejora haciendo a la

promocion del debate y colaboracidn de las personas.

- Promover la preparacién de mecanismo sobre estructuracion indispensable
para alcanzar una coordinacion eficaz del sector publico de los tres grados
de gobernacion.

- Incentivar la descentralizacion de las funciones, responsabilidades,
capacidades y recursos de las instituciones del sector pablico en los tres
niveles de gobierno con la finalidad de eficaz, eficiente y transparente los
bienes y servicios publicos demandados por la ciudadania.

- Estructurar, reducir y modernizar los métodos y promocionar una actividad
que cuente con multiplicidad de instituciones del sector pablico con respecto

a desemperio, tamafio y funciones.

Variable dependiente: Desarrollo de la gestion publica
A. Definiciones

(Lopez, 2017) menciona en su trabajo de investigacion que la gestion
publica se refiere a la sociedad del gobierno cuyo proposito es el desarrollo de
la sociedad a través de una agrupacion de acciones, actividades y trabajos que se
ejecutan para cumplir los objetivos del interés publico, dentro de una institucion
publica, como fuera por medio del vinculo con las demés organizaciones del

gobierno.

(Ganoza, 2015) menciona que es una accion del gobierno por proposito la

sociedad, y por ello hace labores de continuidad y desarrollo. Por ende, esta
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administracion se origina en lo existencial, como también su justificacion y

legitimidad, en la continuidad y desarrollo de la sociedad.

(Andia, 2014) menciona que la gestién pablica es una agrupacion de
actividades por medio de entidades para alcanzar objetivos y metas, las cuales

se enmarcan por el poder ejecutivo a través de las politicas del gobierno.

(SGP, 2013) menciona es una gestion que se enfoca en los resultados y el

servicio al ciudadano.

Definiciones de gestion

(Alvarez, 2012) menciona que la gestion publica “es el conjunto de
acciones que desarrollan funcionarios publicos mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas previamente definidos aplicando
métodos, técnicas y procedimientos en los distintos procesos llevados a cabo por

la administracion publica...”.

(Gonzales & Valenzuela, 2012) sefialan que la gestion que se sustenta y
tiene su funcion por medio de los individuos, a menudo equipos de trabajo para

alcanzar resultados.

(Naser & Concha, 2011) sefialan que la gestién publica incluye para la
mejora de los servicios, alcanzar eficacia, manifestar un alto nivel de

transparencia y dar acceso a los ciudadanos a través de los servicios.

(Cuatrecasas, 2010) menciona que gestion es el desarrollo, disefio, planificacion

y procesos que debe realizar una institucion.

Dimensiones de gestion publica

(Secretaria de Gestion Publica - SGP, 2017) se desprende las siguientes

dimensiones:
a. Gestion publica orientada a resultados

Es una gestion que se enfoca en resultado a servir a la ciudadania. En esta
gestion los funcionarios competentes y incentivados en se encargan en el

contexto de politicas el gobierno, regional y local. De acuerdo al dominio que
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pertenece cada nivel del estado — para comprender la necesidad ciudadana y
organizar procedimientos de produccion o acciones y los de apoyo, con la
finalidad de cambiar los insumos en productos que dan como efecto una elevada

satisfaccion ciudadana y asegurando sus derechos a un costo bajo.

De igual forma, para las entidades logren una gestién publica moderna

orientada a resultados tiene que:

- Llevar a cabo canales y con ello alcanzar un elevado nivel de accesibilidad,
transparencia, y participacion de toda la ciudadania y entregar cuentas por

el gobierno.

- Llevar a cabo y utilizar de forma intensiva TIC que hagan posible que se
acerquen servicios del gobierno a la ciudadania y compafiias, y mejorar los
procedimientos de cada una de las entidades que forman parte de la Gestion

Publica.

- Organizar y colaborar entre ellos, con la finalidad de estructurar y dar
complemento a los propdsitos, actividades, recursos y capacidad de las
instituciones para dar el méaximo del rendimiento de estos recursos y los

servicios del gobierno en beneficio de la ciudadania.

- Dar incentivo de un cambio cultural en entidades del sector publico que haga
posible mantener el desempefio por modernizar, en el que debe proceder por
comprender la necesidad de hacer el cambio de administracion publica para

una gestion por resultados.

En este contexto, la gestion del cambio llegar a ser un motor que permita
mantener cambiar de una gestion centrada en ella hacia que se oriente al accionar

en la ciudadania.
b. Estado moderno al servicio de las personas

Hoy en dia la ciudadania exige un Estado Moderno, que muestre servicio
al ciudadano y esto comprende un cambio de sus orientaciones y practicas de
gestion, creando servicios o intromisiones como por ejemplo manifestaciones de
derechos de la ciudadania. La politica actual, en este contexto se caracteriza ese
Estado Moderno como una politica que se enfoca en el ciudadano, unitario,

eficiente y descentralizado, transparente y que muestra cuentas.
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- Enfocado al ciudadano: El gobierno designa recursos, hace el disefio de sus
procesos Y define sus productos y resultados en funcién de las necesidades
de los ciudadanos. En tal sentido, sin perder sus objetivos esenciales, es
flexible para adecuarse a las distintas necesidades de la poblacién y a los
cambios sociales, politicos y econémicos del entorno. Por lo tanto, se
expresa en una gestion publica en la que funcionarios publicos calificados y
motivados se preocupan por entender y responder a las necesidades de los

ciudadanos.

- Eficiente: es decir el gobierno produce un elevado valor pablico por medio
de la utilizacion razonable de los recursos que tenga, procurando dar al
ciudadano lo que requiere, a un coste bajo, con un estandar de calidad
oportuna y en medidas ideales que brinden un elevado beneficio a la
sociedad.

- Unitario y Descentralizado: el gobierno tiene como fin dar satisfaccion a las
necesidades de los ciudadanos adecuando politicas de diversas necesidades
y circunstancias que hay en cada territorio, por medio de los gobiernos
descentralizados con autonomia en su dominio y que dependan a politicas,
rectorias y normas locales que aseguren los derechos de toda la ciudadania

de la misma manera.

- Inclusivo: El gobierno tiene como fin garantizar todas las acciones de toda
la ciudadania y que esta sea igualitaria en términos de oportunidades en la
accesibilidad en sus servicios y en elegir alternativas de vida, de manera que
cierres inconvenientes que ya existen. Pretende dar a toda la ciudadania,

servicios de calidad y lo suficiente para la satisfaccién de sus necesidades.

- Abierto: El gobierno tiene como caracteristica su transparencia y
accesibilidad para la ciudadania, inventiva la participacion de la ciudadania,

la integridad publica y muestra cuentas de su esfuerzo.

Un estado actual con esta cualidad tiene la capacidad de asegurar a toda la
ciudadania de manera progresiva para acceder bienes y servicios publicos de
calidad, equitativamente y oportuno, haciendo posible minimizar las brechas de

la sociedad y econdémicas que hay como consecuencia de un crecimiento
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disparejo de la nacidon, y encargandose responsablemente su funcion de

promover el desarrollo de la nacion.

El Estado actual con esa vision, se propone empezar un procedimiento de
cambio y reforma total de la administracion pablica, tanto a nivel gerencial como
operacional, que haga posible confrontar los puntos débiles del estado para llevar
a cabo sus propdsitos, y de esta manera la gestion publica se observara ella
misma a una que se orienta a alcanzar resultados para la ciudadania. En este
contexto, es que se propone dar incentivo al procedimiento de modernizacion de
la gestion publica, que se sostenga 'y con vision a largo plazo, incluyendo en
todas las organizaciones el de realizar actividades enfocadas a aumentar los
niveles de eficacia y eficiencia en la administracion publica, de manera que

cumpla con todo lo asignado para servir mas y optima a la ciudadania.

. Componentes de la gestion publica orientada a resultados
(Secretaria de Gestion Publica - SGP, 2017) menciona que son:
a. Planeamiento de Estado

Las politicas Publicas esta disefiadas para sostener la accion publica. Se
basan en politicas que tiene el estado, de cada gobierno, determinan temas de
importantes de gobiernos transparentes y oportunos, considerando ademas las
demandas y necesidades de la sociedad, que después las entidades publicas
mostraran en sus propositos, objetivos y sus procedimientos que los
transformaran en productos institucionales como por ejemplo bienes y servicios

del sector publico lo que tendra un efecto optimo en la ciudadania.

Las politicas Puablicas en un gobierno unitario y descentralizado hacen
posible juntar y ser coherentes en la intervencion del gobierno al servicio de la
ciudadania, por medio de los propdsitos hechos en los planes del gobierno, los
sectores, como también los Planes Regionales y Locales de Desarrollo
Concertado, y en los Planes Estratégicos y Operativos de todas las instituciones
del sector publico en los tres niveles del gobierno. De tal forma, el gobierno tiene
como fin actuar coherentemente y estructurado con el objetivo de dar un servicio
adecuado a la ciudadania, dando un grado de satisfaccion elevada podria obtener

si cada institucion individualmente y en forma desarticulada.
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b. Planeamiento estratégico

Surge de tener en cuenta lo que es mas importante en la nacion y de sus
niveles de gobierno. También es un proceso por la cada entidad, también tiene
en cuenta los compromisos politicas y mandatos de los planes del gobierno,
analizan de manera rigurosa acerca de los temas del contexto: i, acerca de las
oportunidades o acerca de una justificacion importante intromision del gobierno,
como también acerca de los riesgos de una accién inadecuada del sector publico;
ii, acerca del entorno macroeconémico, politico, legal e institucional; iii) acerca
de demandas que determinan la ciudadania a la que se debe de servir, iv, acerca
de las formas de la sociedad planifica para solucion de las demandas de los
ciudadanos; y, V.acerca de la manera como el gobierno ha estado satisfaciendo
dichas necesidades, por medio de politicas, que estrategias, por medio de qué
entre involucrados, acerca de los resultados e efecto que ha alcanzado y ha

aprendido de lo que ya ha acontecido.

El Plan Estratégico para el resultado de ese proceso, tiene que comprender
propositos del gobierno y propdésitos generales de la institucion, que se muestran
en los resultados que quiere lograr con respecto a la demanda de los ciudadanos.
Para cumplir estos en la préactica, los propdsitos generales del Plan Estratégico
tienen que evidenciar en los Planes Operativos, que comprenden propositos
determinados y objetivos claros de calidad haran posible estructurar el
presupuesto o programas de este ambito y de esta manera satisfagan las

demandas de la ciudadania eficaz y eficientemente.
c. Presupuesto para resultados

Para un estado actual que sirve a la ciudadania necesita que sus
presupuestos se designen en funcién a resultados, mejor dicho, en orientacion a
los productos de la ciudadania esta esperando a fin de satisfacer sus demandas.
Ante todo, teniendo en cuenta que los recursos son limitados. Es este
procedimiento de claridad y rendicion de cuentas que son suma importancia en

los procedimientos de asignar y evaluar a donde estan dirigidos los recursos.

De esta manera, se hara la contribucion de una gestién enfocada a
resultados y se hara posible una enorme transformacion en la administracion

publica, de una gestidn que se observa tal cual a una gestion por resultados. Esto
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hara posible finalizar las brechas de calidad y servicios publicos y cobertura de
infraestructura, con una elevada economia eficiente, conservando una equidad

fiscal y consolidando la estructura de todas las instituciones publicas en el pais.

E. Caracteristicas de la gestion publica
(Andia, 2014) menciona las caracteristicas del desarrollo de la gestion
publica.
- Adopcion del principio del ciudadano- clientes o usuarios, con derechos que

se respetan y especifican de forma clara.

- Definicion de un nuevo perfil del ejecutivo, orientado por la exploracion y
a la competencia a la hora del contrato y otros temas.

- Determinacion de contratos de gestion, que hagan posible aclarar la vision,
mision y propdsitos de las instituciones que lo realizan, al mismo tiempo,
son bases para su evolucion, por medio de la definicion de indicadores de
desempefio.

F. La calidad en la gestion publica

(Andia, 2014) menciona que la calidad de este tema se establece una
cultura de transformacion que incentiva a la gestién en su mejoramiento de
forma durable para la satisfaccion de los ciudadanos con eficiencia, objetividad,

equidad y justicia en el manejo de los elementos del sector publico.

Tiene que medirse esta calidad con respecto a la capacidad para satisfacer
de forma oportuna a la ciudadania conforme con los objetivos preestablecidos
por la administracion publica y conforme a resultados que consideren el interés

y las necesidades sociales.

Cuando una gestion publica esta referenciada con fines y propoésitos
ultimos del gobierno democraticos esta orientada a la calidad, es decir, cuando

se establezca:
- Una gestion publica que se centra en el servidor al ciudadano.

- Una gestién publica para resultados.

26



G. Gestion publica en el Peru

(Valeriano, 2012) Menciona que los reportes de macroeconomia nacional
y a nivel internacional con respecto a la nacion coinciden en cuanto a la
proyeccion de crecimiento econdémico de 6.5% anual se empefian que las
oportunidades y fortalezas del Perd en lo macroecondmico hara posible que no
salga afectado en la crisis econdmica mundial, con respecto al alto valor de
cotizacion del mineral, exportacion tradicional asi como la exportacion de
esparragos (exportacion no tradicional), esto se suma al producto del tratado de
libre comercio hecho por el Pert con naciones desarrolladas y en vias de
desarrollo y esencialmente al consumo interno. Como efecto, es importante
cumplir una insaciable de reforma estructural, que comprenda modernizacion de

la administracion publica de la nacion.

En el Per( para asegurar su desarrollo econémico, es importante que se
conserve la estabilidad en la estructura democratica, el cambio de poder, la
seguridad ciudadana, libertad de prensa, independencia de los poderes del estado,
la moralizacion en todos los niveles de sector pablico local, la administracion
publica que se basa en respetar el ordenamiento juridico — legal, tener un sistema
local de control de transparencia entre otros, son los requerimientos para

asegurar una gestion publica que muestre eficacia, eficacia y efectividad.

Es necesario que lo partidos politicos sean modernizados integralmente,
tiene que dar respuesta a una filosofia suya o deben guardar relacion doctrinaria
con partidos politicos de otros paises y no dar respuesta a agrupaciones politicas
que aparezcan de hechos de procesos electorales, en el que surgen individuos
con pensamiento caudillista, totalitaria y antidemocraticas incluso un gran
numero de ellos con antecedentes judiciales, penales y policiales, lo que ha
ocasionado que la sociedad peruana les tenga desconfianza. El objetivo esencial
de los partidos politicos es hacer la plantacion de planes de gobierno y planes de
desarrollo actualmente son denominadas hojas de ruta que dan respuesta a
demandas de sectores sociales y productivos locales, en el que se considera la
gestion publica y la inclusiéon social, como temas importantes para que el

desarrollo del pais siga.

Se tiene que dar promocion e intensificar en la nacion, una imagen positiva
de la gestion puablica, que tiene que servir a la sociedad peruana, en un sentido
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excelente y ser visto como sistema burocratico, sobredimensionado y conflicto
social. Hacer la preparacion de planes de esarrollo local de corto, mediano y
largo plazo permitira a las empresas privadas ponerse planes estratégicos, que se
basen en el interés nacional no solo en investigacion de mercados y su
rentabilidad.

Lo que debe de hacer inmediatamente es crear una cultura organizacional
misma de la gestion, que se fundamente en la transparencia, ética y eficiencia en
sus acciones y en la prestacion de servicios, siendo un modelo de desarrollo en

el pais.

. La modernizacion de la gestion publica en el Peru

(Valeriano , 2012) menciona que es de suma importancia precisar en las
Gltimas décadas el crecimiento macroeconémico del pais sea basado en una
economia de mercado, que se muestra variables e indicadores asi como factores
de macroeconomia nacional, divulgadas por el BCR, el MEF y del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo a nivel nacional, ademas recabadas por Banco
mundial y otros organismos multinacional que fortalecen la confianza hacia
nuestro pais, para la promocion de seguridad tanto para el inversionista nacional
como extranjero, para esto se necesita tener un sector publico demuestre eficacia,
eficiencia y efectividad al servicio de nuestra sociedad, y que se encuentren
alejados de clima negativos. En tanto en paises desarrollados como EE.UU. y
paises europeos que pasan por una crisis econdmica fuerte, cuyas consecuencias
han afectado al mundo, en el caso del Per( por tener una economia social de
mercado y una politica de inversiones, ha hecho posible producir suficientes
reservas monetarias que le han proporcionado solidez y estabilidad econdémica
cuyo impacto ha sido moderado y que ha hecho posible incentivar programas de

inclusién social de administracion publica eficiente.

En el contexto internacional turbio, el Perd debe priorizar como un
objetivo tactico y estratégico solidificar la gestion publica nacional que
considere como propuesta una reforma publica nacional que tenga
competitividad, calidad y gestion del conocimiento como ejes trascendentales

para desarrollar y mejorar los servicios al pais y por medio de ello optimizar la
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gestion publica por medio de moralizacion profunda en todos los sectores e
implementando reingenieria de su organizacion, en referencia de sus cargos,

estructuras, funciones y procesos.

De igual forma, los programas que se centran en la capacitacion,
perfeccionamiento y especializacidn necesitan contar con herramientas actuales
de desarrollo para los trabajadores del sector pdblico nacional, como por
ejemplo: coaching, consulting, mentoring, que formaran parte del desarrollo
nacional, viéndose reflejados en educacion, infraestructura de salud, en
convenios internacionales, el empleo 'y en otros factores que favorecen al

crecimiento y desarrollo del pais.

Costo de gestion publica
(Albi & Onrubia, 2015) menciona los costos de la gestion pablica son:
a. Costes de transaccion publico

Los costes de transaccion, estudiados por la economia de las
organizaciones, recogen las dificultades y problemas de las transferencias o
“contratos” que, de forma continua, y momentos informales, determinan agentes
econdémicas en sus vinculos dentro de una organizacion. Una forma de
maximizar el valor de una organizacion es estructurada adecuadamente para asi
minimizar esos costes de transaccion. Los costes de transaccion en las
organizaciones publicas no son, en bastantes ocasiones, muy diferentes de los
mismas costes en las organizaciones privadas, pero las caracteristicas peculiares

de lo pablico los hacen en muchos casos especiales.

En la actividad publica, como hemos sefialado, los principales agentes que
intervienen se presentes en enormes cantidades y poco homogéneos: los
ciudadanos, como votantes y demandantes de politicas publicas, los politicos y
sus partidos, como oferentes de politicas para aumentar el apoyo electoral que le
brindan, y los administradores o burdcratas que ejecutan las politicas publicas,
también con sus intereses particulares o corporativos. Como es evidente, existen
otros actores: el poder judicial, los medios de comunicacion, los sindicatos, las

patronales, las ONG, etcétera. Sin embargo, aqui nos centraremos en los tres
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primeros protagonistas, acentuando sus objetivos o intereses propios, que no son

necesariamente aquellos que conducen a un aumento del bienestar social.
b. Costes de coordinacion e informacion

Un aspecto importante de los costes de coordinacion es el relativo a la
informacion. En las organizaciones publicas, jerarquizadas y con dificultades
para hacer uso de soluciones de mercado, los costes de obtener informacion,
distribuirla, formar un plan de accion coherente con la misma y transmitir la
nueva informacion contenida en ese plan aadministradores y usuarios, son altos.
Sin embargo, la dificultades no esta solo en la cuantia de esos costes de
transaccion, sino en la limitacién de la informacidn necesaria y en su distribucion
asimétrica entre los agentes de la vida pablica a menudo con intereses

contrapuestos.

En el ambito pdblico una situacion de nesgo moral, de oportunismo o
manipulacion contractual, se origina también en las concesiones administrativas
a empresas privadas para la realizacion de actividades publicas que requieren
inversiones especificas. Estas concesiones se establecen a menudo en la llamada
colaboracién publico-privada dentro del sector publico. Con la intervencion
publica, las asimetrias de informacion no se solucionan necesariamente, e

incluso pueden aumentar.

En definitiva, es bastante claro que los costes de coordinar a los multiples
agentes de la actividad publica se reducen a través del mercado politico y de la
organizacion administrativa publica, dada la multitud, y heterogeneidad de
preferencias, de quienes intervenimos en lo publico. Esto, sin.embargo, no ha de
hacemos pensar que con ello todas las dificultades estan resueltas, ni que no

adquieran relieve otras nuevas.
c. Costes de motivacion

Motivar comportamientos eficientes de los agentes econdémicos, a través
de los estimulos adecuados, es otra gran faceta de los costes de transaccion vy,
por tanto, esencial para la maximizacion del valor de cualquier organizacion
tanto publica o privada. La motivacion, y sus estimulos asociados, nos situan,
como en otros costes de transaccidn, en el problema de la relaciéon de agencia,

donde un principal, con sus propios objetivos, pretende lograr un
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comportamiento adecuado de los agentes, que también muestran objetivos
propios, siendo la informacion imperfecta y estando asimeétricamente distribuida

entre las partes.

El administrador, empleado o funcionario publico, es un agente
especializado en el asesoramiento y la ejecucion de las politicas de las
administraciones publicas. Por regla general, ti ene un empleo estable y su
seleccion y promocion siguen pautas regladas para evitar, fundamentalmente, la

arbitrariedad y los vicios de la clientela politica.

La motivacion, en los sectores publicos, implica cambios organizativos,
sobre todo en elementos esenciales dc la administracion como la jerarquia y la
delegacion de poder, y la introduccidn, por ejemplo, de criterios de competencia
mando resulten factibles. Supone, también, utilizar unos presupuestos y una
gestion por objetivos, responsabilizando a los gestores de sus resultados,
premiandoles o penalizandoles, para asi motivarles en sus misiones, al igual que

crear carreras profesionales y hacer uso de los valores como el prestigio moral.
d. Costes de transaccién y administracion Publico burocrético

Si se cumplen las condiciones siguientes: los objetivos estén bien
definidos, los agentes pueden negociar sin grandes costes, los derechos de
propiedad estén asignados, los estimulos existen y se hacen cumplir los

compromisos, una organizacion descentralizada es factible y adecuada.
Si, en cambio:
- ‘Los mercados contienen imperfecciones.

- Los objetivos estén vagamente definidos y son complejos, a causa de la

heterogénea dad y multiplicidad de personas y preferencias.

- Lanegociacion es dificil y los contratos, por tanto, incompletos y de fiducia,

6sea de traspaso de la decision a otros.

- La informacién es costosa y esté mal distribuida, y las posibilidades de

aplicar mecanismos de estimulo son bajas.

Las organizaciones, publicas o privadas, tenderan a funcionar

jerdrquicamente. La autoridad superior acumularé y procesaré la informacion,
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2.3

tomando decisiones gue transmitiré como érdenes o instrucciones a otros

niveles inferiores de la jerarquia, es decir, a la estructura burocratica.

Como es natural, los casos extremes de descentralizacion total y de

jerarquia o autoridad absoluta no se presentan en la realidad con frecuencia.

Las relaciones son de fiducia (se delega en una autoridad para tomar
decisiones) si hay intereses muy diversos y complejidad o incertidumbre. Esto
ocurren un arbitraje y, por supuesto, en los asuntos publicos donde, justamente,
el mercado tiende a no funcionar. La jerarquia subordina los intereses

particulares a otras metas, proponiendo objetivos colectivos.

Definicion de términos basicos

Ejes transversales de la politica de modernizacion

Existe tres ejes transversales los cuales son los que pasan y favorecen el crecimiento
de una administracion publica enfocada a resultados: el Gobierno Abierto, el
Gobierno Electronico y la articulacion interinstitucional (gobierno colaborativo
multinivel) (Secretaria de Gestion Publica - SGP, 2017).

Gobierno abierto

Un gobierno abierto se descubre al recuento publico ya que es accesibilidad a la
ciudadania que lo ha escogido, tiene la capacidad de dar respuesta a sus demandas y
necesidades, y da cuentas de su accionar y sus resultados (Secretaria de Gestion
Publica - SGP, 2017).

Gobierno Electrénico

El gobierno electrénico son las TIC en los instrumentos de la gestion publica hacia
la mejora del servicio e informacion brindados a la ciudadania, enfocados en la
eficiencia y eficacia de la administracion publica y aumentar de manera sustantiva la
transparencia del sector pablico y la intervencion de la ciudadania (Secretaria de
Gestidn Publica - SGP, 2017).

Articulacion interinstitucional

Un Estado Unico Yy descentralizado necesita estructurar y dar alineacion de sus

acciones en los tres niveles de gobierno, cada uno en su respectivo dominio, de forma
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que garantice el alcance de los propdsito y las metas en grupo colaboren a igualar
las oportunidades de desarrollo que puede tener acceso la ciudadania en todo la
nacion (Secretaria de Gestion Publica - SGP, 2017).

Desarrollo de la gestion pablica
Es una gestion que se enfoca en los resultados y el servicio al ciudadano (SGP, 2013).
Gestion publica orientada a resultados

La gestion orientada a resultado a servir al ciudadano. En esta gestion los
funcionarios competentes y incentivados en se encargan en el contexto de politicas

el gobierno, regional y local (Secretaria de Gestion Publica - SGP, 2017).
Estado moderno al servicio de las personas

La ciudadania exige un Estado Actual, muestre un servicio al ciudadano y esto
comprende un cambio de sus orientaciones y practicas de gestion, creando servicios
o0 intromisiones como por ejemplo manifestaciones de derechos de la ciudadania
(Secretaria de Gestion Publica - SGP, 2017).

Hipotesis de investigacion
Hipatesis general

Los ejes transversales de la politica de modernizacion influyen significativamente en

el desarrollo de la gestion publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.
Hipotesis especificas

a. EIl gobierno abierto influye significativamente en el desarrollo de la gestion

publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

b. EIl gobierno electronico influye significativamente en el desarrollo de la gestion
publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

c. La articulacién interinstitucional influye significativamente en el desarrollo de

la gestidn pablica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.
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2.5  Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Variable
independiente

EJES
TRANSVERSALES
DE LA POLITICA
DE
MODERNIZACION

Gobierno abierto

Gobierno
electronico

Articulacién
interinstitucional

- Monitorear y evaluar la eficiencia y

eficacia en la transformacién de los
insumos, en los productos y resultados
que los ciudadanos demandan.
Desarrollar un Sistema de Gestion del
Conocimiento integrado al Sistema de
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion
que permita obtener las lecciones
aprendidas de los éxitos y fracasos y
establezca las mejores practicas para un
nuevo ciclo de gestion.

Facilitar el acceso de los ciudadanos a
servicios publicos en linea, organizados
en forma sencilla, cercana y consistente.
Dar a los ciudadanos acceso a
informacién permanentemente
actualizada sobre la entidad.

Integrar, en lo posible, los sistemas de
comunicacion de la entidad a las
plataformas nacionales de gobierno
electrénico, en concordancia con el Plan
Nacional de Gobierno Electronico.

Mecanismo  de  coordinacion 'y
cooperacion vertical

Mecanismo  de  coordinacion vy
cooperacioén horizontal.

Fuente: Apartado de (Secretaria de Gestion Pablica - SGP, 2017).
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Variable
dependiente:

DESARROLLO
DE LA
GESTION
PUBLICA

Gestién publica
orientada a resultados

Estado moderno al
servicio de las
personas

Desarrollar canales para lograr mayor
transparencia, accesibilidad y
participacion de todos los ciudadanos y
rendicién de cuentas por el Estado.
Desarrollar y emplear intensivamente
tecnologias de informacion vy
comunicacion.

Coordinar y cooperar entre si, a fin de
articular y complementar objetivos,
acciones, _recursos Yy capacidades
institucionales.

Fomentar un cambio cultural en las
instituciones publicas que permita
sostener el esfuerzo de modernizacion.

Orientado al ciudadano.
Eficiente.

Unitario y Descentralizado.
Inclusivo.

Abierto.

Fuente: Adaptado de (Secretaria de Gestion Publica - SGP, 2017).
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3.1

3.2
3.2.1

3.2.2

CAPITULO I1I
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico
La presente investigacion es de disefio no experimental, y tipo transversal,

correlacional causal.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) sefialan que la investigacion de
disefio no experimental se define como la investigacion que se realizan sin manipular

deliberadamente a las variables de estudio.

Es transversal ya que se recolectaran la informacién en un solo momento, en

un tiempo dnico.

Es correlacional causal porque se estudiard como las dimensiones de la variable

independiente influye en la variable dependiente, siendo explicativo.

Poblacién y muestra

Poblacion
La poblacion esta representada por 119 trabajadores administrativos de la

Municipalidad Distrital de Huaura.

Muestra
Para definir el tamafio de la muestra se aplica la formula para poblaciones

finitas de la siguiente manera.

B Z%p.q.N
e2(N—-1) +Z2.p.q

n
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3.3

Donde:

n= Es el tamafio de la muestra que se desea conocer.

pyq = Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en
la muestra. De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por
estudios estadisticos, se asume que p y g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z = Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal
definen una probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza
del 95 % en la estimacién de la muestra, por tanto, el valor Z = 1.96

N
E
tomado 0.05

Es el total de la poblacion.

Representa el error estandar de la estimacion. En este caso se ha

Reemplazando:

n= 38416 * 05 * 05 * 119

0.0025 (118) + 3.8416 *0.5* 0.5

n= 91

La muestra esta representada por 91 trabajadores administrativos de la

Municipalidad Distrital de Huaura.

Técnicas de recoleccidon de datos
La técnica a utilizar es la encuesta. Los instrumentos a utilizar serd un
cuestionario. El cual ayudard a medir las variables “Ejes transversales de la politica

de modernizacién” y “Desarrollo de la gestion publica”.
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Validacion del cuestionario

La validez se determind a través de un analisis factorial, empleando el

estadistico de Kaiser— Meyer-Olkin, y la esfericidad de Bartlett, obteniendo una

correlacion de (0.749). Este valor indica que estadisticamente el instrumento para

aplicarlo es valido.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- , 841
Olkin.
Prueba de Chi-cuadrado aproximado 830,482
esfericidad de gl 120
Bartlett Sig. ,000

Confiabilidad del cuestionario

El estadistico de confiabilidad empleado en la presente investigacion fue:

Alpha de Cronbach, el cual tuvo un valor de 0.936 que dentro del andlisis de

confiabilidad se consideran confiables; esto si se toma en cuenta que los instrumentos

altamente confiables son aquellos que logran puntuaciones mayores o iguales a 0.80.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,936 16

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento y tratamiento de la informacion se usé el Statical

Package for the Social Sciences - SPSS version N° 24.

Se uso la prueba de normalidad Shapiro Wilks para asi determinar la prueba

estadistica de las hipotesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Anadlisis de resultados
A Datos generales
Tabla 1

Género de los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Huaura.

Frecuencia Porcentaje

Masculino 72 79,1
Validos Femenino 19 20,9
Total 91 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 1. Género de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Huaura.

Porcentaje

Masculino Femenino

Genero

Nota: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 1 que el 79,1% de los encuestados son del género masculino y el
20,9% estéa conformado por el género femenino.
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Tabla 2
Edad de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Huaura.

Frecuencia Porcentaje

Entre 18 afos a 24 afios 25 27,5
Entre 25 afios a 31 afios 19 20,9
Vélidos Entre 32 afios a 45 afios 40 44,0
Més de 45 afios 7 7,7
Total 91 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2. Edad de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Huaura

Porcentaje

Ertre 18 afios a 24 Ertre 25 afios a 31 Entre 32 afios a 45 Mas de 45 afios
afios afios afios

Edad

Nota: Elaboracién propia.

Se observa en la Tabla 2 que el 27,5% de los encuestados tienen entre 18 afos a 24 afios, el
20,9% se encuentra entre 25 afios a 31 afios, el 44% menciond tener entre 32 afios a 45 afios

y el 7,7% esta con mas de 45 afios.
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Tabla 3
Grado de instruccion de los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Distrital de Huaura.

Frecuencia Porcentaje

Grado de Bachiller 35 38,5
Titulo profesional 7 7,7
. Grado de Magister o Maestro 18 19,8
Vélidos
Grado de Doctor 4 4,4
Otros 27 29,7
Total 91 100,0

Nota: Elabaracién propia.

Figura 3. Grado de instruccion de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Huaura

Porcentaje

Grado de

Titulo Graco de Graclo de
Bachiller profesional Magister o Doctor
Maestro

Grado de Instruccion

Nota: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 3 que el 38,5% de los encuestados tiene grado de bachiller, el 7,7%

tiene titulo profesional, 19,8% tiene grado de magister o maestro, el 4,4% tiene grado de

doctor y el 29,7% tiene otro tipo de estudios.
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B. Descripcion y analisis de la variable “Ejes transversales de la politica de

modernizacion”

Tabla 4
Gobiernos abiertos

. Casi .
Nunca Casi nunca A veces . Siempre
siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc

1. ¢La municipalidad monitorea vy

evalla la eficiencia y eficacia en la

transformacion de los insumos,enlos 0 0,0% 10 11,0% 20 22,0% 30 33,0% 31 34,1%
productos y resultados que los

ciudadanos demandan?

2. ¢La municipalidad desarrolla un

Sistema de Gestion del Conocimiento

integrado al Sistema de Seguimiento,

Monitoreo y Evaluacion que permita 0 0,0% 20 22,0% 51 56,0% 15 165% 5 55%
obtener las lecciones aprendidas de

los éxitos y fracasos y establezca las

mejores practicas para un nuevo

Nota: Elaboracién propia.

Figura 4. Gobiernos abiertos.

56.0%

m1. (lLa municipalidad monitoreay
evalua la eficiencia y eficacia en la
transformacién de los insumos, en
los productos y resultados que los
ciudadanos demandan?

22.0% 22.0f

M 2. ¢la municipalidad desarrolla un
Sistema de Gestion del Conocimiento
integrado al Sistema de Seguimiento,
Monitoreo y Evaluaciéon que permita
obtener las lecciones aprendidas de
los éxitos y fracasos y establezca las
mejores practicas para un nuevo

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nota: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 4 que el 11% manifestaron que casi nunca la municipalidad monitorea
y evalla la eficiencia y eficacia en la transformacion de los insumos, en los productos y
resultados que los ciudadanos demandan y en el caso del 22% manifestaron que la
municipalidad casi nunca desarrolla un Sistema de Gestion del Conocimiento integrado al
Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion que permita obtener las lecciones
aprendidas de los éxitos y fracasos y establezca las mejores practicas para un nuevo.
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Tabla s
Gobierno electrénico

. Casi .
Nunca Casi nunca A veces . Siempre
siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc

3.¢La municipalidad facilita el
acceso de los ciudadanos a servicios
publicos en linea, organizados en
forma sencilla, cercana y consistente?
4.¢;La municipalidad da a los
ciudadanos acceso a informacion
permanentemente actualizada sobre

17 18,7% 23 253% 46 505% O 00% S5 55%

18 19,8% 17 18,7% 42 462% 14 154% 0 0,0%

la entidad?
5. ¢La municipalidad integra, en lo
posible, los sistemas de

comunicacién de ‘la entidad a las

plataformas nacionales de gobierno 18 19,8% 11 12,1% 34 37,4% 28 30,8% 0 0,0%
electronico, en concordancia con el

Plan  Nacional de  Gobierno

Electrénico?

Nota: Elaboracién propia.

Figura 5. Gobierno electrénico

50.5%

m3. ¢la municipalidad facilita el acceso de
los ciudadanos a servicios publicos en
linea, organizados en forma sencilla,
cercana y consistente?

30.8%

m4.  ¢la municipalidad da a los
ciudadanos acceso a informacion
permanentemente actualizada sobre la
entidad?

15.4%

5.  ¢la municipalidad integra, en lo
posible, los sistemas de comunicacion de

5.5% la entidad a las plataformas nacionales de
gobierno electrénico, en concordancia con
el Plan Nacional de Gobierno Electrénico?

I
Nunca Casi A veces Casi Siempre

nunca siempre

Nota: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 5 que el 44% menciono que la municipalidad no facilita el acceso de
los ciudadanos a servicios publicos en linea, organizados en forma sencilla, cercana y
consistente y el 38,5% mencionaron que la municipalidad no da a los ciudadanos acceso a

informacion permanentemente actualizada sobre la entidad.
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Tabla 6
Articulacion interinstitucional

. Casi .
Nunca Casi nunca A veces . Siempre
siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc

6. ¢La municipalidad pone un
practica un  mecanismo de
coordinacion 'y  cooperacion
vertical?

7. ¢La municipalidad pone un
practica un  mecanismo de
coordinacibn y  cooperacién
horizontal?

Nota: Elaboracién propia.

0 00% 8 88% 17 18,7% 30 33,0% 36 39,6%

0 00% 20 220% 27 29,7% 15 16,5% 29 31,9%

Figura 6. Articulacion interinstitucional.

39.6%

m6. ¢Lamunicipalidad pone
un practica un mecanismo de
coordinacién y cooperacion
vertical.?

m7. ¢éLamunicipalidad pone
un practica un mecanismo de
coordinacién y cooperacion
horizontal?

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nota: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 6 que el 8,8% mencionaron que la municipalidad no pone un practica
un mecanismo de coordinacion y cooperacion vertical y el 22% mencionaron que la

municipalidad no pone un practica un mecanismo de coordinacién y cooperacion horizontal.
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C. Descripcion y analisis de la variable “Desarrollo de la gestion publica”

Tabla 7
Gestion publica orientada a resultados

. Casi .
Nunca Casi nunca A veces . Siempre
siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc Frec Porc

8.¢La municipalidad desarrolla

canales para  lograr  mayor

transparencia, accesibilidad y 5 55% 26 286% 55 604% 0 00% 5 55%
participacion de todos los ciudadanos

y rendicion de cuentas?

9. ¢La municipalidad desarrolla y

emplea intensivamente tecnologias 6 6,6% 37 40,7% 36 396% 6 66% 6 6,6%
de informacién y comunicacion?

10. ¢Dentro de la municipalidad se

coordina y coopera entre si, a fin de

articular y complementar objetivos, 0 0,0% 10 11,0% 21 23,1% 30 33,0% 30 33,0%
acciones, recursos y capacidades
institucionales?

11. ;Dentro de la municipalidad se
fomenta un cambio cultural que
permita sostener el esfuerzo de
modernizacion?

Nota: Elaboracion propia.

0 00% 20 220% 51 56,0% 15 165% 5  55%

Figura 7. Gestion publica orientada a resultado

60.4% m 8. ¢lamunicipalidad desarrolla canales

para lograr mayor transparencia,
accesibilidad y participacion de todos los
ciudadanos y rendicidn de cuentas?

33.0% 33.0% m9. ¢Llamunicipalidad desarrollay
. e emplea intensivamente tecnologias de
informacién y comunicaciéon?

articular y complementar objetivos,
acciones, recursos y capacidades
institucionales?

% A 37 10. ¢Dentro de la municipalidad se

9 T 66% | 6.6%

5:5% - l IE ° coordina y coopera entre si, a fin de
1 1

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nota: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 7 que el 47,3% menciond que la municipalidad no desarrollay emplea

intensivamente tecnologias de informacién y comunicacion y el 34,1% mencion6 que la
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municipalidad no desarrolla canales para lograr mayor transparencia, accesibilidad y

participacion de todos los ciudadanos y rendicion de cuentas.

Tabla 8

Estado moderno al servicio de las personas

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Frec

Porc

Frec

Porc

Frec

Porc

Frec

Porc

Frec

Porc

12. ¢Lamunicipalidad asigna sus recursos,
disefia sus procesos y define sus productos
y resultados en funcion de las necesidades
de los ciudadanos?

13. ¢ La municipalidad genera mayor valor
publico a través de un uso racional de los
recursos con los que cuenta, buscando
proveer a los ciudadanos lo que necesitan,
al menor costo posible, con un estandar de
calidad adecuado y en las cantidades
Optimas que maximicen el bienestar social
14. ;La municipalidad busca satisfacer las
necesidades de la ciudadania adaptando sus
politicas a las diferentes necesidades y
condicionantes existentes en cada espacio
territorial,  a través de  oficinas
descentralizados autdnomos en su ambito
de competen

15. ¢Lamunicipalidad asegura asegurar en
todas  sus acciones que todos los
ciudadanos tengan igualdad de
oportunidades en el acceso a sus servicios
y en la eleccion de sus opciones de vida,
buscando cerrar las brechas existentes?

16. ¢La municipalidad es transparente y
accesible a los ciudadanos, fomenta la
participacion - ciudadana, la integridad
publica y rinde cuentas de su desempefio?

5,5%

6,6%

6,6%

6,6%

7,7%

26

22

11

22

11

28,6%

24,2%

12,1%

24,2%

12,1%

55

46

45

45

43

60,4%

50,5%

49,5%

49,5%

47,3%

17

29

18

30

0,0%

18,7%

31,9%

19,8%

33,0%

5,5%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 8. Estado moderno al servicio de las personas
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M 12. ¢la municipalidad asigna sus recursos, disefia sus
60.4% procesos y define sus productos y resultados en funcién de
las necesidades de los ciudadanos?

®13. ¢la municipalidad genera mayor valor plblico a través
de un uso racional de los recursos con los que cuenta,
buscando proveer a los ciudadanos lo que necesitan, al
menor costo posible, con un estandar de calidad adecuado y
en las cantidades optimas q

31.9% 330%

14. ¢La municipalidad busca satisfacer las necesidades de la
ciudadania adaptando sus politicas a las diferentes
necesidades y condicionantes existentes en cada espacio
territorial, a través de oficinas descentralizados auténomos

en su dmbito de competen

15. ¢la municipalidad asegura asegurar en todas sus
acciones que todos los ciudadanos tengan igualdad de
oportunidades en el acceso a sus servicios y en la eleccién de
sus opciones de vida, buscando cerrar las brechas existentes?

M 16. ¢la municipalidad es transparente y accesible a los
ciudadanos, fomenta la participacion ciudadana, la integridad
publica y rinde cuentas de su desempefio?

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Nota: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 8 que el 30,8% de los encuestados la municipalidad no genera mayor
valor publico a través de un uso racional de los recursos con los que cuenta, buscando
proveera los ciudadanos lo que necesitan, al menor costo posible, con un estandar de calidad
adecuado y en las cantidades Optimas que maximicen el bienestar social, asimismo
manifestaron que la municipalidad no asegura asegurar en todas sus acciones que todos los
ciudadanos tengan igualdad de oportunidades en el acceso a sus servicios y en la eleccion de
sus opciones de vida, buscando cerrar las brechas existentes y el 34,1% determinaron que la
municipalidad no asigna sus recursos, disefia sus procesos y define sus productos y
resultados en funcion de las necesidades de los ciudadanos.

D. Prueba de normalidad

Para elegir el tipo de estadistica para probar la hipotesis se realizé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov? para probar si las variables de investigacidn tienen distribucion normal. En la Tabla
9 se observa que con un (p-valor < 0.05) las dos variables de investigacion no tienen

distribucion normal motivo por el cual se opt6 por utilizar estadistica no paramétrica.

Tabla 9
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Ejes transversales de la politica de modernizacion ,163 91  ,000
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Dimension: gobiernos abierto 272 91 ,000

Dimension: gobierno electrénico 217 91 ,000
Dimensién: articulacion interinstitucional ,157 91  ,000
Desarrollo de la gestion publica ,095 91 ,043

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Nota: Elaboracién propia.

4.2  Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis general

Ho: Los ejes transversales de la politica de modernizacion no influyen significativamente

en el desarrollo de la gestion publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

Ha: Los ejes transversales de la politica de modernizacion influyen significativamente en

el desarrollo de la gestion publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

Tabla 10
Correlacion de Spearman entre la capacitacion del trabajador y las competencias
laborales

Ejes transversales de Desarrollo de

la politica de la gestion
modernizacién publica
Coeficiente de o
Ejes transversales de o rrelacion 1,000 , 634
la politica de . :
Rho de modernizacién Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 91 91
Desarrollo de la  Coeficiente de 684" 1,000

gestion publica correlacion
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Sig. (bilateral) ,000 .
N 91 91

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia.

Se observa en la Tabla 10 muestra que los ejes transversales de la politica de modernizacion
influyen significativamente en el desarrollo de la gestion publica, Municipalidad Distrital de
Huaura, 2018. Asimismo, se obtuvo un Rho de 0, 684siendo una correlacion positiva

moderada y muy significativa p = 0,00 < 0,05.

Hipdtesis especifica 1

Ho: Elgobierno abierto no influye significativamente en el desarrollo de la gestion publica,
Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

Ha: EIl gobierno abierto influye significativamente en el desarrollo de la gestion publica,
Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

Tabla 11
Correlacion de Spearman entre el gobierno abierto y desarrollo de la gestion publica

Gobierno Desarrollo de la

abierto gestion publica
Coeﬂmegte de 1,000 675"
Gobierno abierto WP
0 Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 91 91
Spearman ici .
p Coef|C|e_r1te de 675" 1,000
Desarrollo de la  correlacion
gestion puablica  Sig. (bilateral) ,000 .
N 91 91

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia.
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Se observa en la Tabla 11 muestra que el gobierno abierto influye significativamente en el
desarrollo de la gestion publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018. Asimismo, se
obtuvo un Rho de 0, 675 siendo una correlacion positiva moderada y muy significativa p =
0,00 < 0,05.

Hipdtesis especifica 2

Ho: EI gobierno electronico no influye significativamente en el desarrollo de la gestion
publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

Ha: EI gobierno electronico influye significativamente en el desarrollo de la gestion

publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

Tabla 12
Correlacion de Spearman entre el gobierno electronico y desarrollo de la gestion
publica

Gobierno Desarrollo de la
electronico gestion publica
Coeficiente  de o
Gobierno correlacion 1000 481
electronico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 91 91
Spearman Coeficie_rlte de 481" 1,000
Desarrollo de la ~ correlacion
gestion pablica  Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia.
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Se observa en la Tabla 12 muestra que el gobierno electrénico influye significativamente en
el desarrollo de la gestion publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018. Asimismo, se
obtuvo un Rho de 0, 481 siendo una correlacion positiva moderada y muy significativa p =
0,00 < 0,05.

Hipdtesis especifica 3

Ho: La articulacion interinstitucional no influye significativamente en el desarrollo de la

gestion publica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

Ha: La articulacion interinstitucional influye significativamente en el desarrollo de la

gestion pablica, Municipalidad Distrital de Huaura, 2018.

Tabla 13
Correlacion de Spearman entre la articulacion interinstitucional y desarrollo de la
gestién publica

Acrticulacion Desarrollo de la
interinstitucional  gestion publica
Coeﬁue_rlte de 1.000 533"
Articulacion correlacion
interinstitucional  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 91 91
Spearman Coeﬂme_rlte de 533" 1,000
Desarrollo de la ~ correlacion
gestion pablica  Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia.
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Se observa en la Tabla 13 muestra que la articulacion interinstitucional influye

significativamente en el desarrollo de la gestion publica, Municipalidad Distrital de Huaura,

2018. Asimismo, se obtuvo un Rho de 0, 533 siendo una correlacién positiva moderada y

muy significativa p = 0,00 < 0,05.

5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

En relacion a la hipdtesis general se observa un valor del coeficiente Spearman
de (0.684) representado este resultado como positivo moderado con una significancia
estadistica de p=0.000 < 0,05, podemos decir que se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, Los ejes transversales de la politica de
modernizacion influyen significativamente en el desarrollo de la gestion publica,
Municipalidad Distrital de Huaura, 2018. Al contrastar con los hallazgos de (Ganoza,
2015) en su tesis titulada “Aplicacion de un plan estratégico para la mejora de la
gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten 2015-2020, donde concluye que
la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten, que esta se ve mejorada con
la aplicacion del plan estratégico. En esta investigacion se comprobd que la gestion
publica en dicha institucion mejora con la aplicacién del plan estratégico y esto

mejora el servicio brindado a la ciudadania.
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Sobre la primera hipdtesis especifica se observa un valor del coeficiente
Spearman de (0.675) representado este resultado como positivo moderado con una
significancia estadistica de p=0.000 < 0,05, podemos decir que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, El gobierno abierto influye
significativamente en el desarrollo de la gestion pablica, Municipalidad Distrital de
Huaura, 2018. Al contrastar con los hallazgos de al contrastar con los hallazgos de
(Ganoza, 2015) en su tesis titulada “Aplicacion de un plan estratégico para la mejora
de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten 2015-2020, donde menciona
que la administracion municipal debe cumplir la doble funcion de gobierno y
administracion de servicios en tanto el gobierno, debe normar, definir, planificar,
reglamentar, fiscalizar, controlar, sancionar y como administrar los servicios que
adopten una estructura gerencial, sustentada en la programacion, direccién, ejecucion,

supervision, control concurrente y posterior.

Sobre la segunda hipdtesis especifica se observa un valor del coeficiente
Spearman de (0.481) representado este resultado como positivo moderado con una
significancia estadistica de p=0.000 < 0,05, podemos decir que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipoétesis alterna. Por lo tanto, el gobierno electronico influye
significativamente en el desarrollo de la gestion pablica, Municipalidad Distrital de
Huaura, 2018. Al contrastar con los hallazgos de (Ganoza, 2015) en su tesis titulada
“Aplicaciéon de un plan estratégico para la mejora de la gestion publica de la
Municipalidad de Puerto Eten 2015-2020, donde concluye que una mejora del plan
estratégico mejorara la gestion municipal por medio de la eficiencia, eficacia, calidad
y productividad y recomendandose redisefiar el plan estratégico enfocandolo a

maximizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacién.

Sobre la tercera hipétesis especifica se observa un valor del coeficiente
Spearman de (0.481) representado este resultado como positivo moderado con una
significancia estadistica de p=0.000 < 0,05, podemos decir que se rechaza la hip6tesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, La articulacion interinstitucional
influye significativamente en el desarrollo de la gestion publica, Municipalidad
Distrital de Huaura, 2018. Al contrastar con los hallazgos de (Vivas, 2017) en su
tesis titulada “Gestion Publica y Seguridad Ciudadana en la Municipalidad de San

Juan de Lurigancho, 2016 determina un coeficiente de correlacion de Pearson de
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0.586 conforme a este resultado se llego a la conclusién que existe una relacion

directa y significativa entre la gestion pablica y seguridad ciudadana.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con el estudio se determin6 que existe una correlacion positiva moderada y
muy significativa (p =0,00 < 0,05; r = 0,675), por lo que se concluye que el gobierno
abierto influye significativamente en el desarrollo de la gestion publica,
Municipalidad Distrital de Huaura, 2018. A medida que en la municipalidad mejore
el desarrollo de un Sistema de Gestion del Conocimiento integrado al Sistema de
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion que permita obtener las lecciones aprendidas
de los éxitos y fracasos se reflejara en una mala gestion de gobierno afectando a los

ciudadanos.

Con el estudio se determin6 que existe una correlacién positiva moderada y
muy significativa (p =0,00 < 0,05; r = 0,481), por lo que se concluye que el gobierno

electronico influye significativamente en el desarrollo de la gestion publica,
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Municipalidad Distrital de Huaura, 2018. A mayor integracién de los sistemas de
comunicacion de la entidad a las plataformas nacionales de gobierno electronico, en
concordancia con el Plan Nacional de Gobierno Electrdnico, se manifestara en el

desarrollo de la gestion publica.

Con el estudio se determin6 que existe una correlacién positiva moderada y
muy significativa (p =0,00 < 0,05; r = 0,533), por lo que se concluye que el gobierno
electronico influye significativamente en el desarrollo de la gestion publica,
Municipalidad Distrital de Huaura, 2018. A mayor ineficiencia e inefectividad
operacional en los mecanismos de coordinacion y cooperacion vertical y horizontal,

se manifestara en el desarrollo de la gestion publica.

Recomendaciones
Monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en la transformacion de los

insumos, en los productos y resultados que los ciudadanos demandan.

Fomentar la creacion de mecanismos de un sistema de comunicacién de la
entidad a las plataformas nacionales de gobierno electrénico, en concordancia con el

Plan Nacional de Gobierno Electrénico.

Fomentar las relaciones mediante un mecanismo de coordinacion y

cooperacion vertical y horizontal para elevar los niveles de eficiencia garantizando.
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ANEXOS

CUESTIONARIO SOBRE EJES TRANSVERSALES DE LA POLITICA DE
MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA GESTION PUBLICA

El presente cuestionario tiene como proposito fundamental reunir informacion sobre los ejes
transversales de la politica de modernizacion y el desarrollo de la gestion publica,
Municipalidad Distrital de Huaura. El cuestionario es anénimo y la informacion recaudada

sera utilizada unicamente para fines académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

I.  Por favor marqgue con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afos

Entre 25 afios a 31 afos

Entre 32 afios a 45 afos

Mas de 45 anos

c. ¢Cudl es el grado académico o titulo profesional mas alto alcanzado?

Grado de Bachiller

Titulo profesional

Grado de Magister o Maestro

Grado de Doctor
Otros:

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segun corresponda teniendo en cuenta

la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro.
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ITEM

(<B]
e
Q.

Casi Nunca

Nunca

EJES TRANSVERSALES DE LA POLITI

MODERNIZACION

O Casi Siempre
>

O A veces

m

£
(<5}
@
L

DIMENSION: GOBIERNOS ABIERTO

1. ¢La municipalidad monitorea y evalta la eficiencia y
eficacia en la transformacion de los insumos, en los
productos y resultados que los ciudadanos demandan?

2. ¢La municipalidad desarrolla un Sistema de Gestion del
Conocimiento integrado al Sistema de Seguimiento,
Monitoreo y Evaluacion que permita obtener las lecciones
aprendidas de los éxitos y fracasos y establezca las mejores
practicas para un nuevo ciclo de gestion?

DIMENSION: GOBIERNO ALECTRONICO

3. ¢Lka municipalidad facilita el acceso de los ciudadanos a
servicios publicos en linea, organizados en forma sencilla,
cercana y consistente?

4. ¢La municipalidad da a los ciudadanos acceso a
informacion permanentemente actualizada sobre la
entidad?

5. ¢La municipalidad integra, en lo posible, los sistemas de
comunicacion de la entidad a las plataformas nacionales de
gobierno electronico, en concordancia con el Plan Nacional
de Gobierno Electronico?

DIMENSION: ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

6. ¢La municipalidad pone un practica un mecanismo de
coordinacion y cooperacion vertical.?

7. ¢La municipalidad pone un_practica un mecanismo de
coordinacion y cooperacion horizontal?

DESARROLLO DE LA GESTION

PUBLICA

DIMENSION: GESTION PUBLICA ORIENTADA A
RESULTADOS

8. ¢La municipalidad desarrolla canales para lograr mayor
transparencia, accesibilidad y participacion de todos los
ciudadanos y rendicion de cuentas?

9. ¢La municipalidad desarrolla y emplea intensivamente

tecnologias de informacion y comunicacion?
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10.

¢Dentro de la municipalidad se coordina y coopera entre si,
a fin de articular y complementar objetivos, acciones,
recursos y capacidades institucionales?

11.

¢Dentro de la municipalidad se fomenta un cambio cultural
que permita sostener el esfuerzo de modernizacion?

DIMENSION: ESTADO MODERNO AL SERVICIO DE
LAS PERSONAS

12.

¢La municipalidad asigna sus recursos, disefia sus procesos
y define sus productos y resultados en funcion de las
necesidades de los ciudadanos?

13.

¢La municipalidad genera mayor valor publico a través de
un uso racional de los recursos-con los que cuenta, buscando
proveer a los ciudadanos lo que necesitan, al menor costo
posible, con un estdndar de calidad adecuado y en las
cantidades dptimas que maximicen el bienestar social?

14.

¢La municipalidad busca satisfacer las necesidades de la
ciudadania adaptando sus politicas a las diferentes
necesidades y condicionantes existentes en cada espacio
territorial, a través de oficinas descentralizados autbnomos
en su &mbito de competencias y sujetos a politicas, rectorias
y normas nacionales que garanticen los derechos que
corresponden a todos por igual?

15.

¢La municipalidad asegura asegurar en todas sus acciones
que todos los ciudadanos tengan igualdad de oportunidades
en el.acceso a sus servicios y en la eleccion de sus opciones
de vida, buscando cerrar las brechas existentes?

16.

¢La municipalidad es transparente y accesible a los
ciudadanos, fomenta la participacion ciudadana, la
integridad publica y rinde cuentas de su desempefio?
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