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RESUMEN

Obijetivo: Establecer la manera como la contabilidad gubernamental influye en la toma de

decisiones estratégicas de las instituciones publicas en la provincia de Huaura.

Métodos: La poblacién fue establecida en 230 personas, y el tamafio de muestra 89 personas

que trabajan en las instituciones publicas.

Resultados: Los resultados muestran que

el 91.01% considera que los estados financieros serviran para que los gerentes de las
instituciones publicas tomen decisiones oportunas y de calidad,

el 92.13% considera que la contabilidad gubernamental proporciona un sistema de
informacion base para una toma de decision,

el 55.06% considera que las instituciones publicas no cuentan con informacién veraz que
le permite obtener soluciones 6ptimas a partir de una toma de decisiones adecuadas,

el 96.63% considera que las instituciones publicas necesitan contar con un sistema de
informacion que garantice una adecuada toma de decisiones,

el 88.76% considera que la mala toma de decision de los responsables en las instituciones

publicas podria afectar econdmicamente a estas.

Conclusiones: Se demuestra que la contabilidad gubernamental y decisiones estratégicas

estan relacionadas y tiene influencia entre ellas.

Palabras claves: Contabilidad gubernamental, decisiones estratégicas.
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ABSTRACT

Obijective: To establish the way in which government accounting influences the strategic

decision making of public institutions in the province of Huaura.

Methods: The population was established at 230 people, and the sample size was 89 people

working in public institutions.

Results: The results show that

« 91.01% believe that the financial statements will help the managers of public institutions
to make timely and quality decisions,

* 92.13% consider that government accounting provides a base information system for
decision-making,

» 55.06% consider that public institutions do not have accurate information that allows
them to obtain optimal solutions based on adequate decision-making,

* 96.63% consider that public institutions need to have an information system that
guarantees adequate decision-making,

» 88.76% believe that poor decision-making by those responsible in public institutions
could affect them economically.

Conclusions: It shows that government accounting and strategic decisions are related and

have influence among them.

Keywords: Government accounting, strategic decisions.
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INTRODUCCION

En los dltimos tiempos se han dado un conjunto de cambios en las entidades
gubernamentales, teniendo estos cambios como objetivo, la optimizacion de la gestién
publica buscando que esta se convierta en un instrumento eficiente y eficaz, capaz de
encontrar la solucién a los problemas relacionados a ello.

Es muy cierto que la busqueda de la eficacia es una tarea de los responsables de las
instituciones puablicas; de igual modo la medicidn de sus logros y la rendicion de cuentas de
los recursos involucrados constituyen un desafié permanente que deben afrontar.

Es nuestro propdsito poder establecer la manera de como la contabilidad gubernamental
influye en la toma de decisiones estratégicas de las instituciones publicas en la provincia de

Huaura.



Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En los ultimos afios el Estado ha direccionado una serien de cambios en las instituciones
gubernamentales, teniendo como objetivo, la optimizacion de la gestion publica y buscando
convertirlas en instrumentos eficientes y eficaces, capaces de encontrar solucion a los
problemas. Si analizamos los motivos de los cambios propuestos por el Estado son debido
I6gicamente, a la escasez de recursos econdmicos y su consecuente administracion efectiva;
en este contexto, analizar la contabilidad gubernamental, ella no es ajena a estos procesos
innovadores, ya que un adecuado sistema de informacion contable le proporciona
transparencia a la gestion, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones llega
consecuentemente en mejores condiciones.

Buscar la eficacia es labor de los responsables en las instituciones pablicas, asi como
medir sus logros a través de la metas, y la evaluacion rendicion de los recursos que se van
involucrando, representan el desafié que deben afrontar en forma permanente.

La contabilidad, como ha sido por muchos afios, se constituye en la herramienta
importante para tomar decisiones. Por medio de la contabilidad podemos obtener el informe
de la situacion financiera base para tomar conocimiento del estado de la institucién y la toma
de decisiones como medida correctiva. Asimismo, sabemos que la lata direccion en toda
institucion necesita de informacion confiable y oportuna, con el propdsito de lograr una alta
competitividad para darle sostenimiento, pertinencia y liderazgo en el medio de influencia.

Sabemos que en toda empresa la contabilidad es muy importante porque es un sistema de

informacion econémica, permitiendo funcionar los demas sistemas en la empresa de manera



no solo eficiente sino eficaz. Bajo este contexto, nos permitira una firme valoracion de la
gestion asi como el uso de todos los recursos publicos.

Es preocupante, que las instituciones publicas no cuenten con informacion relevante y
pertinente para tomar decisiones, falta de alineamiento entre el plan estratégico institucional
(PEI) con los planes operativos institucionales (POI), afectando la gestidn del planeamiento,
del presupuesto, de racionalizacion, y de administracion y finanzas.

Son muchos los problemas que enfrentan las instituciones publicas que involucran a sus
integrantes y exigen realizar una visién holistica de la institucién, de tal manera de tener una
observacion concreta de su realidad sobre los beneficio de la comunidad.

La informacion contable resultado de la contabilidad gubernamental, es reflejada en los
estados financieros que manejan las instituciones publicas, esta no es tomada en cuenta, pues
mas le dan importancia a los presupuestos institucionales dejando de lado al sistema de
informacion contable.

Por otro lado, los responsables de las instituciones publicas mas estan preocupados en
gastar los recursos que se les ha asignado, méas no en analizar los resultados de los estados
financieros respecto a la gestion, ni menos relaciondndolo con el desempefio organizacional,
funcional e institucional que contribuye al cumplimiento de los objetivos plasmados en sus
planes estratégicos.

Es muy cierto que la busqueda de la eficacia es una tarea de los responsables de las
instituciones publicas; de igual modo la medicion de logros y la rendicién de cuentas de los
recursos involucrados son un desafié permanente que deben afrontar.

Si bien es sabido que los funcionarios deben tomar decisiones en base a la informacion
proporcionada, por lo tanto, las decisiones estratégicas son muy importantes, y deberian ser

asumidas por los gestores de las instituciones publicas quienes seleccionaran criterios,



acciones para la creacion de valor, seleccionaran una posicion competitiva, constituyéndose
en las competencias basicas de las instituciones.
1.2. Formulacion de Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la contabilidad gubernamental influye en la toma de decisiones

estratégicas de las instituciones publicas en la provincia de Huaura?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;De qué forma la contabilidad gubernamental influye en la toma de decisiones
estratégicas de las instituciones publicas en la provincia de Huaura respecto al sistema
integrado de administracion financiera?

e ;De qué modo la contabilidad gubernamental influye en la toma de decisiones
estratégicas de las instituciones publicas en la provincia de Huaura respecto a la
ejecucion financiera y presupuestaria?

e ;De qué manera la contabilidad gubernamental influye en la toma de decisiones
estratégicas de las instituciones pablicas en la provincia de Huaura respecto al uso

eficiente de los recursos del Estado?

1.3. Objetivo de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Establecer la manera de como la contabilidad gubernamental influye en la toma de

decisiones estratégicas de las instituciones publicas en la provincia de Huaura.



1.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer la forma de como la contabilidad gubernamental influye en las decisiones
estratégicas de las instituciones publicas en la provincia de Huaura respecto al sistema
integrado de administracion financiera.

e Establecer el modo de como la contabilidad gubernamental influye en las decisiones
estratégicas de las instituciones publicas en la provincia de Huaura respecto a la
ejecucion financiera y presupuestaria.

e Establecer la manera de como la contabilidad gubernamental influye en las decisiones
estratégicas de las instituciones publicas en la provincia de Huaura respecto al uso

eficiente de los recursos del Estado.

1.4. Justificacion de la investigacion

Considerando que el Estado dicta policias para generar a través de sus instituciones
publicas bienes y servicios en beneficio del ciudadano, entonces estan deben estar dotadas de
herramientas como la Contabilidad Gubernamental que proporcione una correcta y adecuada
orientacion econdmica y se refleje en una adecuada y oportuna toma de decisiones
estratégicas.

Este contexto justifica el desarrollo de la investigacion planteada, ya que proyecta aspectos

econdmicos, que viabilizan la investigacion que busquen mejores estrategias para superarlas.

1.5. Delimitacion del estudio
a. Delimitacién Espacial.
La investigacion se desarrollara en los ambientes de las empresas publicas seleccionadas

aleatoriamente en la Provincia de Huaura.



b. Delimitacion Temporal.

La investigacion considera la informacion recolectada para el afio 2018.

c. Delimitacion Social.

La investigacién involucra a todo el personal que labora en la parte administrativa de las

instituciones puablicas en la provincia de Huaura

1.6. Viabilidad del Estudio

La investigacion trata de crear conciencia de un manejo importante de la Contabilidad
Gubernamental que las instituciones publicas deben darle y si le sumamos su integracion, la
importancia de la ejecucion financiera y presupuestaria, asi como la contribucion que debe de

realizar hacia el uso eficiente de los recursos del Estado.



Capitulo 1l

Marco teorico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

(Rojas Guzman, 2009), en su estudio proporciona herramientas que estan orientadas a la
fiscalizacion permitiendo dinamizar la gestidn, generando un mejor control de gastos
asignados por el gobierno central y de los ingresos recaudados por las diferentes fuentes. Se
determind la importancia de utilizar una herramienta como es el SIAF en la oficina de
planeamiento y presupuesto, involucrando todo el personal, conociendo su metodologia en su
maodulo correspondiente de procesos presupuestarios.

(Rodriguez, 2013), en su estudio propone un modelo organizar sus elementos y factores
que para un uso de informacion en la toma de decisiones estratégicas. Considerando que la
toma de decisiones es un proceso generado en todos los niveles, operativo, tactica y
estratégico de la institucién, independientemente de su tipologia, debe de garantizarse los
esfuerzos y acciones institucionales para un importante desempefio organizacional con
calidad en sus productos y servicios, recomendando la aplicacion del modelo en otros
contextos organizacionales.

(Flores, 2015), en su estudio resalta lo importante que es la optimizacion en el manejo de
la toma de decisiones gerenciales en el Gobierno Regional de Ayacucho. Actualmente la
contabilidad es la herramienta principal utilizada como generadora de informacion para la
toma de decisiones a nivel gerencial, a través de ella, visualizamos los aspectos financieros de
la entidad. Finalmente, asevera que los funcionarios de alta direccion, diariamente deben
tomar muchas decisiones rutinarias pero hay otras que podrian involucrar ganancia o pérdida

de dinero, las no rutinarias, estableciendo alternativas de mejoras para la institucion.



(Marcelo, 2016), en su estudio determina la relacion de la contabilidad gubernamental con
la gestidn presupuestaria en los gobiernos locales. Tomando una muestra de 370 trabajadores
administrativos de gobiernos locales, concluyendo que el SIAF-GL tiene una influencia sobre
la contabilidad gubernamental, que la contabilizacién del Foncomun y Canon se relaciona

con la gestidn presupuestal en los gobiernos locales.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. La Contabilidad Gubernamental.

Tomaremos en cuenta las definiciones de diversos autores.

Segun (Laura, 2007), explica que la Contabilidad Gubernamental es una disciplina que
trata del estudio de las instituciones publicas (se puede denominar hacienda publica:
Economia del sector pablico), permite realizar una evaluacion de lo realizado en la gestion
administrativa del Estado. Esta disciplina tiene procedimientos, principios y normas
aplicables para registrar transacciones de los entes publicos, con el proposito de formular los
estados contables correspondientes a su situacién presupuestal, econdémica y financiera,
tomando como base la exposicion analitica y global del estado, y fundamentada en una
gestion integral y del presupuesto y patrimonio publico.

(Alvarado, 2008), define a la contabilidad gubernamental como un conjunto de principios
y normas que engloban desde los documentacion fuente, plan de cuentas, registros auxiliares,
libros principales, estados financieros, archivos de registro y de elaboracion e interpretacion
de los estados financieros. Basado en estos aspectos la contabilidad gubernamental, asegura
la uniformidad, centralizacion y consolidacion, y su efecto en la informacion de las cuentas
nacionales.

Por otro lado, (Vera, 2014), en su obra sefiala que la contabilidad tiene un objetivo

primordial que es el de contribuir a mejorar la toma de decisiones en los diversos sectores y



niveles del gobierno, en un marco integral y frente a sinnimero de transacciones a registrar,
procesar y generar oportunamente la informacion contable, que dan sustento a la rendicion de
cuentas al administrador de los recursos publicos, en el logro de sus objetivos sociales. Bajo
este panorama, la contabilidad gubernamental se constituye en la herramienta fundamental
para las decisiones de Estado, debiendo armonizar a una contable global, con la adaptacion de
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

El Sistema Nacional de Contabilidad

Afirma (Arroyo, 2015), que un sistema de contabilidad gubernamental “es el conjunto de
principios, normas, y procedimientos técnicos que permiten el registro de hechos econémicos
inherentes a las operaciones del Estado® (p. 15). Esta afirmacion se realiza por la importancia
de cubrir necesidades de informacion cuyo propdsito es el control y la toma de decisiones de
los administradores.

El Estado a través del Decreto Legislativo N° 1438, del Sistema Nacional de Contabilidad,
sefiala que es el “conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta y evalla el registro contable de los hechos
econdmicos, financieros y patrimoniales del sector publico, en armonia con la normativa
contable internacional vigente” (p. 1).

Este decreto tiene como propdsito establecer los aspectos normativos para presentar las
rendiciones de cuentas correspondientes a las instituciones del Sector Publico, y la posterior
elaboracion de la Cuenta General de la Republica, asi como las Estadisticas de las Finanzas
Publicas, siendo estas necesarias para realizar los anélisis al planeamiento estrategico.

Principios.

e Integridad: consistente en el identificacion contable de todos los hechos econdémicos,

concordante a la naturaleza, y considerando la normativa contable vigente.



e Oportunidad: consiste en la generacion de la informacion contable en el momento y
circunstancia de tiempo, estando a lo ordenado cronoldgicamente los hechos econémicos.

e Responsabilidad: consiste en la provision a las oficinas de contabilidad, de parte de los
funcionarios de la entidad del Sector Publico, de los datos o hechos econémicos, que
puedan ser reflejados en la situacion financiera.

e Transparencia: consiste en que los documentos fuentes que sustenten el registro contable,
queden en transparencia a disposicion publica, y permitan el seguimiento de las fuentes
de los productos o servicios generados.

e Uniformidad: consiste en la presentacion de los hechos econdmicos en forma homogénea,
y que permita la comparacion de la informacion contable.

Funciones

Determinar el periodo de regularizacion, la y el cierre contable financiero y presupuestario
de las entidades del Sector Pdblico.

Elaboracién de la Cuenta General de la Republica, asi como las Estadisticas de las

Finanzas Publicas de acuerdo a estandares vigentes.

Juridica y operativamente, se logra definir y estructurar la contabilidad en las entidades del

Sector Publico.

Interpretacion de las normas contables.
Mantener actualizada la normativa del Sistema Nacional de Contabilidad.
Plantear las dinamicas contables que deben regir en el Sector Publico, a través de normas

y procedimientos.

Programar, dirigir, coordinar y supervisar la correcta aplicacion de las normas y

procedimientos contables que componen el Sistema Nacional de Contabilidad.
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Promover la articulacion del Sistema Nacional de Contabilidad con todas las instituciones
publicas, a nivel local regional y nacional.

Es el 6rgano rector técnico-normativo del Sistema Nacional de Contabilidad, dictando
normas de su competencia y vinculandose con las Oficinas de Contabilidad en las entidades
Publicas.

El Sistema Nacional de Contabilidad, esta integrado segun lo dispuesto, por:

» La Direccion General de Contabilidad Pablica.

« El Consejo Normativo de Contabilidad.

« Las Oficinas de Contabilidad de las Entidades del Sector Publico

El Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

El Ministerio de Economia y Finanzas (Mef), establecié que el SIAF es el sistema de
ejecucion, tomando como referencia el marco presupuestal.

A nivel de las UEs, se organiza en dos fases:

« Registro Contable, que es la etapa de contabilizacidn y de las Notas Contables. Esta etapa
tiene como requisito obligatorio que se haya realizado el registro administrativo. El
Contador tiene una importante participacién dado que no esta completamente
automatizada.

* Registro Administrativo, compuesto por la etapa de Compromiso, de devengado, y de
girado.

En este contexto es necesario precisar bien el proposito de integrar los procesos del SIAF,
es por:

« EI SIAF no es un sistema de asignacion presupuestal, ni de formulacion, es utilizado para
las etapas ejecucion,

« EI SIAF es una herramienta que esté directamente asociada a la Gestion Financiera del

Tesoro Pablico con Unidades Ejecutoras (UES).
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« Para desarrollar registro a nivel de las UEs, esta organizado en 4 etapas: Compromiso,
Devengado, Girado y Registro Contable/ Notas Contables.
Ambitos del SIAF. Se tiene dos ambitos:
1) Registro Unico: Este concepto establece un solo momento del registro de las
operaciones en las UEs tanto de gastos como de ingresos y envio de informacion a la:
» Direccion Nacional de Presupuesto Publico (DNPP),
« Direccion General de Tesoro Publico (DGTP); y
« Contaduria Publica de la Nacion (CPN).
2) Gestion de Pagaduria: Ambito en el cual las UEs solo trabaja operaciones financiadas
con recursos de Tesoro Publico.
Se tiene en cuenta:
(a) las UEs registran unicamente sus Girados cuando han recibido autorizacion por
Tesoro Publico;
(b) basado en estos Girados, la DGTP emite la autorizacion de pago, transmitiéndolas
al Banco de la Nacion (BN);
(c) el BN solo paga los cheques cargados en su sistema, afectando la cuenta principal
del Tesoro Publico.
En este contexto, podemos concluir que los equipos del SIAF que desarrollan sus
actividades en las UEs, son terminales exclusivos del Tesoro Publico cuyo propésito es

realizar el pago a través del BN.

2.2.2 Decisiones Estratégicas.
Toma de decisiones
Afirma (Sénchez, 2011), que la toma de decisiones, corresponde a un proceso que lleva en

primer lugar a la seleccidn y que da respuesta a un problema a través de la ejecucion de una
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accion, por lo que podemos concluir que es un proceso de identificar el problemay
resolverlo.

Por otro lado, (Griffin, 2011), manifiesta que “la toma de decisiones puede referirse a un
proceso general, que incluye definir la naturaleza decisional, identificar las alternativas, elegir
la mejor y ponerla en practica” (p. 25).

Asimismo, segin (Mochdn Morcillo, Mochon y Sdez, 2014), opina que la toma de
decisiones es siempre un proceso, que tiene varias etapas, iniciandose el problema, y finaliza
con elegir e implementar una alternativa, y finalmente proceder a la evaluacion de su
efectividad.

Ademas, (Rodriguez, 2012), afirma que la toma de decisiones es muy significativa, porque
resumen su cultura, sus creencias y practicas gerenciales. Enfocandose en las instituciones
publicas mayormente en una perspectiva financiera dejando muchas veces a un lado, factores
relevantes asociados.

Andlisis de Decisiones.

El anélisis de decisiones es un enfogue que proporciona una metodologia decisional, con
el proposito de dar solucion a un problema estructuralmente, evaluando potencialidades de la
solucidn con base en criterios y preferencias.

Ventajas del Analisis de Decisiones

Aplicable a una gran variedad de situaciones institucionales y empresariales.
» Incorporacion de multiples variables cuantitativas y cualitativas.

» Metodologia formal y rigurosa.

+ Calidad en la tomar decisiones.

» Competitividad en la institucion.

« Seleccion del proveedor mas adecuado en base a sus requerimientos.

» Evaluacion de riesgos, costos y beneficios.
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» Seleccidn, calificacion y promocion del personal en funcion a los recursos humanos
de la empresa.

« Evalla politicas empresariales para enfocar y guiar los esfuerzos de la empresa.

« Asignacion de recursos para el buen desemperio.

Tipos de Decisiones. Podemos sefialar a:

a) Decisiones Operativas: son adoptadas por el personal operativo y se relacionan con las
actividades rutinarias, con un alto grado de repetitividad es elevado, traduciéndose en
rutinarias y automaticos.

b) Decisiones Tacticas: son tomadas por el recurso intermedio, y apoyan con su
informacion al siguiente nivel decisional. Estas pueden ser repetitivas, del corto plazo
y pueden ser reversibles.

c) Decisiones Estratégicas: Son de transcendencia para la empresa o institucion, pues
afectan a toda la empresa. Se fijan a largo plazo y no son repetitivos, con informacién
escaza y son dificilmente reversibles.

Decisiones Estratégicas

Segun (Hitt, y Collins, 2007), afirma que “las decisiones estratégicas son definidas como
una eleccién importante, en funcion de las acciones adoptadas, los recursos adoptados o los
antecedentes establecidos” (p. 48). Por lo tanto, sefala que es un proceso de eleccion donde si
se tiene los recursos necesarios, entonces, mayor sera la probabilidad para alcanzar o
mantener su ventaja competitiva.

En este contexto, las decisiones estratégicas es una tarea importante y fundamental para la
gerencia, permitiendo alinear sus recursos y capacidades y las variables externas no
controlables como son las oportunidades y las amenazas.

Por otro lado, (Citroen, 2011), afirma que una organizacién usa informacién estratégica,

consistente en aspectos internos y externos de la empresas como la estructura de mercado, los
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competidores, ubicacidn de los clientes, actitudes, tecnologias, regulaciones y otros, esto
permite percibir inmediatamente los cambios en los entornos, genera nuevo conocimiento
para innovar y también tomar decisiones innovadoras.

En el caso de (Fichman, 2003), distingue los tipos de informacion, subjetiva y objetiva, o
facilmente cuantificable, por lo que podran ser administradas por sistemas de informacién
organizacionales. Este ambiente se puede plantear que la toma de decisiones a nivel
estratégico requiere de la asesoria de expertos en la organizacion. Ahora, es necesario
entender también que se requiere de un monitoreo permanente e imperativo, logrando
percibir los micro y macro variables utilizando fuentes de informacion estratégicas

relevantes.

2.3. Definiciones conceptuales

« Balances. Son documentos contables que resumidamente muestran la situacion
econdmica y financiera de la entidad publica. Segun lo sefialado por el Ministerio de
Economia y Finanzas Mef, recuperado de https://www.mef.gob.pe/es/contabilidad-
publica-sp-6700

« Contabilidad gubernamental: Conjunto de principios y normas que engloban desde las
documentaciones fuente, plan de cuentas, registros auxiliares, libros principales, estados
financieros, archivos de registro y de elaboracion e interpretacion de los estados
financieros. Basado en estos aspectos la contabilidad gubernamental, asegura la
uniformidad, centralizacion y consolidacion, y su efecto en la informacion de las cuentas
nacionales (Alvarado, 2008).

« Decisiones Estratégicas: Son de transcendencia para la empresa o institucion, pues
afectan a toda la empresa. Se fijan a largo plazo y no son repetitivos, con informacion

escaza y son dificilmente reversibles.



15

Decisiones Operativas: son adoptadas por el personal operativo y se relacionan con las
actividades rutinarias, con un alto grado de repetitividad es elevado, traduciéndose en
rutinarias y automaticos.

Decisiones Tacticas: son tomadas por el recurso intermedio, y apoyan con su
informacion al siguiente nivel decisional. Estas pueden ser repetitivas, del corto plazo y
pueden ser reversibles.

Documentos fuentes. Son documentos bases utilizados para sustentar las transacciones
producidas en las areas, considerado como evidencia de las operaciones de ingresos y
egresos de dinero, de entrada y salida de materiales, de ejecucion presupuestaria, entre
muchos otros. Estos documentos inician el proceso contable y sirven para la recolectar
datos econdmicos y financieros. Segun lo sefialado por el Ministerio de Economia 'y
Finanzas MEF, recuperado de https://www.mef.gob.pe/es/contabilidad-publica-sp-6700
Estados Financieros. Son documentos contables que muestran los datos valorizados y
clasificados, y permiten observar las operaciones y medir la gestién de la entidad, base
para tomar medidas correctivas que el caso amerite. Segun lo sefialado por el Ministerio
de Economia y Finanzas MEF, recuperado de https://www.mef.gob.pe/es/contabilidad-
publica-sp-6700.

Informacion Contable: Conjunto de datos debidamente estructurado, con sustento en sus
documentos fuentes, que permiten analizar y evaluar oportunamente las operaciones y
actividades de la entidad publica.

Libros de Contabilidad: Son los documentos donde se desarrolla el registro de sus
transacciones u operaciones.

Sector Publico: Es parte del sistema econdémico del pais, relacionado con las actividades

del Estado, financieras o no financieras.
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Sistema Contable: Conjunto de métodos y procedimientos establecidos para identificar,
registrar, clasificar, analizar e informar sobre las transacciones de una entidad del Estado,
asi como identificar los activos y pasivos.

Toma de decision: Es la capacidad del directivo para poder elegir acciones entre varias
alternativas. Supone comprender claramente su misién, los objetivos y las metas de la

institucidn y establecer alternativas para alcanzar sus objetivos.

2.4. Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general.

La contabilidad gubernamental influye en la toma de decisiones estratégicas de las

instituciones pablicas en la provincia de Huaura.

2.4.2. Hipdtesis especificas.
La contabilidad gubernamental influye en las decisiones estratégicas de las instituciones
publicas en la provincia de Huaura respecto al sistema integrado de administracion
financiera.
La contabilidad gubernamental influye en las decisiones estratégicas de las instituciones
publicas en la provincia de Huaura respecto a la ejecucion financiera y presupuestaria.
La contabilidad gubernamental influye en las decisiones estratégicas de las instituciones

publicas en la provincia de Huaura respecto al uso eficiente de los recursos del Estado.
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Capitulo 111

Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion.

En concordancia con el proposito de la investigacion y su naturaleza, el trabajo es
considerado para clasificarlo como una investigacion aplicada; ya que trato de ver la relacién
existente entre la Contabilidad Gubernamental y la toma de decisiones estratégicas en las

instituciones pablicas de la provincia de Huaura.

3.1.2. Nivel de investigacion.
Asimismo, la investigacion empled también el método descriptivo y explicativo,

complementado estadisticamente para su analisis, sintesis, entre otros.

3.1.3. Disefio.
Se tiene un disefio no experimental, lo que nos alienta a que metodolégicamente
utilizamos para la investigacion el aspecto deductivo, que parte de lo general a lo particular y

que no tiene un control sobre las variables de la empresa.

3.1.4. Enfoque.

Responde a un enfoque cuantitativo y trasversal, apoyandose permanente en la estadistica.



18

3.2. Poblaciéon y Muestra

3.2.1. Poblacion.

La poblacién de nuestro trabajo esta constituida por las instituciones pablicas que se
constituyen en unidades formuladoras UF, tienen como area de influencia la provincia de
Huaura, asi tenemos Agricultura, Gobierno Regional, Ministerios, Gobiernos locales,
Educacién: Ugel, Universidades, entre otras, quedando establecido en un total de 230
personas, como se muestra en la Tabla 1.

3.2.2. Muestra.

La muestra es determinada mediante la aplicacion del muestreo aleatorio simple para
poblaciones conocidas:

n= Z2pqN

e?(N-1) + 2°pq
Donde:

z Eselvalor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla Normal Estandar,
para una probabilidad del 95% de confianza, el valor z = 1.96

p  Proporcién de éxito (p = 0.5)

g Proporcion de fracaso (g = 0.5).

¢ Esel maximo error permisible (1% < & <10%). £ =0.05

n  Tamafo éptimo de la muestra

n= (L96)% (0.5) (0.5) (230)

(0.05)2 (229) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
N = 144.10 = 145

Seré necesario ajustar la muestra, utilizando
n

0=1+(%)

n
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n0 = 89

Se seleccionaron a 89 personas que trabajan en las Instituciones Publicas, en forma
aleatoriamente para ser entrevistadas, las que ayudaran a comprender las actividades que
desarrollan.

Tabla 1.

Poblacién y muestra

UNIDADES FORMULADORAS POBLACION Muestra
Agricultura 45 17
Gobierno Regional 50 20
Ministerios 40 15
Gobiernos locales 60 23
Educacion: Ugel, Universidades, 35 14
TOTAL 230 89

Nota. Poblacion y muestra Fuente: elaboracion propia

3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Independiente.

Variable independiente: Contabilidad gubernamental

Conjunto de principios y normas que engloban desde las documentaciones fuente, plan de
cuentas, registros auxiliares, libros principales, estados financieros, archivos de registro y de
elaboracion e interpretacion de los estados financieros. Basado en estos aspectos la
contabilidad gubernamental, asegura la uniformidad, centralizacion y consolidacion, y su
efecto en la informacion de las cuentas nacionales (Alvarado, 2008).

Indicadores: Principios

Normas

Procedimientos
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Variable dependiente: Decisiones estratégicas

Son de transcendencia para la empresa o institucion, pues afectan a toda la empresa. Se
fijan a largo plazo y no son repetitivos, con informacion escaza y son dificilmente reversibles.

Indicadores: Informacion

Largo plazo

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas empleadas.

Se seleccionaron a 89 personas gue trabajan en las Instituciones Publicas, en forma
aleatoriamente para ser entrevistadas, las que ayudaran a comprender las actividades que
desarrollan.

3.4.2. Descripcion de los instrumentos.

Basado en esta informacion se realiz6 el planteamiento concreto sobre el proceso de
investigacion y como llevarlo a cabo, para demostrar que la contabilidad gubernamental
influye en la toma de decisiones estratégicas de las instituciones pablicas en la provincia de

Huaura.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de datos, se ha previsto la utilizacion de un computador personal
(PC), instalado con software aplicativo para el manejo expeditivo de los datos.

El analisis de datos recolectados se utilizo la estadistica descriptiva, y la inferencia

estadistica como herramienta principal en la contrastacion de las hipdtesis.



Capitulo IV
Resultados
Presentacion de cuadros, graficos e interpretaciones
1) ¢Considera usted que los estados financieros serviran para que los gerentes de las
instituciones pablicas tomen decisiones oportunas y de calidad?
Tabla 2.

Los estados financieros y la toma de decisiones

Fr.Abs. Fr.Rel. Fr.Rel.% FR.ABS. Fr.Rel.%
Si 81 0.9101 91.01 81 91.01
No 8 0.0899 8.99 89 100.00
No sabe/no opina 0 0.0000 0.00 89 100.00
Total 89 1.0000 100.00

Nota. Los estados financieros y la toma de decisiones Fuente: elaboracion propia

o0 91.01 100.00
80 00.00
70 80.00
60 70.00

60.00
50

50,00
40

40.00
40 30.00
20 20,00
10 10.00

0.00
0 0.00
Si No No sabe/no opina

EmFr Abs. ®mFrRel%

Figura 1. Los estados financieros y la toma de decisiones. Fuente: elaboracién propia

Resultados: Podemos establecer que el 91.01% considera que los estados financieros
serviran para que los gerentes de las instituciones publicas tomen decisiones oportunas y de

calidad, el 8.99% sefiala que no lo es.



2) ¢Considera usted que la contabilidad gubernamental proporciona un sistema de
informacion que sirve de base para una toma de decision adecuada?
Tabla 3.

La contabilidad gubernamental y los sistemas de informacion

Fr.Abs. Fr.Rel. Fr.Rel.% FR.ABS. Fr.Rel.%
Si 82 0.9213 92.13 82 92.13
No 7 0.0787 7.87 89 100.00
No sabe/no opina 0 0.0000 0.00 89 100.00
Total 89 1.0000 100.00

Nota. La contabilidad gubernamental y los sistemas de informacion Fuente: elaboracion propia

90 513 100.00
80 00.00
70 80.00
60 70.00

60.00
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50,00
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Si No No sabe/no opina

EmFr Abs. ®mFrRel%

Figura 2. La contabilidad gubernamental y los sistemas de informacién. Fuente: elaboracién propia

Resultados: Podemos establecer que el 92.13% considera que la contabilidad
gubernamental proporciona un sistema de informacion que sirve de base para una toma de

decision adecuada, y el 7.87% considera que no lo es.
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3) ¢Considera usted que cuentan las instituciones publicas con informacion veraz que le
permite obtener soluciones optimas a partir de una toma de decisiones adecuadas?
Tabla 4.

Las instituciones publicas y su informacion

Fr.Abs. Fr.Rel. Fr.Rel.% FR.ABS. Fr.Rel.%
Si 40 0.4494 44.94 40 44.94
No 49 0.5506 55.06 89 100.00
No sabe/no opina 0 0.0000 0.00 89 100.00
Total 89 1.0000 100.00

Nota. Las instituciones publicas y su informacidn Fuente: elaboracién propia
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50 50.00

40 40.00

30 30.00

20 20.00
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.00
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Si No No sabe/no opina

EmFr Abs. ®mFrRel%

Figura 3. Las instituciones publicas y su informacién. Fuente: elaboracién propia

Resultados: Podemos establecer que el 55.06% considera que las instituciones publicas no
cuentan con informacion veraz que le permite obtener soluciones éptimas a partir de una

toma de decisiones adecuadas, el 44.94% sefialan que si lo tienen.



4) ¢Considera usted que las instituciones publicas necesitan contar con un sistema de
informacion que garantice una adecuada toma de decisiones?
Tabla 5.

Las instituciones publicas y sus sistemas de informacion

Fr.Abs. Fr.Rel. Fr.Rel.% FR.ABS. Fr.Rel.%
Si 86 0.9663 96.63 86 96.63
No 3 0.0337 3.37 89 100.00
No sabe/no opina 0 0.0000 0.00 89 100.00
Total 89 1.0000 100.00

Nota. Las instituciones pUblicas y sus sistemas de informacion Fuente: elaboracién propia
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Figura 4. Las instituciones publicas y sus sistemas de informacion. Fuente: elaboracién propia

Resultados: Podemos establecer que el 96.63% considera que las instituciones pablicas
necesitan contar con un sistema de informacién que garantice una adecuada toma de

decisiones, el 3.37% sefialan que no lo necesitan.

24
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5) ¢Considera usted que la mala toma de decision de los responsables en las instituciones
publicas podria afectar econdmicamente a estas?
Tabla 6.

La toma de decisiones y su efecto econdémico

Fr.Abs. Fr.Rel. Fr.Rel.% FR.ABS. Fr.Rel.%
Si 79 0.8876 88.76 79 88.76
No 6 0.0674 6.74 85 95.51
No sabe/no opina 4 0.0449 4.49 89 100.00
Total 89 1.0000 100.00

Nota. La toma de decisiones y su efecto econémico Fuente: elaboracién propia
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Figura 5. La toma de decisiones y su efecto econdmico. Fuente: elaboracion propia

Resultados: Podemaos establecer que el 88.76% considera que la mala toma de decision de
los responsables en las instituciones publicas podria afectar econémicamente a estas, el

6.74% sefiala que no y el 4.49 no sabe/no opina.
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6) ¢Considera usted que la contabilidad gubernamental influye en la toma de decisiones

estratégicas de la institucion publicas?.

Tabla 7.

La contabilidad gubernamental y la toma de decisiones

Fr.Abs. Fr.Rel. Fr.Rel.% FR.ABS. Fr.Rel.%
Completamente de
acuerdo 52 0.5843 58.43 52 58.43
De acuerdo 22 0.2472 24.72 74 83.15
No sabe/no opina 0 0.0000 0.00 74 83.15
En desacuerdo 9 0.1011 10.11 83 93.26
Completamente
desacuerdo 6 0.0674 6.74 89 100.00
Total 89 1.0000 100.00

Nota. La contabilidad gubernamental y la toma de decisiones Fuente: elaboracion propia
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Figura 6. La contabilidad gubernamental y la toma de decisiones. Fuente: elaboracién propia
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Resultados: Podemos establecer que el 58.43% esta completamente de acuerdo al

considerar que la contabilidad gubernamental influye en la toma de decisiones estratégicas de

la institucion publicas, el 24.72% esta de acuerdo, el 10.11% estan en desacuerdo y el 6.74%

estan completamente en desacuerdo.
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7) ¢Considera usted que un sistema integrado de administracion financiera influye en las
decisiones estratégicas de la institucion publica?
Tabla 8.

Los sistemas integrados y las decisiones estratégicas

Fr.Abs. Fr.Rel. Fr.Rel.% FR.ABS. Fr.Rel.%
Completamente de
acuerdo 31 0.3483 34.83 31 34.83
De acuerdo 45 0.5056 50.56 76 85.39
No sabe/no opina 0 0.0000 0.00 76 85.39
En desacuerdo 7 0.0787 7.87 83 93.26
Completamente
desacuerdo 6 0.0674 6.74 89 100.00
Total 89 1.0000 100.00

Nota. Los sistemas integrados y las decisiones estratégicas Fuente: elaboracién propia
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Figura 7. Los sistemas integrados y las decisiones estratégicas. Fuente: elaboracién propia

Resultados: Podemos establecer que el 50.56% esta de acuerdo al considerar que un
sistema integrado de administracion financiera influye en las decisiones estratégicas de la
institucion puablica, el 34.83% esta completamente de acuerdo, el 7.87% estan en desacuerdo

y el 6.74% estan completamente en desacuerdo.
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8) ¢Considera usted que la ejecucion financiera y presupuestaria influye en las
decisiones estratégicas de las institucién pablica?
Tabla 9.

La ejecucidn financiera y presupuestaria y las decisiones estratégicas

Fr.Abs. Fr.Rel. Fr.Rel.% FR.ABS. Fr.Rel.%
Completamente de
acuerdo 29 0.3258 32.58 29 32.58
De acuerdo 38 0.4270 42.70 67 75.28
No sabe/no opina 0 0.0000 0.00 67 75.28
En desacuerdo 13 0.1461 14.61 80 89.89
Completamente
desacuerdo 9 0.1011 10.11 89 100.00
Total 89 1.0000 100.00

Nota. La ejecucion financiera y presupuestaria y las decisiones estratégicas Fuente: elaboracion propia
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Figura 8. La ejecucion financiera y presupuestaria y las decisiones estratégicas. Fuente: elaboracién propia

Resultados: Podemos establecer que el 42.70% esta de acuerdo al considerar que la
ejecucion financiera y presupuestaria influye en las decisiones estratégicas de las institucion
publica, el 32.58% estan completamente acuerdo, el 14.61% estan en desacuerdo y el 10.11%

estan completamente en desacuerdo.
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9) ¢Considera usted que el uso eficiente de los recursos del estado influye en las
decisiones estratégicas de la institucion pablica?
Tabla 10.

La eficiencia de los recursos y las decisiones financieras

Fr.Abs. Fr.Rel. Fr.Rel.% FR.ABS. Fr.Rel.%
Completamente de
acuerdo 31 0.3483 34.83 31 34.83
De acuerdo 35 0.3933 39.33 66 74.16
No sabe/no opina 2 0.0225 2.25 68 76.40
En desacuerdo 12 0.1348 13.48 80 89.89
Completamente
desacuerdo 9 0.1011 10.11 89 100.00
Total 89 1.0000 100.00

Nota. La eficiencia de los recursos y las decisiones financieras Fuente: elaboracion propia
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Figura 9. La eficiencia de los recursos y las decisiones financieras. Fuente: elaboracion propia

Resultados: Podemos establecer que el 39.33% estan completamente de acuerdo al
considerar que el uso eficiente de los recursos del estado influye en las decisiones estratégicas
de la institucion publica, el 34.83% estan completamente de acuerdo, el 13.48% estan en

desacuerdo, el 10.11 estan completamente en desacuerdo, y el 2.25% no sabe/no opina.
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Capitulo V

Discusidn, conclusiones y recomendaciones

5.1. Discusiones

Se procedera a determinar la veracidad de las hipotesis planteadas a través de la
contrastacion de las hipétesis.

Contraste de la hipotesis general:
Ho: La contabilidad gubernamental no influye en la toma de decisiones estratégicas de la
institucién puablicas.
Ha: La contabilidad gubernamental si influye en la toma de decisiones estratégicas de la
institucién puablicas.

Tabla 11.

Contraste de la hipétesis general

Fr.Obs. Fr.Esp. Chi-Cuadrada P
Completamente de acuerdo 52 18 64.22
De acuerdo 22 18 0.89
No sabe/no opina 0 17 17.00
En desacuerdo 9 18 4.50
Completamente desacuerdo 6 18 8.00
Total 89 89 94.61

Nota. Contraste de la hip6tesis general. Fuente: elaboracion propia

Rechazamos Ho Acepta Ha

\ \

9.4877 94.61




Resultado: Comprobando estadisticamente la hipdtesis, se observa que Chi-Cuadrada

Practica encontrada es de 94.61 y el valor critico o tedrico en tablas es de 9.4877, con un

nivel de significacion de 0.05 y 4 grados de libertad, se establece que cae en la zona de
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rechazo de la HO y aceptacion del Ha, por lo tanto, quedando mostrado que: “La contabilidad

gubernamental si influye en la toma de decisiones estratégicas de las instituciones pablicas en

la provincia de Huaura”.

Contraste de la hipotesis especifica 1:

HO: Un sistema integrado de administracion financiera no influye en las decisiones

estratégicas de la institucion publica.

Ha: Un sistema integrado de administracion financiera si influye en las decisiones

estratégicas de la institucion publica.

Tabla 12.

Contraste de la hipdtesis especifica 1

Fr.Obs, Fr.Esp. Chi-Cuadrada P
Completamente de acuerdo 31 18 9.39
De acuerdo 45 18 40.50
No sabe/no opina 0 17 7.00
En desacuerdo 7 18 6.72
Completamente desacuerdo 6 18 8.00
Total 89 89 81.61

Nota. Contraste de la hip6tesis especifica 1. Fuente: elaboracién propia

Rechazamos Ho Acepta Ha

\

9.4877

81.61

\

Resultado: Comprobando estadisticamente la hipdtesis, se observa que Chi-Cuadrada

Practica encontrada es de 81.61 y el valor critico o tedrico en tablas es de 9.4877, con un
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nivel de significacion de 0.05 y 4 grados de libertad, se establece que cae en la zona de
rechazo de la HO y aceptacion del Ha, por lo tanto, quedando mostrado que: “La contabilidad
gubernamental si influye en las decisiones estratégicas de las instituciones publicas en la
provincia de Huaura respecto al sistema integrado de administracion financiera”.

Contraste de la hipotesis especifica 2:

HO: La ejecucion financiera y presupuestaria no influye en las decisiones estratégicas de la
institucién publica.

Ha: La ejecucion financiera y presupuestaria si influye en las decisiones estratégicas de la
institucién publica.

Tabla 13.

Contraste de la hipotesis especifica 2

Fr.Obs, Fr.Esp. Chi-Cuadrada P
Completamente de acuerdo 29 18 6.72
De acuerdo 38 18 22.22
No sabe/no opina 0 17 7.00
En desacuerdo 13 18 1.39
Completamente desacuerdo 9 18 4.50
Total 89 89 51.83

Nota. Contraste de la hipotesis especifica 2. Fuente: elaboracién propia

Rechazamos Ho Acepta Ha

\ \

9.4877 51.83

Resultado: Comprobando estadisticamente la hipdtesis, se observa que Chi-Cuadrada
Practica encontrada es de 51.83 y el valor critico o tedrico en tablas es de 9.4877, con un
nivel de significacion de 0.05 y 4 grados de libertad, se establece que cae en la zona de

rechazo de la HO y aceptacion del Ha, por lo tanto, quedando mostrado que: “La contabilidad
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gubernamental si influye en las decisiones estratégicas de las instituciones publicas en la
provincia de Huaura respecto a la ejecucion financiera y presupuestaria”.

Contraste de la hipotesis especifica 3:
HO: El uso eficiente de los recursos del estado no influye en las decisiones estratégicas de la
institucién publica.
Ha: El uso eficiente de los recursos del estado si influye en las decisiones estratégicas de la
institucién publica.

Tabla 14.

Contraste de la hipotesis especifica 3

Fr.Obs, Fr.Esp. Chi-Cuadrada P
Completamente de acuerdo 31 18 9.39
De acuerdo 35 18 16.06
No sabe/no opina 2 17 13.24
En desacuerdo 12 18 2.00
Completamente desacuerdo 9 18 4.50
Total 89 89 45.19

Nota Contraste de la hipotesis especifica 3. Fuente: elaboracion propia

Rechazamos Ho Acepta Ha

\ \

9.4877 45.19

Resultado: Comprobando estadisticamente la hipdtesis, se observa que Chi-Cuadrada
Practica encontrada es de 45.19 y el valor critico o tedrico en tablas es de 9.4877, con un
nivel de significacion de 0.05 y 4 grados de libertad, se establece que cae en la zona de
rechazo de la HO y aceptacion del Ha, por lo tanto, quedando mostrado que: “La contabilidad
gubernamental si influye en las decisiones estratégicas de las instituciones publicas en la

provincia de Huaura respecto al uso eficiente de los recursos del Estado”.
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5.2. Conclusiones

1°,

2°,

3°.

40,

La contabilidad gubernamental si influye en la toma de decisiones estratégicas de las
instituciones pablicas en la provincia de Huaura.

La contabilidad gubernamental si influye en las decisiones estratégicas de las
instituciones pablicas en la provincia de Huaura respecto al sistema integrado de
administracion financiera.

La contabilidad gubernamental si influye en las decisiones estratégicas de las
instituciones pablicas en la provincia de Huaura respecto a la ejecucion financiera y
presupuestaria.

La contabilidad gubernamental si influye en las decisiones estratégicas de las
instituciones publicas en la provincia de Huaura respecto al uso eficiente de los recursos

del Estado.

5.3. Recomendaciones

1°,

2°,

Si bien en este documento ha quedado demostrado la influye en la toma de decisiones
estratégicas de las instituciones publicas de parte de la que la contabilidad gubernamental,
es recomendable realizar una reforma del sistema de informacion contable del sector
publico, pero donde se tenga un fuerte sistema de aseguramiento de la informacion e
indudablemente el Gobierno esté plenamente comprometido para dicho fin.

Se ha concluido que el sistema integrado de administracion financiera SIAF, si influye en
las decisiones estratégicas de las instituciones publicas, por lo que si bien se ha planteado
una reforma, debemos de tener en cuenta que no solamente es un tema de estandares de
contabilidad; se requiere de un disefio que integre tres sistemas de informacion: El

presupuestal, el contable-financiero y el estadistico para las finanzas publicas.



3°.

40,

35

Uno de los aspectos principales de la contabilidad gubernamental es el sistema
presupuestal, es recomendable evaluar el abandonar el principio de caja y evolucionar a
un presupuesto basado en el devengo; en el mundo solamente cinco paises han dado este
paso

El Estado debe controlar el trato eficiente de los recursos, por ello es necesario generar
proyectos sobre normas que abordan problematicas como la sostenibilidad; se trate de
trabajar en propuestas que integren diferentes tipos de informacién, sobre aspectos

financieros y presupuestales, a futuro se incluiran otras variables no financieras.
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Anexo 01
Instrumento para la toma de datos
Instrumento para la toma de datos
El presente cuestionario, andnimo, es un instrumento académico que pretende establecer la
viabilidad de la problematica planteada en la investigacion académica en cuanto a La
Contabilidad Gubernamental y la toma de decisiones estratégicas en las instituciones publicas

de la provincia de Huaura.

PREGUNTAS:

1) ¢Considera usted que los estados financieros serviran para que los gerentes de las
instituciones pablicas tomen decisiones oportunas y de calidad?

() Si

() No

() No sabe/no opina

2) ¢Considera usted que la contabilidad gubernamental proporciona un sistema de
informacion que sirve de base para una toma de decision adecuada?

() Si

() No

() No sabe/no opina

3) ¢Considera usted que cuentan las instituciones publicas con informacion veraz que le
permite obtener soluciones dptimas a partir de una toma de decisiones adecuadas?

()Si

() No

( ) No sabe/no opina
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4) ¢Considera usted que las instituciones publicas necesitan contar con un sistema de
informacion que garantice una adecuada toma de decisiones?

()Si

() No

( ) No sabe/no opina

5) ¢Considera usted que la mala toma de decisidn de los responsables en las instituciones
publicas podria afectar econdmicamente a estas?

()Si

() No

() No sabe/no opina

6) ¢Considera usted que la contabilidad gubernamental influye en la toma de decisiones
estratégicas de la institucion publicas?.

( ) Completamente de acuerdo

() De acuerdo

() No sabe/no opina

( ) Endesacuerdo

() Completamente desacuerdo

7) ¢Considera usted que un sistema integrado de administracion financiera influye en las
decisiones estratégicas de la institucion publica?

() Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

() Endesacuerdo

( ) Completamente desacuerdo



8) ¢Considera usted que la ejecucion financiera y presupuestaria influye en las
decisiones estratégicas de las institucion publica?

() Completamente de acuerdo

() De acuerdo

( ) No sabe/no opina

() Endesacuerdo

() Completamente desacuerdo

9) ¢Considera usted que el uso eficiente de los recursos del estado influye en las
decisiones estratégicas de la institucion publica?

() Completamente de acuerdo

() De acuerdo

() No sabe/no opina

() En desacuerdo

() Completamente desacuerdo
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