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RESUMEN 

En la investigación titulada: Trabajo y Estrés Laboral en el Personal de 

Servicios Generales de la Universidad Nacional José Faustino Sánchez 

Carrión, tiene como objetivo medir cuál es la relación del trabajo y el 

nivel de estrés en el personal de Servicios Generales de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión. 

La hipótesis demostró que existe relación entre el trabajo y el estrés 

laboral del Personal de Servicios Generales de la Universidad Nacional 

José Faustino Sánchez Cerrión. 

Se concluye que hay una relación y esta no ha ocurrido por casualidad, 

pues con la contratación de la hipótesis específica queda demostrado que 

existe una relación entre las cargas laborales, relaciones laborales, 

satisfacciones laborales y el estrés laboral del Personal de Servicios 

Generales 
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