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RESUMEN 

Objetivo: Establecer la forma en que el Contador Público influye en la toma de decisiones 

financieras en las PYMES de la Provincia de Huaura. 

Métodos: La población de estudio fueron 107 personas. El tamaño de muestra fue 47 

personas que trabajan en las PYMES. 

Resultados: Los resultados muestra que exite una importante relación del Contador Público y 

las decisiones que deben tomarse desde el aspecto financieros en la PYMES en la provincia 

de Huaura. 

Conclusiones: Se demuestra que el Contador Público si influye en la toma de decisiones 

financieras en las PYMES de la Provincia de Huaura. Asimismo, podemos establecer la 

importancia de su competencia profesional, su capacitación permanente, su asesoramiento 

financiero y su comportamiento ético y profesional del Contador Público respecto a las 

decisiones financieras. 

 

Palabras claves: Contador Público, toma de decisiones financieras. 
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ABSTRACT 

 

Objective: To establish the way in which the Public Accountant influences the financial 

decision making in the PYMES of the Province of Huaura. 

Methods: The study population was 107 people. The sample size was 47 people working in 

the PYMES. 

Results: The results show that there is an important relationship between the Public 

Accountant and the decisions that should be taken from the financial aspect in the PYMES in 

the province of Huaura. 

Conclusions: It is demonstrated that the Public Accountant does influence in the financial 

decision making in the PYMES of the Province of Huaura. Likewise, we can establish the 

importance of their professional competence, their permanent training, their financial advice 

and their ethical and professional behavior of the Public Accountant regarding financial 

decisions. 

Keywords: Public Accountant, financial decision making. 
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INTRODUCCION 

 

Las decisiones que tomen los responsables de las PYMES tienen que ver con el éxito o 

fracaso de su gestión, ya que siempre se espera una decisión tomada sea la adecuada, pues 

toda decisión conlleva a asumir riesgos. 

La participación del Contador Público en el proceso de toma de decisiones financieras es 

fundamental e imprescindible para asegurar la utilización adecuada del sistema de 

información. 

 

Los retos de impulsar el desarrollo del país y de las PYMES está planteado, por ello son los 

Contadores Públicos que deben observar, pensar, y diseñar estrategias que sean referentes 

para las decisiones financieras, con el propósito de impulsar no solamente las empresas sino 

también la profesión contable. 

 

Este trabajo trata de ser un aporte para las PYMES, para el desarrollo empresarial, y sirva de 

punto de partida para investigaciones más profundas en este campo muy importante del 

desarrollo contable. 

 

NEIVY CELESTE, PAREDES DIAZ 
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Capítulo I 

Planteamiento del problema 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

La profesión contable es una de las profesiones más antiguas, que se han ido 

desarrollando, la misma que ha permitido gestionar a las diferentes organizaciones 

económicas holísticamente, pero es necesario señalar que los responsables de las empresas no 

han tomado en cuenta la importancia del rol profesional contable, el cual es el soporte y 

ayuda en la toma de decisiones acertadas en las empresas permitiendo contribuir en su 

desarrollo y crecimiento de las mismas.  

Es necesario analizar el rol que desempeña el Contador Público en el desarrollo de las 

empresas dada las circunstancias de la adaptación del perfil de dicho profesional en el 

requerimiento y exigencias del mercado laboral. 

Los efectos de la globalización en el mundo, la competitividad impulsan a que la 

formación académica del contador sea más exigente y este se relacione no solo con aspectos 

técnicos sino que esta formación está basada en el desarrollo de habilidades, destrezas 

competencias con proyecciones en el liderazgo en la gestión financiera de las empresas que 

asesora. 

Los contadores públicos deben de asumir a su vez la responsabilidad social con respecto a 

la emisión de la información financiera, su análisis e interpretación para la toma de 

decisiones por parte de los responsables de las empresas. Asimismo, deben de realizar un 

acompañamiento permanente en el proceso de desarrollo y gestión de las PYMES con el 

objetivo de asegurar su crecimiento sostenible en el tiempo. 
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El Contador Público es un profesional que cada día debe asumir responsabilidades en la 

toma de decisiones empresariales de tal manera que se logre cumplir los objetivos. Sin 

embargo, aún falta asumir el rol que corresponde en cuanto a liderar el sistema de 

información financiera de las PYMES y sobre todo ser protagonistas en la toma de decisiones 

de las mismas.  

La competencia, la gestión por procesos, y el mejoramiento continuo obligan hoy en día a 

las PYMES a buscar herramientas importantes para una gestión exitosa por ello deben de 

utilizar el planeamiento financiero.  

Los responsables de las PYMES deben de tener muy en cuenta que los contadores 

públicos no solo llevan la contabilidad de los ingresos y gastos que realiza las PYMES sino 

que también ellos asumen un rol muy relevante para que los responsables de las mismas 

tomen las mejores decisiones, por ello deben de seleccionar al profesional contable de 

acuerdo al perfil que requiera la empresa. 

El Contador Público debe de poseer habilidades para interpretar los datos de los estados 

financieros y explicarlos con facilidad y sencillez a los diferentes usuarios de la información. 

Asimismo, su participación es esencial en la toma de decisiones, son los que evalúan la 

situación financiera utilizando un conjunto de indicadores que miden el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos planificado por la empresa, buscando eficiencia y eficacia en los 

distintos procesos para que esa se vuelva más dinámica y operativa reflejándose dentro de sus 

procesos operativos.  

Es común que en las PYMES frecuentemente se preocupen solo por las actividades 

comerciales otorgándosele al aspecto contable financiero menor importancia, lo cual esta 

errado pues los aspectos comerciales como los financieros deben tener la misma prioridad ya 

que existe mucha relación entre ellos es necesario la sincronización de estas actividades para 

poder ejercer un mayor control sobre lo financiero y esto permitirá tener una buena base para 
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la toma de decisiones. La contabilidad es la base sobre la cual descansan las decisiones 

gerenciales y por ende las decisiones financieras. 

La toma de decisiones forma parte del proceso de solución a los problemas que se 

presentan cotidianamente en el desarrollo de la gestión de las PYMES, se trata de seleccionar 

la mejor entre varias alternativas de solución. Las decisiones comprenden muchos aspectos 

como planes, programas de acción, soluciones operativas, formulación de políticas, 

establecimientos de objetivos. 

Las decisiones financieras son muy importantes ya que determinan en gran medida el 

camino que tomaran la PYMES y la forma en la que pretenden alcanzar sus objetivos. El rol 

que deberá asumir el contador es el de asesorar correctamente a los responsables para la toma 

de decisiones financieras eficientes.  

Las decisiones que tomen los responsables de las PYMES tienen que ver con el éxito o 

fracaso de la gestión de las mismas ya que siempre se espera que la decisión tomada sea la 

adecuada, pues toda decisión conlleva a asumir riesgos. 

La participación del Contador Público en el proceso de toma de decisiones financieras es 

fundamental e imprescindible para asegurar la utilización adecuada del sistema de 

información. 

 

1.2. Formulación de Problema 

1.2.1. Problema General 

¿De qué forma el Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en las 

PYMES de la Provincia de Huaura? 
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1.2.2. Problemas Específicos 

1. ¿De qué forma el Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en las 

PYMES de la Provincia de Huaura, respecto a su competencia profesional? 

2. ¿En qué grado el Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en las 

PYMES de la Provincia de Huaura, respecto a su capacitación permanente? 

3. ¿En qué modo el Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en las 

PYMES de la Provincia de Huaura, respecto al asesoramiento financiero? 

4. ¿De qué manera los el Contador Público influye en la toma de decisiones financieras 

en las PYMES de la Provincia de Huaura, respecto a su comportamiento ético y 

profesional? 

 

1.3. Objetivo de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Establecer la forma en que el Contador Público influye en la toma de decisiones 

financieras en las PYMES de la Provincia de Huaura. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

1. Establecer la forma en que el Contador Público influye en la toma de decisiones 

financieras en las PYMES de la Provincia de Huaura, respecto a su competencia 

profesional. 

2. Identificar el grado en que el Contador Público influye en la toma de decisiones 

financieras en las PYMES de la Provincia de Huaura, respecto a su capacitación 

permanente. 

3. Determinar el modo en que el Contador Público influye en la toma de decisiones 

financieras en las PYMES de la Provincia de Huaura, respecto al asesoramiento 

financiero. 
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4. Analizar la manera en que el Contador Público influye en la toma de decisiones 

financieras en las PYMES de la Provincia de Huaura, respecto a su comportamiento 

ético y profesional. 

 

1.4. Justificación de la investigación 

Es relevante destacar el rol que desempeña el Contador Público en el proceso de la toma 

de decisiones financieras para el crecimiento económico y desarrollo sostenible de las 

PYMES de la provincia de Huaura. 

Actualmente es difícil competir cuando no se cuenta con herramientas que den soporte 

para la toma de decisiones eficientes, una de ellas es la información que debe ser relevante, 

confiable y sobre todo oportuna.  

El estudio de este problema nos permitió analizar sus características e identificar sus 

componentes, con el fin de llegar a establecer conclusiones concretas y proceder a proponer 

las recomendaciones necesarias. 

 

1.5. Delimitación del estudio 

a. Delimitación Espacial. 

La investigación se desarrolló en los ambientes de las PYMES de la Provincia de Huaura, 

Región Lima Provincias. 

b. Delimitación Temporal. 

La investigación considera la información recolectada a través de diversas fuentes para el 

año 2018. 
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c. Delimitación Social. 

La investigación involucró a todo el personal que laboran en las PYMES de la Provincia 

de Huaura, Región Lima Provincias, entre sus trabajadores de nivel administrativo y nivel 

directivo. 

 

1.6. Viabilidad del Estudio 

La investigación propuesta fue viable, su desarrollo fue posible ya que se contó con los 

recursos necesarios, y el acceso a la información. 

El trabajo trató de demostrar que el capital intelectual como es el Contador Público influye 

en la gestión de las PYMES de la Provincia de Huaura. Con ello, se podrá orientar en la 

adopción de un modelo individual para PYMES que influya positivamente en su gestión para 

incentivar al personal y mejorar la calidad de sus servicios. 
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Capítulo II 

Marco teórico 

 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

(Calderón, 2011), en su investigación describe la forma como las decisiones financieras 

contribuyen a la eficiencia de las empresas del sector comercio, industria y servicios. El 98% 

de los encuestados aceptaron que las decisiones financieras efectivas facilitan la eficiencia 

empresarial lográndose los objetivos y metas trazadas.  

(Ribbeck, 2013), tuvo como objetivo de su investigación fue determinar la influencia del 

análisis e interpretación de los estados financieros en la toma de decisiones y demostrar la 

real situación en que se encuentran las empresas de la industria metalmecánica y servir de 

ayuda a  los ejecutivos para la toma de  decisiones apropiadas en sus inversiones. Asimismo, 

se pudo evidenciar una deficiente toma de decisiones por la inexistencia de una área 

encargada del análisis e interpretación de estados financieros, el cual es básico para tomar 

decisiones , emplear estrategias para mejorar y aumentar la producción, por ende dicha 

ausencia impacto en el desarrollo y la competitividad de la empresa. 

(Segura, 2014), la investigación tuvo como objetivo principal determinar la manera como 

las decisiones financieras pueden facilitar la optimización de la gestión en las pequeñas y 

medianas empresas industriales de Lima Metropolitana. Asimismo, dicha investigación fue 

de tipo básica, utilizo el método descriptivo, explicativo, su resultado fue que el 91% de los 

encuestados aceptaron que las decisiones financieras facilitan la en forma óptima la gestión 

de las pequeñas y medianas empresas industriales de Lima Metropolitana.  

(Uribe &Rojas), según esta investigación el objetivo fue demostrar que las decisiones 

financieras influyen en la mejora continua de las Mypes de la provincia de Huaura. Asimismo 
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los resultados de dicha investigación muestran que están completamente de acuerdo que las 

decisiones financieras aportan los recursos financieros que necesitan las Mypes de la 

provincia de Huaura para su desarrollo y mejor continua a la vez. 

 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1 El Contador Público 

La contabilidad es una ciencia que se basa en principios, normas, conceptos asimismo, 

actualmente todas las organizaciones necesitan mejorar sus procesos internos para tener un 

buen funcionamiento y dentro de estos procesos está involucrada la contabilidad.  

La contabilidad en una organización influye en las finanzas porque en esta área se 

convergen los elementos relacionados con la administración del efectivo, la coordinación de 

los pagos y sobre todo la toma de decisiones financieras. 

Es ineludible el no comentar el desenvolvimiento  de la profesión contable en el Perú sin 

hacer comparaciones, entre el desarrollo y crecimiento de las  empresas y la relación con el 

ejercicio profesional del  Contador Público ,dado que este se ha ido adaptando a los 

requerimientos de las mismas en el tiempo. 

La profesión de Contador Público tiene un conjunto integral de conocimientos en las 

distintas áreas, relacionado al conjunto de cursos desarrollados en el currículo de estudios y 

por ende a los perfiles que ofrecen las diferentes universidades. Podemos definir que el 

Contador Público es aquel profesional que desarrolla, formula, analiza e interpreta la 

información contable y financiera de una organización, con la finalidad de diseñar e 

implementar herramientas que sirvan de apoyo a los responsables de las empresas en el 

proceso de toma de decisiones 

Según la Ley 13253-Ley de profesionalización del Contador Público es la que norma el 

ejercicio de la profesión contable la cual establece que el Contador Público es el profesional 
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que brinda servicios  profesionales relacionados con la consultoría ,asesoría ,auditoria, 

contabilidad y todas aquellas funciones complementarias. De esta forma el Contador Público 

es un profesional muy relacionado a la gerencia de las empresas e instituciones. 

Actividades del Contador Público 

Su campo de acción es amplio a continuación describiremos cada una de ellas 

 Auditoria: Es el servicio clásico de las firmas de contadores públicos que tiene como 

propósito emitir una opinión profesional (dictamen) que otorga la credibilidad a los 

estados financieros ante los accionistas, organismos reguladores, sistemas financiero y 

público en general. Forma parte de este tipo de servicio la auditoria operativa, la 

auditoria de sistemas de información, la auditoría financiera. 

 Contabilidad: Estos servicios comprenden el planeamiento, organización y desarrollo 

de las actividades relacionadas con el registro y proceso de las transacciones, 

asegurando la presentación de los estados financieros oportunos y confiables 

preparados de acuerdo con los principios y normas internacionales de contabilidad. 

 Consultoría: Son los servicios que realiza el Contador Público para resolver 

determinadas situaciones en la empresa que realizan mediante la prestación de 

servicios de asistencia y orientación para cada caso específico. 

 Asesoría Empresarial: Constituye pues los servicios especializados que desarrolla el 

contador en las diferentes áreas como asesoría a la gerencia. Son parte de estos 

servicios la asesoría financiera, tributaria. 

 Peritaje Contable: Este asesoramiento del contador consiste en la especialidad del 

Contador Público para dictaminar determinadas situaciones de controversia contable, 

financiera, laboral, tributaria. 
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El Contador Público es el responsable de organizar y supervisar los sistemas contables de 

las empresas, determinando los procedimientos, registros, controles para garantizar de esta 

manera la información resultante de la gestión empresarial. 

Es responsabilidad del contador no conformarse con lo aprendido durante su formación 

universitaria, los estudios de posgrado y especialización que realicen determinaran sus 

competencias exitosas. Asimismo debe tenerse en cuenta que el poder de convencimiento y el 

desempeño ligada a la ética son factores muy importantes en el ejercicio de su profesión 

El Contador Público debe de asumir su responsabilidad social siendo líderes estratégicos, 

al apoyar y acompañar a las pymes en el control de sus diferentes actividades y procesos que 

estas desarrollan, mediante la generación y el uso eficiente del sistema de información que les 

permita a los responsables de las mismas tomar una adecuada toma de decisiones para su 

crecimiento y desarrollo sostenible.  

Es casi imposible no hablar del desarrollo de la profesión contable en nuestro país, pues ha 

sido necesario replantear el perfil profesional de acuerdo a las exigencias y necesidades de los 

tiempos. 

El Contador Público eficiente obtendrá los estados financieros dinámicos que reflejen con 

claridad, oportunidad la situación financiera, generando a su vez la información histórica 

financiera que servirá para la toma de decisiones financieras por los responsables y por ende 

para lograr el financiamiento de las pymes permitiendo su crecimiento continuo, y a la vez su 

posicionamiento en el mercado. 

 

2.2.2 Toma de Decisiones Financieras 

Gestión Financiera. 

Según Weston (2013), opina que la gestión financiera es la formulación de políticas 

internas para la administración de los recursos financieros. 
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Por otro lado, Flores (2013) opina que la gestión financiera está relacionada con la 

obtención de recursos, y su correcto manejo.  

Podemos afirmar que la gestión financiera está muy vinculada con la toma de decisiones 

relativas a la composición de los activos, al nivel de la estructura financiera, a la política de 

dividendos incidiendo en factores como la maximización del beneficio y riqueza.  

La gestión financiera es muy importante en la administración de las empresas. Asimismo 

la toma de decisiones financieras acertadas constituye los elementos dinámicos para la 

competitividad. 

Toma de decisiones financiera. 

Por otro lado, Koontz (2006) opina que la toma de decisiones es elegir una alternativa 

entre varias, asimismo los responsables de las organizaciones deben de estar bien informados 

de todo lo que ocurre dentro y entorno a estas, con la finalidad de que al momento de tomar 

decisiones sean estas las más convenientes y sobre todo sirvan para el logro de sus objetivos 

y metas formuladas. 

Según Ospina (2011) afirma que la toma de decisiones es un proceso que permite a los 

directivos de las empresas elegir entre muchas alternativas a través del análisis racional, una 

que genere el mayor valor para la empresa. 

Robbins (2013) menciona que las decisiones financieras son medidas que los responsables 

de las empresas toman con la finalidad de prever el financiamiento, las inversiones, y riesgos 

que desean asumir como parte de la gestión empresarial. 

En las empresas siempre los responsables están tomando decisiones rutinarias pero para 

ello deben de tener conocimiento de las situaciones que se den para que al momento de tomar 

decisiones efectué un análisis  
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La información financiera toma en cuenta las ventas, los costos de lo vendido, gastos, 

responsabilidad, bienes .Asimismo analizan cual es el ingreso que genera el negocio, por 

ende esta servirá para tomar decisiones en base a, los ingresos.   

Por otro lado, en el proceso de la toma de decisiones, coinciden la existencia de asuntos 

muy definidos sobre los cuales las personas tienen  que decidir, pero esa elección se llevara a 

cabo entre varias alternativas que a veces son conocidas y otras necesitan una investigación 

más profunda. 

La toma de decisiones financieras es un aspecto muy relevante al interior de una empresa, 

asimismo el acertar en las decisiones financieras permitirá el logro de los objetivos 

minimizando de esta manera los riesgos en la inversión que se realice. 

La calidad de las decisiones que se toman al interior de las organizaciones dependen de la 

calidad de la información que se obtenga es decir si se tiene mala información como 

resultado tendremos malas decisiones. 

La eficiencia de una toma de decisión está definida por la oportunidad y adecuación en el 

tiempo que se aplica, por ello es relevante tener en cuenta el momento indicado para la toma 

de decisión y aplicación respectiva. 

Las decisiones financieras se clasifican en: 

Decisiones de Inversión: Son aquellas decisiones a las que enfrenta la organización acerca 

del destino de los recursos disponibles para la adquisición de activos, con la finalidad de 

mantener la gestión operativa, estas pueden ser de tipo estratégico determinando el tamaño de 

la operación. 

Según Van Horne &Wachowicz (2000) opina que es necesario conocer el total de los 

activos que tienen la empresa con la finalidad de reducir, o sustituir los activos que no son 

viables con respecto al aspecto económico. Por ello la decisión que se tome está en relación 

con los proyectos de inversión, siempre que sean viables. 
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Por otro lado, que este tipo de decisiones se toman en forma conjunta acerca de estrategias 

de ventas al crédito, respecto al plazo que se concede a los clientes, plan de crecimiento y 

expansión, nivel de activos fijos y corrientes, y sobre todo en la adquisición de activos 

Asimismo, con respecto a las decisiones de inversión los responsables de las empresas 

deberán decidir qué productos tendrá que adquirir como activos la cual está relacionada con 

el giro del negocio. 

Es necesario señalar que las decisiones de inversión tienen que ver con los recursos 

financieros que serán necesarios para la empresa, cuál será el destino de esos recursos, que es 

lo que le conviene más y cuál sería la más rentable. 

Decisiones de Financiamiento: Aquellas referidas a las mejores combinaciones de fuentes 

para financiar inversiones, estas decisiones están relacionadas a las decisiones de inversión y 

operación e inciden en la estructura financiera de la organización (relación entre pasivos y 

patrimonio para respaldar los activos). 

 Asimismo, Van Horne & Wachowicz( 2000) menciona que  esas decisiones consisten en 

establecer la mejor composición de las fuentes de financiamiento, se debe tomar en cuenta la 

composición de los activos, como la actual, y la futura siendo esto determinante en el riesgo 

empresario, es muy importante la selección de  fuentes de financiamiento que mejor se 

adecuen a las necesidades de la empresa en cantidad y sobre todo en los plazos requeridos. 

Es necesario analizar la eficiencia de los mercados para tomar las decisiones de 

financiamiento adecuadas ello permitirá hacer crecer la empresa. 

Por otro lado, las decisiones de financiamiento están relacionadas si los responsables de la 

empresa aportaran capital propio u obtendrá estos recursos de terceros, si decidieran por lo 

último deberán determinar qué tipo de préstamo, los intereses, el tiempo en que se cancelara 

ese crédito, y sobre todo la información financiera que se necesitara para la evaluación de su 

solvencia económica. 



14 

 

  

Por otro lado si se decide recurrir al financiamiento, es muy importante poseer 

conocimiento amplio, sobre las distintas opciones disponibles en el mercado, aun mas sus 

riesgos.  

 Decisiones de Operación: Son aquellas que están relacionadas con la utilización de los 

recursos disponibles, y se toman con la participación de los colaboradores de las distintas 

áreas y estas decisiones están relacionadas con políticas de precio, políticas de servicio,  

Decisiones de Distribución de Utilidades: Está relacionada en decidir si las utilidades se 

destinan para la autofinanciación o a la retribución de los socios /accionistas. 

Las Pymes 

Actualmente las pequeñas y medianas empresas (Pymes) asumen un rol muy relevante 

dado que contribuyen significativamente al producto bruto interno (PBI) y proporcionan al 

75% de la población económicamente activa (PEA). 

Sin embargo es necesario mencionar que existen causas que frenan el desarrollo y 

crecimiento de las pymes como la carga impositiva, exigencias laborales, dificultades 

burocráticas, limitado acceso a la tecnología, falta de financiamiento, restringido acceso a las 

compras estatales entre otros.  

Hoy en día las pequeñas y medianas empresa enfrentan enormes retos, como el competir 

en el mercado donde su premisa es producir, vender o prestar servicio con eficiencia y 

calidad. Las Pymes tienen ahora muy claras sus metas, por ende sus objetivos y la forma de 

lograrlos, planteando para ello estrategias de producción, comercio, administración, inversión 

tecnológica y preocupándose por obtener una estabilidad económico-financiero a corto y 

mediano plazo. 
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2.3. Definiciones conceptuales  

 Competencias: Capacidad de una persona para aplicar un conjunto de conocimientos, 

habilidades y actitudes en el desempeño de una función laboral. 

 Contabilidad: Es la medición, registro y presentación de la información financiera. Según 

Polimeni, Fabozzi y Adelberg (2003, p.28) 

 Contador Público: Profesional con conocimientos científicos, tecnológicos y 

humanísticos, cuya actividad en la sociedad le permite comprender, valorar, promover el 

cambio y el desarrollo económico. 

 Estados Financieros: Informes que reflejan la situación económica financiera en un 

periodo dado. 

 Financiamiento: Proceso que permite la obtención de recursos financieros a las empresas, 

ya sean estos propios o ajenos. 

 Inversión: Colocación de fondos en una operación financiera o en un proyecto con la 

intención de obtener rentabilidad en un futuro. 

 Pyme: Unidad económica constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier 

forma de organización o gestión empresarial contemplada en la legislación vigente, que 

tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios. 

 Recursos: Financiación de diversa índole de la que dispone una organización para su 

desarrollo y alcanzar su objetivo. 

 Rentabilidad: Es una relación porcentual que dice cuanto se obtiene a través del tiempo 

por cada unidad de recurso invertido. 

 Riesgo: Es la posibilidad de que los resultados reales difieran de los esperados. 
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 Toma de Decisiones: Capacidad de elegir entre varias alternativas de solución ante una 

situación dada 

 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

El Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

1. El Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto a su competencia profesional. 

2. El Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto a su capacitación permanente. 

3. El Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto al asesoramiento financiero. 

4. El Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto a su comportamiento ético y profesional. 
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Capítulo III 

Metodología 

 

3.1. Diseño metodológico  

3.1.1. Tipo de investigación. 

Investigación aplicada: tiene un interés en la aplicación y en las consecuentes prácticas de 

los conocimientos que se han obtenido en el quehacer de nuestra formación profesional de 

Contadores Públicos. Esta investigación aplicada pretende predecir el comportamiento 

específico en la situación definida anteriormente. 

Esta investigación aplicada o también es conocida como empírica, ya que buscamos la 

aplicación del conocimiento contable adquirido en las aulas universitarias, con la propósito 

de consolidar el saber para resolver una situación problemática planteada. 

3.1.2. Nivel de investigación 

Descriptiva; es el método científico que implicará observar y describir el comportamiento 

de las PYMES sin ningún nivel de influencia y obtener una visión general de su 

comportamiento. 

Correlacional: medimos dos variables, entendiendo y evaluando su relación estadística 

entre ellas, pero sin influencia de ninguna variable externa. 

3.1.3. Diseño  

No experimental: es aquella investigación realizada sin manipular deliberadamente las 

variables. Este diseño está basada fundamentalmente en la observación de fenómenos tal y 

como se dan en su contexto natural para su análisis posterior. 
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3.1.4. Enfoque 

Investigación no experimental: el análisis de las variables se realiza sin intervención o 

influencia directa, observándose tal y como se han dado en su medio natural. 

Investigación transversal: se recolectaron datos en un solo momento a través de 

instrumentos que nos permitan describir las variables y su interrelación en un momento 

determinado. 

 

3.2. Población y Muestra  

3.2.1. Población 

La Población para nuestra investigación tiene la característica de ser una población finita, 

está compuesto por el personal de gestión (no operacional) de las PYMES de la provincia de 

Huaura, en función a la actividad que desarrollan, los mostramos en la tabla 1. 

Tabla 1. 

PYMES de la provincia de Huara por Actividad 

 

Nota. Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Directorio Central de Empresas y 

Establecimientos. 
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3.2.2. Muestra 

Se necesitó una muestra ya que no se podía llegar a todas la población, por lo que se 

calculó el tamaño de muestra, utilizando el muestreo aleatoria simple. El tamaño de la 

muestra permitió realizar las entrevistas a un grupo de personas seleccionas al azar y sin 

reemplazo de un grupo representativo. El tamaño de la muestra, se basa en los siguientes 

criterios:  

 

Donde:      

n = Tamaño de Muestra. 

N = Tamaño de Población. 

E =  0.05 (nivel de error 5%). 

P = 0.5 (probabilidad de 50%). 

Q = 0.5 (probabilidad de 50%). 

Z = 1.96 (al 95% nivel de conf.).  

De acuerdo con estos criterios, el tamaño de muestra resultante para nuestra investigación 

es: 

                 (1.96)2   (0.5)   (0.5)  (107) 

n  = -------------------------------------------------   =  83.87   ≈  84 

 (0.05)2  (107-1)  +  (1.96)2 (0.5) (0.5) 

Procedemos a ajustar la muestra. 

Donde:      

no = Muestra ajustada. 

n   = Tamaño de Muestra inicial. 

N  = Tamaño de Población. 
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                       n 

no  = -------------------------    

    1 +  ( n / N ) 

 

                      84 

no  = -------------------------  ≈  47 

    1 +  ( 84 / 107 ) 

En la tabla 2, se presenta el tamaño de población y muestra de nuestra investigación.   

Tabla 2. 

Tamaño de muestra 

 

Nota. Fuente: Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Directorio Central de Empresas y 

Establecimientos. 

El tamaño de la muestra fue de 47 personas que trabajan en las PYMES. 

 

3.3. Operacionalización de variables e indicadores 

Variable Independiente.  

Contador Público: Profesional con conocimientos científicos, tecnológicos y 

humanísticos, cuya actividad en la sociedad le permite comprender, valorar, promover el 

cambio y el desarrollo económico. 

Indicadores:   Conocimientos científicos 

Tecnológicos 
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Desarrollo económico 

Variable dependiente. 

Toma de Decisiones: Capacidad de elegir entre varias alternativas de solución ante una 

situación dada. 

Indicadores:  Capacidad 

Alternativas 

   Solución 

3.4. Técnicas de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas empleadas 

Para nuestra investigación, se utilizaron diversas herramientas que nos permitieron la 

recolección de los datos, y así poder medir las características de las variables. 

Fuentes.- Se utilizaron tres tipos de fuentes, estas son: 

 Revisión de fuentes bibliográficas. 

 Revisión de documentos históricos. 

 Revisión de informes. 

3.4.2. Descripción de los instrumentos 

Técnicas.- Las técnicas empleadas fueron:  

 Recolección de datos relacionados al tema. 

 Observación de características la variable independiente. 

 Observación de características la Variable Dependiente. 

Instrumentos.- Los instrumentos a utilizados fueron: 

 Fichas de documentación. 

 Registros de las variables. 
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 Encuesta de información. 

El cuestionario con las preguntas formuladas de la encuesta se presenta en el anexo 02. 

La validez de las respuestas se sustenta en que los encuestados dieron sus apreciaciones 

reales de como el Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en las 

PYMES de la Provincia de Huaura. 

 

3.4. Técnicas para el procesamiento de la información 

Para elaborar las tablas y realizar su análisis, empleamos la estadística descriptiva y la hoja 

de cálculo Excel.   

Para las pruebas de hipótesis utilizamos la estadística inferencial, prueba de independencia 

del Chi-Cuadrado (x2), que nos permitió saber si existe o no la relación entre una variable 

con respecto a la otra. 

Los procesamientos de los datos se hicieron de la siguiente forma: 

a. Presentación de datos y resultados. 

 Ordenamiento, clasificación y selección. 

 Codificación. 

 Tabulación. 

 Cuadros y gráficos. 

b. Cálculo de valores estadísticos. 

 Tablas Estadísticas. 

 Estadígrafos Descriptivos e Inferenciales. 

c. Interpretación de resultados. 
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Capítulo IV 

Resultados 

Presentación de cuadros, gráficos e interpretaciones 

(1) ¿La gerencia considera importante la información financiera como una herramienta para 

la planeación, organización y dirección de las pymes? 

Tabla 3. 

Importancia de la información financiera 

 

Nota. Importancia de la información financiera Fuente: elaboración propia 

 

Figura 1. Importancia de la información financiera. Fuente: elaboración propia 

Resultado. Podemos apreciar que el 44.68% están completamente de acuerdo al considerar 

la gerencia importante la información financiera como una herramienta para la planeación, 
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organización y dirección de las pymes, el 40.43% están de acuerdo, el 10.64% están en 

desacuerdo, y el 4.26% están totalmente en desacuerdo. 

(2) ¿Cuál fue el elemento principal clave de la planificación financiera que ha beneficiado el 

funcionamiento operativo de la empresa? 

Tabla 4. 

Elemento de la planificación financiera 

 

Nota. Elemento de la planificación financiera Fuente: elaboración propia 

 

Figura 2. Elemento de la planificación financiera. Fuente: elaboración propia 

Resultado. Podemos apreciar que el 51.06% señalan que la proyección de las ventas es el 

elemento principal clave de la planificación financiera que ha beneficiado el funcionamiento 

operativo de la empresa, el 27.66% señalan que la planificación del efectivo, y el 21.28% 

señalan que es la planificación de utilidades. 
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(3) ¿Qué factor ha incidido directamente en la toma de decisiones de riesgo por 

financiamiento en la empresa? 

Tabla 5. 

Factor para la toma de decisiones 

 

Nota. Factor para la toma de decisiones Fuente: elaboración propia 

 

Figura 3. Factor para la toma de decisiones. Fuente: elaboración propia 

Resultado. Podemos apreciar que el 59.57% señalan que la falta de fondos inversiones es 

el factor que más ha incidido directamente en la toma de decisiones de riesgo por 

financiamiento en la empresa, el 29.79% señalan que es la falta de fondos y el 10.64% 

señalan que son las condiciones macroeconómicas. 
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(4) ¿El Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en la empresa? 

Tabla 6. 

El Contador Público y la toma de decisiones 

 

Nota. El Contador Público y la toma de decisiones Fuente: elaboración propia 

 

Figura 4. El Contador Público y la toma de decisiones. Fuente: elaboración propia 

Resultado. Podemos apreciar que el 34.04% señalan que el Contador Público influye en la 

toma de decisiones financieras en la empresa, el 31.91% están completamente de acuerdo, el 

23.40% están en desacuerdo, el 8.51% están totalmente en desacuerdo, y el 2.13% no sabe/no 

opina. 
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(5) ¿La competencia profesional del Contador Público influye en la toma de decisiones 

financieras en la empresa? 

Tabla 7. 

Competencias de Contador Público 

 

Nota. Competencias de Contador Público Fuente: elaboración propia 

 

Figura 5. Competencias de Contador Público. Fuente: elaboración propia 

Resultado. Podemos apreciar que el 57.45% señalan que la competencia profesional del 

Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en la empresa, el 19.15% están 

de acuerdo, el 14.89% están en desacuerdo, y el 8.51% están totalmente en desacuerdo. 
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(6) ¿La capacitación permanente del Contador Público influye en la toma de decisiones 

financieras en la empresa? 

Tabla 8. 

Capacidades del Contador Público 

 

Nota. Capacidades del Contador Público Fuente: elaboración propia 

 

Figura 6. Capacidades del Contador Público. Fuente: elaboración propia 

Resultado. Podemos apreciar que el 44.68% señalan estar de acuerdo que la capacitación 

permanente del Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en la empresa, 

el 25.53% están completamente de acuerdo, el 19.15% están en desacuerdo, y el 10.64% 

están totalmente en desacuerdo. 
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(7) ¿El asesoramiento financiero del Contador Público influye en la toma de decisiones 

financieras en la empresa? 

Tabla 9. 

Asesoramiento Financiero  

 

Nota. Asesoramiento Financiero Fuente: elaboración propia 

 

Figura 7. Nombre. Fuente: elaboración propia 

Resultado. Podemos apreciar que 40.43% señala estar de acuerdo que el asesoramiento 

financiero del Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en la empresa, el 

31.91% están completamente de acuerdo, el 23.40% están en desacuerdo, y el 4.26% están 

totalmente en desacuerdo. 
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(8) ¿El comportamiento ético y profesional del Contador Público influye en la toma de 

decisiones financieras en la empresa? 

Tabla 10. 

El comportamiento ético y profesional del Contador Público 

 

Nota. El comportamiento ético y profesional del Contador Público Fuente: elaboración propia 

 

Figura 8. Nombre. Fuente: elaboración propia 

Resultado. Podemos apreciar que el 61.70% señalan estar completamente de acuerdo que 

el comportamiento ético y profesional del Contador Público influye en la toma de decisiones 

financieras en la empresa, el 25.53% están de acuerdo, el 8.51% están en desacuerdo, y el 

4.26% están totalmente en desacuerdo. 
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Capítulo V 

Discusión, conclusiones y recomendaciones 

 

5.1. Discusiones  

Contrastación de hipótesis general 

H0: El Contador Público no influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura. 

Ha: El Contador Público si influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura. 

Tabla 11. 

Contrastación de hipótesis general 

 

Nota. Contrastación de hipótesis general Fuente: elaboración propia 

Contraste: Podemos establecer estadísticamente la contrastación de la hipótesis, 

observamos que Chi-Cuadrada práctica es de 18.8511 y el valor crítico de la tabla o Chi-

Cuadrada Teórica es de 9.4877, con un nivel de significación de 0.05 y 4 grados de libertad, 

se aprecia que cae a la derecha del valor crítico, zona de aceptación de la Ha y de rechazo de 
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la H0, quedando confirmada nuestra hipótesis: El Contador Público si influye en la toma de 

decisiones financieras en las PYMES de la Provincia de Huaura. 

 

Contrastación de hipótesis específica 1 

H0: El Contador Público no influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto a su competencia profesional. 

Ha: El Contador Público si influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto a su competencia profesional. 

Tabla 12. 

Contrastación de hipótesis específica 1 

 

Nota. Contrastación de hipótesis específica 1 Fuente: elaboración propia 

Contraste: Podemos establecer estadísticamente la contrastación de la hipótesis, 

observamos que Chi-Cuadrada práctica es de 46.0851 y el valor crítico de la tabla o Chi-

Cuadrada Teórica es de 9.4877, con un nivel de significación de 0.05 y 4 grados de libertad, 

se aprecia que cae a la derecha del valor crítico, zona de aceptación de la Ha y de rechazo de 

la H0, quedando confirmada nuestra hipótesis: El Contador Público si influye en la toma de 

decisiones financieras en las PYMES de la Provincia de Huaura, respecto a su competencia 

profesional. 

 

 



33 

 

  

Contrastación de hipótesis específica 2 

H0: El Contador Público no influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto a su capacitación permanente. 

Ha: El Contador Público si influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto a su capacitación permanente. 

Tabla 13. 

Contrastación de hipótesis específica 2 

 

Nota. Contrastación de hipótesis específica 2 Fuente: elaboración propia 

Contraste: Podemos establecer estadísticamente la contrastación de la hipótesis, 

observamos que Chi-Cuadrada práctica es de 26.5106 y el valor crítico de la tabla o Chi-

Cuadrada Teórica es de 9.4877, con un nivel de significación de 0.05 y 4 grados de libertad, 

se aprecia que cae a la derecha del valor crítico, zona de aceptación de la Ha y de rechazo de 

la H0, quedando confirmada nuestra hipótesis: El Contador Público si influye en la toma de 

decisiones financieras en las PYMES de la Provincia de Huaura, respecto a su capacitación 

permanente. 

 

Contrastación de hipótesis específica 3 

H0: El Contador Público no influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto al asesoramiento financiero. 
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Ha: El Contador Público si influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto al asesoramiento financiero. 

Tabla 14. 

Contrastación de hipótesis específica 3 

 

Nota. Contrastación de hipótesis específica 3 Fuente: elaboración propia 

Contraste: Podemos establecer estadísticamente la contrastación de la hipótesis, 

observamos que Chi-Cuadrada práctica es de 28.6383 y el valor crítico de la tabla o Chi-

Cuadrada Teórica es de 9.4877, con un nivel de significación de 0.05 y 4 grados de libertad, 

se aprecia que cae a la derecha del valor crítico, zona de aceptación de la Ha y de rechazo de 

la H0, quedando confirmada nuestra hipótesis: El Contador Público si influye en la toma de 

decisiones financieras en las PYMES de la Provincia de Huaura, respecto al asesoramiento 

financiero. 

 

Contrastación de hipótesis específica 4 

H0: El Contador Público no influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto a su comportamiento ético y profesional. 

Ha: El Contador Público si influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto a su comportamiento ético y profesional. 
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Tabla 15. 

Contrastación de hipótesis específica 4 

 

Nota. Contrastación de hipótesis específica 4 Fuente: elaboración propia 

Contraste: Podemos establecer estadísticamente la contrastación de la hipótesis, 

observamos que Chi-Cuadrada práctica es de 59.9149 y el valor crítico de la tabla o Chi-

Cuadrada Teórica es de 9.4877, con un nivel de significación de 0.05 y 4 grados de libertad, 

se aprecia que cae a la derecha del valor crítico, zona de aceptación de la Ha y de rechazo de 

la H0, quedando confirmada nuestra hipótesis: El Contador Público si influye en la toma de 

decisiones financieras en las PYMES de la Provincia de Huaura, respecto a su 

comportamiento ético y profesional. 

 

5.2. Conclusiones 

(1) El Contador Público si influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura. 

(2) El Contador Público si influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto a su competencia profesional. 

(3) El Contador Público si influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto a su capacitación permanente. 

(4) El Contador Público si influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto al asesoramiento financiero. 
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(5) El Contador Público si influye en la toma de decisiones financieras en las PYMES de la 

Provincia de Huaura, respecto a su comportamiento ético y profesional. 

 

 

5.3. Recomendaciones 

(1) Los retos de impulsar el desarrollo del país y de las PYMES está planteado, por ello son 

los Contadores Públicos que deben observar, pensar, y diseñar estrategias que sean 

referentes para las decisiones financieras, con el propósito de impulsar no solamente las 

empresas sino también la profesión contable.  

(2) El Contador Público tiene competencias profesionales y conocimientos en distintas áreas 

empresariales que la PYMES requieren, se recomienda que el contador se convierta en 

una pieza fundamental que genere para los empresarios nuevas herramientas útiles que les 

permitan, tomar mejores decisiones, para un desarrollo económico sostenible de las 

Pymes, en entornos de mercados globalizados y extremadamente competitivos. 

(3) Se recomienda a los Contadores Públicos la renovación de conocimientos para 

incrementar el valor en un mundo de innovación y aprendizaje dentro y fuera de la 

empresa, lo que podría otorgarles nuevas ventajas competitivas de posicionamiento en el 

mercado basados en herramientas e instrumentos, que si bien, ya han sido mostrada su 

utilización satisfactoria, estas tendrían que adaptarse a la realidad de cada PYMES en las 

cuales sean adoptadas. 

(4) Se ha evidenciado la importancia de la toma de decisiones en un ámbito financiero en las 

PYMES, pero dada la trascendencia para este tipo de empresas, se recomienda el 

acompañamiento que deberán tener de parte del Contador Público, como ente asesor, ya 

que por su perfil puede ayudar a generar nuevas formas y utilización de información, 

buscar mejores estrategias que le permitan competir bajo una estrategia genérica de 
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costos, o de diferenciación de sus bienes o servicios, o de segmentación de mercado con 

el propósito de crecer en calidad de sus procesos para el desarrollo de su actividad. 

(5) El comportamiento ético y moral del Contador Público representa una carta de 

presentación de suma importancia, entonces se les recomienda que adopten una posición 

responsable con la sociedad, por lo tanto deben ser los Contadores Públicos los actores 

más importantes en el desarrollo económico de su región y de nuestro país. 
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Anexo 01 

Instrumento para la toma de datos 

(1) ¿La gerencia considera importante la información financiera como una herramienta para 

la planeación, organización y dirección de las pymes? 

(  )  Completamente de acuerdo 

(  )  de acuerdo 

(  )  no sabe/no opina 

(  ) en desacuerdo 

(  )  totalmente en desacuerdo 

(2) ¿Cuál fue el elemento principal clave de la planificación financiera que ha beneficiado el 

funcionamiento operativo de la empresa? 

(  )  Proyección de las ventas 

(  )  La planificación del efectivo 

(  )  La planificación de utilidades 

(3) ¿Qué factor ha incidido directamente en la toma de decisiones de riesgo por 

financiamiento en la empresa? 

(  )  Condiciones macroeconómicas 

(  )  Falta de fondos 

(  )  Inversiones 

(4) ¿El Contador Público influye en la toma de decisiones financieras en la empresa? 

(  )  Completamente de acuerdo 

(  )  de acuerdo 

(  )  no sabe/no opina 

(  ) en desacuerdo 

(  )  totalmente en desacuerdo 
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(5) ¿La competencia profesional del Contador Público influye en la toma de decisiones 

financieras en la empresa? 

(  )  Completamente de acuerdo 

(  )  de acuerdo 

(  )  no sabe/no opina 

(  ) en desacuerdo 

(  )  totalmente en desacuerdo 

(6) ¿La capacitación permanente del Contador Público influye en la toma de decisiones 

financieras en la empresa? 

(  )  Completamente de acuerdo 

(  )  de acuerdo 

(  )  no sabe/no opina 

(  ) en desacuerdo 

(  )  totalmente en desacuerdo 

(7) ¿El asesoramiento financiero del Contador Público influye en la toma de decisiones 

financieras en la empresa? 

(  )  Completamente de acuerdo 

(  )  de acuerdo 

(  )  no sabe/no opina 

(  ) en desacuerdo 

(  )  totalmente en desacuerdo 

(8) ¿El comportamiento ético y profesional del Contador Público influye en la toma de 

decisiones financieras en la empresa? 

(  )  Completamente de acuerdo 

(  )  de acuerdo 
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(  )  no sabe/no opina 

(  ) en desacuerdo 

(  )  totalmente en desacuerdo 


