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RESUMEN

Objetivo: Establecer en qué medida la competencia multicultural influye en la
internacionalizacién de la empresa Andina Freight, Lima, 2018. Métodos: La investigacion
es de tipo transversal — correlacional causal, de nivel explicativo, de disefio no experimental,
y de enfoque mixta. La poblacion fue 20 trabajadores. Se utilizd la técnica de la encuesta y
el instrumento un cuestionario. Se consideraron las dimensiones: caracter legal
administrativo, nivel organizacional, nivel individual, flexibilidad cognitiva, exportacion
indirecta, exportacion directa, y exportacion concertada. La confiabilidad del instrumento se
realiz6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,908). Resultados: Respecto a la
“Competencia multicultural”, el 55% de los encuestados manifestaron que la empresa no
trabaja con los programas de agencias o instituciones que favorezcan la exportacion en los
paises extranjeros, el 55% manifestaron que la empresa es permeable a las necesidades y
caracteristicas de los distintos mercados internacionales, el 25% determiné que la empresa
no fomenta la diversidad cultural del profesional. Asi mismo, respecto a la
“Internacionalizacion”, el 35% de los encuestados manifestaron que la empresa para sus
actividades de exportacion indirecta no trabaja con un agente o brdker, el 85% manifestaron
que la empresa para sus actividades de exportacion directa, no utiliza un agente o
distribuidor, el 70% de los encuestados manifestaron que la empresa para sus actividades de
exportacion concertada, no trabaja con alianzas estratégicas. Conclusion: Se determiné que
existe una correlaciéon moderada y muy significativa (p =0,006 < 0,05; r = 0,596), por lo que
se concluye la competencia multicultural en la internacionalizacion de la empresa Andina

Freight, Lima.

Palabras clave: Caracter legal administrativo, nivel organizacional, exportacion indirecta,

exportacion directa, y exportacion concertada.
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ABSTRACT

Objective: To establish the extent to which multicultural competence influences the
internationalization of the company Andina Freight, Lima, 2018. Methods: The research is
cross-correlated causal type, explanatory level, non-experimental design, and mixed
approach. The population was 20 workers. The survey technique and the instrument was
used one questionnaire. The dimensions were considered: administrative legal character,
organizational level, individual level, cognitive flexibility, indirect export, direct export, and
concerted export. The reliability of the instrument was carried out using the Cronbach's
Alpha coefficient (0.908). Results: Regarding the "multicultural competition”, 55% of the
respondents stated that the company does not work with the programs of agencies or
institutions that favor export in foreign countries, 55% said that the company is permeable
to the needs and characteristics of the different international markets, 25% determined that
the company does not promote the cultural diversity of the professional. Likewise, regarding
"Internationalization", 35% of respondents stated that the company for its indirect export
activities does not work with an agent or broker, 85% stated that the company for its direct
export activities, does not use an agent or distributor, 70% of respondents stated that the
company for its concerted export activities, does not work with strategic alliances.
Conclusion: It was determined that there is a moderate and very significant correlation (p =
0.006 <0.05, r = 0.596), which concludes the multicultural competition in the
internationalization of the company Andina Freight, Lima.

Key words: Legal administrative character, organizational level, indirect export, direct

export, and concerted export.
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INTRODUCCION

Las empresas por la necesidad de mantener un margen de competitividad en cuanto al
proceso de internacionalizacion, tienen una interrogante con respecto a la
institucionalizacion de las distintas pericias empresariales y la adecuada administracién
versatil. Esencialmente cuando la incursion a nuevos mercados coloca a los ejecutivos ante
distintas culturas, especialmente cuando se tiene presente que conocer las culturas es un tema
extenso. En algunos casos se ha relacionado al conocimiento cultural con la separacion
psiquica, afirmando que las decisiones implicadas en el desarrollo de la internacionalizacion
se ven influenciados por la percepcion de familiaridad que se tiene con relaciéon a los
diferentes mercados internacionales. Es asi que cuando se dice separacion psiquica se
interpreta como la percepcion personal de familiaridad de un pais como resultado del analisis
subjetivo de las disconformidades que son percibidas entre el mercado doméstico y el

mercado externo, en temas de valores, mentalidad y normas socioculturales.

La internacionalizacion es la evolucion que atraviesa la Empresa Andina Freight como
integrante de una realidad global, en otras palabras, la internacionalizacion es la manera
como la empresa planea sus actividades sean en su totalidad o de una manera parcial con
respecto al &mbito internacional y como genera sus flujos comerciales, financieros y los de
conocimientos. La empresa viene exportando diversos productos, entre estos tenemos a los
textiles, alcachofas procesadas, ceramicas, entre otros; los paises a los que exportan son los
Estados Unidos, Chile, Espafia, Francia, entre otros. El crecimiento internacional de la
Empresa Andina Freight es consecuencia de un plan estratégico debidamente elaborado y un
tratamiento de multiplicacion de decisiones que se amolden a los constantes cambios de la
empresa y su entorno, lo cual da como resultado que la empresa expanda sus actividades a

otras fronteras aproximandola a sus clientes finales y da inicio a su internacionalizacion.

Es por ello que tiene como objetivo general la presente investigacion el establecer en qué
medida la competencia multicultural influye en la internacionalizacién de la empresa Andina
Freight, Lima, 2018.
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La investigacion se desarrolla a través de los capitulos: planteamiento del problema, marco
tedrico, metodologia, resultados, y la discusion, las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Tomando en cuenta que las empresas estan conformadas por individuos y las
relaciones que se desarrollan entre estas, donde la interaccion entre los individuos, los
procesos, los métodos, los procedimientos de los paises en donde la cultura de cada
pais es distinta, ocasiona una disyuntiva de las posibilidades de que se presenten
obstaculos, debido a este punto los ejecutivos de las empresas tienen la necesidad de

actuar en ambitos multiculturales e interculturales.

La internacionalizacion para la Empresa Andina Freight como integrante de una
realidad global, exige a laempresa a planear sus actividades en el ambito internacional,
el cual comprende los aspectos financieros, comerciales, y ain mas importante el de
los conocimientos. La empresa viene exportando diversos productos, entre estos
tenemos a los textiles, alcachofas procesadas, ceramicas, entre otros; los paises a los
gue exportan son los Estados Unidos, Chile, Espafia, Francia, entre otros. El
crecimiento internacional de la Empresa Andina Freight es consecuencia de un plan
estratégico debidamente elaborado y un tratamiento de multiplicacion de decisiones
que se amolden a los constantes cambios de la empresa y su entorno, lo cual da como
resultado que la empresa expanda sus actividades a otras fronteras aproximandola a

sus clientes finales y da inicio a su internacionalizacion.
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Actualmente en la economia el complicado juicio de la palabra cultura hace
referencia a las diversas posturas financieras y empresariales. Cada dia aumentan las
empresas que elevan sus beneficios mediante los negocios internacionales
fundamentados en ambientes multiculturales. Las utilidades pueden originarse del
capital invertido, los intereses generados y los soportes estratégicos, también se debe
tener en cuenta a la diversidad cultural de personas como los empleados, los socios,
los clientes, los proveedores entre otros que colaboran al enriquecimiento. En este
sentido la Empresa Andina Freight se ha incorporado a un mundo econémico que
avanza al ritmo del desarrollo social y politico, en donde la multiculturalidad se puede
aplicar en los distintos ambientes de nuestra vida. Debido al acercamiento y la mezcla
de culturas han surgido necesidades nuevas a escala general como de manera
especifica, y al mismo tiempo han ocasionado que se busque y se cree habilidades
nuevas, conceptos, etc. Las habilidades interculturales son el conjunto de habilidades,
capacidades, conocimientos y aptitudes que permiten que el individuo reconozca y
emplee las diversidades culturales como un medio para aprender y proyectar las

actividades necesarias y eficaces.

En la Empresa Andina Freight la competencia multicultural no ha sido integrada
en cada aspecto de la empresa, sobre todo en los ambientes donde se labora en relacién
multicultural, en donde los equipos de trabajo cuenten con integrantes de distintos
origenes culturales; los jefes no prestan la debida atencidn a los problemas y cuando
Ilega el momento de resolverlos indican porque no se avisé con tiempo como es el
caso del area contable; los encargados de areas confunden mucha la autoridad con el
poder; los empleados de la empresa no emplean sus conocimientos obtenidos de sus
experiencias personales de una manera eficiente; su plan de actividades para la
internacionalizacion no es ordenado; las estrategias empleadas para alcanzar la

internacionalizacion deberian ser innovadas.

Para que la Empresa Andina Freight pueda mejorar sus puntos débiles respecto
a la internacionalizacion debe considerar valorar la diversidad cultural; no solamente
a los paises a los cuales exporta actualmente sino también a otros nuevos mercados

internacionales.
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1.2. Formulacion del Problema

121

1.2.2

Problema General

¢En qué medida la competencia multicultural influye en la internacionalizacion

de la empresa Andina Freight, Lima, 2018?
Problemas Especificos

a. ¢Cual es el grao del caracter legal administrativo que influye en la

internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018?

b. ¢En qué medida el nivel organizacional influye en la internacionalizacién

de la empresa Andina Freight, Lima, 20187

c. ¢En qué medida el nivel individual influye en la internacionalizacion de

la empresa Andina Freight, Lima, 2018?

d. ¢Cudl es el grado de flexibilidad cognitiva que influye en la
internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018?

e. ¢Cual es el nivel de exportacion indirecta que influye en la

internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018?

f. ¢Cudl es el nivel de exportacion directa que influye en la
internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 20187

g. ¢Cual es el nivel de exportacion concertada que influye en la

internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 20187

1.3. Objetivos de la Investigacion

13.1

1.3.2

Objetivo General

Establecer en qué medida la competencia multicultural influye en la

internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.
Objetivos Especificos

a. Establecer el grado de influencia del caracter legal administrativo en la

internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.
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b. Determinar en qué medida el nivel organizacional influye en la

internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.

c. Establecer en qué medida el nivel individual influye en la

internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.

d. Determinar el grado de flexibilidad cognitiva que influye en la

internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.

e. Establecer en qué medida la exportacion indirecta que influye en la

internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.

f. Determinar en qué medida la exportacion directa que influye en la

internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.

g. Determinar en qué medida la exportacion concertada que influye en la

internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.

Justificacién de la investigacion

Justificacion por su conveniencia: Ya que la investigacion busca conocer si la
empresa Andina Freight cuenta con las competencias multiculturales adecuadas y asi
poder analizar de qué manera esto influye en la internacionalizacion de la empresa,

siendo un aspecto relevante para lograr una mejor internacionalizacion.

Justificacion metodoldgica: Esta investigacion tiene wuna justificacion
metodoldgica porque permite evaluar los aspectos multiculturales y la
internacionalizacion, generandose un cuestionario validado y fiable, y que servira para

ser utilizado en otras empresas con actividades similares.

Delimitacion del estudio
La presente investigacion se realizé en la empresa Andina Freight, Lima.

La delimitacion temporal de la investigacion se desarroll6 en un horizonte de
tiempo de julio de 2018 a diciembre de 2018.

La delimitacion social comprende a los trabajadores de empresa Andina Freight,

Lima.
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La delimitacion geografica comprende al departamento de Lima.

1.6. Viabilidad del estudio

2.1.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) indican que una investigacion es
viable cuando se tiene recursos financieros, humanos y materiales, por tal motivo y
disponiendo de los recursos en mencién, se garantiza la viabilidad y la ejecucion de la
presente investigacion. Ademas, se cuenta con disponibilidad de tiempo y acceso a la

institucion.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

(Rojas & Yzaguirre, 2018) Realizaron su tesis titulada “Analisis de Modelos de
Internacionalizacion desde la perspectiva de proceso en una mype de Gamarra”, la cual
fue aprobada por la Universidad Cesar Vallejo, Lima- Per(. La investigacion tuvo
como objetivo general el determinar el modelo de internacionalizacion més apropiado
para las mypes. La tesis es de tipo descriptivo-explicativo, enfoque cualitativo. La
poblacion fue las mypes de confecciones de Gamarra. La técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Se concluye que existen diversos modelos que desarrollan
el proceso de internacionalizacion para las mypes, pero que sin embargo no todos son

aplicables a la realidad de este tipo de empresas.
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(Rivera & Rivera, 2017) Realizaron Ia tesis titulada “Disefio de estrategias de
internacionalizacion de la empresa Tame linea aérea del Ecuador, Tame E.P. con
énfasis en la implementacion de alianzas con aerolineas internacionales”, la cual fue
aprobada por la Universidad Internacional del Ecuador, Quito- Ecuador. La
investigacion tuvo como objetivo general desarrollar una estrategia que permita
internacionalizar y ampliar la red de rutas. Los resultados sefialan que la empresa tiene
expectativa de aumentar su rentabilidad, de que la misma no depende del mayor
namero de alianzas estratégicas, sino de seleccionar socios estratégicos claves que
permitan incrementar las ventas a gran escala. Se concluye que la empresa tiene la
necesidad de internacionalizar la empresa por medio de alianzas estratégicas con
aerolineas, con el fin de obtener un reconocimiento en el mercado y posicionarse en la

mente de los clientes a nivel mundial.

(Mendoza & Giraldo, 2016) Realizaron su tesis titulada “La internacionalizacion
y su relacién con la competitividad de las pymes exportadoras textiles ubicadas en
Lima Metropolitana”, la cual fue aprobada por la Universidad San Ignacio de Loyola,
Lima- Per(. La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la internacionalizacién y la competitividad de las pymes. La tesis es de
tipo descriptivo correlacional, disefio no experimental. La poblacién fue de 44
empresarios. La muestra fue de 38 empresarios. La técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Se concluye que la innovacién, formacion empresarial y
los recursos financieros estan vinculado significativamente con la internacionalizacion

y competitividad.

(Sanchez, 2015) Realiz0 la tesis titulada “Los factores culturales y la gestion del
conocimiento en una empresa de provision de soluciones de tecnologia de la
informacion”, la cual fue aprobada por la Universidad Nacional Agraria La Molina,
Lima, Per0. La investigacion tuvo como objetivo general evaluar e identificar los
factores culturales que acttan como facilitadores de la gestion del conocimiento. La
investigacion es de tipo descriptiva - explicativa. La poblacion fue 800 colaboradores.
La muestra fue 62 colaboradores. La técnica fue la encuesta, observacion, entrevistas
y documentos de la organizacién y el instrumento el cuestionario. Los resultados

demuestran que los factores o elementos culturales que actian como facilitadores de
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la gestidn del conocimiento son el estilo gerencial, la comunicacion, el clima laboral,
las condiciones fisicas del trabajo y la motivacion propia de cada colaborador. Todos
estos factores favorecen medianamente el desarrollo del proceso al motivar al
colaborador a participar en el mismo, sin embargo, esto no se ve reflejado en el real

uso de las herramientas para gestionar conocimiento.

(Santana & Urrea, 2014) Realizaron la tesis titulada “Analisis de factores que
intervienen en la internacionalizacion de las pymes en Colombia”, la cual fue aprobada
por la Universidad del Rosario, Bogota. La investigacién tuvo como objetivo general
identificar el modelo de internacionalizacion de la pyme. La tesis es de tipo
exploratorio Los resultados estudiados de la internacionalizacion revelan que, al
estudiar y analizar el origen, desarrollo de las pymes se evidencié que, Si se
internacionalizan y cuenta con el apoyo gubernamental, a pesar que en el intento,
algunas de estas empresas no logran su objetivo de llegar a nuevos mercados. Se
concluye que los modelos econdmicos de internacionalizacion, tienen un impacto

fundamental y oportuno en el medio econdmico y financiero de las pymes.

Bases tedricas
2.2.1. Competencia Multicultural

(Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2017) mencionan que competencia
multicultural es asunto de entender, y dar respuesta a cuestiones que hay en

diversos paises como son en el término politico, cultural y politico.

(Griffin, 2011) menciona que el multiculturalismo son cuestiones extensas
que tienen los individuos en distintas culturas que estan ligadas con

desigualdades en creencias, costumbres, valores y actitudes.

(Himmelstern, 2007) menciona que el multiculturalismo trata de
identificar si existe y hay coincidencia en diferentes culturas; basicamente
consiste en discusion dindmica que esta entre lo nacional e internacional, el cual
entrelaza redes tanto culturales como sociales que estdn conformados por

procedimientos de articulacion de culturas e identidades y nuevos espacios.
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Dimensiones de competencias multiculturales

(Saavedra, Bascon, & Arias, 2016) mencionan que las dimensiones son las

siguientes:
a. Caracter legal administrativo

Las competencias culturales (CC) consiste en el nivel en que los
programas, las politicas y la legislacion de diferentes instituciones toman en

cuenta como la asistencia en minorias, la justicia y la equidad.
b. Nivel organizacional

También puede ser denominada una precision de lo postulado
anteriormente. Consiste en el nivel en la cual una empresa se ajusta e influencia
de un recurso sociosanitario en sus necesidades y cualidades de diversas

comunas.
c. Nivel individual

Este nivel implica el nivel de conocimiento el que desarrolla en su trabajo
el individuo en su profesionalidad tiene de la diversidad cultural. Ademas, este
comprende préacticas que tiene ser concretas que al ser implementan puedan

trabajar con las minorias.
d. Flexibilidad cognitiva

Para ciertos investigadores la CC necesita esencialmente que los
profesionales tengan la capacidad de hacer una reflexion critica acera de su
misma cultura como también de la posicion al que se encuentra (estatus y
privilegios) y la perspectiva del mundo en la situacién socio — econdémica en la
cual ejerce su labor. También supone de un analisis critico de la identidad social
en contrario de aquellos clientes o usuarios y las desigualdades de poder

histdricos que han atravesado diferentes comunas.

Teorias de las competencias multicultural

(Sanhueza, Paukner, San Martin, & Friz, 2012) Mencionan a las teorias

siguientes:
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a. LaTeoriade la Contingenciay el Multiculturalismo

La estructura de la organizacién es dependiente de su interaccién con el
ambiente externo. La Teoria Situacional o de Contingencia tuvo como
antecedentes a la Teoria de Sistemas. Existe una interrelacion con el medio
externo, una teoria no nace de la nada y va retomando aspectos y/o elementos
importantes de las otras anteriores. La Teoria Situacional la cual se basa en
circunstancias muy especificas. El enfogue contingencial nos indica la existencia

de un vinculo funcional entre las condiciones del ambiente.

Existen elementos externos que también influyen en el comportamiento de
la organizacion, es por ello que la Teoria de la Contingencia los analiza de tal

manera que estos mismos tienen una repercusion en la cultura de los individuos.
(Salas , Vega, & Valdez, 2012) sefiala que existe otras teorias tales como:

b. Teorias y modelos tedricos de la competencia comunicativa

intercultural

Esta teoria es recientemente utilizada como objeto de estudio. En cualquier
modelo parte de entender a la comunicacion intercultural que en la vida sociedad
es un rasgo relevante, es aquel procedimiento en el cual una comuna realiza una
negociacién de significados y, por ende, para este desarrollo el conflicto es parte
de ello. De esta forma sujetos pueden tener un espacio que daria a un paso éxito
en la comunicacion, no obstante, también reconocer las barreras que dan
malentendidos como resultado de procesos individuales de deduccién, asi como
también la asignacion de intenciones en la comunicacion y su interpretacion. No
hay comunicacion, si estos procesos que son cognitivos tienen tendencia a
provocar incertidumbre y ansiedad. Ademas, es de suma importancia identificar
la no neutralidad que tiene la comunicacion, esto debido al caracter relacional

que se mide en las relaciones sociales en vinculos de poder.

Naturaleza de la diversidad y el multiculturalismo

(Griffin, 2011) Menciona que se puede usar una cultura para diferenciar a
las personas de la comunidad que forman parte del total de la sociedad. Sin

embargo, también en la cultura social hay un conjunto distinto de cuestiones que
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ha aparecido en el interior de los limites de la empresa. Mejor dicho, cuando en
una organizacién un grupo de individuos estas representados por diversas
culturas de una misma nacion, que tiene son distintos en creencias, costumbres,
valores y conductas plantean desafios como también oportunidades Unicas para
los administradores o gerentes. Los temas que se han mencionan son
denominados multiculturalismo. La diversidad es un area de interés que esta
ligada. Cuando en una comunidad de individuos sus integrantes tienen
diferencias entre uno u otro en situaciones importante es alii donde aparece la
diversidad. La composicion multicultural en una comunidad se puede ver
reflejado en sus diferencias. Pero hoy en dia en términos de negocios, la
diversidad en general es utilizada para dar referencia a las distinciones en la
demografia en los individuos en el interior de una hura (distinciones en edad,
género, etnicidad y otros). La diversidad no es un tema que sea absoluto que

particularmente en una organizacion o grupo sea no diferente.

Al contrario de ello, la definicion de diversidad puede ser un continuo. No
existe diversidad si en todos lo integrante de la comunidad son idénticos a los
demaés. Hay una diversidad en su totalidad si todos los integrantes son diferentes
en todos los aspectos posibles. Desde luego, estos llevados a la realidad resultan
poco reales. La mayor parte de los entornos tiene como principal caracteristica
su nivel de diversidad en un punto entre un extremo a otro. Por lo cual, la
diversidad debe ser estar términos de nivel en todas las dimensiones de la

diversidad.

Estan intimamente relacionados la cultura, la diversidad y el
multiculturalismo. Por ejemplo, la cultura que existe en una organizacion
afectara en gran medida en el interior de sus limites en lo que son sus niveles de

diversidad y multiculturalismo.

Tendran una fuerte influencia en la organizacion las similitudes y
diferencias que aparecen en la fuerza y diversidad multicultural. Para los
gerentes estos niveles de cultura representan desafios y oportunidades
importantes. La organizacion serd mas efectiva si los gerentes tienen la
capacidad de comprender, manejan y aprecian el culturalismo y la diversidad

eficientemente. La organizacién también puede experimentar problemas de
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seriedad, si los gerentes desconocen o toman importancia a las fuerzas culturales

o0 en el peor caso intenten controlarlas y rodearlas.

Diversidad y multiculturalismo en las organizaciones

(Griffin, 2011) menciona que la relacién es significativa entre diferencias
que puedan ver entre personas va mas alla de los conceptos de diversidad y
multiculturalismo. Por lo tanto, hoy en dia las organizaciones se han tornado
multiculturales y distintas, cabe recalcar que es vital que los gerentes
comprendan las mas importantes tendencias, asi como las dimensiones del

multiculturalismo y la diversidad.

a. Tendencias en la diversidad y el multiculturalismo

La mé&s importante tendencia en diversidad y multiculturalismo es
términos sencillos, la gran mayoria de las organizaciones se tornan distintas y
multiculturales. Cambia de manera distinta la composicion de su fuerza de

trabajo.

Es reconocimiento es un factor que esta vinculado a la diversidad ya que
en las organizaciones puede contribuir a mejora de la calidad en forma general
en el contrato de la fuerza de trabajo, asi como motivar al personal mas talentoso
que estan disponibles. Las organizaciones encuentran nuevos colaborados
calificados cuando realizan entrevistas a una red mas extensa en reclutamiento
en segmentos de la sociedad. Esta es una fuente competitiva que encuentran las

organizaciones.

El movimiento de la globalizacion es un factor final que ha dado una la
mayor contribucion al multiculturalismo en manera particular. La contribucion
de las alianzas estratégicas y la propiedad extranjera a asignar trabajo en diversas
naciones o de realizar trabajos con gerencias que son del extranjero en sus

naciones.

En tanto los gerentes y los colaboradores por medio de fronteras nacionales
se mueven de una asignacion a otra, en el interior de cada pais las organizaciones

y subsidiarias se tornan multiculturales y més diversas.
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b. Dimensiones de la diversidad y el multicultural
- Distribuciones de edad

La distribucion de la edad de los colaboradores es una dimension
importante que en la diversidad en cualquier organizacion. El factor de mejor
salud y cuidados médicos contribuye a la fuerza de trabajo y que también la
envejece. En consecuencia, por estas mejoras, por largos periodos estas personas
pueden continuar activas y productivas. Para finalizar y, por desgracia, aquellas
personas que se aproximan a las edades préximas a los retiros no cuentan con
ahorros suficientes para poder pagar su retiro y por este motivo tiene que trabajar
un periodo mas largo. Asi como estos dos elementos se combinan y es por ello
por lo que cada vez mas personas mas alla de la edad trabajen de los que ya hace

afos anteriores hubiesen retirado.

¢De qué forma afecta esta tendencia a las organizaciones? Los
colaboradores méas antiguos son mas estables, tienen mas experiencias y por ello
son mas productivos que aquellos que recién inician su vida laboral. Por otra
parte, los trabajadores mas viejos a pesar de tener mejoras de cuidados médicos
tienen més posibilidades de requerimiento de prestaciones médicas y coberturas
médicas. Al tiempo que se encuentran menos cantidad de entrantes de potencial
nuevos a su fuerza de trabajo, y ha esto mas trabajadores jovenes habra continuos

problemas en las organizaciones.
- Geénero

El llamado techo de cristal es un importante problema que guarda relacion
con el género y es lo que hoy en dia atraviesa gran cantidad de organizaciones.
Este problema explica un obstaculo que impide el avance de las mujeres en los

maés grandes puestos gerenciales en diversas organizaciones.

Uno de los motivos por lo que adn existe el techo de cristal es la
discriminacion sutil que una de las barreras reales para el avance de las mujeres,
gue actualmente hay en las organizaciones. Otra razon es que gran cantidad de
mujeres con talento deciden renunciar a sus empleos para dar inicio a un negocio
propio. Otro es que las mujeres deciden suspender su progreso profesional para

dar inicio a su maternidad. Ademas, hay gran cantidad de mujeres talentosas en
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un continuo de trabajo de seguir avanzado para llegar al puesto corporativo mas

importante.
- Etnicidad

La etnicidad es la tercera dimension relevante en las organizaciones en
cuanto a su diversidad cultural. Esta dimension hace referencia en los

componentes étnicos de un grupo u organizacion.
- Otras dimensiones de la diversidad

Las organizaciones enfrentan otras dimensiones de la diversidad, aparte de
la edad, género y etnicidad. Por ejemplo, una dimension importante es la que

constituye las diversas creencias religiosas.

- Diferencias multiculturales

Aparte de las distintas dimensiones vinculadas con la diversidad, las
diferencias culturales son cada vez mas las que caracterizan a las organizaciones.
En determinados paises, y particularmente los extranjeros, activamente buscan
hacer la mejora del multiculturalismo en su fuerza de trabajo. Ademas, aquellas
organizaciones que son pasivas que tienen un vinculo con este tema, debido a

los cambios en el mercado laboral externo pueden tornarse multiculturales.

Efectos de la diversidad y el multiculturalismo en las organizaciones

(Griffin, 2011) menciona que la diversidad y el multiculturalismo que se
encuentran en las organizaciones son el principal motivo de ventaja competitiva
en el puesto laboral. Generalmente se han propuesto diversos argumentos que

han contribuido a la competitividad.

El argumento costo indica que aquellas organizaciones que tienen un
proceso de diversidad y multiculturalismo tienden a tener mayores niveles de
productividad y menos nivel de ausentismo y rotacién. Por otra parte, las
organizaciones que presentan menores niveles de diversidad y multiculturalismo

es mas probable que atraviesen altos niveles de ausentismo y rotacion.
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Cada uno de estos factores tiene directamente un impacto en cuanto a

costos, las organizaciones primeras son mas competitivas que las segundas.

El argumento de adquisicion de recursos indica que aquellas organizaciones que
tienen el manejo eficaz tanto de la diversidad como el multiculturalismo se
vuelven conocidos en las mujeres y también en las minorias como un lugar bueno
en donde trabajar. Si, hay una gran capacidad en las organizaciones de poder
atraer a colaboradores calificados de entre estos grupos. Debido a que se ha
vuelto importante estos grupos generalmente en la fuerza de trabajo, las
organizaciones que tienen la capacidad de atraer a los colaborados talentosos en

todos los segmentos de la sociedad son mas propensos a ser competitivos.

El argumento del marketing hace sugerencias a aquellas organizaciones
que tienen una cultura diversa tienden a tener mejor capacidad de comprender
distintos segmentos del mercado que las organizaciones que son menos diversas.
Ciertas organizaciones cuando se trata de clientes de minorias dan una definicién

muy diferente a la idea de ventaja competitiva.

Si un segmento de poblacion esta dominado en una organizacion, lo que
llega a continuar que sus integrantes se unen a las normas y formas de punto de
vista que refleja ese segmento. Ademas, tienen menos estimulos y aportaciones

para generar nuevas ideas que pueden provenir de diversas perspectivas.

En cambio, aquella organizacion que es multicultural y diversa tiene por
caracteristica diversas perspectivas y puntos de vista y, por lo cual, tienen gran

cantidad de posibilidades de formas de hacer las cosas y producir nuevas ideas.

Este argumento esté vinculado con el argumento de solucion de problemas.
Un grupo muy grande de informacién acompafian a la diversidad vy
multiculturalismo. En casi todas las organizaciones existe algo de informacion

de todo y otra que es la informacidn en especial de cada individuo.

Caracteristicas de las competencias culturales

(Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2017) mencionan que en todas las
organizaciones tienen a su alcance mercados internacionales tanto en los

productos como en los servicios. Y estas tampoco tienen operaciones en otras
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naciones que saquen el mayor provecho de leyes fiscales 0 mano de obra mas

capacitada o barata.

Sin embargo, probablemente en el transcurso de la carrera tenga que
trabajar con informacion de una division o departamento internacional. Lo ideal
es iniciar con el desarrollo de su competencia multicultural para estar preparado

para tal oportunidad, el cual se demostrara en:
- La comprensién y los conocimientos de diversas culturas.
- Sensibilidad y apertura culturales.

Los individuos que han crecido y estudiado en una zona o pais determinado
naturalmente van adquiriendo el conocimiento de su cultura como también
fuerzas que moldean su existir y a la forma de conducir los negocios. Ciertas
fuerzas son el clima y la geografia, la orientacion y los procesos politicos,
tendencias de los sistemas econdémicos, religién, la historia, creencias,
costumbres y valores de su localidad. Y cuando llegue a ser gerente en su pais
de origen ya habra asimilado la cultura de su pais, y es por ello por lo que no le
tomara mucho tiempo conseguir la conciencia general o conocimiento de ella.
Pero si la persona ha viajado por un largo tiempo o estudiado distintas culturas
que han formado parte de su educacion, probablemente el conocimiento sera
menor y la comprension general de otras naciones, puede ser a excepcion de

aquellos que compartan la frontera de su pais.

No obstante, debido a la globalizacion ha repercutido en los negocios,
actualmente lo que se espera que la comprensiéon y el conocimiento de los
gerentes sea al menos de distintas culturas, principalmente aquellas en las cuales
tenga un contacto como en los paises proveedores o en aquellos mercados que
son emergencias que serian fuente de apoyo para el sostenimiento de las
empresas. Pero no es suficiente saber factores o aspectos de otras culturas, sino
ademas es importante tener las actitudes y las habilidades apropiadas que
conlleve a un buen desempefio. Resulta muy importante para el individuo contar
con una actitud abierta antes las diferencias y sensibilidad culturales que lo

ayudaran al momento de cruzar fronteras culturales por temas de trabajo.
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La sensibilidad y la apertura en un primer término comprende el
reconocimiento de la cultura que impactada de forma general actuar y modo de
pensar de las personas. Usted no ha de tener suposiciones que las personas
tengan su misma forma de pensar o de actuar ni mucho menos comprendera de
manera automatica su informacion, tener tolerancia de diversas clases de
personas, mas comunicacion, empezar a realizar algo si tener el conocimiento
suficiente de su funcionamiento. En segundo lugar, la sensibilidad y la apertura
significan como una cultura es diferente a la otra, asi como el analisis en qué
medida afecta el comportamiento de la cultura propia. Por ejemplo, si se espera
un regalo vy, si fuese el caso, ¢qué clase de regalo? ¢Un ramo de rosas estaria
bien? ;Se acostumbra a intercambiar tarjetas de presentacion? Estos detalles y
otros pueden hacer que su labor sea un fracaso o un éxito. EI tener el
conocimiento de diversas culturas, una actitud abierta, asi como tener la
sensibilidad cultural para las diferencias culturas hacen una de un lugar para
trabajar con individuos que proceden de otras zonas o paises. En toda cultura,
los usos de redes sociales, el idioma apropiado y las habilidades para hacer una

negociacion contribuyen a la construccion de vinculos de trabajo solidos.

Con fundamento en el lugar donde laborard, lo mas probable es que
aprenda ciertas leyes, técnicas de contratacion, técnicas contables y otros
aspectos en particular del pais. La existencia de muchas culturas y saber cual de
ellas serd la mas relevante resulta muy dificil para usted en el futuro, es imposible
que pueda desarrollar una competencia multicultural y que esta incluya distintas
culturas del mundo. No obstante, no puede pasarlo por alto sino comenzar a

construir una bhase sélida.

En las organizaciones las diferencias del idioma y cultura hacen que esta
piense bien cual que daran a sus productos al momento de venderlos a mercados
extranjeros. Si la traduccion llegase a ser la incorrecta, tanto la empresa como la
imagen del producto seran afectadas. Los mercados internacionales

normalmente son complejos y dificiles de comprender.

En todo el mundo, los mismos conocimientos y comprension de cultura no
son compartidos por los gerentes. Estos deben comprender idiomas, valores,

religiones, ética las leyes que tienen todas las sociedades.



28

El conocimiento de conductas que se manifiestan en otras culturas conduce

a determinar cual es la accion mas adecuada.

Aquellos gerentes que tienen la iniciativa de aprender diferentes aspectos de
otras culturas pueden ampliar su capacidad de comprension que otros. Esto
contribuird al fortalecimiento de sus vinculos y abrir puertas de realizar

negociaciones en un futuro.

Las organizacionales multiculturales

(Himmelstern, 2007) menciona que no existe duda alguna que los
mercados se han expandido significativamente y debido a estos es el

enfrentamiento de las organizaciones de distintas culturas.

Actualmente muchas empresas han tenido que adaptarse en los mercados
donde hacen negocios, estos debido a que las estrategias empleados en su
mercado de origen no tuvieron éxito en el exterior. A continuacién, se muestra

una lista de aquellas variables afectan la adaptacion en la cultura.

- Entorno fisico: comprende factores como por ejemplo la temperatura
de los paises.

- Entorno legal: los reglamentos de la localidad.

- Entorno cultural: el significado de ideas segin cada cultura.

- Percepciones: en relacién con valores.

- Lengua: las palabras que al ser traducidas tienen otro significado.
- Gustos: que se sitlan en cada cultura.

- Valores éticos y religiosos: creencias, mitos y simbologias.

- Etnocentrismo: sentimientos de supremacia de tienen unas culturas de

otras.
- Simbolos: animales, colores y cosas.

- Formas de comunicacién: verbales y no verbales.
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Lo que se ha mencionado con anterioridad nos muestra que, para tener un
conocimiento extenso de las diversas culturas las organizaciones tienen que
considerar la comunicacion y el papel que desempefian los procesos y los medios

para los cambios culturales y en la identificacion de identidades colectivas.

Ejes de la multiculturalidad
(Himmelstern, 2007) sefiala que son los siguientes:
a. Capital cultural
En el interior de este eje se tienen en cuenta las practicas:

- Integridad: responsabilidad social, integridad en los contratos,
integridad en los vinculos de los empleados, codigo de ética definido en las

organizaciones.

- Aspectos culturales: la planificacion en el interior del trabajo,
actividades de recreacién a las familias de los empleados de la organizacion,
horarios de las empresas, horarios de las empresas, las horas de almuerzo, la
cantidad de mujeres que ocupan un puesto gerencial, el valor de la puntualidad,
mausica en el interior del ambiente de trabajo. Respeto: el manejo de jerarquias

que denotan sus formas y ritos y el respeto con las autoridades formales.
b. Formas de comunicacion

Se definen como todos los medios y medios que se utilizan en las
organizaciones para tener una comunicacién entre si y con diversas
organizaciones, lo que también implica comunicacién con el entorno, los medios

empleados, el lenguaje verbal y no verbal.
En este eje se consideraron las siguientes practicas:

Formas de comunicacion en el mundo global: uso del internet, tipos de
mensajeria instantanea, uso del blog como complemento de la pagina web de la

empresa Y las funciones multimedia en el interior de la empresa.

- Nuevos medios: uso de plantas telefonicas, el correo electronico, pbx,

chat interno/ mensajes emergentes.
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- Lenguaje verbal y no verbal: lenguaje técnicos o especializados,
presencia de dialectos, lenguaje oficial de la empresa, la forma de dirigirse a las
personas, por ejemplo, verbalizacion de las emociones, uso de apodos, cartas y
memorandos, formalidad e informalidad del lenguaje en la comunicacion por
correo electrénico, aspectos de proximidad o alejamiento, cuando las personas
se interactdan, contacto ocular, el saludo segun jerarquias y género como por
ejemplo si al estrecharse las manos, es suave o fuerte, con abrazo o con

espaldarazo, si con beso).
c. La comprensién intercultural

En las organizaciones modernas se ha convertido una necesidad la
comprension intercultural. Las practicas de la organizacion son afectadas por los
valores culturales. Las empresas deben tener en cuenta lo importante de realizar
la difusién y comprension de las diferencias de valores y practicas culturales. De
la misma forma, los problemas a nivel mundial exigen cooperacion intercultural

es un tema que deben darse cuenta los paises.

Las diferencias de valores culturales han provocado la confrontacion y
desacuerdos a nivel internacional que ha obligado a pensar acerca de determinar

cooperaciones culturales de verdad para que la humanidad puede sobrevivir.

La evolucion politica y economia en la actualidad refleja el gran poder que
tiene las empresas multinacionales y transnacionales en cuanto a las decisiones

econdmicas, sociales y politicas a nivel mundial.

Por lo tanto, las diversas organizaciones por medio de entendimientos
comunes, se puede determinar cooperaciones y entendimientos comunes a nivel
internacionales. Si se parte de valores y la cultura de la organizacion que logra
la creacién de vinculos en comun, se puede planear estos mismos vinculos y

entendimientos entre los paises.
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2.2.2. Internacionalizacién

(Mendoza & Giraldo, 2016) mencionan en su trabajo de investigacion la
internacionalizacion como un procedimiento que una empresa progresivamente
consigue elementos fundamentales que le sirven para realizar operaciones de

ingreso a nuevos mercados y de esta forma podra derribar barreras culturales.

(Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013) mencionan que la exportacion es
el intercambio de bienes y servicios de una empresa nacional que intercambia

con paises del exterior.

(Otero, 2008) menciona que la internacionalizacién es una eleccion
estratégica que nos servira para la buena evolucion de la empresa en un futuro.

Es necesario que nuestra motivacion sea clara y precisa ante cualquier accion.

Dimensiones de la internacionalizacion

(Araujo, 2009) menciona que la exportacion es la forma de entrada que
tiene un menor riesgo y esfuerzo, permitiendo obstaculizar costos fijos de hacer
negocios internacionales, favoreciéndonos la obtencion de otras derivadas del
efecto experiencia, economias de escala y localizacién. El control que manifiesta
sobre las operaciones internacionales es bajo, lo que crea un minimo beneficio
potencial en comparacion con otros métodos de entrada. Se identificaron tres

tipos basicos de exportacion:
a. Exportacion indirecta

En la exportacién indirecta, la empresa exporta por medio de terceros
independientes de su propio pais, encargandose de los respectivos trabajos de
comercializacion en el exterior. El fabricante solo se restringe a elaborar y a
vender tal como lo hace con los consumidores del mercado domestico. Los
intermediarios se pueden ubicar en el pais de empresa exportadora y cuenta con
una estructura que puede implicar medios de transporte, sucursales, almacenes,
etc. Estos pueden adoptar diferentes formas: comprador extranjero, comerciante,

broker, agente, casa exportadora, sociedad comercial.
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b. Exportacion directa

La empresa se relaciona con intermediarios o compradores finales en el
extranjero, encargandose de todos los aspectos logicos, burocraticos y
financieros que conforma una exportacion. Las tres formas principales para
exportar directamente son: la venta directa, la utilizacion de un agente o

distribuidor y el establecimiento de una subsidiaria comercial.
c. Exportacion concertada

Es la contribucion entre empresas fabricantes para relacionarse en un
mercado internacional cuya finalidad es tener un mayor incremento de sus
ventas. Presenta a su vez diversas modalidades: piggy — back, consorcio de
exportacion, join — venture internacional, franquicias internacionales y alianza

estratégica.

Teorias sobre la internacionalizacién

(Luna, 2012) indica que la internacionalizacion de los negocios tiene

distintos enfoques tedricos, asi tenemos:

a. Hipotesis del ciclo de vida de Vernon, Esta teoria nos explica las formas
secuenciales de la internacionalizacion en la que la primera fase consiste en
exportar antes de pasar a la siguiente que consiste en la inversion directa que se
realiza en el extranjero, orientada en un primer lugar a la busqueda de nuevos
mercados y en segundo lugar orientada a los costos. La teoria de Vernon
manifiesta que la produccion de los paises desarrollados estd més cerca de los
mercados que los productos de los paises menos desarrollados, es decir sus
primeras instalaciones fisicas estaran en los paises mas desarrollado. Luego, al
crecer la demanda y también la homogenizacion se aplican economias de escala

con grandes producciones minimizando costos.

b. Enfoque de internacionalizacidn/costos de transaccion. Este enfoque
explica la forma intermediaria de internacionalizacion a través de la venta de

licencias como forma de llegar a mercados extranjeros.
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Este enfoque se relaciona con la teoria de los costos de transaccion, se
debe decidir como se va a entrar a un mercado extranjero, si se va hacer a través
de una filial (internalizacion) o si se va a hacer con un socio externo
(externalizacion) que ponga de relieve la estrategia del uso de licencias para

ganar nuevos mercados.

c. Enfoque ecléctico de Dunning. Este enfoque analiza la importancia de
las variables de localizacidn para decidir hacer inversiones en otros paises ya que
las empresas propenden a participar en negocios internacionales. Esta

propension sera mayor si se cumplen las condiciones siguientes:

- Ventajas de la propiedad. Cuando una empresa tiene capacidad
instalada en el extranjero, posee mayores ventajas de propiedad si la

comparamos con empresas de otros pal’ses.

- Ventajas de localizacion. También resulta ventajoso para la empresa si
afiadimos a esas instalaciones los factores de mano de obra, materiales,
transportes y canales de comunicacion en el extranjero. Si no fuera asi, lo l6gico

seria atender con exportaciones.

- Ventaja de internacionalizacion, se supone como ventaja el hecho de
que podamos utilizar capacidad instalada y localizacion y no ceder su uso a una

empresa extranjera.

d. Diferencia entre distancia cultural y distancia psicoldgica, la distancia
cultural refiere al nivel cultural de un pais y podemos definir como la diferencia
existente entre los valores culturales de un pais con respecto a otro y que origina
una distancia entre ellos La distancia psicoldgica podemos definirla
subjetivamente come un conjunto, de percepciones que marcan la diferencia
entre un mercado nacional y otro extranjero. Decimos subjetiva porque no puede
medirse con indicadores reales ni informacion estadistica disponible, por lo que
es necesario que los directivos conozcan estas diferencias con el fin de reducir

distancias.

e. Teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith., Esta teoria sostiene que
los diferentes paises del mundo disfrutan de determinados recursos naturales y
que en cada uno de ellos no solamente sus recursos son distintos sino el tiempo

que se invierte para obtener unidades de productos.
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Adam Smith plantea que en un determinado pais X, debe realizar menor
numero de horas de trabajo para lograr un producto a diferencia que el otro pais
y que, por los distintos volumenes de recursos, el pais Y requiere menor cantidad
de recursos para fabricar un producto. En consecuencia, el pais X debe

especializarse en los productos que fabrica con menores recursos.

f. Segun Adam Smith, esta teoria incrementa la riqueza de las naciones,
ya que si un pais se especializa en productos en los que requiere invertir menor
tiempo de trabajo para luego intercambiar con otros paises para obtener los
productos que no tiene, logra un mas alto nivel de vida. Si un pais no negocia
todos los productos que necesita, el resultado de su produccion total seria menor.
La produccion total de productos de igual cantidad de horas invertidas es

superior cuando cada pais se especializa y luego intercambia con otro.

g. Teoria de comercio internacional de Michael Porter, analizar las
circunstancias por la que determinados paises tiene mas éxito que otros como
sede de empresas internacionales. Esta teoria estudia a distintos paises y sectores
productivos, analizando empresas, sus entornos y los factores que las ha llevado

al éxito en los mercados internacionales. Porter agrupa estos factores;

- Los recursos. Porter se basa en la teoria clasica y reconoce la influencia
de los recursos naturales como factor de desarrollo. Esta teoria involucra a los
recursos humanos en lo que se respecta a su formacion y capacidades como un

aspecto importante.

- Lademanda. Los mercados con gran demanda generan también grandes
empresas para atender esas demandas. Porter nos sefiala que un gran nimero de
consumidores impulsa el crecimiento de empresas y distingue a dos tipos de
consumidores: los exigentes los innovadores. Los consumidores exigentes
incentivan a las empresas a mejorar su calidad y por tanto elevar sus
posibilidades de éxito en los mercados internacionales. Los consumidores son
los precursores de tendencias que luego extienden por muchos paises, tal como

por ejemplo sucede con Paris con las modas.
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- La oferta. Cuando la competencia es dura, las empresas se ven
obligadas a mejorar ya que son sometidas a una seleccion natural en la que solo
sobreviven los més fuertes. Estos sobrevivientes son los que estan preparados

para triunfar en otros mercados.

- La administracion publica, la politica del gobierno y la administracién
publica, asi como leyes, su sistema tributario, sus promociones e incentivos,

pueden favorecer la internacionalizacion.

Motivaciones para la internacionalizacién

(Luna, 2012) menciona que la motivacion mas importante de las empresas
para internacionalizarse o exportar es la obtencidn de beneficios. Sin embargo,
no siempre existe un solo factor que determine tal decision, pues normalmente
confluyen una serie de factores que nos motivan o empujan hacia la

internacionalizacion, asi, podemos clasificarlas en proactivas y reactivas.

a. Motivaciones proactivas. Estan relacionadas con los intereses de la
empresa de aprovechar sus conocimientos tecnologicos o posibilidades que nos

brinda el mercado. Entre las motivaciones proactivas tenemos:

- Objetivos econdmicos. Estos objetivos son abordados especialmente
por las pymes, quienes persiguen objetivos econdmicos y de crecimiento en el
corto plazo. Aunque la percepcion de rentabilidad puede ser muy distinta de la

real }

- Afandirectivo. Viene a ser el deseo o entusiasmo con que los directivos
de la empresa abordan las actividades de marketing internacional en sus
intenciones de lograr expandir sus mercados, las mismas que pueden depender
de una sola persona en el caso de las pymes o de una unidad de toma de

decisiones en una gran empresa.
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- Competencia tecnoldgica. Cuando las empresas logran desarrollarse
tecnologicamente en un sector especifico con productos o servicios que no
existen en el mercado que puedan proporcionarle ventajas competitivas
sostenibles y de esta forma lograr beneficios mientras dure esa ventaja
tecnoldgica porque siempre aparecen nuevas tecnologias competidoras en los

mercados extranjeros.

- Oportunidades en los mercados extranjeros. Las empresas con
mentalidad expansiva siempre estdn analizando los mercados extranjeros en
crecimiento que puedan proporcionarles oportunidades. Sin embargo, solo las
empresas con los recursos necesarios podran a aprovechar estas oportunidades.
El crecimiento economico de China, Brasil o Peru, los cambios politicos de
Europa del Este y la tendencia global de establecer tratados de libre comercio,

generan oportunidades o atractivos que hasta hace poco eran casi nulos.

- Economia de escala. Una empresa que incrementa su produccion para
atender mercados extranjeros se beneficia doblemente ya que también reduciria
costos para su mercado nacional y por tanto la empresa no solo estaria en mejores
condiciones competitivas en sus mercados internacionales sino en inmejorable

situacion para atender a sus clientes nacionales.

- Ventajas fiscales. Los gobiernos crean mecanismos fiscales para
motivar o beneficiar a los exportadores de tal manera que las empresas puedan
ofrecer sus productos a costos menores o simplemente obtener mayores
beneficios, aunque los paises miembros de la OMC deben sujetarse a las normas
antidumping para evitar ser sujetos de sanciones por vender a precios muy bajos

que perjudican a las empresas locales

b. Motivaciones reactivas. Cuando las empresas reaccionan a presiones o
amenazas de sus mercados, cambiando de actividades segun se presente la

coyuntura. Entre las motivaciones reactivas tenemos:

- Presiones competitivas. Cuando la motivacion principal de la
internacionalizacion es la presion de los competidores. Los competidores pueden
quitarnos cuota de mercado aprovechando economias de escala y dirigiendo sus
esfuerzos de marketing a mercados extranjeros, lo que supone un reto o estimulo

para la internacionalizacion.
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- Mercado nacional pequefio y saturado. Cuando el mercado nacional no
responde a las estrategias de estandarizacion y diversificacion, las empresas
pueden mirar los mercados extranjeros en su intento de desarrollar o ganar
mercados. Se da para productos especializados con segmentos pequefios
repartidos por todo el mundo. La saturacién del mercado nacional puede tener
efectos motivadores sobre todo cuando a algunos productos se encuentran en la
fase de declive de la etapa de vida del producto, prolongado su vida en otros

mercados.

- Ampliacion de venta de productos estacionales. Cuando estacionalidad
de la demanda de un producto en el mercado nacional, difiere del mercado

internacional, que podria prolongar la demanda a lo largo de todo el afio.

- Proximidad a clientes internacionales. Distancia psicologica. La
distancia fisica y psicologica de los mercados internacionales, tiene mas
importancia de la que creemos y pueden jugar roles fundamentales. Los aspectos
culturales, legales o sociales pueden hacer que un mercado geograficamente
cercano se perciba como lejano en términos psicoldgicos. Asi tenemos que
Meéxico para Estados Unidos esta psicolégicamente mas lejano que Inglaterra no
obstante su enorme distancia en kilometros. Aqui deducimos que, los factores
culturales comen idioma o raza hacen que se sientan psicolégicamente mas
cercanos a pesar de la superioridad de la distancia geogréfica con respecto a
MEéxico.

Fases de la internacionalizacion

(Martin & Martinez, 2012) menciona que una empresa, por el simple
hecho de ser consciente que el mercado al que tiene que dirigirse es su mercado
doméstico, y que tiene ademas que exportar y tendra pocas posibilidades de éxito
0 de perdurar en el tiempo. Esta realidad es fruto de» un proceso de
internacionalizacion continuada que las empresas tuvieron que realizar para irse
adaptando a las exigencias. Hoy por hoy las empresas deben ser ellas quienes
establezcan su estrategia interna para lograr su plena internacionalizacién sin la

necesidad de esperar e ir todas las etapas o fases que se realizaban en el pasado.
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Estas fases y etapas siguen siendo actuales en determinados empresas y

determinados mercados:

- Exportaciones pasivas: La empresa no realiza ninguna accion de ventas
internacionales. Son pedidos inesperados e incluso se puede decir que laempresa
no vende mercancias si no que la despacha. En esta fase la empresa puede inflar
0 aumentar el precio de venta por ser un extranjero quien solicita o realiza la
compra pensando asi en hacer un buen negocio. Esta fase suele terminar cuando
el comprador extranjero conoce a otro proveedor 0 es contactado por empresas
de mismo pais con una estrategia internacional. Se les llama exportaciones
pasivas por ser técnicamente exportacion, salida de la frontera de mercancia,
pero el vendedor no hace nada por vender ni por realizar tramite de despacho
aduanero. ElI medio de pago escogido suele ser por transferencia e incluso en

metalico al no conocer ni diferenciar medio de cobros internacionales existentes.

- Inicio de exportaciones activa, en esta etapa, el empresario ha visto
como se ven disminuido sus ventas por la desaparicion de comprador extranjero,
y decide salir en su busca e incluso encontrar a otros importadores.
Generalmente, centra su interés en mercado proximo geograficamente y
culturalmente. Es el propio gerente quien inicia la accién de ventas o se crea una

minima infraestructura comercial internacional.

- Consolidacién de las exportaciones, en esta etapa las empresas
mantienen sus presencias en los mercados préximos e inicia operaciones
comerciales y mercados mas alejados. Se crea una organizacion y estructura
comercial internacional y se disefia planes estratégicos internacionales. La
importancia en la facturacién de clientes extranjeros es cada vez mas

significativa.

- Establecimiento de filiales comerciales, la empresa da un paso mas y
establece redes comerciales propias para mantener un contacto mas directo con
los clientes y mercados. Supone una inversion importante en recursos humanos

y promocionales.
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- Empresa multinacional, es la Gltima fase de internacionalizacion. La
empresa establece centros productivos, logisticos o comerciales en los mercados
exteriores buscando la competitividad en costes méas bajos y teniendo control
maés directo sobre el mercado integrandose en el siendo un punto de apoyo, como

punto de intermedio, para encarar a otros mercados mas alejados.

Efectos estratégicos de la internacionalizacion

(Czinkota, Ronkainen, &  Moffet, 2007) mencionan que
internacionalizarse presenta nuevos contextos a la empresa generando nuevos
procedimientos de realizar negocios y una acumulacion de nuevos problemas,
los cuales tienen un amplio rango. También pueden apoyarse de consideraciones
estratégicas, como entrega de servicios y cumpliendo de reglamentos
gubernamentales. Ademas, la empresa tiene que analizar para poder realizar la
transaccion de negocio internacional, esto incluye una gran variedad de nuevos
documentos, incluyendo facturas comerciales, conocimiento de embarques,
factura, etc. El papeleo necesario para cumplir con varios reglamentos
internacionales o extranjeros. Los reglamentos pueden ser disefiados para
controlar los negocios internacionales, para optimizar la transaccién individual,
como en la declaracién de exportacion del remitente, para compilar estadisticas

comerciales.

La empresa para evaluar las fortalezas y debilidades internas necesita
realizar su preparacion de internacionalizacién. Se debe determinar en contextos
globales esta preparacion, de forma competitiva y contar con alternativas
estratégicas que ayuden a la empresa. Aquellas situaciones insélitas pueden
afectar las utilidades y generar riesgos. Para la asimilacion de riesgo, la
percepcion de la gerencia debe desarrollarse principalmente con la experiencia,
con el manejo de las distintas preocupaciones, dedicarse en una nueva actividad
y contar con la inquietud del nuevo entorno que esta a punto ingresar. En el plano
domeéstico, la empresa ha aprendido de manera gradual acerca del mercado y por
tanto ha logrado reducir el riesgo. En el curso de expansion internacional, la
empresa ahora nuevos factores y desconocido, exponiéndola a un riesgo

incrementado. Al mismo tiempo, debido a las necesidades de inversion requerida



40

por un esfuerzo internacional serio, el desempefio inmediato de las utilidades
puede deslizarse. A mas largo plazo, la creciente familiaridad con los mercados
internacionales y los beneficios de la diversificacion de atender varios mercados
reducird el riesgo de la empresa por abajo del nivel anterior de “solo doméstico”
e incrementado también rentabilidad y quiza inaceptable, un riesgo creciente

acompafiado por una rentabilidad decreciente.

Proceso de la internacionalizacion

(Ortega & Espinoza, 2015) mencionan que el proceso de
internacionalizacion se puede dividir en fases que divide la internacionalizacion
empresarial en diferentes empresas operativas en los mercados del exterior y que

tengan atencion a su actitud.
Fase 1

La empresa recibe a pedidos del exterior adoptando una actitud pasiva.
Desarrolla exportaciones esporadicas no buscadas a prop6sito, sino que permite
favorecer por medio de los agentes externos y en casos de clientes. En caso a
una inversion por parte de la organizacion, no atiende a una estrategia

empresarial implementada.
Fase 2

Para la busqueda de socios comerciales y clientes en los mercados
internacionales, la empresa debe optar una actitud activa. A través de los
importadores distribuidores locales, detallistas o pequefios mayoristas en los
paises de destino, se cuenta con una exportacion regular. Mediante esta fase, por

parte de la empresa existe una inversion minima del comercio internacional.
Fase 3

En los mercados internacionales que opera la empresa fortalece siempre
sus ventas. Las estrategias que formulan las empresas, son regulares y considera

una importante contribucién o la facturacion de la empresa.

Mediante esta fase la empresa realiza una importante inversion en
departamento propio de comercio exterior, viajes de prospeccion y con un propio
plan de marketing y plan comercial.
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Fase 4

En los paises que desarrollan sus propias acciones comerciales y de
marketing, la empresa cuenta con filiales propios, sucursales, establecimientos
permanentes, almacenes, etc., invierte en importantes recursos econémicos en
personal y en infraestructura en los paises de destino. Es muy notable y duradero

la presencia de la empresa en el exterior.
Fase 5

Mediante esta fase, se considera el mayor nivel de internacionalizacién
empresarial, la empresa toma en cuenta su propio centro productivo en el
extranjero, con la finalidad de utilizar la mano de obra barata, las economias de

escala, y o calificada y las principales ventajas de la deslocalizacion industrial.

La inversion necesaria es constante y elevada. Aqui se investiga la
adaptacion al mercado local, objetivos estratégicos, ahorro de costes de

produccion y transporte, etc.

2.3. Definiciones Conceptuales
Competencias multiculturales

Las competencias multiculturales comprenden y argumentan las diferentes cuestiones
politicas, econdmicas y culturales que se presentan en los diferentes paises (Hellriegel,
Jackson, & Slocum, 2017).

Caracter legal administrativo

Hace mencion al grado en el que la legislacién, las politicas y los programas de las
agencias o instituciones consideran la imparcialidad, la justicia y la asistencia a las

minorias (Saavedra, Bascon, & Arias, 2016) .
Nivel organizacional

Hace mencién al grado de un recurso socio-sanitario de una organizacion debe ser
comprensivo y permeable a las necesidades y caracteristicas de las diferentes

comunidades (Saavedra, Bascon, & Arias, 2016).

Nivel individual
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Se refiere al grado del entendimiento de un profesional que toma en cuenta la

diversidad cultural y lo realice en su trabajo (Saavedra, Bascon, & Arias, 2016).

Flexibilidad cognitiva

Se considera que se examine criticamente su identidad social en rivalidad a las de sus
clientes y las irregularidades de poder historicas que pudieron tolerar las diferentes

comunidades (Saavedra, Bascon, & Arias, 2016).
Internacionalizacién

Es la venta de bines y servicios por una organizacion con sede en un pais a clientes

gue estan en otro pais (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013).

Exportacion indirecta

Mediante los intermediarios independientes, las empresas exportan de su propio pais,

encargandose de los trabajos de comercializacion en el exterior (Araujo, 2009).
Exportacion directa

En esta modalidad, la empresa realiza trato con intermediarios o compradores finales

en el exterior (Araujo, 2009).
Exportacién concertada

Se relacionan entre empresas fabricantes para ingresar en el mercado internacional con

la finalidad que sus ventas incrementen (Araujo, 2009).
Género

Las empresas han experimentado la variabilidad de proporciones de empleados entre
hombre y mujeres, debido a que mas mujeres han ingresado a la fuerza de trabajo
(Griffin, 2011).

Etnicidad

La etnicidad se refiere a la estructura étnica de un grupo u organizacion y es la tercera

dimensién relevante de la diversidad cultural en las organizaciones (Griffin, 2011).

Integridad
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Se refiere al cddigo de ética, mostrando integridad en las relaciones de los empleados,

en la contratacion y en la responsabilidad social en las empresas (Himmelstern, 2007).

Niveles de poder

Se refiere al manejo de la autoridad, los mandos superiores, intermedios, inferiores y

su colaboracion en respectivas decisiones (Himmelstern, 2007).
Aspectos culturales

En la organizacion debe haber planificacion, funciones entretenidas para las familias
de la empresa, horarios de las empresas, horario del almuerzo, derechos de mujeres en
cargos gerenciales en las organizaciones, puntualidad como un valor, musica en el area
de trabajo (Himmelstern, 2007).

Respeto

Perfil que expresa el manejo de jerarquias y el respeto a la autoridad sensato
(Himmelstern, 2007).

Lenguaje verbal y no verbal

Existencia de dialectos, lenguajes técnicos o especializados; la forma de poder
expresarnos hacia las personas y es el lenguaje oficial de la organizacion
(Himmelstern, 2007).

Ventajas de la propiedad

Cuando una empresa tiene capacidad instalada en el extranjero, posee mayores

ventajas de propiedad si la comparamos con empresas de otros paises (Luna, 2012).
Ventajas de localizacion

También resulta ventajoso para la empresa si afadimos a esas instalaciones los factores
de mano de obra, materiales, transportes y canales de comunicacion en el extranjero.

Si no fuera asi, lo l6gico seria atender con exportaciones (Luna, 2012).
Ventaja de internacionalizacion

Se supone como ventaja el hecho de que podamos utilizar capacidad instalada y

localizacion y no ceder su uso a una empresa extranjera (Luna, 2012).
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2.4. Formulacion de las hipotesis

2.4.1.

2.4.2.

Hipdtesis general

La competencia multicultural influye en la internacionalizacion de la empresa
Andina Freight, Lima, 2018.

Hipdtesis especificas

a.

El caracter legal administrativo influye en la internacionalizacion de la

empresa Andina Freight, Lima, 2018.

El nivel organizacional influye en la internacionalizacion de la empresa
Andina Freight, Lima, 2018.

El nivel individual influye en la internacionalizacion de la empresa
Andina Freight, Lima, 2018.

La flexibilidad cognitiva influye en la internacionalizacion de la empresa
Andina Freight, Lima, 2018.

La exportacion indirecta influye en la internacionalizacion de la empresa
Andina Freight, Lima, 2018.

La exportacion directa influye en la internacionalizacion de la empresa
Andina Freight, Lima, 2018.

La exportacion concertada influye en la internacionalizacién de la

empresa Andina Freight, Lima, 2018
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo transversal, correlacional causal. Es
transversal ya que se recolecto la informacion en un solo momento, en un tiempo
unico. Es correlacional causal porque se dirigié a la comprobacion de las

hip6tesis y sus causales (Hernadndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo. Implica la capacidad y
disposicion de evaluar y exponer, en forma detallada, las caracteristicas del
objeto de estudio. Ademas, estos estudios permiten poner de manifiesto los

conocimientos tedricos y metodoldgicos del autor del estudio (Hernandez S.)

3.1.3. Disefio

La investigacion es de disefio no experimental. Las investigaciones de
disefio no experimental se definen como las investigaciones que se realizan sin
manipular deliberadamente a las variables de estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

3.1.2. Enfoque

La tesis es de enfoque mixta. “En esta clasificaciéon podemos agrupar
aquellas tesis en las que, tomando en cuenta el tema a investigar y el objeto de

estudio, el investigador utiliza dos enfoques: el cuantitativo y el cualitativo”

(Muhoz, 2011, pag. 22).
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3.2. Poblacion y muestra
a. Poblacion

La poblacion esta representada por 20 trabajadores que desempefian el rol de

jefes de las unidades administrativas de la empresa Andina Freight, Lima.
b. Muestra

Si bien es cierto que la poblacion es pequefia no se realizd el célculo de la
muestra, sin embargo, la poblacion es significativa para lograr los objetivos de la

investigacion.

3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores
Variable Carécter legal - Legislacion.
independiente: administrativo - Politicas.
- Programas  de agencias 0
COMPETENCIA instituciones.

MULTICULTURAL

Nivel organizacional | - Recurso sociosanitario flexible a las
necesidades y caracteristicas de las
distintas comunidades.

- Recurso sociosanitario permeable a
las necesidades y caracteristicas de
las distintas comunidades.

Nivel individual - Diversidad cultural del profesional.
- Préacticas concretas adaptadas.

Flexibilidad - Reflexion sobre la propia cultura.
cognitiva - Perspectiva del mundo.

- Posicién que ocupa.

- ldentidad social.

Fuente: Adaptado de (Saavedra, Bascon, & Arias, 2016).
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Variables Dimensiones Indicadores
Variable Exportacion - Comprador extranjero.
dependiente: indirecta - Comerciante.
- Broker.
INTERNACIONA- - Agente.
LIZACION - Casa exportadora.

- Sociedad comercial.

Exportacion directa | - La venta directa.
- La utilizacién de un agente.
- El establecimiento de una subsidiaria

comercial.
Exportacion - Piggy — back.
concertada - Consorcio de exportacion.

- Join — venture internacional.
- Franquicias internacionales.
- Alianza estratégica.

Fuente: Adaptado de (Araujo, 2009).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica a emplear
Técnica: encuesta.
3.4.2. Descripcion del instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario que midio la variable

“Competencia Multicultural”, y midio la variable “Internacionalizacion”.

Validacion del cuestionario

La validez del cuestionario se realizd6 mediante el Test KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) en la cual utiliza la proporcion de la varianza de los datos donde cuanto mas
préximo de 1 (unidad) mejor es el resultado, indicando que estadisticamente el

instrumento para aplicarlo es valido.
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KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacidén muestral de Kaiser-Meyer-
Olkin.

,705

Chi-cuadrado aproximado | 868,223
gl 300
Sig. ,000

Prueba de esfericidad de
Bartlett

Confiabilidad del cuestionario

Se utilizo el Alfa de Cronbach, el cual tuvo un valor de 0.908, lo cual dentro del

andlisis de confiabilidad se considera muy confiable.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
,908 25

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se empled el andlisis de la técnica
estadistica descriptiva de distribucion de frecuencias.
El software empleado fue el Statical Package for the Social Sciences - SPSS

version 25. Los resultados son presentados en tablas y figuras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de tablas, figuras e interpretaciones
A. Datos generales

Tabla 1
Género de los trabajadores de las unidades
administrativas de la empresa Andina Freight

Frecuencia Porcentaje
Masculino 5 25
Vélidos Femenino 15 75
Total 20 100,0

807

Porcentaje

Masculino Femenino

Genero

Figura 1. Genero de los trabajadores de las unidades administrativas de
la empresa Andina Freight.

Se observa en la Tabla 1 que el 25% de los encuestados son del género masculino y el 75%

son del género femenino.
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Tabla 2
Edad de los trabajadores de las unidades administrativas de la empresa
Andina Freight

Frecuencia Porcentaje
Entre 18 afos a 24 afios 6 30
Entre 25 afios a 31 afios 10 50
Validos Entre 32 afios a 45 afios 4 20
Mas de 45 afios 0 0
Total 20 100,0

Porcentaje

Entre 18 afios a 24 afios Entre 25 afios a 31 afios Entre 32 afios a 45 afios

Edad

Figura 2. Edad de los trabajadores de las unidades administrativas de
la empresa Andina Freight.

Se observa en la Tabla 2 que el 30% tiene entre 18 afios a 24 afios, el 50% tiene entre 25

afios a 31 afios y el 20% menciond tener entre 32 afios a 45 afios.
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B.  Analisis estadistico e interpretacion de la variable “Competencia multicultural”

Tabla 3
Caracter legal administrativo

Nunca A veces Siempre

Items
Frec Porc Frec Porc Frec Porc

1..La empresa se adecua facilmente a la
legislacion de los paises donde exporta?

2.¢La empresa se adecua facilmente a las
politicas de exportacion de los paises donde 2 10,0% 18 90,0% 0O 0,0%
exporta?

3. ¢La empresa trabaja con los programas de

agencias o instituciones que favorezcan la 11 550% 9 450% 0 0,0%
exportacion en los paises extranjeros?

5 250% 15 750% O 0,0%

90.0%

m1. ¢laempresase adecua
facilmente a la legislacion de los
paises donde exporta?

W 2. ¢(laempresase adecua
facilmente a las politicas de
exportacidn de los paises donde
exporta?

3. ¢laempresa trabaja con los
programas de agencias o
instituciones que favorezcan la
exportacion en los paises
extranjeros?

Nunca A veces Siempre

Figura 3. Caréacter legal administrativo.

Se observa en la Tabla 3 que el 55% de los encuestados manifestaron que la empresa no
trabaja con los programas de agencias o instituciones que favorezcan la exportacion en los
paises extranjeros y el 25% manifest6 que la empresa no se adecua facilmente a la legislacion

de los paises donde exporta.
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Tabla 4
Nivel organizacional

Nunca A veces Siempre

items
Frec Porc Frec Porc Frec Porc

4. ;La empresa es flexible a las necesidades y

caracteristicas de los distintos mercados 0 0,0% 20 100,0% O 0,0%
internacionales?

5.¢La empresa es permeable (comprender y
aceptar ideas o0 comportamiento) a las
necesidades y caracteristicas de los distintos
mercados internacionales?

11 550% 9 450% 0 0,0%

100.0%

W 4. ¢(lLaempresa es flexible a las
necesidades y caracteristicas de los
distintos mercados internacionales?

W5, ¢laempresaes permeable
(comprender y aceptar ideas o
comportamientos) a las necesidades
y caracteristicas de los distintos
mercados internacionales?

Nunca A veces Siempre

Figura 4. Nivel organizacional.

Se observa en la Tabla 4 que el 55% manifestaron que la empresa es permeable (comprender
y aceptar ideas o comportamientos) a las necesidades y caracteristicas de los distintos

mercados internacionales.
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Tabla s
Nivel individual

Nunca A veces Siempre

items
Frec Porc Frec Porc Frec Porc

6. ¢(La empresa fomenta la diversidad cultural del
profesional?

7.¢La empresa se preocupa en que los
trabajadores se adapten al contexto y culturadela 16 80,0% 4 20,0% 0 0,0%
empresa?

250% 15 750% O 0,0%

80.0%

m6. ¢Laempresafomentala
diversidad cultural del
profesional?

m7. ¢laempresase
preocupa en que los
trabajadores se adapten al
contexto y cultura de la
empresa?

Nunca A veces Siempre

Figura 5. Nivel individual.

Se observa en la Tabla 5 que el 80% de los encuestados manifestaron que la empresa no se
preocupa en que los trabajadores se adapten al contexto y cultura de la empresa y el 25%

determino que la empresa no fomenta la diversidad cultural del profesional.



Tabla 6
Flexibilidad cognitiva
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items

Nunca

A veces

Siempre

Frec Porc Frec Porc Frec Porc

8.¢La empresa reflexiona sobre su propia

4 20,0% 16 80,00 0O 0,0%
cultura?
9. ¢Existe una preocupacién por la perspectiva
que tienen los clientes, proveedores y 17 850% 3 150% O 0,0%
competencia sobre la empresa?
10. ¢La empresa reflexiona criticamente sobre la
posicion que ocupa en el mercado (privilegiosy 5 250% 13 65,0% 2 10,0%
estatus)?
'11.<',I'_a empr_esa se preocupa por reflejar una 9 450% 9 450% 2 10.0%
identidad social?

65.U%
80.0%
W 8. ¢Laempresa reflexiona sobre su

Nunca A veces Siempre

10.0%.0%

propia cultura?

mo.

empresa?

10. ¢La empresa reflexiona
criticamente sobre la posicidon que
ocupa en el mercado (privilegios y

estatus)?

M 11. ¢La empresa se preocupa por
reflejar una identidad social?

¢Existe una preocupacion por la
perspectiva que tienen los clientes,
proveedores y competencia sobre la

Figura 6. Flexibilidad cognitiva.

Se observa en la Tabla 6 que el 85% de los encuestados manifestaron que no existe una

preocupacidon por la perspectiva que tienen los clientes, proveedores y competencia sobre la

empresay en referencia al 45% determinaron que la empresa no se preocupa por reflejar una

identidad social.
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C. Analisis estadistico e interpretacion de la variable “Internacionalizacion”

Tabla 7
Exportacion indirecta

Nunca A veces Siempre
Frec Porc Frec Porc Frec Porc

Items

12. ¢La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con un agente?

13.¢La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con un broker?

14.;La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con alguna casa exportadora?
15.¢La empresa para sus actividades de
exportacién, trabaja con algin comerciante?
16.¢La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con un comprador 6 30,0% 13 650% 1 5,0%
extranjero?

17.¢;La empresa para sus actividades de

exportaciéon, trabaja con alguna sociedad 7 35,0% 13 650% 0 0,0%
exportadora?

7 350% 13 650% O 0,0%

7 350% 13 650% O 0,0%

5 250% 15 750% O 0,0%

7 350% 13 650% O 0,0%

75.0%

B 12. ({Laempresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con un agente?

B 13. (La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con un bréker?

M 14. (La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con alguna casa exportadora?

35.0%

35.0%

W 15. ({La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con algiin comerciante?

B 16. ¢La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con un comprador
extranjero?

W 17. ¢La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con alguna sociedad
exportadora?

5.0%

Nunca A veces Siempre

Figura 7. Exportacion indirecta.

Se observa en la Tabla 7 que el 35% de los encuestados manifestaron que la empresa para
sus actividades de exportacién indirecta, no trabaja con alguna sociedad exportadora,

asimismo no trabaja con un broker y mucho menos con un agente.



Tabla 8
Exportacion directa
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Nunca A veces Siempre

Items

Frec Porc Frec

Porc Frec Porc

18. ¢La empresa para sus actividades de

exportacién,  establece  una  subsidiaria

comercial?

19.¢La empresa para sus actividades de

exportacion, utiliza un agente o distribuidor?

20. ¢La empresa para sus actividades de

exportacion, realiza una venta directa?

6 30,00 14 70,0% 0 0,00
17 85,0% 3 15,0% 0 0,0%
7 350% 11 55,0% 2 10,0%

62.U%

M 18. ¢{La empresa para sus actividades

de exportacion, establece una
subsidiaria comercial?

M 19. ¢{La empresa para sus actividades
de exportacion, utiliza un agente o

distribuidor?

20. éLa empresa para sus actividades

de exportacion, realiza una venta
directa?

10.0%

A veces

Nunca Siempre

Figura 8. Exportacion directa.

Se observa en la Tabla 8 que el 85% manifestaron q

ue la empresa para sus actividades de

exportacién directa, no utiliza un agente o distribuidor, en el caso del 35% determinaron que

la empresa para sus actividades de exportacion, no realiza una venta directa. Finalmente, el

30% expresd que la empresa para sus actividades de

subsidiaria comercial.

exportacion directa, no establece una
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Tabla 9
Exportacidn concertada

Nunca A veces Siempre
Frec Porc Frec Porc Frec Porc

items

21.¢La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con alianzas estratégicas?
22.¢La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con wun consorcio de 2 10,0% 18 90,0% 0 0,0%
exportacion?

23.¢La empresa para sus actividades de

exportacion, trabaja con franquicias 2 10,0% 18 90,0% 0 0,0%
internacionales?

24.;La empresa para sus actividades de

exportacion, trabaja con join — venture 6 30,0% 14 70,0% 0 0,0%
internacional?

25.¢La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con piggy — back?

14 70,0% 6 30,00 0O 0,0%

2 10,0% 18 90,0% O 0,0%

90.09%0.0%  90.0%

M 21. ¢{La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con alianzas estratégicas?

M 22. ¢{La empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con un consorcio de
exportacion?

23. ¢lLa empresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con franquicias
internacionales?

M 24. ¢Laempresa para sus actividades de
exportacién, trabaja con join —venture
internacional?

M 25. ¢Laempresa para sus actividades de
exportacion, trabaja con piggy — back?

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%

Nunca A veces Siempre

Figura 9. Exportacion concertada.

Se observa en la Tabla 9 que el 70% de los encuestados manifestaron que la empresa para
sus actividades de exportacion concertada, no trabaja con alianzas estratégicas y en el caso
del 30% determinaron que la empresa para sus actividades de exportacion, no trabaja con

join — venture internacional



D. Prueba de normalidad

Para elegir el tipo de estadistica para probar la hipotesis se realizé la prueba de Shapiro Wilk
(para muestras menores de 50) para probar si las variables de investigacion tienen
distribucion normal. En la Tabla 10 se observa que con un (p-valor < 0.05) las dos variables

de investigacion no tienen una distribucion normal motivo por el cual se opt6 por utilizar

Correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 10
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Competencia multicultural ,890 20 ,027
Caracter legal administrativo ,806 20 ,001
Nivel organizacional ,637 20 ,000
Nivel individual ,798 20 001
Flexibilidad cognitiva ,869 20 ,013
Internacionalizacién ,833 20 ,003

a. Correccion de la significacion de Lilliefors



E. Comprobacion de Hipdtesis

Hipotesis general

Ho:

Andina Freight, Lima, 2018.
Ha:

Freight, Lima, 2018.
Tabla 11

Correlacion de Rho de Spearman entre

internacionalizacion

la competencia

multicultural

y
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La competencia multicultural no influye en la internacionalizacion de la empresa

La competencia multicultural influye en la internacionalizacién de la empresa Andina

la

Competencia

Internacionalizacién

multicultural
Coef|C|e_n,te de 1,000 506"
Competencia correlacion
multicultural Sig. (bilateral) ,006
Rho de N 20 20
Spearman ici "
p Coef|C|e_n,te de 596 1000
_ .. correlacion
Internacionalizacion Sig. (bilateral) 006
N 20 20

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 11 que con el estudio se determind que existe una correlacion

moderada y muy significativa (p =0,006 < 0,05; r = 0,596), por lo que se concluye que la

competencia multicultural influye en la internacionalizacion de la empresa Andina Freight,

Lima, 2018.
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Hipdtesis especifica 1

Ho: El carécter legal administrativo no influye en la internacionalizacion de la empresa
Andina Freight, Lima, 2018.

Ha: EIl caracter legal administrativo influye en la internacionalizacion de la empresa
Andina Freight, Lima, 2018.

Tabla 12
Correlacion de Rho de Spearman entre el carécter legal y la internacionalizacion

Carécter legal

administrativo

ficien N

Coeficiente 1,000 495
de correlacién

Internacionalizacién

Carécter legal

- - Sig.
administrativo (bilateral) ,026
Rho de N 20 20
Spearman ici
p Coeﬂmentg , 495" 1,000
de correlacion
Internacionalizacion  Sig.
; .02
(bilateral) 026
N 20 20

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la Tabla 12 que con el estudio se determin6 que existe una correlacion
moderada y significativa (p =0,026 < 0,05; r = 0,495), por lo que se concluye que el caracter
legal administrativo influye en la internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima,
2018.
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Hipdtesis especifica 2

Ho: El nivel organizacional no influye en la internacionalizacion de la empresa Andina
Freight, Lima, 2018.

Ha: EI nivel organizacional influye en la internacionalizacién de la empresa Andina
Freight, Lima, 2018.

Tabla 13
Correlacion de Rho de Spearman entre el nivel organizacional y la internacionalizacion
Nivel . o
o Internacionalizacion
organizacional
Coeﬁme_rlte de 1,000 478"
Nivel correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) : ,033
Rho de N 20 20
Spearman ici .
p Coef|C|e.n,te de 478 1000
_ . correlacion
Internacionalizacion Sig. (bilateral) 033
N 20 20

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la Tabla 13 que con el estudio se determin6é que existe una correlacion
moderada Yy significativa (p =0,033 < 0,05; r = 0,478), por lo que se concluye que el nivel

organizacional influye en la internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.



62

Hipdtesis especifica 3

Ho: El nivel individual no influye en la internacionalizacion de la empresa Andina Freight,
Lima, 2018.

Ha: El nivel individual influye en la internacionalizacién de la empresa Andina Freight,

Lima, 2018.
Tabla 14
Correlacion de Rho de Spearman entre el nivel individual y la internacionalizacion
Nivel . o
. Internacionalizacion
individual
Coef|C|e_n,te de 1,000 467"
Nivel individual correlacion
el Sig. (bilateral) | 038
Rho de N 20 20
Spearman ici .
p Coef|C|e.n,te de 467 1000
onalizacid correlacion
Internacionalizacion Sig. (bilateral) 038
N 20 20

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la Tabla 14 que con el estudio se determin6é que existe una correlacion
moderada Yy significativa (p =0,038 < 0,05; r = 0,467), por lo que se concluye que el nivel

individual influye en la internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.
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Hipdtesis especifica 4

Ho: La flexibilidad cognitiva no influye en la internacionalizacion de la empresa Andina
Freight, Lima, 2018.

Ha: La flexibilidad cognitiva influye en la internacionalizacion de la empresa Andina
Freight, Lima, 2018.

Tabla 15
Correlacion de Rho de Spearman entre la flexibilidad cognitiva y la internacionalizacion
Flexibilidad L
.. Internacionalizacion
cognitiva
o Coef|C|e_n,te de 1,000 480"
Flexibilidad correlacion
cognitiva Sig. (bilateral) . ,032
Rho de N 20 20
Spearman ici .
p Coef|C|e_n,te de 480 1000
nalizacic correlacion
Internacionalizacion Sig. (bilateral) 032 .
N 20 20

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la Tabla 15 que con el estudio se determin6é que existe una correlacion
moderada y significativa (p =0,032 < 0,05; r = 0,480), por lo que se concluye que la
flexibilidad cognitiva influye en la internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima,
2018.
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Hipdtesis especifica 5

Ho: La exportacion indirecta no influye en la internacionalizacion de la empresa Andina
Freight, Lima, 2018.

Ha: La exportacion indirecta influye en la internacionalizacion de la empresa Andina
Freight, Lima, 2018.

Tabla 16
Correlacion de Rho de Spearman entre la exportacion indirecta y la internacionalizacion

Exportacion T
Internacionalizacion

indirecta
Coeﬂme_rlte de 1,000 938"
Exportacion correlacion
indirecta Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman ici -
p Coef|C|e.r1te de 938 1.000
nalizacic correlacion
Internacionalizacién Sig. (bilateral) 000
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 16 que con el estudio se determind que existe una correlacion muy
alta y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,938), por lo que se concluye que la
exportacién indirecta influye en la internacionalizacidn de la empresa Andina Freight, Lima,
2018.
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Hipdtesis especifica 6

Ho: La exportacion directa no influye en la internacionalizacion de la empresa Andina
Freight, Lima, 2018.

Ha: Laexportacion directa influye en la internacionalizacion de laempresa Andina Freight,
Lima, 2018.

Tabla 17
Correlacion de Rho de Spearman entre la exportacion directa y la internacionalizacion

Exportacion T
Internacionalizacion

directa
Coeﬁme_rlte de 1,000 734
4 direct correlacién
Exportacion directa Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 20 ?
Spearman ici -
D Coef|C|e.n,te de 734 1,000
onaliacid correlacién
Internacionalizacién Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 17 que con el estudio se determind que existe una correlacion alta y
muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,734), por lo que se concluye que la exportacién

directa influye en la internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.
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Hipdtesis especifica 7
Ho: La exportacion concertada no influye en la internacionalizacion de la empresa

Andina Freight, Lima, 2018

Ha: La exportacion concertada influye en la internacionalizacion de la empresa Andina
Freight, Lima, 2018

Tabla 18
Correlacion de Rho de Spearman entre la exportacion concertada y la internacionalizacion
Exportacion Internacionalizacion

concertada
| CoefIC|e_n,te de 1000 513"
Exportacion correlacion
concertada Sig. (bilateral) . ,021
Rho de N 20 20
Spearman ici .
p Coeﬂme_rlte de 513 1000
Internacionalizacion correlacion
Sig. (bilateral) ,021 :
N 20 20

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la Tabla 18 que con el estudio se determind que existe una correlacion
moderada y significativa (p =0,021 < 0,05; r = 0,513), por lo que se concluye que la
exportacion concertada influye en la internacionalizacion de la empresa Andina Freight,
Lima, 2018.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusion

En referencia a la hipotesis general: La competencia multicultural influye en la
internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018, presenta una
correlacion positiva moderada y muy significativa (Rho = 0,596; p = 0,006 < 0,05).
Esto se relaciona con la teoria expuesta por (Himmelstern, 2007) quien menciona que
el multiculturalismo trata de identificar si existe y hay coincidencia en diferentes
culturas; basicamente consiste en discusion dindmica que estd entre lo nacional e
internacional, el cual entrelaza redes tanto culturales como sociales que estan

conformados.

En referencia a la hipotesis especifica 1: El caracter legal administrativo influye
en la internacionalizacién de la empresa Andina Freight, Lima, 2018, presenta una
correlacion positiva moderada y muy significativa (Rho = 0,495; p = 0,026 < 0,05).
En la investigacion dada por (Mendoza & Giraldo, 2016) titulada “La
internacionalizacion y su relacion con la competitividad de las pymes exportadoras
textiles ubicadas en Lima Metropolitana” menciona que el mundo actual se caracteriza
por el incremento de la internacionalizacién del mercado y la consolidacion de las
relaciones entre las organizaciones, convirtiendo a la competitividad en uno de los
aspectos caracteristicos del mercado global. En este sentido, una de las estrategias mas
relevantes para hacer frente a la globalizacion es la decision de la empresa de dirigirse
a mercados geograficos externos a su lugar de origen, como una estrategia empresarial
que resulta ser muy compleja pero que genera crecimiento y desarrollo econémico,
siendo por lo tanto importante que la empresa de adecuarse a las politicas de

exportacion de los paises donde exporta

En referencia a la hipotesis especifica 2: El nivel organizacional influye en la
internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018, presenta una

correlacion positiva moderada y muy significativa (Rho = 0,478; p = 0,033 < 0,05).
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Esto se relaciona en la investigacion de (Sanchez, 2015) titulada “Los factores
culturales y la gestion del conocimiento en una empresa de provision de soluciones de
tecnologia de la informacion”, quien menciona que los factores o elementos culturales
que actuan como facilitadores de la gestion del conocimiento son el estilo gerencial,
la comunicacidn, el clima laboral, las condiciones fisicas del trabajo y la motivacion
propia de cada colaborador. Todos estos factores favorecen medianamente el
desarrollo del proceso al motivar al colaborador a participar en el mismo, sin embargo,

esto no se ve reflejado en el real uso de las herramientas para gestionar conocimiento.

En referencia a la hipotesis especifica 3: El nivel individual influye en la
internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018, presenta una
correlacion positiva moderada y muy significativa (Rho = 0,467; p = 0,038 < 0,05).
Esto se relaciona con la teoria expuesta por (Griffin, 2011) que menciona que se puede
usar una cultura para diferenciar a las personas de la comunidad que forman parte del
total de la sociedad. Sin embargo, también en la cultura social hay un conjunto distinto
de cuestiones que ha aparecido en el interior de los limites de la empresa. Mejor dicho,
cuando en una organizacion un grupo de individuos estos representados por diversas
culturas de una misma nacion, que tiene son distintos en creencias, costumbres, valores
y conductas plantean desafios como también oportunidades Unicas para los
administradores o gerentes. Los temas que se han mencionan son denominados
multiculturalismo. La diversidad es un area de interés que esta ligada. Cuando en una
comunidad de individuos sus integrantes tienen diferencias entre uno u otro en
situaciones importante es alii donde aparece la diversidad. La composicion
multicultural en una comunidad se puede ver reflejado en sus diferencias. Pero hoy en
dia en términos de negocios, la diversidad en general es utilizada para dar referencia a
las distinciones en la demografia en los individuos en el interior de una hura
(distinciones en edad, género, etnicidad y otros). La diversidad no es un tema que sea

absoluto que particularmente en una organizacion o grupo sea no diferente.

En referencia a la hipotesis especifica 4: La flexibilidad cognitiva influye en la
internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018, presenta una

correlacién positiva moderada y muy significativa (Rho = 0,480; p = 0,032 < 0,05).
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En la investigacién dada por (Mendoza & Giraldo, 2016) titulada “La
internacionalizacion y su relacion con la competitividad de las pymes exportadoras
textiles ubicadas en Lima Metropolitana” mencionan que la formacion empresarial es
un pilar significativo para la internacionalizacién y competitividad de una empresa, ya
que la productividad y eficiencia de una organizacién depende del capital humano que
posee, por ello es importante que las empresas inviertan en cualquier tipo de acciones

destinadas a mejorar la preparacion y las competencias de sus trabajadores.

En referencia a la hipotesis especifica 5: La exportacion indirecta influye en la
internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018, presenta una
correlacion positiva muy alta y muy significativa (Rho = 0,938; p = 0,000 < 0,05). Esto
se relaciona con la teoria expuesta por (Araujo, 2009) que menciona que la exportacion
es la forma de entrada que tiene un menor riesgo y esfuerzo, permitiendo obstaculizar
costos fijos de hacer negocios internacionales, favoreciéndonos la obtencion de otras
derivadas del efecto experiencia, economias de escala y localizacion. El fabricante s6lo
se restringe a elaborar y a vender tal como lo hace con los consumidores del mercado

domeéstico.

En referencia a la hipdtesis especifica 6: La exportacion directa influye en la
internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018, presenta una
correlacion positiva muy alta y muy significativa (Rho = 0,938; p = 0,000 < 0,05). Esto
se relaciona con la teoria expuesta por (Araujo, 2009) que menciona que la empresa se
relaciona con intermediarios o compradores finales en el extranjero, encargandose de

todos los aspectos ldgicos, burocraticos y financieros que conforma una exportacion.

En referencia a la hipotesis especifica 7: El nivel de exportacién concertada
influye en la internacionalizacién de la empresa Andina Freight, Lima, 2018, presenta
una correlacion positiva muy alta y muy significativa (Rho = 0,938; p = 0,000 < 0,05).
Esto se relaciona con la teoria expuesta por (Araujo, 2009) que menciona que la
contribucion entre empresas fabricantes para relacionarse en un mercado internacional

permite tener un mayor incremento de sus ventas.
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5.2. Conclusiones

- Con el estudio se determind que existe una correlacion moderada y significativa
(p =0,026 < 0,05; r = 0,495), concluyendo que el caracter legal administrativo
influye en la internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.
Mientras la empresa no integre la competencia multicultural adecuéandose de
manera factible a la legislacion de los paises donde exporta, no podra mantener

un margen de competitividad en su proceso de internacionalizacion.

- Con el estudio se determind que existe una correlacion moderada y significativa
(p =0,033 < 0,05; r = 0,478), concluyendo que el nivel organizacional influye en
la internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018. Mientras la
empresa no integre la competencia multicultural mostrando flexibilidad a las
necesidades y caracteristicas de los distintos mercados internacionales, no podra

mejorar su proceso de internacionalizacion.

- Con el estudio se determind que existe una correlacion moderada y significativa
(p =0,038 < 0,05; r = 0,467), concluyendo que el nivel individual influye en la
internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018. Mientras la
empresa no integra la competencia multicultural preocupandose en que los
trabajadores se adapten al contexto y cultura de la empresa, no podra mantener un

margen de competitividad en su proceso de internacionalizacién.

- Con el estudio se determin0 que existe una correlacion moderada y significativa
(p =0,032 < 0,05; r = 0,480), concluyendo que la flexibilidad cognitiva influye en
la internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018. Mientras la
empresa no integre la competencia multicultural reflejando una identidad social,

no podra mantener su proceso de internacionalizacion.

- Con el estudio se determiné que existe una correlacion muy alta y muy
significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,938), concluyendo que la exportacion
indirecta influye en la internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima,
2018. Si la empresa no planea sus actividades de manera total considerando a un
agente o broker o alguna sociedad exportadora, no lograra afianzar su proceso de

internacionalizacion.
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Con el estudio se determind que existe una correlacion alta y muy significativa (p
=0,000 < 0,05; r = 0,734), concluyendo que la exportacion directa influye en la
internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018. Mientras la
empresa no planee sus actividades de manera total enfocAndose en un agente o
distribuidor, no podra mantener un margen de competitividad en su proceso de

internacionalizacion.

Con el estudio se determind que existe una correlacion alta y muy significativa (p
=0,000 < 0,05; r = 0,734), concluyendo que la exportacion directa influye en la
internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima, 2018. Si la empresa no
planea mejorar sus actividades y dejan de hacer alianzas estratégicas, piggy back,
franquicias internacionales, no podrd& mantener su  proceso de

internacionalizacion.

Por lo expuesto:

Con el estudio se determind que existe una correlacion moderada y muy
significativa (p =0,006 < 0,05; r = 0,596), concluyendo que la competencia
multicultural influye en la internacionalizacion de la empresa Andina Freight,
Lima, 2018.

5.3. Recomendaciones

Realizar capacitaciones de manera constante para afianzar en los distintos niveles
jerarquicos de la empresa los conocimientos legales que tiene cada pais donde
exporta con el objetivo de realizar un mejor desarrollo del proceso de
internacionalizacion.

Elaborar una estructura de trabajo flexible para satisfacer las necesidades de los
distintos mercados internacionales, durante el proceso de internacionalizacion.
Disefiar un enfoque técnico para adaptar a su personal al contexto y cultura de la
empresa en el transcurso de la internacionalizacion.

Elaborar una identidad corporativa donde refleje la preocupacion por la
perspectiva que tienen los clientes, proveedores y competencia sobre la empresa.
Establecer estrategias como puede ser el de contratar la asesoria de un agente
para evaluar las actividades de exportacion.
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- Emplear para las actividades de exportacion un agente o distribuidor para
manejar un mayor control e informacion directa del mercado internacional.
- Emplear para las actividades de exportacion con un piggy — back para el

incremento de sus ventas.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propdsito fundamental reunir informacion sobre la
competencia multicultural y la internacionalizacion de la empresa Andina Freight, Lima. El
cuestionario es anénimo y la informacion sera utilizada Unicamente para fines académicos y
se garantiza estricta confidencialidad.

I.  Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:
a. Geénero

Masculino

Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afios

Entre 25 afios a 31 afos

Entre 32 afios a 45 afos

Mas de 45 afios

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segun corresponda teniendo en cuenta

la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro.

o B ©
s 1§ | ¢
ITEM 3 Z |2
S| A|N

COMPETENCIA MULTICULTURAL
DIMENSION: CARACTER LEGAL ADMINISTRATIVO s | A|N

1. ¢La empresa se adecua facilmente a la legislacion de los paises

donde exporta?
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2. ¢La empresa se adecua facilmente a las politicas de exportacion
de los paises donde exporta?
3. ¢Laempresa trabaja con los programas de agencias o instituciones

que favorezcan la exportacion en los paises extranjeros?

DIMENSION: NIVEL ORGANIZACIONAL

4. ¢Laempresa es flexible a las necesidades y caracteristicas de los
distintos mercados internacionales?
5. ¢La empresa es permeable (comprender y aceptar ideas o

comportamientos) a las necesidades y caracteristicas de los

distintos mercados internacionales?

DIMENSION: NIVEL INDIVIDUAL

6.

¢La empresa fomenta la diversidad cultural del profesional?

7.

¢La empresa se preocupa en que los trabajadores se adapten al

contexto y cultura de la empresa?

DIMENSION: FLEXIBILIDAD COGNITIVA

8. ¢Laempresa reflexiona sobre su propia cultura?

9. ¢Existe una preocupacion por la perspectiva que tienen los
clientes, proveedores y competencia sobre la empresa?

10. ¢La empresa reflexiona criticamente sobre la posicion que ocupa
en el mercado (privilegios y estatus)?

11. ¢Laempresa se preocupa por reflejar una identidad social?

INTERNACIONALIZACION

DIMENSION: EXPORTACION INDIRECTA

12.

¢La empresa para sus actividades de exportacion, trabaja con un

agente?

13.

¢La empresa para sus actividades de exportacion, trabaja con un
broker?

14.

¢La empresa para sus actividades de exportacion, trabaja con

alguna casa exportadora?

15.

¢La empresa para sus actividades de exportacion, trabaja con

alglin comerciante?
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16.

¢La empresa para sus actividades de exportacion, trabaja con un

comprador extranjero?

17.

¢La empresa para sus actividades de exportacion, trabaja con

alguna sociedad exportadora?

DIMENSION: EXPORTACION DIRECTA

18.

¢La empresa para sus actividades de exportacion, establece una

subsidiaria comercial?

19.

¢Laempresa para sus actividades de exportacion, utiliza un agente

o distribuidor?

20.

¢La empresa para sus actividades de exportacion, realiza una

venta directa?

DIMENSION: EXPORTACION CONCERTADA

21.

¢La empresa para sus actividades de exportacién, trabaja con

alianzas estratégicas?

22.

¢La empresa para sus actividades de exportacion, trabaja con un

consorcio de exportacion?

23.

¢La empresa para sus actividades de exportacion, trabaja con

franquicias internacionales?

24.

¢La empresa para sus actividades de exportacion, trabaja con join

— venture internacional?

25.

¢La empresa para sus actividades de exportacion, trabaja con

piggy — back?




