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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion parte de la inquietud de demostrar que la emision
de comprobantes de pago electronicos implementados como mecanismos informaticos para
frenar la evasion del Impuesto General a las Ventas en nuestro pais y en particular el estudio
esta centrado en las empresas comerciales del distrito de Huacho.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar de qué manera la emision de
los comprobantes de pago electronicos influyen en la disminucién de la evasion del Impuesto
General a las Ventas en las empresas comerciales del distrito de Huacho. El disefio de la
investigacion es de tipo no experimental por que se observan situaciones ya existentes,
correlacional por que busca la relacion entre las dos variables existentes con un enfoque
cualitativo, ademas se considerada como una investigacion aplicada debido a los alcances
practicos y de corte transversal ya que lo datos recolectados son del afio 2018.

El resultado de la investigacion luego de analizar los datos estadisticos y comparado
con los antecedentes demuestran que la emisién de comprobantes de pago electronicos influye
significativamente en la disminucion de la evasion del Impuesto General a las Ventas, ya que
la forma mas comun y simple de evasién es no emitir los comprobantes de pago.

Como conclusion se puede afirmar que la digitalizacion de los comprobantes de pago
solo es uno de los muchos mecanismos que la administracion tributaria ha implementado para
frenar la evasion de impuestos, ademas de ello es necesario que la poblacién tome conciencia
del valor de los comprobantes de pago y su importancia de exigirlos al adquirir un bien o
servicio, sin lugar a duda los que evaden impuestos encuentran de esta manera a los aliados
involuntarios en este sector de la poblacion.

Palabras clave: comprobantes de pago, evasion tributaria, facturacion electronica,

elusion tributaria, sistema de emision electrénica.
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ABSTARCT

This research project is part of the concern to demonstrate that the issuance of
electronic payment vouchers implemented as computer mechanisms to curb the evasion of the
General sales tax in our country and in particular the study It is focused on the commercial
companies of the district of Huacho.

The main objective of this research is to determine how electronic vouchers influence
the decrease in tax evasion in the commercial companies of the district of Huacho. The design
of non-experimental research because there are already existing situations, correlational
because it seeks the relationship between the two existing variables with qualitative focus and
is considered as an applied research due to Practical and cross-sectional scopes as the data
collected are from the year 2018.

The results of the investigation after analyzing the statistical data and compared with
the antecedents show that the issuance of electronic payment vouchers influences the reduction
of the evasion of the General tax to the sales, since the most common form and Simple to evade
is not to issue the payment vouchers.

In conclusion, it can be said that the digitization of payment vouchers is only one of the
many mechanisms that the tax administration has implemented to curb tax evasion, and it is
also necessary for the population to become aware of the Value of payment vouchers and their
importance to demand them when acquiring a good or service, without a doubt those who evade
taxes find in this way the involuntary ally to this sector of the population.

Key words: Payment vouchers, tax evasion, electronic billing, tax circumvention,

electronic emission system.
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INTRODUCCION

La presente investigacion estd referido a la emisién de comprobantes de pago
electronicos y su influencia en la disminucion de la evasion del Impuesto General a las Ventas
en las empresas comerciales del distrito de Huacho.

La investigacion de esta problematica social se realizé con el interés de conocer la
evolucion de la evasion de impuestos por parte de los contribuyentes a partir de la
implementacion de herramientas de control tributario como es la obligacion de emitir
comprobantes de pago electrénicos. Asimismo, nos interesamos por aportar estadisticas
recientes sobre este conflicto social.

La investigacion se estructuro en seis capitulos: Planteamiento del Problema, Marco
Tedrico, Metodologia, Resultados, Discusion, Conclusiones y Recomendaciones y Fuentes de
informacion, asi como los anexos correspondientes.

En el primer capitulo, se describe el planteamiento del problema, la realidad
problematica, formulacion del problema, planteamiento de los objetivos y, formulacion de la
justificacion de la presente tesis.

En el segundo capitulo, denominado marco tedrico donde se describe los antecedentes
de la investigacion tanto nacionales como internacionales que guardan una relacion con el tema
planteado, incluyendo un marco histérico y legal, detallando las bases teoricas donde se
desarrolla las variables como la emision de comprobantes electronicos y la evasion tributaria,
con el participacion de diferentes autores que conocieron en forma extensa estos temas
considerados en la tesis, del mismo modo las definiciones conceptuales, terminando con la
formulacidén de hipotesis general y especificas.

En el tercer capitulo, metodologia: Se da a conocer el disefio metodologico, el tipo y

enfoque de la investigacion, la poblacidon y muestra, se trabajé con 130 personas, conformada
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por expertos profesionales en el &rea tributaria, contable y administrativa. Asimismo, se realiz6
la operacionalizacion de variables e indicadores y se presento las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, con las técnicas empleadas para el procesamiento y andlisis de la
informacion.

En lo que respecta al cuarto capitulo, los resultados obtenidos, se llevé a cabo el
procesamiento de la informacion, la misma que fue trabajada mediante un software estadistico
IBM SPSS Statistics 23, como parte estadistica por cada una de las preguntas y respaldadas
con lainformacion gréafica que las hacen mas objetiva, terminando esta parte de la investigacion
con las interpretaciones de las tablas y gréaficos de los resultados de las encuestas y contrastando
con ello la validez de las hipétesis planteadas.

En el quinto capitulo, se ha trabajado sobre la discusién, conclusiones vy
recomendaciones.

Y finalmente el sexto capitulo se considero las fuentes de informacion donde se ha

consignado las fuentes bibliograficas siguiendo las normas APA.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el Perd, el nivel de ingresos tributarios netos segun fuentes de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria ha reportado un
incremento de 13,8% anual (en términos reales) de la recaudacion nacional, esto significa
pasar un tramo positivo después de tres afios de severa desaceleracion de la recaudacion
tributaria. El desarrollo de la economia se manifiesta claramente en los impuestos
recaudados, tanto de las actividades productivas de las personas como de las empresas,
siendo los sectores de mineria, construccién y la agroexportacion los que han contribuido
en tal crecimiento. Por consiguiente, cuando la economia experimenta un crecimiento
como fruto del aumento del empleo, produccion, exportacién o consumo de la poblacion,
se origina mayores ingresos y una recaudacion mas alta de los impuestos. No obstante,
para llegar a estos altos niveles de recaudacion, el estado debe buscar la formalizacion
de la economia, ya que gran parte de ella opera en el sector informal, razon por la cual
no declaran el producto de sus actividades y, en consecuencia, evaden el pago de
impuestos.

Actualmente el alto nivel de evasion tributaria sigue siendo una de las principales
inquietudes de los paises desarrollados, como también de aquellos en vias de desarrollo,
ya que obstaculizan la aplicacion de una politica tributarias efectiva y coherente, he aqui
el esfuerzo por reducir estos niveles. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria viene realizando enormes sacrificios en detectar y sancionar a
aquellos contribuyentes que no cumplen en debida forma con sus obligaciones tributarias
frente al Estado, lo mismo que quienes debiendo tributar nunca lo han hecho.

Segun cifras de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria la estimacion del indice del incumplimiento en el Impuesto General a las
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Ventas (IGV) se ha reducido de 49,2% de la recaudacion potencial en el 2003 a 36,3%
en el 2018. Si hablamos en términos monetarios el monto equivale a S/ 23 306 millones.
En particular, se observa que el porcentaje de cumplimiento se elevé en 2.7 % en el 2017y
en 1 % en el 2018, por lo que podria afirmarse que, si bien el incumplimiento se
incrementd, el ritmo de crecimiento se ha reducido. Ademas de acuerdo con cifras de la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, el estado peruano es uno de los
paises que posee los indices mas altos de evasion tributaria en América Latina. En tanto,
el Per( alcanz6 34,7% de evasion, en Chile y Uruguay llegan a un 18%; en Argentina 'y
Meéxico alcanzaron un 20%; Colombia tiene un 22%; Ecuador alcanzo un 32%. Sin
embargo, no es solo el pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) lo que se evade,
también esta el Impuesto a la Renta (IR), segun los estudios realizado por la CEPAL la
evasion del Impuesto a la Renta es de 53% en las personas juridicas y de 33%, y se estima
que aproximadamente un 47% del total de los contribuyentes a nivel nacional.

Por esta razon, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria busca prevenir y combatir la evasion, hoy en dia se ha vuelto un reto
prioritario, para ello esta utilizando los avances tecnoldgicos con el fin de llevar un mejor
control tributario de las empresas. El sistema de emision electronica desde el portal de
la SUNAT ha sido creado para dar una alternativa gratuita a las pequefias empresas o
aquellas que tiene la necesidad de emitir poca cantidad de comprobantes electronicos, el
17/06/2010 con resolucién de superintendencia N° 188-2010 se aprueba el Sistema de
Emision Electronica en SUNAT Operaciones en Linea (Sol) para la emision de
comprobantes de pago y documentos relacionados. A partir de esa fecha se han dada
muchas modificaciones a esta resolucion de superintendencia antes mencionada,

obligando a muchos contribuyentes a emitir comprobantes electronicos.
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En una era de globalizacién el comercio se ha vuelto electrénico traspasando
fronteras en el intercambio de bienes y servicios, la facturacion electronica es una
necesidad y més aun si va integramente relacionada con los procesos contables.

La estrategia del gobierno para lidiar con la evasion y elusion tributaria radicara
en impulsar y masificar el uso de los comprobantes de pago electrénico, involucrando a
los contribuyentes y la SUNAT, cuyo objetivo principal es la trasparencia de las

transacciones econdmicas, reducir los costos de cumplimiento y desalentar la evasion.

Formulacion del problema

De lo expresado considero pertinente el planteamiento de las siguientes preguntas
que se pretenderan resolver en esta investigacion:

1.2.1. Problema general

¢De qué manera los comprobantes electronicos influyen en la disminucion
de la evasion tributaria en las empresas comerciales de la ciudad de Huacho?

1.2.2. Problemas especificos

¢De que manera los dispositivos y programas electronicos inciden en la
disminucion de la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de
Huacho?

¢De qué modo la facturacion electronica influye en disminucién de la
evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de Huacho?

¢De qué forma la obligatoriedad de la emision electronica incide en la
disminucion de la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de

Huacho?
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1.3. Obijetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar de qué manera los comprobantes de pago electrénicos
influyen en la disminucion de la evasion tributaria en las empresas comerciales
del distrito de Huacho.

Objetivos especificos

Establecer de qué manera los dispositivos y programas electronicos
inciden en la disminucion de la evasion tributaria en las empresas comerciales del
distrito de Huacho.

Analizar de qué modo la facturacion electronica influye en disminucion
de la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de Huacho.

Detallar de que forma la obligatoriedad de la emision electronica incide
en la disminucion de la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito

de Huacho.

1.4. Delimitaciones de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Espacial

Se va a analizar a los contribuyentes de las empresas comerciales del distrito de
Huacho

Temporal

La investigacion abarca situaciones producidas en el 2018.

Tematica

Nuestra investigacion estara centrada en la evasion del Impuesto General a las

Ventas como unos de los tributos de mayor alcance a nivel nacional.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigacion internacional

(Benavides, 2018), en su trabajo de investigacion denominada “Andlisis
de la facturacién electronica como un mecanismo del fraude fiscal
internacional”, realizada por la Universidad Andina Simoén Bolivar, Quito, para
obtener el grado de Contador Publico, llego a la siguiente conclusion:

La evasion, elusion y fraude fiscal representan un fuerte dafio para las arcas
publicas por la reduccion de recaudacion que estas ocasionan en los gobiernos,
frente a las cuales se han sefialado diversas normas y controles a través de la
administraciones tributarias con la finalidad de incentivar una cultura tributaria
dentro de la poblacion, y al mismo tiempo se ha decidido por el aumento de
las sanciones y endurecimiento de penas para quienes incumplan la ley fiscal
como mecanismo limitante para estas practicas.

Por medio de la implementacion de la facturacion electronica se procura
recaudar informacion suficiente para que las Administraciones tributarias
conozcan los ingresos, gastos y posibles rentas obtenidas por los
contribuyentes, favoreciendo ademas a los cruces de informacidn necesaria

para controles, sanciones y dirigir las determinaciones con mayor precision.

(Vergara, 2017), en su trabajo de investigacion denominada
“Problematica en la implementacion de facturacion electronica en el Ecuador”,

realizada por la Universidad Andina Simén Bolivar, Quito, para obtener el grado
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de Magister en Tributacion, llego a la siguiente conclusion:

La administracion tributaria en el Ecuador busca que mas contribuyentes se
adhieran al sistema de facturacion electrénica, puesto que se identifican varios
beneficios para la administracion tributaria, para el propio contribuyente y para
el Estado, ya que de esta manera este Ultimo podré transparentar la adquisicion
y sustentar el gasto publico.

Se evidencia la existencia de facilidades en los mecanismos de control de
cumplimiento tributario para evitar la evasion fiscal tanto para revisar las
operaciones del contribuyente como para verificar el cumplimiento de sus
obligaciones impositivas que resultan indispensables para la integracion de
datos de todas las declaraciones informativas y la presentacion de la obligacién

de pago.

(Gavilanes & Gomez, 2015), en su trabajo de investigacion denominada
“La facturacion electronica como herramienta de control para combatir la
evasion tributaria en la ciudad de Guayaquil en el afio 2013 ”, realizada por la
Universidad de Guayaquil, Guayaquil, para obtener el grado de Contador Publico,
llego a la siguiente conclusion:
Segun la investigacion realizada se concluye que el sistema de comprobantes
electronicos si ayuda a reducir los niveles de evasion fiscal; puesto que el
Servicio de Rentas Internas sera un filtro entre comprador y vendedor lo cual
le permite obtener un mejor control de todas las transacciones realizadas.
La aplicacidn de la facturacion electronica ha resultado un medio seguro y de
resguardo de los datos, aspecto que facilita ejercer un mayor control de estos

a través de la auditoria. Muchas empresas en la actualidad han ido adaptando
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las facturas electronicas a efectos fiscales, siempre que se cumplan ciertas
condiciones legales. Esto ha incidido en que surjan nuevas tecnologia y
servicios para permitir dicho cumplimiento sin comprometer los procesos de

negocios.

(Almeida, 2017), en su trabajo de investigacion denominada “Control de
la evasion tributaria en un pais en vias de desarrollo: La visibilidad de la
economia oculta y su evasion”, realizada por la Universidad de Lérida, Lérida,
para obtener el grado de Doctor, llego a la conclusién:

La mayoria de las estrategias contra la evasion han sido enfocadas en base al
concepto tradicional del control a posteriori, es decir, cuando ya se produjo el
fraude fiscal. Asi, la Administracion Tributaria determina via calculos y cruce
de informacion los contribuyentes que han incumplido, procediendo a partir
de entonces, por medio de un sistema de alarmas, al envio de requerimientos e
incoacion de procedimientos de inspeccion. Este tipo de estrategia funciona de
forma mas eficiente si el contribuyente tiene la percepcion de que es alta la
probabilidad de ser detectado en la defraudacion.

A diferencia del sistema de control a posteriori, la presente investigacion
cambia de paradigma apostando por una formula méas basada en el concepto
de prevencidn, consistente en un control previo o a priori. ES decir, un control
que faculte a la Administracion Tributaria para impedir que las actuaciones de
evasion resulten efectivamente llevadas a cabo. Para ello es necesario
involucra de forma sincronizada a los siguientes actores: 1) Contribuyente
comprador; 2) Contribuyente vendedor; 3) Administracion Tributaria; 4)

Instituciones financieras. Esto solo puede lograrse utilizando tecnologia, lo
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que significa que afos atras hubiera sido impensable este tipo de control, pues
no se contaba con las plataformas electronicas e informéticas dotadas de las
caracteristicas necesarias. En la actualidad, el deseable objetivo de controlar la
economia oculta y la evasion solo depende de ciertas decisiones por parte de
las instancias politicas, tales como cambios en la normativa tributaria e

inversion tecnoldgica en las Administraciones Tributarias.

2.1.2. Investigacion nacional

(Melendez, 2016), en su trabajo de investigacion denominada “La
facturacion electronica y su influencia en la evasion tributaria en las empresas
comerciales de Lima-Metropolitana afio 20167, realizada por la Universidad
Ricardo Palma, Lima, para obtener el grado de Contador Publico, llego a la
siguiente conclusion:

Esta verificado que acorta la brecha de la evasion de impuestos, debido a que
con la facturacion electronica se llevara un mejor control de todas las
transacciones comerciales que realizan los contribuyentes, con el objetivo de
aumentar la transparencia, fortalecer el gobierno corporativo, y en general,
mejorar la economia del pais. La evasion de tributos expone el nivel de
informalidad que existe en la economia del pais, es el promotor de atizar la
competencia desleal entre empresas formales, la evasion de tributos afecta el
incremento econdmico al no suministrar al Estado el financiamiento necesario

y sostenible para los bienes y servicios publicos.

(Quispe, 2017), en su trabajo de investigacion denominada “La influencia

de la aplicacidn del sistema de emision electronica de comprobantes de pago por
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los contribuyentes del sector comercial de la ciudad de Juliaca, periodos 2014-

20157, realizada por la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, para obtener

el grado de Contador Publico, llego a la siguiente conclusion:
El sistema de emision electronica de comprobantes de pago es un mecanismo
de control que la administracion tributaria ha introducido en nuestro pais, lo
cual tiene mucha influencia con la recaudacion tributaria, también, permitira
avanzar en los procesos de modernizacion a los contribuyentes del sector
comercio, ademas el sistema permitira a la administracién tributaria mayor
control de las operaciones. Sin embargo, al ser un nuevo sistema trae mucha
incertidumbre entre aquellos contribuyentes que se tuvieron que afiliar
obligatoriamente, lo que conlleva para los contribuyentes desembolsos para su
implementacion, mayor carga administrativa al personal, entre otros. Dicho lo
anterior, considero que la administracion tributaria deberia analizar estas

situaciones y ayudar a facilitar la implementacion de este sistema.

(Pomalaza & Barrera, 2016), en su trabajo de investigacion denominada “La
emision de los comprobantes de pago electronico y su incidencia en la evasion
tributaria en la provincia de Huancayo ”, realizada por la Universidad Nacional
del Centro del Pert, Huancayo, para obtener el grado de Contador Publico, llego
a la siguiente conclusion:
La emisién de comprobantes de pago electronicos tiene incidencia directa en
la evasion tributaria que realizan los contribuyentes en la Provincia de
Huancayo, el analisis de datos nos permite tener conocimiento de que la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria viene

estableciendo medidas que pueda ayudar a disminuir la evasion tributaria,
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apoyandose en la tecnologia de informacion y el almacenamiento de datos a
nivel macro para poder asi tener un adecuado control y mayor rapidez en la
obtencién de la informacién de los contribuyentes.
(Horna, 2015), en su trabajo de investigacién denominada “Sistema de libros
electronicos y su incidencia en la reduccion de la evasion tributaria en la
intendencia regional de La Libertad periodos 2014 ”, realizada por la Universidad
Nacional de Trujillo, Trujillo, para obtener el grado de Contador Publico, llego a
la siguiente conclusion:
Se determiné que el sistema de libros electrénicos constituye uno de los pilares
fundamentales en la lucha por la reduccion de la evasion de impuestos, en ello
se concentra la informacién fidedigna que permite un mejor control de las
operaciones que realizan los contribuyentes.
Este nuevo sistema de libros electronicos permite a la Administracion
Tributaria realizar una mejor fiscalizacion, debido a que ya no solo recibe las
declaraciones sino también informacion completa de los comprobantes de
pago que permiten determinar inconsistencias en las operaciones y resolver

mas eficientemente una determinacion del tributo dejado de pagar.

(Asca, 2016), en su trabajo de investigacion denominada “Importancia de los
comprobantes de pago como herramienta para frenar la evasion tributaria de las
MYPES rubro calzado distrito del Rimac 2015 ", realizada por la Universidad
Catolica los Angeles, Chimbote, para obtener el grado de Contador Piblico, llego
a la siguiente conclusion:

Se logré describir el origen de la evasion tributaria centrandose esta en la

desidia de los pequefios contribuyentes que debieran emitir sus comprobantes,
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pero por reducir el pago de tributos no los entregan, asi mismo a los clientes
que no les interesa solicitar los comprobantes todo esto por falta de una cultura
tributaria.

El ente recaudador SUNAT, tiene que trabajar en este tema que no es nuevo
en nuestra sociedad y para combatir la evasion se tienen que disefiar estrategias
bien estructuradas y ponerlas en accién al méas breve plazo, una de ellas es
llegar a las escuelas para ensefiar a los nifios los beneficios de tributar
correctamente y el perjuicio que le ocasiona al pais la evasion, también
capacitar a los contribuyentes de la misma manera que a los escolares, e
incentivar al pablico en general que cuando adquieran un bien soliciten sus
comprobantes, ya que hasta el momento todas las estrategias empleadas no han

dado los resultados esperados.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Comprobantes de pago electrénico
2.2.1.1. Gobierno electronico

En toda organizacion es dable encontrar diversas definiciones de e-
government (electronic government) o simplemente gobierno electronico. Pero
todas ellas tienen dos términos en comun las cuales son: la utilizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC’s) y la prestacién
electronica de servicios publicos.

(Alfaro, Bustos, Gonzales, & Lorofio, 2005) define al gobierno
electronico como: ElI empleo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC’s) para obtener la administracion eficiente, efectiva y

transparencia de la totalidad de los recursos del gobierno, asi mismo se busca el
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acceso facil y &gil a los servicios publicos.

El gobierno electronico sin lugar a duda trae diversos beneficios a las
entidades publicas y a la poblacion en general, sin embargo, el avance de su
aplicacion en muchos paises del mundo no ha sido tan rpido como se hubiera
deseado en la actualidad porque la administracion publica no ha podido enfocarse
debidamente en la ciudadania y poco es el esfuerzo que se hace por cambiar la
cultura tradicional de los ciudadanos y de los funcionarios publicos.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE): El Gobierno Electronico es el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC’s), especialmente la Internet, como una herramienta para
lograr un mejor gobierno.

El Banco Mundial lo define como: “El gobierno electronico se refiere al
uso de tecnologias de informacion por parte de las entidades gubernamentales que
poseen la habilidad de convertir las relaciones entre los ciudadanos, 1o negocios
y otros brazos del gobierno™.

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria el Gobierno Electronico es el uso de TICs para brindar
integradamente servicios e informacion a los ciudadanos debe permitir el facilitar
la actividad economica y comercial, aumentar la eficacia y la eficiencia de la
gestion publica, la transparencia y la participacion ciudadana. Para ello se prioriza

las siguientes acciones:
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Ciudadanos y negocios en
comunicaciones desde cualquier lugar,
en cualquier momento y con cualquier
dispositivo

Gobierno mas interactivo Acotar la brecha digital

Proveer servicios electrénicos
a ciudadanos y empresas

Consolidad la educacion
personalizada, disponible
y a distancia

Apoyar e impulsar el desarrollo
econémico

Figura 1: Gobierno Electrdnico.
Fuente: (SUNAT, 2018)

2.2.1.2. Comprobantes de pago

El comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de
bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios. Solo se considera que existe
comprobante de pago cuando haya sido autorizado su impresion y/o importacion
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
(Resolucion de Superintendencia N.° 007-99/SUNAT (24.01.99), 1999, art. 1)

Se consideran comprobantes de pago a todos aquellos documentos que
cumplan con todos las caracteristicas y requisitos minimos que establece el
reglamento de comprobantes pago y son los siguientes:

e Facturas

¢ Recibo por honorarios
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e Boletas de venta

e Liquidacion de compra

e Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras

e Los documentos autorizados que figuran en el numeral 6 del art. 4.

e Ademas, los documentos que por su contenido y sistema de emision
admitan un correcto control tributario y se encuentren expresamente
autorizados, de modo previa, por la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria. (Resolucion de Superintendencia N.°
007-99/SUNAT (24.01.99), 1999, art. 2).

e Comprobante de Operaciones (Ley N° 29972).

2.2.1.3. Obligacion de omitir comprobantes de pago

De conformidad con esta ley estan obligados a emitir los comprobantes de
pago en los casos siguientes:

e Cuando exista transferencia de propiedad de bienes, en caso de ventas.

e Cuando haya transferencias en uso, en los casos de arrendamientos.

e Cuando ocurra una prestacion de servicios de cualquier tipo. (Decreto
Ley N° 25632 — Ley Marco de Comprobantes de Pago, 1992, art.1)

En tal sentido, los sujetos obligados en conformidad con el Reglamento
de Comprobantes de Pago a la emision de los comprobantes citados anteriormente
son:

e Las personas naturales o juridicas, sociedades conyugales, sucesiones
indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos que realicen
transferencias de bines a titulo gratuito u oneroso.

e Las personas naturales o juridicas, sociedades conyugales, sucesiones

indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos que presten
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servicios, entendiéndose como tales a toda accion o prestacion a favor de
un tercero, a titulo gratuito u oneroso.

e Los martilleros publicos y todos los que rematen o subasten bienes por
cuenta de terceros, se encuentran obligados a emitir una poliza de
adjudicacion con ocasion del remate o adjudicacion de bienes por venta
forzada. (Resolucion de Superintendencia N.° 007-99/SUNAT
(24.01.99), 1999, art. 6)

2.2.1.4. Oportunidad de entrega de los comprobantes de pago

Se entregaran los comprobantes de pago en los siguientes supuestos:

e En casos de trasferencia de bienes muebles, en el instante de entrega del
bien o realizacion del pago, lo que ocurra primero.

e Enlos casos de retiro de bienes muebles, sera al momento del retiro.

e En los casos de trasferencia de bienes inmuebles, al momento de
celebracion del contrato o percepcién del ingreso, lo que ocurra primero.

e En caso de transferencias de bienes en donde los pagos son parciales y
entregados antes de la entrega del bien, sera en la fecha y por el monto
percibido.

e En casos de prestacion de servicios, a la culminacion del servicio, al
momento de la percepcidn del pago, vencimiento del plazo del contrato,
lo que ocurra primero.

e En casos de renta de cuarta categoria, serd al momento que perciba la
retribucién y por el monto respectivo.

e Y otros que se encentran estipulados dentro del reglamento. (Resolucion

de Superintendencia N.° 007-99/SUNAT (24.01.99), 1999, art. 5)



29

2.2.1.5. Excepciones a la emisién de comprobantes de pago

De igual forma existen excepciones para la emision de dichos
comprobantes de pago en los casos siguientes:

e En los casos de trasferencias de bienes o prestacion de servicios a titulo
gratuito efectuadas por la iglesia catolica y entidades del sector publico.

e En los supuestos de trasferencias de bienes por motivo de muerte y
anticipo de legitima.

e En los supuestos de ventas de diarios, revistas y publicaciones realizadas
por los canillitas.

e Y otros supuestos que figuran en el reglamento. (Resolucion de
Superintendencia N.° 007-99/SUNAT (24.01.99), 1999, art. 7)

2.2.1.6. Comprobantes de pago electronicos

En consecuencia, al acelerado avance tecnoldgico en estos Gltimos afios y
como parte de la modernizacion de las entidades pablicas la digitalizacion de los
comprobantes es uno de los cambios mas acertados del gobierno, la
Administracion Tributaria no podria ser ajeno al uso de estas herramientas con la
finalidad de hacer mas eficiente su labor de fiscalizacion y recaudacion de
impuestos.

Ademas, con el propoésito de contribuir en la reduccién de costos en papel
y por legalizacién en favor de los contribuyentes y el cuidado del medio ambiente
en cuanto a la disminucidn del uso de la materia prima para la fabricacion de papel
se ha dado paso a los documentos electronicos.

2.2.1.7. Sistema de emisién electrdnica

El Sistema de Emision Electronica (SEE) concede a los contribuyentes

(empresas y trabajadores independientes) la posibilidad de emitir de forma
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electrénica sus comprobantes de pago, también los otros documentos de control
tributario (notas de débito y crédito, guias de remision y los comprobantes de
retencion y percepcion).

En afio 2014 con Resolucion de Superintendencia N.° 300-2014/SUNAT,
se crea el Sistema de Emision Electronica (SEE), con ello la emision de
comprobantes de pago electronico ha sido unificado y esta conformado por

subsistemas:

Sistema de Emision Electronica
(SEE)

Resolucion de Superintendencia
N.° 300-2014/SUNAT

SEE-
SEE-SOL Coni'rfi';di'me Facturador SEE-OSE SEE-CF SEE-ME
RS b RS RS RS RS
N.° 188- N.© 097- 20 f\g/"sl82- N.° 177- N.° 141- N.° 276-
2010/SUNAT | | 5015/SUNAT 16/SUNAT | |2017/SUNAT | | 2017/SUNAT | | 2017/SUNAT

Figura 2:Sistema de Emision Electrénica
Fuente: (SUNAT, 2018)

2.2.1.7.1. EI SEE-SOL

Este sistema fue desarrollado por la SUNAT como medio para la emisién

de factura y notas (debido y crédito) electronicas de acuerdo con la RS N.° 188-

2010/SUNAT y sus modificatorias.

Posteriormente, con RS N.° 132-2015/SUNAT, se incorpora la emision de

boletas de venta electronica.

En este sistema la calidad de emisor eléctrico se obtiene por designacion

de la SUNAT o por decision del contribuyente.

Existe condiciones para ser emisor electronico y poder emitir los

comprobantes respectivos desde este sistema y son las siguientes:
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» Tener cuenta de usuario y clave sol activa.
» Contar con la condicion de HABIDO y ACTIVO en su ficha RUC.
» No tener calidad de sujeto del Nuevo RUS.
Actualmente se pueden emitir los siguientes comprobantes electronicos
desde este sistema:
» Factura electrénica
Boleta de venta electronica
Comprobantes de retencion electronicos

Comprobantes de percepcion electrénico

>

>

>

» Guia de remision electronico
» Guia de remision bienes fiscalizados

> Nota de débito y nota de crédito electronica
» Liquidacion de compra electronica.

2.2.1.7.2. EL SEE-del contribuyente

Este SEE desarrollado desde los sistemas del contribuyente como medio
para la emision de la factura electronica, boleta de venta electrénica y las notas
de débito y crédito electronico de acuerdo con la RS N.° 097-2012/SUNAT vy sus
modificatorias.

La calidad de emisor electronico desde este sistema es asignada a los
contribuyentes que determine la SUNAT o a solicitud del contribuyente, en la
fecha que sefiale la resolucion y es de caracter definitivo.

Las condiciones para ser emisor electrénico y poder emitir los
comprobantes electronicos:

» Contar con un certificado digital y un correo electronico o seleccionar

un PSE.
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» Contar con la condicion de HABIDO y ACTIVO en su ficha RUC.
> Ser generador de renta de tercera categoria afecto en el RUC.
Desde este sistema en la actualidad se pueden emitir los siguientes

comprobantes electrénicos:

> Boleta de venta electronica

» Factura electronica

» Guia de remision electronica

» Comprobantes de retencion electronico

» Comprobantes de percepcion electrénico

> Recibo electronico por servicios publicos

> Nota de débito y nota crédito electronico

2.2.1.7.3. El SEE- Facturador

El SEE-Facturador, es una aplicacion gratuita de facturacion electronica,
destinado principalmente a medianos y pequefios contribuyentes que poseen
sistemas computarizados y cuenten con gran volumen de facturacion, creada
mediante RS N.° 182-2016/SUNAT.

Este sistema tiene las siguientes caracteristicas:

» Para su emisidn no necesita una conexion a Internet, sin embargo, si era
necesario para el envio de los comprobantes a la SUNAT.

» Utiliza el formato XML para convertir la informacion del contribuyente
de manera automatica.

» Efectua las validaciones y firma digital de los comprobantes.

2.2.1.7.4. EI SEE-OSE

En este sistema es un Operador de Servicio Electrénico quien realizara la

comprobacion del cumplimiento de todos los requisitos de emision de los
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comprobantes enviados por el emisor, creada mediante RS N.° 177-
2017/SUNAT.

El proceso de emision desde un Operador de Servicios Electronicos es de

acuerdo con la figura 3.

/A—
e

e EIOSE realizala El OSE envia toda
comprobacion la informacion de
e El emisor genera y informética. los comprobantes
firma el comprobante. e Devuelve el de pago
e El emisor envia el comprobante  de electrénicos, con
comprobante pago electronico sus  constancias
firmado al OSE. con la constancia respectivas a la
de recepcion. SUNAT.
e El emisor envia el
comprobante  de
pago electronicos
al usuario.

w =
consultas a la SUNAT.

Figura 3: SEE-OSE
Fuente: (SUNAT, 2018)

Los requisitos para la solicitud de inscripcion en el registro del OSE son
los siguientes:
» Ser una persona juridica.
» Tener condicion de HABIDO y ACTIVO en la ficha RUC.
» Estar afecto al régimen general del impuesto de tercera categoria.
» Ser emisor electronico.
» Haber presentado DDJJ mensual por concepto de IGV e impuesto a la

renta en los Gltimos 6 meses antes de la solicitud.
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» No contar con un procedimiento coactiva a cargo de la SUNAT.
» Tener registrado certificados digitales.
Desde este medio se podré emitir los siguientes comprobantes de pago y

otros documentos:

» Factura electronica

> Boleta de venta electronica

> Nota de crédito y débito electronica

» Comprobantes de retencion y percepcién electronico

» Guia de remision electronico

> Recibo de servicios publicos electrénicos

2.2.1.7.5. EI SEE-CF

Mediante RS N.° 141-2017/SUNAT, se aprueba la creacion del Sistema
de Emision Electronica — Consumidor Final como un medio para la emision del
ticket POS mediante un equipo POS.

Las condiciones para ser emisor electronico de ticket POS son las
siguientes:

» Contar con cuenta de usuario y clave SOL.

» Pertenecer al Nuevo RUS.

» Tener como actividad registrada en el RUC restaurantes, bares y
cantinas, bares y servicio movil de comidas.

» Tener condicion de HABIDO y ACTIVO en la ficha RUC.

» Autorizar a los Proveedor de Servicios Electronicos (PSE) para que estos
realicen las actividades inherentes a la emision electrénica.

El ticket POS se emitira en la venta de bines y prestacion de servicios

cuando el pago se haga mediante tarjeta de crédito, débito y/o efectivo.
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2.2.1.7.6. EI SEE-ME

Mediante RS N.° 276-2017/SUNAT, se aprueba y crea el Sistema de
Emisién Electronica — Monedero Electronico como un medio para emitir ticket
Monedero Electrénico y la nota de crédito electrdnico.

Las condiciones para convertirse en emisor electronico son las siguientes:

» Contar cuenta de usurario y clave Sol

» Pertenecer al Nuevo RUS.

» Tener condicion de HABIDO y ACTIVO en la ficha RUC.

» Autorizar a los Proveedor de Servicios Electronicos (PSE) para que estos
realicen las actividades inherentes a la emision electronica.

Se emitirén los tickets ME en los siguientes supuestos:

» Este acogido al Nuevo RUS.

» Vende bienes o presta servicios.

» Cuando la contraprestacion se realice con dinero electrénico mediante
un teléfono maovil.

2.2.1.8. Obligados a emitir comprobantes de pago electrénicos

Desde la fecha de creacion del SEE se han incorporado progresivamente
los obligados de emitir comprobantes de pago de forma electronica.

Como consecuencia, los emisores electronicos que al 31 de diciembre del
2018 tengan la calidad de principales contribuyentes (Pricos) y cuyos ingresos
anuales en el afio 2017 sean iguales o mayores a 300 UIT, estaran obligados a
contratar a los Operadores de Servicios Electrénicos (OSE) para validar la
emisién de sus comprobantes desde el 1 de mayo. En la tabla 1 se mostrara a los

obligados aparte del padron existente.
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Tabla 1: Obligados a emitir comprobantes de pago electrénico

Actividad

Fecha de obligacion

Arrendamiento de bienes inmuebles
situados en el pais

A partir del 2017 tener ingreso anual
igual o mayor a 150 UIT

Nuevos inscritos en el RUC en el 2018

(RG, RE y MYPE)

Servicios de crédito hipotecario

Exportacion de bienes

Exportacion de servicios

Baja de oficio

Emision de liquidacion de compra
Emision de determinados documentos
autorizados (empresas del sistema
las

financiero y de seguros y

cooperativas de ahorro, AFP vy
empresas prestadoras de salud)

Los emisores de documentos
autorizados en el numeral 6 (literales

J,m,n,0,q) del art. 4 del RCP.

01 julio 2017

01 noviembre del afio siguiente en el
que se supere el monto referido
Desde el primer dia calendario a partir
del tercer mes siguiente al de su
inscripcion.

01 julio 2018 o desde la fecha de
emision de comprobante por el
mencionado servicio

01 julio 2018

01 enero 2018

Desde su reactivacion

01 octubre 2018

01 julio 2019

01 enero 2020

01 enero 2020

Fuente: (SUNAT, 2018)
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2.2.1.9. Certificados digitales

La digitalizacién de los comprobantes de pago implica la utilizacién de un
certificado digital como un instrumento tecnolégico que permitira la integridad y
seguridad de los comprobantes de pago y sobre todo el no repudio de las
transacciones electronicas.

Segun lo establecido en Ley de firmas y certificados digitales, el
certificado digital es un documento generado electrénicamente y firmado
digitalmente por una entidad certificadora autorizada por la SUNAT, el cual
consiste en la vinculacién de un par de claves con una persona determinada con
la finalidad de conformar su identidad. (Ley N° 27269, 2000, art. 6)

Existe datos minimos que deben contener los certificados digitales
emitidos por las entidades de certificacion:

e Identificacidn indubitablemente al suscriptor.

o Identificacién de la entidad certificadora.

e Clave publica.

e La metodologia de verificacion de la firma digital.

e NuUmero de serie y vigencia del certificado

e Firma digital de la entidad certificadora. (Ley N° 27269, 2000, art. 7)

2.2.1.10. Firmas digitales

Se entiende por firma digital a aquella firma electrénica que usa un
sistema de criptografia asimétrica, fundamentada en el uso de una clave publica
y otra privada asociadas mateméaticamente entre si, de tal forma que las personas
que conocen la clave publica no puedan derivar de ella la clave privada.

Siendo el titular la persona a la que se le atribuye de modo exclusivo un

certificado digital conteniendo la respectiva firma digital. (Ley N° 27269, 2000,
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art. 3)

2.2.1.11. Operadores de servicios Electronicos (OSE)

Los Operadores de Servicios Electronicos son aquellos sujetos
intermediarios encargados de verificar y validar el cumplimiento d ellos aspectos
esenciales de los comprobantes de pago emitidos en el SEE-OSE.

El emisor puede contratar a unos los OSE inscritos en el Registro de
Operadores de Servicios Electronicos.

Los OSE tiene las siguientes obligaciones:

e Presentacion y pago de las declaraciones juradas del IGV, IR.

e Realiza en forma inmediata la comprobacién informéatica de las
condiciones de emision de los documentos que le envié los emisores.

e Remitir a la SUNAT cada CDR a més tardar en una hora.

e Garantizar al menos un 99.96% de disponibilidad de los servicios.

e Implementar el ISO/IEC-27001 desde el segundo afio de ser OSE.

e Permitir que la SUNAT verifique la plataforma tecnoldgica

e Guardar la reserva tributaria y de la informacion (Resoluciéon de

Superintendencia N.° 117 -2017/SUNAT, 2017, art. 7)

El incumplimiento de las obligaciones mencionadas generara sanciones a
las siguientes sanciones:

e Retiro del registro de Operadores de Servicios Electrénicos (hasta 3 afios).
e Multas (hasta 25 UIT)

En la actualidad existen 9 Operadores de Servicios Electronicos

autorizados por la SUNAT.

2.2.1.12. Ventajas de los Sistemas de emision electronicos

De acuerdo con el plan de masificacion de la SUNAT, la implementacion
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de la facturacion electronica en el Peru representa un reto importante camino a la
digitalizacion de las transacciones econdmicas y el mejor control tributario, a
continuacion, mencionaremos algunas de estas ventajas:

e Mejor gestion de los comprobantes.

e Reduccion de costo en impresion, traslado y almacenamiento de los

comprobantes.

e Seguridad y rapidez en la emision de comprobantes.

e Simplificacion de los procedimientos administrativos

e Automatizacion de la administracion y contabilidad de la empresa.

2.2.1.13. Desventajas de los Sistemas de emision electronicos

Perdida de informacion por averia del sistema.

Implementacion y actualizaciones costosas.

Incompatibilidad de formatos entre emisor y receptor de la informacion.

Fallas en la plataforma informéatica de SUNAT

2.2.1.14. La facturacion electronica en América Latina

Los avances tecnoldgicos en las ultimas décadas han desarrollado cambios
significativos en la gestién de los gobiernos alrededor del mundo. Lo que ha
Ilevado la implementacion de la digitalizacion del servicio publico, mejorando la
calidad y agilidad de estos procesos administrativos. Ademas, este desarrollo
tecnoldgico ha alcanzado a las instituciones publicas y la recaudacion de
impuestos, ya que la facturacion electronica ha sido una innovacion en América
Latina contribuyendo a la transparencia fiscal.

El siglo XXI ha sido espectador de este esfuerzo de modernizacion que ha
iniciado Chile en el 2003 y que, a fines del 2017, cuenta con otras experiencias

evolucionadas en México, Ecuador, Argentina, Per(, Brasil y Uruguay. Hay
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proyectos en desarrollo en diversos paises de la region, entre ellos Colombia,

Paraguay, Guatemala, Panamé y Costa Rica que han mostrado interés por

desarrollar sistemas de digitalizacion de su proceso de recaudacion de impuestos.

Tabla 2: Caracteristicas de la facturacion electrénica en América Latina

Caracteristica Argentina  Brasil

Chile

Ecuador

México

Peru

Uruguay

Afio de inicio del 2006 2006
proceso de Factura

Electronica

Afio en que se 2014 2010
completaron los

grandes contribuyentes

Modelo obligatorio Si Si
para los contribuyentes

Formato estandar de Si No
los documentos

(XML)

Portal en al AT Si Si
gratuito para pequefios

contribuyentes u otros

La FE es obligatoria No Si
para el consumidor

final

Incluye a los Si No
profesionales

Certificado Digital No Si
obligatorio para la

firma de documentos.

Entidades No Si
Certificadoras Digital

privadas

Encargado de la AT No
plataforma de

validacion de

documentos

La validacion de los Tiemporeal  Tiemp
documentos es: o real
El comprador tiene No Tiemp
notificacion de o real
aceptacioén o rechazo

de documentos

El comprador tiene Opcidn de Si
confirmacion de consulta
aceptacion o rechazo

de documentos.

2003

2014

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

AT

Tiempo

real
Si

Opciodn de
consulta

2012

2015

Si

Si

Si

No

Voluntario

Si

Si

AT

Tiempo real
y Ex-post
No

Opcion de
consulta

2004

2014

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Terceros

Tiempo
real
No

No

2010

2016

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

AT

Tiempo

real
No

Opciodn de
consulta'y
Posibilida
dde
Rechazo

2012

2017

Si

Si

2019

No

Si

Si

Si

AT

Ex-post

Opciodn de
rechazo

Opciodn de
consulta

Fuente: (Barreix & Zambrano, 2018)

2.2.1.14.1. La facturacion electronica en Argentina

En argentina en particular, en cuanto a la factura electronica esta

enunciada por el codigo de comercio y la normativa respecto a las formalidades
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de emisidn, recepcion y registracion estan reglamentadas por la Administracion

Federal de Ingresos Publicos (AFIP). La facturacion electronica empez6 a regir a

partir de 2006. El modelo argentino se basa en la autorizacion “on line” de los

documentos por parte de la AFIP, en noviembre del 2016 se generalizo la

obligacion de emitir facturas y otros documentos por medios electrénicos para la

totalidad de las operaciones realizadas por contribuyentes inscritos en el IVA.

(Barreix & Zambrano, 2018, p. 43)

AFIP

Remite via
clave fiscal

Otorga el
CAE

EMISOR RECEPTOR
Solicitud de
factura
electronica
Sistema de
gestion de
Genera recepcion
solicitud Yy

AFIP

Verifica

el CAE

Consulta
su
validez

Sistema de
facturacion
del emisor
Pone a
Incorpor disposicion
ael
Factura Factura
electronica electrénica ¢
CAE CAE

______i____________________________________________________

J

Figura 4: Diagrama de Facturacion Electrénica en Argentina
Fuente: (Barreix & Zambrano, 2018)

2.2.1.14.2. La facturacion electronica en Brasil

La facturacion electronica en Brasil empezo en el afio 2006, con la emision

de facturas de electricidad y de servicios de comunicacion, actualmente su uso es
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obligatorio en todo el pais de los sectores de la industria, distribucion, comercio
exterior, suministros de gobierno y para el mayoreo y el ente recaudador tiene la
denominacion de Administracion Tributaria (AT).

Se plantea su obligatoriedad en la operacion de consumo final en méas de

la mitad de los estados. (Barreix & Zambrano, 2018, p. 58))

CONTRIBUYENTE SEFAZ ORIGEN AMBIENTE NACIONAL
Genera archivo Client Web
de la FE Iente Service
: Web
l Service ..
=
Validacion Recepcion de

firma validacion
electrénica
l Internet Internet \4 .

Cliente
Web Consultas
Service Web
Service
Portal

SEFAZ DESTINO OTROS ORGANISMOS

Figura 5: Modelo operativo de Factura Electrénica en Brasil
Fuente: (Barreix & Zambrano, 2018)

2.2.1.14.3. La facturacion electronica en Chile

En chile la labor de fiscalizacion de todos impuestos internos del pais esta

a cargo del Servicio de Impuestos Internos (SII). En el 2003 se inici6 el proceso
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de facturacion electrdnica de forma voluntaria y en los afios posteriores se fueron
incorporando gradualmente las diversas empresas, la cual termino el afio 2014
con la Ley 20.272, que determina la obligatoriedad de la emision de Documentos
Tributarios electronicos (DTE). Esta primera etapa no cubrid la totalidad de las
empresas asi que, en el afio 2018 se finalizd con la incorporacion de la

microempresa de zonas rurales. (Barreix & Zambrano, 2018, p. 67)

Tabla 3: Obligados a la Facturacion Electrénica en Chile

Tamafo Ingresos anuales  Ubicacid Plazo Fecha
por ventas y n
servicios en el
altimo afio
calendario
Grandes Mayor a 100.000 Todas 9 meses 1 de noviembre de 2014
UF
Medianas y Mayor a 2.400 Urbana 30 meses 1 de agosto de 2016
Pequefias UF y menor o Rural 36 meses 1 de febrero de 2017
igual a 100.000
UF
Microempresas Menos a 2.400 Urbana 36 meses 1 de febrero de 2017
UF Rural 48 meses 1 de febrero de 2018
Fuente: (Barreix & Zambrano, 2018)
INSCRIPCION
_ &
Sistema de 4&0
w facturacion * Gratuitito @é v
E gratuito SlI * Norequiere »  RECEPTOR
E certificacion .
2 ¢ Bajo 7
E volumen de EMISION .
2 Sisterna de Eri\rir:;;tgiertos S 4)'? ;
¢ facturacion  tipos de DTE ‘A 0%47
propio o de a
mercado
-

» [INSCRIPCION

CERTIFICACION

e Costo asociado
e Requiere certificacion
e Alto volumen de emision

e Integracion con otros sistemas (ERP)

e Mayor disponibilidad de DTE

Figura 6: Modelo de facturacion en Chile
Fuente: (Barreix & Zambrano, 2018)

e Presentacion set de pruebas

e Simulacion
e Intercambio de informacion
e Envidé de muestras impresas
e Declaracion de cumplimiento




44

Tabla 4: Tipo de documentos tributarios electrénicos o DTE

Tipos de documentos Descripcién

Facturas electrdnicas Se les recarga el IVA, ademas de los impuestos
adicionales.

Factura no afecta o exenta No estan gravadas con el IVA o exentas de este

electronica tributo.

Nota de crédito electronica Disminuye el valor de una Factura, por descuentos
y/o devoluciones

Nota de débito electronica Aumenta el valor de una factura, por intereses y/o
diferencia de precios.

Factura de compra electronica Respalda el cambio de sujeto del impuesto o

retencién de IVA por parte del adquirente, quien se
obliga a su pago y usa el crédito fiscal.
Liquidacién factura electrénica Venta por cuenta de terceros.
Fuente: (Barreix & Zambrano, 2018)

2.2.1.14.4. La facturacion electronica en Ecuador

En el afio 2013 en Servicio de Rentas Internas (SRI) establecio que los
contribuyentes se incorporen al sistema de facturacion electronica para aquellos
comprobantes que sustenten crédito fiscal del IVA, luego en 2014 se establecio

la obligatoriedad de emitir los comprobantes electronicos al sector publico.

Inmediatamente de haber empezado la obligatoriedad de emision de
comprobantes electronicos y de haber ejecutado el acompafiamiento para el
desarrollo e implementacién, este plan embleméatico de la Administracion
Tributaria mostro resistencia en el uso de esta nueva tecnologia debido a la
inexperiencia en la emision del comprobante electrénico. Asi que se optd por
brindar asesoramiento presencial en puntos estratégicos para la atencion al
ciudadano a nivel nacional. Ademas, la construccion de herramientas

informaticas gratuita en el portal web de la administracion tributaria.

En enero del 2015, la cobertura de facturacion electronico llego a un 72%
del total de ventas declaradas al mes, en agosto del 2016 la cobertura se amplio a
un 90%. No se espera que llegue a 100% por que lo consumidores finales no estan

obligados a emitir comprobantes electrénicos. (Barreix & Zambrano, 2018, p. 78)
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Tabla 5: Obligados a la facturacion electrénica en Ecuador

ARfo

Sector Privado Sector Publico

2014

2015

Sociedades emisoras y administradoras

de tarjetas de crédito.

Instituciones financieras bajo el control

de la Superintendencia de Bancos y

Seguros.

Contribuyentes Especiales del sector

telecomunicaciones y subsector:

television pagada.

Exportadores Especiales.

Contribuyentes Especiales. Empresas publicas y empresas de servicios

Contribuyentes (autoimpresores). publicos.

Contribuyentes que realicen ventas a Entidades del Sector Publico Financiero.

traves de internet. Empresas de economia mixta.

Resto de Exportadores. Organismos y entidades de la Funcién
Ejecutiva.
La Asamblea Nacional.
Organismos y entidades de la Funcién Judicial.
Organismos y entidades de la Funcién de
Transparencia.
Organismos y entidades de la Funcién Electoral.
Universidades y Escuelas Politécnicas publicas.
Notarios Pablicos.

Fuente: (Barreix & Zambrano, 2018)

2.2.1.14.5. La facturacion electronica en México

La entidad encargada de fiscalizacion es el Servicio de Administracion
Tributaria de México (SAT), es una institucion que desde su creacion se ha
distinguido por su innovacion y modernizacion del cumplimiento de la obligacién
fiscal. Desde el afio 2004 se cre6 el esquema de facturacion electrénica y se fue
implementando gradualmente la obligacién a los contribuyentes con mayor
capacidad econdmica en forma escalonada y en el 2014 se crea el esquema de
facturacion electrénica por internet. EI medio de autentificacion de los
comprobantes electronicos se denomina e”firma, tiene los mismo efectos legales

y funcionales que una firma digital.

Segun datos estadisticos en enero 2017 se ha generado un total de 27
millones de facturas con un promedio de emisidn por segundo de 183 facturas y

existen un total de 6.7 millones de contribuyentes electronicos. (Barreix &
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Zambrano, 2018, p.88)
Evasion tributaria
2.2.2.1. Concepto

Segun (Camargo, 2014) la evasion tributaria consiste en: “La disminucion
del monto del tributo producido dentro de un pais por parte de quienes estan
obligados a entregar al ente recaudador, pero no lo hacen con la finalidad de
obtener beneficios econémicos mediante un comportamiento fraudulento” (p.24).

De acuerdo con (Barajas, Campos, Sobarzo, & Zamudio, 2011): “Se
entiende por evasion fiscal a la infraccién de la ley por la persona que estando
obligada a pagar parte o todo el impuesto deja de hacerlo” (p.10).

(Gomez, 2013) menciona que la evasion tributaria es: “El incumplimiento
de manera intencionada con el pago del impuesto que le corresponde a los
contribuyentes obligados cometiendo estos un delito” (p, 25).

Del mismo modo (Gomez, Jimenez, & Martner, 2017) define a la
evasion fiscal como: “Todo acto u omisién que en contradiccion con las normas
fiscales provocan indebidamente una disminucion o eliminacion de la carga

tributaria” (p.43).

2.2.2.2. Clasificacion

Segun (Camargo, 2014) lo clasifica en:
e Evasion legal
Corresponde al declive en el pago de las contribuciones
empleando los vacios legales que existen en las leyes sin que constituye

una falta o delito.



e Evasion ilegal

47

Aqui existe el incumplimiento intencionado en la declaracion y

pago de las obligaciones tributarias determinadas en la legislacion, dicha

accion conlleva desde sanciones en caso de faltas y una demanda penal en

el caso de tratarse de delitos (p. 29).

2.2.2.3. Diferencia entre evasion y elusion fiscal, economia de opcién

e Evasion fiscal: Es un ilicito que implica la trasgresion de la legislacion

tributaria vigente. Es una figura consistente en eliminar o reducir la carga

tributaria mediante la utilizacion de medios juridicos ilicitos (Rezzogali,

2013, p. 35).

Se produce la evasion fiscal cuando a través de cualquier medio se engafia

o se induce al error a la administracion tributaria con la finalidad de evitar

fraudulentamente el cumplimiento de la obligacion (Pires, 2015, p. 15).

e Elusion fiscal: Los contribuyentes usan los requisitos de la ley actuando

dentro de los margenes permitidos por la normativa.

AHORRO

FISI AT

Figura 7: Diferencia entre evasion y elusion fiscal y economia de opcion

ECONOMIA
DE OPCION

HECHO
DISPONIBLE

AHORRO
FISCAL

AHORRO
FISCAL

PAGO DEL
TRIBUTO

Fuente: (Pires, 2015)
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Algunos autores consideran legal estos actos, sin embargo, desde una
perspectiva ética se considera una conducta antijuridica eludir las
exigencias de la legislacion mediante el empleo de formas juridicas
inapropiadas para fines econémicos que persiguen las partes (Rezzogali,

2013, p. 43).

Se origina cuando se impide la ocurrencia del hecho imponible mediante
el abuso de formas y procedimientos juridicos exorbitantes, cuyo Unico
proposito es fiscal (Pires, 2015, p 24).

Economia de opcion: Se situa dentro del &mbito de la planeacién fiscal,
esto implica optar por un camino menos gravoso para pagar los impuestos
(Rezzogali, 2013, p. 46).

Es aquella opcion de ahorro fiscal que las mismas leyes tributarias de
modo expresan ponen a disposicion de los sujetos pasivos. Aqui no existe
fraude a la ley tributaria, puesto que el sujeto se escuda en una norma
perfectamente aplicable al caso determinado (Pires, 2015, p. 32).

Si analizamos de acuerdo con el propdsito de reducir la cara tributaria
puede ir entonces:

De la reduccion de las actividades con efecto tributaria, aprovechando al
maximo las ventajas y beneficios que confieran las propias leyes fiscales

(economia de opcidn).

Hasta la transgresion abierta y directa del ordenamiento juridico por el uso
deliberado de artimafias fraudulentas reservadas a esconder la ocurrencia
del hecho imponible e incumplir la obligacion tributaria (evasion fiscal).

(Pires, 2015, p. 45).

Pasando por el incumplimiento de las formas y procedimientos juridicos
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para impedir la ocurrencia del hecho imponible (elusion fiscal).

Hasta la transgresion abierta y directa del ordenamiento juridico por el uso
deliberado de artimafias fraudulentas reservadas a esconder la ocurrencia
del hecho imponible e incumplir la obligacion tributaria (evasion fiscal).

(Pires, 2015, p. 45).
2.2.2.4. Causas de la evasion tributaria

Segun (Camargo, 2014), las cusas pueden ser:

e Laausenciade la conciencia tributaria que es motivada por la imagen que
tiene la poblacion del estado y su percepcion frente a imparcialidad y
equidad en sus gastos e inversiones.

e Sistema tributario poco trasparente que crean vacios legales que son
aprovechados por los contribuyentes.

e Administracién tributaria poco flexibles debido a que las normas y
procedimientos administrativos sin demasiado largos y complejos.

e El factor de bajo riesgo de ser detectado debido a la falta de un control
mas efectivo de la administracién tributaria. Si el contribuyente estuviera
consiente de que los controles son permanentes en todas las etapas del
proceso hasta la recaudacion del impuesto, este nivel de riesgo disminuiria
considerablemente (p. 57)

Los tratadistas (Jimenez, Gomez, & Podesta, 2010) mencionan que existe
grandes razones para que se produzca la evasion fiscal:

e La poca claridad de la legislacion fiscal, ya que el cumplimiento de las
obligaciones fiscales requiere que estén establecidas con claridad para su

correcta aplicacion.
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Complejos mecanismo de liquidacion, debido a que resulta muy dificil
para el contribuyente medio saber llenar los formularios complejos para
la liquidacion de sus impuestos mensuales y anuales.

Excesiva cantidad de impuesto, puesto que resulta complicado al
momento de iniciar una actividad econdémica conocer todos los impuestos
a los que estan obligador de declarar y pagar, asi como también los plazos.
Una administracion ineficiente, debido a la falta de eficiencia en los
mecanismos de control fiscal deja una puerta abierta para la evasion.
Condonaciones o prorrogas, es muy comun las practicas muy frecuentes
dentro de los municipios es la condonacion o prorrogas de las deudas que
ocasionan resentimiento o sentimiento de injusticia en los contribuyentes
que estan puntuales con sus obligaciones.

Una mala imagen del gobierno, la percepcion del despilfarro de los
recursos publicos, inequidad en la aplicacién de los gastos publicos y la
apropiacién de estos recursos mediante actos de corrupcién genera en la
poblacion una sensacion de insatisfaccion al no estar de acuerdo en cémo
se maneja los recursos de todos obliga a algunos contribuyentes a resistirse
a tributar (p. 89).

Segun la SUNAT las causas de la evasion tributaria no son unicas, sino

que existe variados elementos cuyos dispositivos de influencia posee un elevado

nivel de complejidad y un carécter dinamico que hace que la importancia relativa

de cada elemento en el resultado se modifiqué con el lapso del tiempo, sin

embargo, menciona a las siguientes causas:

El beneficio econdémico directo procedente de la omision del pago del

impuesto.
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e La inexistencia de un nivel de conciencia acorde con los niveles de
recaudacion.

e La percepcion con relacion a la transparencia en el uso de los recursos
recaudados.

e El grado de complejidad del sistema tributario.

e La existencia de incertidumbre juridica debido las frecuentes variaciones
de las normativas tributarias (Informe N.° 39-2018-SUNAT/1V300).

2.2.2.5. Métodos de medicion de la evasion

(Jimenez, Gomez, & Podesta, 2010) menciona los metodos mas
comunes para la medicion de la evasion tributaria en un pais:

e Método de cuentas nacionales, compara la base de un determinado
impuesto de acuerdo con la informacion de cuentas nacionales con la base
obtenida por la administracion tributarias, después de realizar los ajustes
necesarios. Esta diferencia proporciona un indicador del ingreso no
reportado.

e Método de muestreo o controles directos, se realizan muestreos
aleatorios de los contribuyentes y se computa la tasa de evasion para los
individuos elegidos y estos resultados se amplian al total de la muestra.

e Meétodo basado en encuestas de presupuestos de hogares, se analiza la
diferencia entre el gasto de la familia y el ingreso declarado, si el gasto es
significativamente mayor al ingreso hay muchas posibilidades de que
existe evasion. Este método es poco confiable.

e Encuestas directas a los contribuyentes respecto a su
comportamiento, se realizan muestreos aleatorios de los contribuyentes

para luego someternos a un cuestionario sobre su comportamiento al
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declarar los impuestos (p.72)

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE-20111) ha identificado diversos métodos para cuantificar en nivel de
cumplimiento en el pago de impuestos:

e Método basado en auditorias, se realiza una auditoria sobre una muestra
de contribuyentes para medir el grado de cumplimiento. Se computa la
diferencia entre el tributo pagado por los contribuyentes y lo que deberia
haber pagado de acuerdo con las normas tributarias.

e Métodos basados en declaraciones de los contribuyentes, calcula el
cumplimiento tributario cotejando los items de las declaraciones
tributarias de un contribuyente con sus propias declaraciones en periodos
anteriores a fin de descubrir posibles diferencias e incumplimiento.

e Métodos indirectos basados en informacion cruzada: Datos
financieros — comparaciones, se calculan por la diferencia entre los
beneficios contables y la renta imponible, a través de indicadores (tasa
efectiva de impuesto, renta imponible para utilidades contables y para el
total de renta).

e Métodos basados en encuestas, usa informacion procedente de encuestas
a los contribuyentes, en el que responden cuestionarios relacionado de su
cumplimiento tributario.

e Observacion directa, se contrasta la obligacion tributaria del colaborador
con lo que el sujeto ha reportado.

e Métodos basados en el uso de modelos analiticos, los indices de evasion
tributaria, conseguidos mediante auditorias, se extrapolan a través de

métodos estadisticas y matematicas.
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e Meétodos basados en experimentos de laboratorio, admiten establecer
las variables que alcanzan a afectar el comportamiento de los
contribuyentes al cumplir sus declaraciones.

Los métodos para calcular evasion se pueden clasificar en dos grandes
grupos. En primer lugar, se hallan los sistemas integrales, macro-mediciones o
enfoques indirectos, que integran a los métodos que surgen de agregados
econdémicos, como son las cuentas nacionales, asi como aquellos que utilizan
informacion resultante de encuestas de hogares. En segundo lugar, se encuentran
los sistemas parciales, micro-mediciones o enfoques directos que se asocian mas
bien a técnicas especiales de auditoria o fiscalizaciones en detalle. EI mas
manejado es el que estima la recaudacion potencial a partir de cuentas nacionales.
Este método es dtil para valorar la evasidn en impuestos con tasa plana, como el
IVA'y el impuesto a la renta de las empresas (Jimenez, Gomez, & Podesta, 2010,
p. 73).
2.2.2.6. Nivel de incumplimiento del Impuesto General a las Ventas en el

Peru

Segun el informe N.° 39-2018-SUNAT/1V300 hace un andlisis del nivel
de incumplimiento de IGV durante el ejercicio 2017, ademas muestra los
resultados de las estimaciones entre los afios 2003 al 2017. Esta estimacion tiene
una gran importancia porque permite apreciar el potencial de recaudacién del
IGV, ademas de ello aporta elementos que permite la evaluacion del impacto
econdémicos, asi como los cambios normativos y el grado de eficiencia de la
administracion tributaria en su trabajo de recaudacion y fiscalizacion de los
tributos a nivel nacional.

El IGV es un impuesto que se aplica desde el afio 1973 y ha tenido



variaciones en sus tasas hasta la actualidad como se muestras en la tabla 6.

Tabla 6: Evolucion de la tasa del IGV
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ANO TASA %
1973 16%
1984 18%
1984 8%
1985 11%
1986 6%
1988 10%
1988 15%
1989 15%
1990 17%
1991 14%
1992 18%
2003 19%
2011 18%
2019 18%
PERU
ESTIMACION DEL iNDICE DE INCUMPLIMIENTO EN EL
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS, 2003 - 2017
En porcentajes
55 0%
0.0% 29:2% 45 296 4729
45 0%
1 69 39 6%
40.0% 37 89%
' 539 36.5%
0 326%
1 19 0.9% 54 ¢ 04 v 54 £0
0.0% G L= £39.970 28.6%.
X0
200%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 20089 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
El indice presentado considera como numerador al incumpimiento estmado y como denominador a 1a base potencial
tednca del IGV luego de descontar el efecto de 10s gastos tnbutanos vigentes en cada penodo
FUENTE: Oerentia de Estudios Econdmio a Nacional de Planeamiento y Est condmico
ELABORACION Gerencia de Estudios Econd Odcina Naclonal de Planeamierto y Estudios Econdmico

Figura 8:

Estimacion del incumplimiento del IGV (SUNAT, 2018)

ElI IGV es un impuesto indirecto que grava el consumo como

manifestacion mediante la capacidad contributiva de la persona.

El concepto de incumplimiento abarca tanto la evasion tributaria como a

la morosidad y al incumplimiento involuntario.

El

incumplimiento estimado en el IGV informe N.°

39-2018-

SUNAT/1V300 ha aumentado de 35.6% registro en el afio 2016 a un 36.3%
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estimado en el 2017. El incremento se debi6 a que las variables intervinientes en
la estimacion aumentaron respectivamente, siendo una de las variables el PBI,
que experimento un aumento de 2.5% en términos reales.

2.2.2.7. Evasion tributaria en otros paises en los altimos afios

Segun un informe publicado en 2018 por la ONG Tax Justice Network
(TJIN), organizacion global especialista en investigacion sobre impuestos y
asuntos fiscales. TIN elaboro un ranking de evasion comprendido de 102 paises
patencias econdmicas, en el que los Estados Unidos ocupa el primer lugar con
una cifra estimada de US$ 188 830 millones de dolares anuales, seguido de China
que alcanzo los US$ 46 721 millones de délares anuales.

Si revisamos los datos de paises Latinoamericanos nos damos con la
sorpresa de que Argentina ocupa el quinto lugar con US$ 21 406 millones de
dolares, Peru se ubica en el puesto 16 y la evasion ascendié a US$ 4 925 millones
de dolares al afio, también tenemos a Colombia que aparece en el puesto 18 con
US$ 2 759 millones de dolares.

2.2.2.8. Efectos de la evasion

De acuerdo con la SUNAT y conforme al Gltimo informe emitido con
respecto al incumplimiento del IGV el 13 de julio del 2018 (N.° 39-2018-
SUNAT/1V300) menciona los efectos negativos en la economia del pais:

e El problema de la evasion anula las propiedades neutrales de la economia
de estructuras tributarias, originando una retribucion ineficaz de recursos.
e Altera los efectos propios de los impuestos. Dado que el financiamiento
del estado depende mucho el nivel de recaudacion de los impuestos, ante
la existencia de evasion es necesario establecer mayores impuestos que

seran soportados por los contribuyentes que si cumplen con sus
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obligaciones.

e Con respecto al estado, afecta negativamente a las cuentas fiscales
evitando que el gobierno logre alcanzar sus objetivos politicos y
economicos.

e En cuanto a los contribuyentes, conlleva al incremento de costos de
cumplimiento puesto que es necesario determinar mecanismos de control
mas complejos para minimizar la evasion obligando a aumentar los
requisitos solicitados y la necesidad de proporcionar informacion cada vez
mas detallada a la administracion tributaria.

e Finalmente, en cuanto a la administracion tributaria, se incrementara los
costos relacionados con el control fiscal.

Segun (Camargo, 2014) los efectos de la evasion son:

e Reduccion de los ingresos publicos por lo cual los gobiernos tienden a
elevar la carga tributaria crenado nuevos gravamenes para frenar el déficit
fiscal.

e Competencia desleal entre el evasor y el sujeto que cumple con sus
obligaciones.

e La desigualdad en la distribucién de la carga tributaria al reducirse la
cantidad de contribuyentes (p.42).

2.2.2.9. Medidas de control para combatir la evasion tributaria

Segun (Camargo, 2014) para controlar la evasion se deben optar por las
siguientes medias:
e Simplificar el sistema tributario haciendolo més flexible y comprensible
para la totalidad de los contribuyentes.

e Utilizacién de sistemas modernos (digitalizacion de los procesos) de
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informacion en los procesos de fiscalizacion que permitan acelerar la

deteccion de los evasores consiguiendo resultados en corto plazo.

e Eliminando regimenes de privilegio que profundizan mas las diferencias
entre quienes tienen recursos y quienes no los tienen.

e Creando cultura tributaria, por medio de un sistema transparente en el que
se respeten los principios de justicia e igualdad y extendiendo la capacidad
de la administracion tributaria para descubrir a los evasores, para
sancionarlos y mejorando los recursos con la finalidad de impulsar el
cumplimiento voluntario.

e Ofreciendo estimulos econémicos a la ciudadania para que denuncien
comportamientos evasores (p.48).

Segun la Administracion Federal de Ingresos Publicos de Argentina
(AFIP) se halla implementando una nueva metodologia para prevenir maniobras
de evasion agravada y defraudacion fiscal mediante el uso de facturas electrénicas
apocrifas (falsas). Utilizando documentos que contiene el crédito respectivo se
identifiquen con la denominacién de M, lo alerta que para la AFIP su emisor es
un contribuyente que esta siendo monitoreado principalmente por la autoridad
tributaria, fruto de no haber cumplido con los minimos requisitos de confiabilidad
fiscal.

2.3. Definiciones conceptuales

Auditoria tributaria: Es un examen ejecutado por un profesional Auditor Independiente
o Auditor Tributario (SUNAT) con el objetivo de comprobar el cumplimiento en forma
correcta de las obligaciones tributarias formales y sustanciales de todo contribuyente, asi
como también determinar los derechos tributarios a su favor.

Compensacién: Es una forma de extincion de la obligacion que se origina cuando existe
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un monto pagado indebidamente o en exceso por el deudor y que debe ser devuelto por
la Administracion.

Condonacion: Es la potestad que tiene el Estado para desistir legalmente al
cumplimiento de la obligacion tributaria por parte del deudor conforme queda establecido
en el art. 74 de la CPP, la deuda tributaria solo podra ser condonada por norma expresa
con rango de ley.

Corrupcidn: La corrupcion tanto administrativa como politica se refiere a los delitos que
se realizan en el ejercicio de un cargo publico, para obtener una ventaja ilegitima, acto
que se comete de manera secreta y privada. Las formas de corrupcién son muy variadas,
algunas de ellas son: soborno, trafico de influencias y peculado.

Crédito fiscal: Es el monto de una empresa ha pagado en concepto de impuestos al
adquirir un producto o insumo y que puede deducirlo ante el estado al momento de
realizar una venta.

Etica: Estudia el bien y el mal y sus relaciones con la moral y el comportamiento
humano.

Exoneracion tributaria: Es una técnica de desgravacion, mediante el cual; se busca
disminuir de forma parcial o total el monto de la obligacion tributaria, pero mediante una
norma a pesar de existir el hecho imponible.

Facturas apocrifas: Son aquellas facturas emitidas por un sujeto que no tiene capacidad
operativa para realizar la prestacion de servicios o venta facturada.

Fiscalizacion: Es el procedimiento mediante el cual se ejerce controles con la finalidad
de evitar comportamientos que se aparten de la normativa vigente.

Guias de remision: Son documentos que sustentan el traslado de bines entre distintas
direcciones, existe modalidades como guia de remision trasportista, guia de remision

remitente.
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Inafectacion tributaria: Se refiere a una situacién que no ha sido comprendida dentro
del campo de aplicacion del tributo, es decir, que est& fuera porque no corresponde a la
descripcion legal hipotética y abstracta del hecho concreto (hipétesis de incidencia),
Infraccion: Es un incumplimiento de algun tipo de norma que regula un comportamiento
en un contexto determinado. Solo existe una infraccion si existe una violacién de una
determinada norma.

Ingreso fiscal: Es el ingreso que percibe el estado u otros entes publicos a través del
concepto tributario como son los impuestos, tasas y las contribuciones especiales. Estos
ingresos se consolidan en el presupuesto nacional, con los que se hace frente a los gastos
del gobierno central y sus diferentes organismos.

Inspeccion: Son aquellas funciones ejecutadas por los inspectores de tributos con el
proposito de las bases tributarias mediante el exdmenes y evaluacion de aquellas en sus
distintas regimenes de determinacion o estimacion y la comprobacion de las
declaraciones y liquidaciones para determinar su autenticidad y la correcta aplicacion de
la norma.

Notas de crédito: Es el comprobante que una empresa envia a su cliente, con la
finalidad de comunicar la acreditacion en su cuenta de un valor determinado, por el
concepto que se indica en la misma nota.

Notas de débito: Es un comprobante que una empresa envia a su cliente, en la que se le
notifica haber cargado o debitado en su cuenta una determinada suma o valor, por el
concepto que se indica en la misma nota.

Proveedor de Servicios Electronicos: Es quien presta servicios al emisor electronico,
para la realizacion de alguna o todas las actividades inherentes a la modalidad de emision
electronica de comprobantes de pago, en nombre del emisor.

2.4. Formulacion de la hipotesis
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Hipotesis general

Los comprobantes electronicos influyen significativamente en la
disminucion de la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de
Huacho.

Hipatesis especificas

Los dispositivos y programas electrdnicos inciden significativamente en
la disminucion de la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de
Huacho.

La facturacion electronica influye significativamente en disminucién de
la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de Huacho.

La obligatoriedad de la emision electronica incide significativamente en
la disminucion de la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de

Huacho.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico es no experimental, porque se realiza sin manipular
deliberadamente la variable.

Es una investigacion de corte trasversal porque los datos se recolectaron en el afio
2018 en el distrito de Huacho.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) sefiala que:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion
por quien la realiza. En la investigacién no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables
ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. (p. 149)

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede (p. 152).

3.1.1. Tipo

La investigacion es de tipo: aplicada y correlacional.

(Vargas, 2009) menciona que: “La investigacion aplicada, entendida
como la utilizacion de los conocimientos en la practica, para aplicarlos en
provecho de los grupos que participan en esos procesos y en la sociedad en
general” (p. 159).

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) sefiala que la investigacion

correlacional es:
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Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables,
pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro 0 méas
variables. Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre
dos 0 mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y,
después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan

en hipotesis sometidas a prueba. (p. 81)

3.1.2. Enfoque

La investigacion tiene un enfoque cualitativo por que el proceso es
secuencial y probatorio.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), esta investigacion se
basa en etapas que procede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es
riguroso, se acota parte de la idea y una vez determinada, nacen preguntas y
objetivos de investigacion, se estudia la literatura y se arma un marco 0 una
perspectiva tedrica. De las preguntas se crean hipotesis y establecen variables y
se desarrolla un método para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto

de la(s) hipotesis.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

En la presente investigacion la poblacion esta constituida por contadores
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y asistentes contables de 3718 empresas comerciales del distrito de Huacho.

Muestra
De la poblacion citada debemos extraer la muestra de las empresas
comerciales del distrito de Huacho, para lo cual se utilizara la siguiente formula:

_ N Z*(PQ)
"TIN-DEZ +22PQ

Donde:

n = Tamafio de muestra

N = Tamafio de poblacién

Z = 1.96 (al 95%), valor de Z critico, calculado en tablas del &rea de la curva
normal. Llamado también nivel de confianza.

Q = Probabilidad negativa 0,5, proporcién aproximada del fenémeno en estudio
en la poblacion de referencia.

P = Probabilidad positiva 0.5, proporcion de la poblacion de referencia que no
presenta el fenomeno en estudio (1 -p).
La suma de la p y la q siempre debe dar 1.

E = Precision o error 5% (0.05), nivel de precision de absoluta

Reemplazar valores:

_ 3718 (1.96)2(0.95x0.05)
n= (3718 — 1)(0.05)% + (1.96)2 (0.95x0.05)

n =133

Habiendo realizar el célculo se ha obtenido el valor de 133 que representa
el numero de empresas comerciales del distrito de Huacho que habran de

considerarse como muestra para el sustento de la investigacion.
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3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 7: Operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
X.1. Dispositivos y programas X.1.1. Nivel de confiabilidad de

electrénicos los programas
X.1.2. Cantidad de errores del

proceso

(X) X.2.1. Nivel de autenticidad de los
X.2. Facturacion electrénica cqmprobantes_
COMPROBANTES X.2.2. Nivel de segurldad de
ELECTRONICOS operaciones con terceros
X.3.1. Grado de preparacion para la
empresa en la implementacion

X.3. Obligatoriedad de emision del sistema electronico

electronica X.3.2. Grado de eficiencia de las

plataformas en linea de
SUNAT

Y.1.1. Nivel de cumplimiento de las
Y.1. Fraude fiscal normas
) Y.1.2 Cantidad de operaciones no
reales
EVASION Y2, Elusion Y.2.1. Cantidad de vacios legales
TRIBUTARIA - Y.2.2. Cantidad de errores materiales
Y.3.1. Nivel de disminucién de carga
Y.3. Economia de Opcién impositiva
Y.3.2. Nivel de ahorro de impuestos

Fuente:

elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas para empelar
©® Entrevistas
©® Encuestas
® Analisis documental (Documentos y registros)
3.4.2. Descripcién de los instrumentos

® Entrevistas: Entrevista semiestructuradas con colaboradores de la Administracién
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Tributaria.
® Encuestas: Cuenta con un cuestionario de preguntas obtenidas de los indicadores
de la investigacion. Las preguntas de los cuestionarios se elaboraran tenido en
cuenta los parametros de la escala Likert como se detalla a continuacion:
1 = Desaprobacion Plena (Nunca)
2 = Desaprobacion Simple (Casi Nunca)
3 = Indecision o Indiferencia (A veces)
4 = Aprobacién Simple (Casi Siempre)
5 = Aprobacion Plena (Siempre)
® Analisis documental (Documentos y registros): Revisién y analisis de

resoluciones, datos estaticos emitidos por la Administracion Tributaria.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Una vez obtenido los resultados mediante las encuestas realizadas en el muestreo,
se procedera a la tabulacion de los datos obtenidos y se elaborard un cuadro para su
analisis.

Para el andlisis se haran uso de tablas unidimensionales, para que a traves de los
indicadores estadisticos podamos establecer la correlacion entre las variables:
COMPROBANTES ELECTRONICOS y EVASION TRIBUTARIA basado en el

paquete estadistico SSPS.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Presentacion de Cuadros, Gréaficos e Interpretaciones

Tabla 8: ¢Cree usted que los dispositivos y programas electrdnicos son confiables al momento de la
emision de comprobantes de pago electrénicos?

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 5 4%
CASI NUNCA 18 14%
A VECES 30 23%
CASI SIEMPRE 54 41%
SIEMPRE 26 20%
TOTAL 133 100%

Nota: Elaboracion propia del autor

41%
45%

40%

35%
23%
30%

55% 1% P 20%

20%

0,
15% 49%
10%

-

0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 9: ¢ Cree usted que los dispositivos y programas electrénicos son confiables al
momento de la emisién de comprobantes de pago electrénicos?

Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 9, que representa a la siguiente pregunta: ;Cree usted que los
dispositivos y programas electronicos son confiables al momento de la emisiéon de
comprobantes de pago electronicos? Indicaron: un 4% considera que no existe
confiabilidad, un 14% considera que casi nunca son confiables, un 23% esta de acuerdo
que a veces son confiables, la mayoria que son un 41% asegura que casi siempre son

confiables y otro grupo que representa el 20% considera que siempre son confiables.
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Tabla 9: ¢Cree usted que las operaciones en linea reduciran los errores en los procesos de
emision y declaracion de los comprobantes de pago electronicos?

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 12 9%
CASI NUNCA 2 2%
A VECES 25 19%
CASI SIEMPRE 53 40%
SIEMPRE 41 31%
TOTAL 133 100%

Nota: Elaboracion propia del autor
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Figura 10: ¢ Cree usted que las operaciones en linea reduciran los errores en 10s procesos
de emision y declaracion de los comprobantes de pago electrénicos?

Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 10, que representa a la siguiente pregunta: ;Cree usted que las
operaciones en linea reduciran los errores en los procesos de emision y declaracion de
los comprobantes de pago electronicos? Indicaron: un 9% considera que los errores no
se reduciran, un 2% considera que casi nunca se reducirdn, un 19 considera que los
errores se podrian reducir a veces, un 40% que representa la mayoria de los encuestados
considera que casi siempre las operaciones en linea reduciran los errores y un 31% que
son un gran grupo esta de acuerdo que las operaciones en linea siempre reduciran los
errores en los procesos de emision y declaracién de los comprobantes de pago

electrénicos.
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Tabla 10: ¢Considera usted que las operaciones en linea disminuiran los niveles de riesgo de
fraude documentario al momento de emision de los comprobantes de pago electrénicos?

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 8 6%
CASI NUNCA 13 10%
A VECES 18 14%
CASI SIEMPRE 78 59%
SIEMPRE 16 12%
TOTAL 133 100%
Nota: Elaboracion propia del autor
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Figura 11: ¢Considera usted que las operaciones en linea disminuiran los niveles de
riesgo de fraude documentario al momento de emisién de los comprobantes de pago
electrdnicos?

Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 11, que representa a la siguiente pregunta: ¢Considera usted que las
operaciones en linea disminuirdn los niveles de riesgo de fraude documentario al
momento de emision de los comprobantes de pago electronicos? Indicaron: un 6%
considera que los niveles de riesgo de fraude no disminuiran, un 10% considera que casi
nunca disminuiran los niveles de riesgo de fraude, un 14% considera que a veces los
fraudes pueden disminuir con las operaciones con linea, la mayoria de nuestros

encuestados considera que las operaciones en linea casi siempre reducen el fraude.
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Tabla 11: ¢ Usted considera que la facturacion electronica aumentara el nivel de seguridad de las
operaciones con terceros?

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 27 20%
CASI SIEMPRE 52 39%
SIEMPRE 54 41%
TOTAL 133 100%
Nota: Elaboracién propia del autor
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Figura 12:;Usted considera que la facturacion electronica aumentara el nivel de
seguridad de las operaciones con terceros?

Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 12, que representa a la siguiente pregunta: ;Usted considera que la
facturacién electronica aumentara el nivel de seguridad de las operaciones con terceros?
Indicaron: un 20% considera que la facturacion electrénica aumenta el nivel de seguridad de las
operaciones con terceros, un 39% considera que casi siempre aumenta el nivel de seguridad y un
41% considera que la facturacion electrénica siempre aumentara el nivel de seguridad de las

operaciones con terceros.
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Tabla 12: ¢Considera usted que la facturacion electrénica aumenta el nivel de autenticidad de
los comprobantes de pago electrénicos?

Frecuencia Porcentaje

NUNCA 18 14%

CASI NUNCA 27 20%

A VECES 17 13%

CASI SIEMPRE 41 31%

SIEMPRE 30 23%

TOTAL 133 100%

Nota: Elaboracion propia del autor
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Figura 13: ¢Considera usted que la facturacion electronica aumenta el nivel de
autenticidad de los comprobantes de pago electrénicos?

Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 13, que representa a la siguiente pregunta: ;Considera usted que la
facturacién electronica aumenta el nivel de autenticidad de los comprobantes de pago? Indicaron
que: un 14% considera que no aumenta la autenticidad, un 20% considera que casi nunca, un
13% considera que a veces el nivel de autenticidad de los comprobantes aumenta, un 31%
considera que casi siempre aumenta el nivel de autenticidad de los comprobantes de pago
electrénicos y un 23% considera que la facturacion electronica siempre aumenta el nivel de

autenticidad de los comprobantes de pago electrénicos.
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Tabla 13: ;Cree usted que la emision de comprobantes de pago electronico reduce los riesgos de
fraude fiscal?

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 14 11%
CASI NUNCA 17 13%
A VECES 20 15%
CASI SIEMPRE 14 11%
SIEMPRE 68 51%
TOTAL 133 100%
Nota: Elaboracion propia del autor
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Figura 14: ¢Cree usted que la emision de comprobantes de pago electronico reduce los
riesgos de fraude fiscal?

Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 14, que representa a la siguiente pregunta: ;Cree usted que la emision
de comprobantes de pago electronico reduce los riesgos de fraude fiscal? Indicaron: un 11%
considera que la emision de comprobantes de pago electrénicos nunca reducen los riesgos de
fraude, un 13% considera que casi nunca se reducira los riegos de fraude fiscal, un 15% considera
que a veces se reduce los riesgos de fraude con la emisién de comprobantes de pago electronicos,
un 11% revela que casi siempre se reduce los niveles de fraude fiscal, sin embargo la mayoria
representada por un 51 % considera que la emision de comprobantes de pago electrénico siempre

se reduce los riesgos de fraude fiscal.
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Tabla 14: ¢ Usted cree que los vacios legales existentes en la actual legislacion son aprovechados
para eludir el pago de los impuestos?

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 13 10%
A VECES 38 29%
CASI SIEMPRE 55 41%
SIEMPRE 27 20%
TOTAL 133 100%

Nota: Elaboracion propia del autor
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Figura 15: ¢Usted cree que los vacios legales existentes en la actual legislacion son

aprovechados para eludir el pago de los impuestos?
Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 15, que representa a la siguiente pregunta: ¢Usted cree que los vacios

legales existentes en la actual legislacion son aprovechados para eludir el pago de los
impuestos? Indicaron: un 10% considera que los vacios legales casi nunca son
aprovechados para eludir el pago de impuestos, un 29% considera que a veces, un 41%
considera que los vacios legales existentes en la actual legislacion casi siempre son
aprovechados para eludir el pago de los impuestos y un 20% revela que siempre los
contribuyentes buscan eludir el pago de los impuestos valiéndose de los vacios legales

existentes en nuestra legislacion actual.
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Tabla 15: ¢Considera usted que la emision de comprobantes de pago electrénicos elimina la
adquisicion de facturas falsas?

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 11 8%
CASI NUNCA 13 10%
A VECES 2 2%
CASI SIEMPRE 53 40%
SIEMPRE 54 41%
TOTAL 133 100%
Nota: Elaboracion propia del autor
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Figura 16: ¢Considera usted que la emision de comprobantes de pago electronicos
elimina la adquisicién de facturas falsas?

Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 16, que representa a la siguiente pregunta: ;Considera usted que la
emision de comprobantes de pago electronicos elimina la adquisicion de facturas falsas?
Indicaron: un 8% respondié que con la emisién de comprobantes de pagos electronicos no se
eliminara la adquisicion de facturas falsas, un 10% considera que casi nunca, un 2% revela que
en algunas ocasiones se eliminan la adquisicion de facturas falsas, un 40% esta de acuerdo que
la emision de comprobantes de pago electronicos casi siempre elimina la adquisicion de facturas
falsas y un 41% considera que la emisién de comprobantes de pago electrénicos siempre elimina

la adquisicién de facturas falsas.
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Tabla 16: ¢Considera usted que la emision de comprobantes de pago electrénicos disminuye la
evasion del Impuesto General a las Ventas?

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 13 10%
A VECES 28 21%
CASI SIEMPRE 79 59%
SIEMPRE 13 10%
TOTAL 133 100%
Nota: Elaboracion propia del autor
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Figura 17: ¢Considera usted que la emision de comprobantes de pago electronicos
disminuye la evasion del Impuesto General a las Ventas?

Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 17, que representa a la siguiente pregunta: ;Considera usted que la
emision de comprobantes de pago electrénicos disminuye la evasion del Impuesto General a las
Ventas? Indicaron: un 10% considera que casi nunca disminuye la evasion tributaria, un 21%
indico que con la emisidn de comprobantes de pago electronicos a veces se disminuye la evasion
del Impuesto General a las Ventas, su gran mayoria que son un 59% considera que casi siempre
la emision de comprobantes de pago electronicos conlleva a la disminuye la evasion del Impuesto
General a las Ventas y un 10% estd completamente seguro en la disminucion de la evasion del

Impuesto General a las Ventas mediante la emision de los comprobantes de pago electrénicos.
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Tabla 17: ¢ Considera usted que la economia de opcién es un modo de evasion del Impuesto General
a las Ventas?

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 51 38%
CASI NUNCA 27 20%
A VECES 2 2%
CASI SIEMPRE 40 30%
SIEMPRE 13 10%
TOTAL 133 100%

Nota: Elaboracion propia del autor
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Figura 18: ¢Considera usted que la economia de opcion es un modo de evasion del
Impuesto General a las Ventas?

Nota: Elaboracion propia del autor

De la figura 18, que representa a la siguiente pregunta: ;Considera usted que la
economia de opcién es un modo de evasion del Impuesto General a las Ventas? Indicaron: un
38% considera que la economia de opcién no es forma de evasion del Impuesto General a las
Ventas, un 20% considera que casi nunca, un 2% considera que a veces la economia de opcion
es un modo de evasion del Impuesto General a las VVentas, un 30% de los encuestados considera
que casi siempre la economia de opcién es un modo de evasion del Impuesto General a las Ventas
y un 10% esté seguro que la economia de opcién es siempre un modo de evasion del Impuesto

General a las Ventas.
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Contrastacion de hipotesis

Coeficiente de correlacidon de Spearman

Se va a analizar el grado de correlacién de las dos variables (comprobantes
electrénicos y evasion tributaria), que es un resumen estadistico de los indicadores, que
valora las puntuaciones de las variables, para contrastar si estan relacionadas entre si, la
cual establece una relacion o dependencia que existe entre las dos variables que
intervienen; es decir, establecer si los cambios en una de las variables influyen en los
cambios de la otra.

Para el presente trabajo de investigacion nos interesa demostrar la correlacion
directa existente entre ambas variables (independiente y dependiente). Por tanto, nos
interesa demostrar que los comprobantes electronicos inciden en la disminucion de la

evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de Huacho.

4.2.1. Hipotesis general

Ho = Los comprobantes electronicos no influyen significativamente en la
disminucion de la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de
Huacho.

H: = Los comprobantes electronicos influyen significativamente en la
disminucion de la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de

Huacho.

Tabla 18: Coeficiente de correlacion entre Comprobantes electronicos y Evasion tributaria
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COMPROBANTES EVASION
ELECTRONICOS TRIBUTARIA

Rho de COMPROBANTES  Coeficiente de correlacion 1,000 ,719™

Spearman ELECTRONICOS Sig. (bilateral) . ,000

N 133 133

Simulacion  Sesgo ,000 ,001

de muestreo  Error estandar ,000 ,054

Intervalo de Inferior 1,000 ,607

confianzaa 95%  Superior 1,000 ,819

EVASION Coeficiente de correlacion 7197 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000

N 133 133

Simulaciéon  Sesgo ,001 ,000

de muestreo  Error estandar ,054 ,000

Intervalo de Inferior ,607 1,000

confianzaa 95%  Superior ,819 1,000

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

Tabla 19:Escala valorativa para Rho de Spearman

VALOR SIGNIFICADO

-1 Correlacion negativa grande y perfecta.
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta.
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta.

-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada.
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada.
0.7a0.89 Correlacion positiva alta.

0.9a20.99 Correlacion positiva muy alta.

1 Correlacion positiva grande y perfecta.

Este resultado de coeficiente de correlacion = 0.719, segin la tabla 19
interpretamos que existe una correlacion positiva alta entre las variables comprobantes
electronicos y evasion tributaria. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alterna (H1). En el sentido que existe relacion directa y positiva alta
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entre la comprobantes electronicos y evasion tributaria en las empresas comerciales del
distrito de Huacho.

4.2.2. Primera hipodtesis especifica

Ho = Los dispositivos y programas electronicos inciden significativamente en la
disminucion de la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de
Huacho.

Hi = Los dispositivos y programas electronicos inciden significativamente en la
disminucion de la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de

Huacho.

Tabla 20: Coeficiente de correlacion entre Dispositivos y programas electrénicos y Evasion tributaria

DISPOSITIVOS Y
PROGRAMAS EVASION
ELECTRONICOS TRIBUTARIA

Rho de DISPOSITIVOS Y Coeficiente de correlacion 1,000 737

Spearman PROGRAMAS Sig. (bilateral) . ,000

ELECTRONICOS N 133 133

Simulacion  Sesgo ,000 -,002

de muestreo  Error estandar ,000 ,039

Intervalo de Inferior 1,000 ,651

confianzaa 95%  Superior 1,000 ,809

EVASION Coeficiente de correlacion 737 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000

N 133 133

Simulacion  Sesgo -,002 ,000

de muestreo  Error estandar ,039 ,000

Intervalo de Inferior ,651 1,000

confianzaa 95%  Superior ,809 1,000

Para interpretar el coeficiente de correlacién utilizamos la siguiente escala:
Este resultado de coeficiente de correlacion = 0.737, segin la tabla 21
interpretamos que existe una correlacion positiva alta entre las variables comprobantes

electronicos y evasion tributaria. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se
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acepta la hipotesis alterna (H1). En el sentido que existe relacion directa y positiva alta

entre los dispositivos y programas electronicos y evasion tributaria en las empresas

comerciales del distrito de Huacho.

Tabla 21: Escala valorativa para Rho de Spearman

VALOR SIGNIFICADO

-1 Correlacion negativa grande y perfecta.
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta.
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta.

-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada.
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada.
0.7a0.89 Correlacion positiva alta.

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta.

1 Correlacion positiva grande y perfecta.

4.2.3. Segunda hipotesis especifica

Ho = La facturacion electrénica influye significativamente en la disminucién de

la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de Huacho.

H1 = La facturacion electrénica influye significativamente en la disminucién de

la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de Huacho.

Tabla 22: Coeficiente de correlacién entre facturacion electrénica y Evasion tributaria

FACTURACION EVASION
ELECTRONICA TRIBUTARIA
Rho de FACTURACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,805™
Spearman ELECTRONICA Sig. (bilateral) ) ,000
N 133 133
Simulacion  Sesgo ,000 ,000
de muestreo  Error estandar ,000 ,044
Intervalo de Inferior 1,000 ,459
confianza a 95%  Superior 1,000 ,633
EVASION Coeficiente de correlacion ,805™ 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
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N 133 133
Simulacion  Sesgo ,000 ,000
de muestreo  Error estandar ,044 ,000
Intervalo de Inferior ,459 1,000
confianzaa 95%  Superior ,633 1,000

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

Tabla 23: Escala valorativa para Rho de Spearman

VALOR SIGNIFICADO

-1 Correlacion negativa grande y perfecta.
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta.

-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta.

-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada.
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada.
0.7a0.89 Correlacion positiva alta.

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta.

1 Correlacion positiva grande y perfecta.

Este resultado de coeficiente de correlacion = 0.805, segin la tabla 23

interpretamos que existe una correlacion positiva alta entre las variables comprobantes

electronicos y evasion tributaria. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alterna (H1). En el sentido que existe relacion directa y positiva alta

entre la facturacion electrénica y evasion tributaria en las empresas comerciales del

distrito de Huacho.

4.2.4. Tercera hipotesis especifica

Ho = La obligatoriedad de la emision electronica incide significativamente en la

disminucion de la evasidn tributaria en las empresas comerciales del distrito de

Huacho.

H: = La obligatoriedad de la emision electronica incide significativamente en la
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disminucion de la evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de

Huacho.

Tabla 24: Coeficiente de correlacién entre obligatoriedad de emisién electronica y Evasion tributaria

OBLIGATORIEDAD

DE EMISION EVASION
ELECTRONICA TRIBUTARIA

Rho de OBLIGATORIEDAD Coeficiente de correlacion 1,000 8427

Spearman  DE EMISION Sig. (bilateral) ,000

ELECTRONICA N 133 133

Simulacion  Sesgo ,000 ,000

de muestreo  Error estandar ,000 ,025

Intervalo de Inferior 1,000 ,739

confianza a 95%  Superior 1,000 ,891

EVASION Coeficiente de correlacion 842 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000

N 133 133

Simulacion  Sesgo ,000 ,000

de muestreo  Error estandar ,025 ,000

Intervalo de Inferior ,739 1,000

confianzaa 95%  Superior ,891 1,000

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente escala:

Tabla 25:Escala valorativa para Rho de Spearman

VALOR SIGNIFICADO

-1 Correlacion negativa grande y perfecta.
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta.
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta.

-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada.
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada.
0.7a0.89 Correlacion positiva alta.

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta.

1 Correlacion positiva grande y perfecta.
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Este resultado de coeficiente de correlacion = 0.842, segin la tabla 25
interpretamos que existe una correlacion positiva alta entre las variables comprobantes
electrénicos y evasion tributaria. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H1). En el sentido que existe relacion directa y positiva alta
entre obligatoriedad de emision electronica y evasion tributaria en las empresas

comerciales del distrito de Huacho.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSION Y RECOMENDACION
5.1. Discusiones

De acuerdo con la investigacion realizada podemos afirmar que en el distrito de
Huacho los impuestos con mayor porcentaje de recaudacion son el Impuesto General a
las Ventas y el Impuesto a la Renta, considerando que estos ingresos recaudados por la
Administracion tributaria son la base del crecimiento econémico de nuestro distrito y los
sectores con mayor presencia y desarrollo son el sector comercio, financiero y
agroindustria. Sin embargo, ain es menester del gobierno nacional implementar
proyectos de innovacidn y concientizacion que permitan combatir los indices de
informalidad y evasion tributaria.

La investigacion realizada se enfocd en esta problematica y analizo uno de los
mecanismos para minimizar la evasion de impuestos, es por lo que se estudio la
influencia que genera la emision de comprobantes de pago electronicos en la lucha contra
la evasion tributaria.

Al revisar los antecedentes citados en la presente investigacion coincidimos con
las hipdtesis de los autores, segun (Melendez, 2016) la facturacion electronica trae mayor
seguridad en el resguardo de los documentos, menor probabilidad de falsificacion y
duplicidad, facilidad en los procesos de auditoria, rapidez en la localizacion de los
documentos y un mejor control de todas las operaciones comerciales que realiza el
contribuyente aumentado la trasparencia de las mismas, con todo lo mencionado queda
demostrado la disminucion de la evasion de impuestos.

De igual modo (Asca, 2016) revela que de acuerdo a los resultados de su
investigacion el uso de las nuevas tecnologias enfocado en la emisién de comprobantes
electronicos constituye una de las estrategias del ente recaudador para frenar la evasion

tributaria, otra de las estrategias debe estar dirigido a la educacién en los colegios,
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ensefiando los nifios y jovenes los beneficios de tributar correctamente y el perjuicio que
le ocasiona al pais al dejar de hacerlo, capacitar a los contribuyentes e incentivar al
publico en general que exijan sus comprobantes al adquirir un bien o hacer uso de un
servicio.

Como es de conocimiento la evasion tributaria es un tema de preocupacion para
todas las economias del mundo, sin irnos muy lejos podemos tomar como referencia los
paises de América Latina, segin (Benavides, 2018) que realizé una investigacion en
nuestro pais vecino del Ecuador, la evasion fiscal representa un fuerte perjuicio para el
estado, frente a los cuales el gobierno ha establecido varias normas y controles a través
de su administracion tributaria con la finalidad de promover una cultura tributaria y
ademas ha optado por el incremento de sanciones y endurecimiento de las penas para
quienes infrinjan la ley como mecanismo limitante para estas practicas. Si bien es cierto
la facturacion electronica no es un mecanismo nuevo para el Ecuador, sin embargo, ha
sido parte de una de las reformas tributarias en las ultimas décadas que ha conllevado a
un incremento en la recaudacion del estado.

En términos generales a través de los resultados obtenidos de nuestra
investigacion se ha podido validar la hipdtesis propuesta: Los comprobantes electronicos
influyen significativamente en la disminucion de la evasion tributaria en las empresas
comerciales del distrito de Huacho.

Los comprobantes electronicos son firmados digitalmente y autentificados para
precisar la autoria del documento e impedir el rechazo de este por parte del emisor. De
esta manera lo que se busca es evitar la falsificacion de dichos documentos como sucedia
con los fisicos o por lo menos se espera que sean mas faciles de detectar la adulteracion

de estos haciendo cruces de informacion con la base de datos del ente recaudador.
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5.2. Conclusiones

Entonces, efectuada la evaluacién, contrastacion y discusion de las hipotesis de
la investigacion, se puede concluir en los siguientes alcances:

La emision de comprobantes de pago electrénicos es uno de los mecanismos
implementados por la administracion tributaria como medida para combatir a la evasion
tributaria, se ha determinado con los resultados de la investigacidn que existe un aumento
en la base tributaria en el distrito de Huacho en los Gltimos afios, entonces desde ese
punto se puede considerar que esta estrategia de digitalizacion de todas las operaciones
econdmicas de los contribuyentes aumenta lo recaudacion tributaria cerrando la brecha
de la evasion por aquellos agentes que se mantenian en la informalidad y utilizaban
maniobras ilegales para reducir o dejar de pagar los tributos que le correspondian.

La digitalizacion trae consigo un proceso de implementacién para ello los
dispositivos y programas ya sea desde la plataforma de SUNAT como de los proveedores
de servicios electronicos y ademas por los softwares creados por los contribuyente deben
cumplir con los requerimientos legales y técnicos que establece la normativa vigente para
garantizar la confiabilidad de los comprobantes y ser validados para su envio a la
administracion tributaria de tal manera que no existan errores, falsificaciones y posibles
indicios de fraude que puedan incentivar la evasion de impuestos.

La factura emitido a través de los sistemas desarrollados por los contribuyentes,
por los proveedores de servicios electronicos y desde la plataforma de SUNAT, es uno
de los comprobantes de pago de mayor uso por los contribuyentes en cuanto a la
adquisicién de bienes y servicio se trata, a partir de su emision en forma electrénica se
ha convertido en una herramienta de vital importancia tonto para el contribuyente como
para la administracion tributaria que busca tener un mayor control de sus ingresos por

recaudacion, de esta manera disminuir la evasion de impuestos por aquellos
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contribuyentes que intentan permanecer en la informalidad.

A pesar de que se considera una buena practica implementar un sistema de
emision de comprobantes electronicos en forma progresiva y con carécter voluntario, la
experiencia internacional ha demostrado que dichos sistemas solo se consolidad con la
obligatoriedad de su uso. A partir de la regulacion de incorporacion obligatoria de
emisores electronicos se ha evidenciado el aumento de la base tributaria sacando de la
informalidad a aquellos contribuyentes que aprovechaban este caracter optativo para
seguir emitiendo comprobantes fisicos pudiendo adulterar los datos y omitir sus ingresos

con la finalidad de disminuir el pago de impuestos.

Recomendaciones

La administracion tributaria debera establecer estrategias bien estructuradas para
la implementacion global de los contribuyentes a la emision de comprobantes
electronicos. Ademas, incorporar mecanismos que autentifiquen e identifiquen al sujeto
pasivo para garantizar la autoria del comprobante de esta manera evitar rechazo de este
por parte del emisor, asi mismo la integridad del comprobante y no presente alteraciones
después del proceso de firma digital.

Es necesario la existencias de condiciones minimas para la implementacion de
estos sistemas a nivel global debido a la complejidad que este proceso acarrea, uno de
ellos es que la Administracion Tributaria cuente con la infraestructura tecnologica,
almacenamiento y comunicaciones suficiente para soportar la cantidad de documentos a
procesar con la finalidad de poder controlar con mayor eficiencia las obligaciones
tributarias contraidas por los contribuyentes a través de cruce de informaciones con sus
proveedores y poder detectar con facilidad posibles infracciones.

Una implementacién global de la facturacion electronica requiere de una



87

capacidad instalada de fiscalizacion por parte de la administracién tributaria para el
aumento progresivos de volumenes de transacciones, ademas de una velocidad de
cobranza y aplicacion de sanciones efectivas que limiten la préctica de evasion de
Impuestos.

Ademas, se recomienda evaluar las condiciones de infraestructura de
telecomunicaciones e internet en zonas alejadas del pais ya que la obligatoriedad de la
digitalizaciéon de los comprobantes de pago va aumentando progresivamente
involucrando a todos aquellos emprendedores que empiezan con la idea de negocio y al
no tener las condiciones minimas para cumplir con las exigencias de la administracion

tributaria se veran obligados a pasar a las filas de la informalidad.
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“LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS Y LA EVASION TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE HUACHO”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable independiente | e Nivel de confiabilidad de los Tipo de investigacion
¢(De qué manera los | Determinar de qué manera |Los comprobantes Mariable X programas

comprobantes electrénicos | los comprobantes |electrénicos influyen COMPROBANTES e Cantidad de errores en el proceso | ES una investigacion
influyen en la disminucion de | electrdnicos influyen en la [significativamente en la ELECTRONICOS « Nivel de seguridad de aplicada.

la evasion tributaria en las | disminucion de la evasion |disminucion de la evasion Dimensiones operaciones con terceros

empresas  comerciales del | tributaria en las empresas |tributaria en las empresas | e Dispositivos y e Nivel de autenticidad de los Enfoque de la

distrito de Huacho? comerciales del distrito de |comerciales del distrito de programas comprobantes de pago investigacion

Problemas especificos
1. ¢(De qué manera los
dispositivos y programas
electrdnicos inciden en la
disminucion de la evasion
tributaria en las empresas
comerciales del distrito de

Huacho?
2. ;De qué modo la
facturacién  electronica

influye en la disminucion
de la evasion tributaria en
las empresas comerciales
del distrito de Huacho?

3. ¢De qué forma Ila
obligatoriedad de la
emision electrénica incide
en la disminucion de la
evasion tributaria en las
empresas comerciales del
distrito de Huacho?

1.

Huacho.

Objetivos especificos

Establecer de  qué
manera los dispositivos
y programas
electrénicos inciden en
la disminucién de la
evasion tributaria en las
empresas  comerciales
del distrito de Huacho.

. Analizar de qué modo la

facturacién electronica
influye en la
disminucion de la
evasion tributaria en las
empresas  comerciales
del distrito de Huacho.
Detallar de qué forma la
obligatoriedad de la
emision electronica
incide en la disminucion
de la evasion tributaria
en las empresas
comerciales del distrito
de Huacho.

Huacho.

Hipotesis especificas

1.

Los  dispositivos vy
programas electrénicos
inciden
significativamente en la
disminucion  de la
evasion tributaria en las
empresas  comerciales
del distrito de Huacho.
La facturacion
electrénica influye
significativamente en la
disminucion de la
evasion tributaria en las
empresas  comerciales
del distrito de Huacho.
La obligatoriedad de la
emision electronica
incide
significativamente en la
disminucion de la
evasion tributaria en las
empresas  comerciales
del distrito de Huacho.

electrénicos

e Facturacion
electrénica
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emision electrénica
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del sistema electrénico
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plataformas en linea de SUNAT

Variable dependiente
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e Fraude fiscal

e Elusion

e Economia de opci6n

Nivel de cumplimiento de las

normas

Cantidad de operaciones no
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Cantidad de vacios legales

Cantidad de errores materiales
Nivel de disminucion de carga

impositiva

Nivel de ahorro de impuestos

El enfoque de la
investigacion cualitativo

Meétodo de investigacién

Es una investigacion de
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no experimental,
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N.° Pregunta 1 2134

1 | ¢Cree usted que los dispositivos y programas electronicos son confiables
al momento de la emision de comprobantes de pago electronicos?

¢Cree usted que las operaciones en linea reduciran los errores en los
2. | procesos de emision y declaracion de los comprobantes de pago
electronicos?

¢Considera usted que las operaciones en linea disminuiran los niveles de
3. | riesgo de fraude documentario al momento de emision de los
comprobantes de pago electrénicos?

4. | ¢Usted considera que la facturacion electronica aumentara el nivel de
seguridad de las operaciones con terceros?

5 | ¢Considera usted que la facturacion electronica aumenta el nivel de
autenticidad de los comprobantes de pago?

6. | ¢Cree usted que la emision de comprobantes de pago electronico
reduce los riesgos de fraude fiscal?

7 | ¢Usted cree que los vacios legales existentes en la actual legislacion son
aprovechados para eludir el pago de los impuestos?

g | ¢Considera usted que la emision de comprobantes de pago
electrénicos elimina la adquisicion de facturas falsas?

g | ¢Considera usted que la emision de comprobantes de pago
electrénicos disminuye la evasion del Impuesto General a las Ventas?

10.| ¢Considera usted que la economia de opcion es un modo de evasion del
Impuesto General a las Ventas?
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