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RESUMEN

Objetivo: Determinar como la implementacion del contral interno de inventarios influye en
la reduccidn de riesgos en la empresa SODIMAC ubicado en Huacho 2017. Métodos: La
poblacion de estudio fueron 66 personas que laboran en la empresa SODIMAC,
seleccionadas mediante el muestreo probabilistico, se utilizd instrumento de medicion de
actitudes escala Dicotomica. Se consider6 como dimensiones: Situacion de Control, Estado
de bienes, Anélisis de Actividades. La confiabilidad de irstrucs fue validado mediante el
proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences), Version 22.0
del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del 95%. La prueba de ji
cuadrada. Resultados: Los resultados muestran que el (58.93%) administradores,
trabajadores administrativos y operativos estan de acuerdo y muy de acuerdo que los riesgos
en la toma de inventarios se reducen con el control interno, en cuanto al control interno a
inventario y su influencia en la reduccion de riesgos un (66.07%) estd de acuerdo.
Conclusion: Los resultados obtenidos demuestran gue la implementacion del control intemo
de invertario, influye positivarmente en la reduccion de riegos en la empresa SODIMAC. (0.80
<0.05).

Palabras Claves: Contrd Interno, inventarios, riesgos, gestion empresarial.
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ABSTRACT

Objective: Determine how the implementation of the internal cortral of inventories
influences the risk reduction inthe company SODIMAC located in Huacho 2017. Methods:
The study population was 66 people working in the company SODIMAC, selected by
probabilistic sampling, instrument wes used attitude measurement Dichatomous scale. The
following dimensions were considered: Control Situation, State of goods, Activity Analysis.
Instrument reliability was validated through the Computerized with SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) process, Version 22.0 of the Pearson correlation model and
95% confidence level. The chi-square test. Results: The results show that the (58.93%)
administrators, administrative and operative workers agree and strongly agree that the risks
in the taking of inventories are reduced with internal contral, in terns of the internal control
of inventory and its influence on risk reduction one (66.07%) agrees. Conclusion: The
results obtained show that the implementation of internal inventory control positively
influences the reduction of risks in the company SODIMAC. (0.80 <0.05).

Key words: Internal Control, inventories, risks, business management.
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INTRODUCCION

La investigacion que hemos desarrollado, trata sobre: “EL. CONTROL

INTERNO DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN LA REDUCCION DE
RIESGOS EN LA EMPRESA SODIMAC HUACHO 2017” su elaboracion y
desarrallo se gjecuto estrictamente de acuerdo a la estructura del Reglamento
para la formulacion, elaboracion, presentacion y sustentacion de tesis
aprobado para la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Fnancieras
y normado por la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, dicha
estructura se inicia en el Planteamiento del Problema; Marco Teorico;
Metodologia; Resultados; Discusion, Conclusiones, Recomendaciones; vy
Fuentes de Informacion; de la misma forma se cumple en adjuntar los
respectivos anexos como la matriz de consistencia y la encuesta utilizada
para la obtencion de informacion, por lo que la estructura fue desarrollada
sobre la base de los seis capitulos, por lo que fueron desarrollados de la

manera siguiente:

Capitulo I: denominado Planteamiento del Problema, en el cual se desarrolld
la metodologia de investigacion cientifica, iniciando con el conocimiento de
la realidad probleméatica, observandose que no se cumple adecuadamente

con la implementacion del control interno en el momento que se realiza la



toma de inventarios para determinar el movimiento o expendio de los
productos en forma periddica, asi como la determinacion de los saldos en
stock. Lo cual se ha podido observar en el proceso del desarrollo de la
investigacion, realizada en los almacenes de la empresa SODIMAC ubicada
en el Distrito de Huacho. Sin embargo el control interno permitira la
determinacion y reduccion de dichos riesgos 10 que posibilitara que se
cumpla adecuadamente con el reporte de la informacion, asi como permita
elaborar los estados financieros de una forma razonable; a nuestro juicio el
contral interno es una herramienta que deberan de tener en cuenta los
administradores y servidores de la empresa ya que permitira mejorar los
niveles de control en toda la entidad con la finalidad que los riesgos sean
advertidos en su oportunidad y corregidos con la finalidad que la empresa
esté en condiciones de cumplir correctamente con sus metas y objetivos

trazados.

En cuanto a Capitulo 1I: denominado Marco Tedrico, el mismo que esta
constituido por los antecedentes de la investigacion, de la misma forma sus
bases tedricas en el cual se desarrolla los conceptos tedricos que forman la
base doctrinaria del control interno, y como su ejecucion contribuye al
desarrollo correcto dela toma de inventarios reduciendo las posibilidades de
perdidas como mermas y desmedras, luego de la definicidn y sustentacion
tedrica de ambas variables (independiente y dependiente), para lo cual
hemos recurrido a los aportes de diferentes autores nacionales lo cual
permitio enriquecer la investigacion realizada, asi mismo incluye definiciones

conceptuales en el cual se define cada uno de los indicadores, finalmente en
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dicho capitulo se plantea la formulacion de la hipotesis general y las
respectivas hipitesis especificas.

En el Capitulo Ill: denominado Metodologia, esta constituido por el disefio
metodologico, que incluye el tipo y enfoque de la investigacion; la poblacion
para la presente investigacion estuvo conformada por 106 personas que
laboran directamente en la empresa SODIMAC, ubicada en el distrito de
Huacho, por lo que muestra de la investigacion, luego de la aplicacion de
formula para una poblacién conocida, quedando constituida por 66 personas
entre ellos: Administradores, trabajadores administrativos y operativos que
laboran fundamentalmente en el almacén, como en el expendio de los
productos de la empresa SODIMAC quienes fueron seleccionados
aleatoriamente, y a quienes se les aplico la encuesta piloto debidamente
estructurada por 10 interrogantes; a cortinuacion se desarrolla la
Operacionalizacion de variables como los indices e indicadores; las técnicas
e instrumentos de recoleccidn de datos; las técnicas empleadas para la

descripcion de los instrumentos y  para el procesamiento de la informacion.

En cuanto al Capitulo IV: denominado Resultados, dicho capitulo contiene el
tratamiento y procesamiento de la informacion seleccionada, la cual fue
trabajada estadisticamente, teniendo en cuenta cada una de las respuestas
alas preguntas formuladas, la misma que se respalda en la elaboracion de
las gréficas elaboradas; también se incluye la contrastacion de las hipotesis,
para lo ello se utilizo la distribucion de chi cuadrada, para lo cual los datos

utilizados para el analisis se encuentran clasificados en forma categoricas,



xvii

para cada una de ellas, continuando con el procedimiento estadistico
destinado para dichos fines.

Bl Capitulo V: denominado Discusion, Conclusiones y Recomendaciones las
mismas gue fueron obtenidas como resultado de su desarrollo, se analizo la
parte teodrico conceptual las conclusiones en concordancia con los
resultados de la formulacion de las hipotesis, y en cuanto a las
recomendaciones estan orientadas a la importancia de la aplicacion del
control interno, considerando su influencia en el mejoramiento de la toma del
inventario, con la finalidad de la determinacion de la determinacion de los
productos que se expenden asi como identificar el stock, de tal manera que
se pueda realizar un control adecuado de la situacion de los ciclos de

ventas, como de rotacion de los productos en la empresa SODIMAC.

Fnalmente en el Capitulo VI: denominado Referencias Bibliogréficas en el
cual se detalla la bibliografia que fue necesaria para el desarrollo de nuestro
trabajo de investigacion, de la misma manera de cumple con adicionar los

anexos respectivos.
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CAPITULO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la ciudad de Huacho, en estos ultimos dos lustros, se ha visto un crecimiento no
solo poblacional, sino que en esa misma direccion se ha visto poblado con la
participacion de grandes empresas comerciales que cuentan con su principal en la
Capital de la Republica en ese contexto se encuentra SODIMAC, en la politica de
expansion y crecimiento de dicha empresa.

SODIMAC es la cadena més grande de Latinoamérica especializada en el
mejoramiento del hogar. Actualmente dicha empresa esta presente en paises como
Chile, Colombia, Argentina y en nuestro pais Pert, por lo que cuenta con un
contingente laboral que constituye su fuerza laboral en un promedio de 20,000
empleadas quienes conforman la gran familia, comprometida con la calidad de vida

y la satisfaccion de sus clientes.



SODIMAC es una tienda por departamentcs gue ofrece todo tipo de herramientas,
articulos de jardineria, construccion, tralajo, oficina, muebleria, etc.

Para cumplir con sus paliticas de sostenimiento., crecimiento o expansion cuenta con
26 tiendas (12 en Lima y Cdllao / 14 en provincias) disefiades con la dltima
tecnologia y concebidas para estar entre las mas modernas de Ameérica Latina.

Para ello cuenta debidarmente aprobada sumision y vision:

Mision
Desarrollarnos con innovacion y sostenibilidad, ofreciendo los mejores productos,
servicios Yy asesoria al mejor precio del mercado, para inspirar y construir los suefios

Y proyectos de nuestros clientes

Vision
Ser la envpresa lider en hacer realidad los proyectos de nuestros dlientes, con un
servicio de excelencia, contribuyendo al desarrollo y calidad de vida de nuestros

asociados y de la comunidad.

De la misma forma de definido sus valores: La cultura de SODIMAC se relaciona
con las personas (seres humancs preocupados e interesadas por lo que les sucede a
otros). Todos como miembros de la compafiia promoviendo cultura desde el lugar
que cada uno de sus trabajadores ocupan en la empresa. Dicen ser un equipo y una

familia que trabaja unida para lograr sus objetivos y compartir 1os siguientes valores:



RESPETO

Diversidad.
Trabajo en equipo.

- EXCELENCIA

Excelencia enel servicio al dliente.

Espiritu emprendedor e innovador.

Rentabilidad para los accionistas.

- INTEGRIDAD

Honestidad.
Transparencia.

- RESPONSABILIDAD

Cuidado y desarrallo de nuestra gente.

Responsabilidad social.

Para ello cuenta con un harario de atencion ensus diferentes tiendas:

Lunes a Sibado: 7:30 am. a 10:00 pm.

Domingo: 8:00am. a 10:00 pm. (Con variacion en tiendas)

A continuacion se indican sus diferentes tiendas en:

Lima: Ate, Jockey Plaza, San Miguel, Atocongo, Mega Plaza, Javier Prado, Lima
Centro, Surquillo, San Juan de Lurigancho, Canta Callao, Bellavista, Angamos.
Provincias: Huacho, Arequipa, Piura, Sullana, Chiclayo, Trujillo, Ica, Chimbote,
Cariete, Cajamarca, Huancayo.

Las empresas de tipo comercial, como toda empresa creada nacen con el principal
objetivo obtener ganancias. Generalmente las empresas comerciales como
SODIMAC cuentan con un volumen constante en las ventas; las empresa de este tipo
solo cuenta con tres opciones si desea incrementar las ganancias: aumentar los

precios de sus productos, disminuir sus costes, 0 bien una combinacion de ambeas.
3



Debido a que el aumento de los precics de sus productos no resulta una opcion
practica y desembocaria en una pérdida de dlientes debido a la amplia competitividad
que existe en el mercado; en el presente documento se explorara la impartancia de
una eficiente gestion de inventarios como una alternativa para disminuir los costos
relacionados con la aplicacion del control interno de inventario de una empresa. Se
propone llevar a cabo esta gestion a través del control interno minucioso de la
mercaderia, detalle del comportamiento del nivel de inventario, las politicas de
inventario que cada producto necesite para gue los costos sean minimos. Toda
empresa comerdial tiene alguna clase de inventario, por lo tanto realizar la gestion de
éste congtituye una de las actividades més complejas para las empresas; pero se
vuelve ain més complicada cuando la demanda de los clientes hacia los productos
que forman parte del inventario y el tiempo de entrega de los pedidos para
abastecerlo, no se pueden predecir con exactitud. Sin embargo, es necesario tomar en

cuenta estados de situaciones para realizar una gestion eficiente del inventario.

Estupifién (2000) define al contral interno de las existencias como el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente
protegidas, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad

se desarrolla eficazmente.

Por otro lado, (ladino, 2009), el control interno se basa en tres categorias: eficacia y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera,
cumplimiento de las normas y politicas. La eficiente inversion del dinero es de vital
importancia para una organizacion, ya que de no hacerlo adecuadamente se
presentard la iremediable desaparicion de la organizacion. Es por eso de la

4



importancia del area existencias, y sobre todo de un contral interno, ya que sin
importar su tamafio y el giro a que se dedique, siempre va a resaltar la funcion tan
trascendente que es la de invertir el dinero presupuestado.

De acuerdo a lo sefialado por los autores consideramos que es importante considerar
las propuestas de mejorar el nivel de la implementacion de contral interno de los
inventarios, teniendo en cuenta la complejidad de la empresa, y las caracteristicas de

los productos que expende.

Por lo sefialado podemos observar, que lo expresado se preserta en la tienda de
Huacho, notndose desorden, situacion gue nos muestra que existe debilidades en el
control interno de los inventarios, carencia del control, por cada rubro que permita
identificar oportunamente, su ubicacion o la situacion de los articulos para la venta,
asi como el desorden en la ubicacion de cada uno de los productos, dicha situacion
también se refleja cuando se genera problemes para la identificacion correcta de la
mermay el desmedro.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢De qué manera la implementacion del control interno de inventario influye
en la reduccion de riesgos en la Empresa SODIMAC Huacho 2017?
122 Problemas Especificcs
a. ¢Cdmo el registro sistemético de los inventarios influye en la aplicacion
de procedimientos tendientes a la reduccion de riesgos en la empresa
SODIMAC?
b. ¢En qué medida las revisiones fisicas del registro de inventarios influye

en la reduccion de costos en la empresa SODIMAC?



c. ¢De que manera la aplicacion del proceso de control influye en la

reduccion de merma y desmedro en la empresa SODIMAC?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo Generdl
Determinar como la implementacion del control interno de inventarics influye

en la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC ubicado en Huacho 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos
a) ldentificar si el registro sistemético de los inventarios influye en la
aplicacion de procedimientos tendientes a la reduccion de riesgos en la
Empresa SODIMAC.
b) Establecer si las revisiones fisicas del registro de inventarics influye en la
reduccion de costos en la empresa SODIMAC.
¢) Comprobar si la aplicacion del proceso de control de inventarios influye en la

reduccion de mema y desmedro en la empresa SODIMAC.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Al respecto, en relacion al asunto hemos realizado diferentes consultas a nivel de la
Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Financieras, asi como en las Escuelas
Academicas Profesionales de Contabilidad, Economia, habiéndose determinado que
en relacion al tema materia de investigacion, hemas observado temes generales pero
no existen estudios especificos que hayan tratado sobre la problematica por lo que
consideramos que el presente trabajo reunira las caracteristicas de una investigacion

inédita.

Sin embargo en lo referente a otros estudics e investigacion a nivel nacional se
ubicaron los siguientes:

MEDINA LOZANO, MARIA ELITA Yy SAAVEDRA MALCA, ERLITA (2017)
en su tesis denominada: ““Control intemo de inventarios y su incidencia en la utilidad
bruta en la empresa Consorcio Ferreteria San Luis ELR.L, Cajamarca, afio 2016”
para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad Privada
del Norte.



La presente investigacion de Tesis titulada “El Control Interno de Inventarios y su
incidencia en la Utilidad Bruta en la empresa Consorcio Ferreteria San Luis
EIRL.”, tiene la finalidad de identificar la incidencia del control interno de
inventarios en la utilidad bruta de la empresa. La investigacion se desarroll6 basado
en el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), el
cual nos permitid tener un mejor manejo respecto del control interno, ya que este es
un principio fundamental en una empresa para evitar fraudes, reducir riesgcs Y tener
una mejor dindmica para la implementacion de estrategias de control del inventario.
Se recolecto la informacion empleando técnicas de recopilacion como: cuestionarios,
listas de verificacion y ,,check list™; los cuales fueron aplicados durante un periodo
de muestra permitiendonaos obterer informacion precisa sobre la condicion actual en
la que se encuentra el contral interno de inventarics en el area de Almacén ce la
empresa Consorcio Ferreteria San Luis E.LLR.L. Asimismo se recopild informecion
acerca del contral de los invertarios del gjercicio 2016, la cual ha sido analizada
junto con los datos cuantificados de los inventarios. La investigacion concdluye que el
control interno de invertarios incide de marera directa en la utilidad bruta del
gjercicio 2016 de la empresa Consorcio Ferreteria San Luis ELR.L, por ello se
recomienda mejoras en las diferentes etapas del manejo del almacén que representan
un 35% en la utilidad bruta, mejoras que abarcan las etapas desde la recepcion de
mercaderias hesta la salida de las mismas, estos ayudara a la empresa a tener un
adecuado control y optimizar sus recurscs para la obtencion de mejores resultados y
en la misma medida, informacion mas confiable para su elaboracion de sus Estados
Financieros.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Inventarics, Utilidad Bruta, Ventas y Costo
de Ventas.



ALVARADO SEBASTIAN, KATY y ARANDA PAREDES, LAURA (2017) en
su investigacion denominada: Implementacion de un Sistema de Control Interno en
los Inventarios de Producto en Lata de la EMPRESA GANDULES INCS.AC. de la
Ciudad de Chiclayo para la Reduccion del Riesgo Operativo en los Periodos Enero a
Marzo del 2017; para la obtencion del titulo profesional de Contador Piblico, en la
Universidad Privada Antenar Orrego — Trujillo.

Finalmente los investigadores llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Como resultado de nuestro primer objetivo de evaluar el actual sistema de
control intemo que se aplica a los procescs de recepcion y almacenaje de
productos en lata de la empresa Gandules Inc. Se determino la carencia de
controles en la administracion de riesgos en cuanto no cuentan con politicas
de gestion de riesgos, indicadores de riesgos Yy estandares de evaluacion.
Ademas, se encontrd deficiencias en las actividades de control, registros
desactualizadcs y controles existentes que no son utilizadas y respetados. En
cuanto al ambiente de control, el personal no tenia conocimientos de las
politicas de trabajo, codigo de ética y sus funciones especificas indicadas en
el Manual de Organizaciones y Funciones, todo ello conllevo al desorden que
se vio reflejado en el aumento del riesgo operativo presente enel area.

2. Del desarrollo del segundo objetivo de identificar los riesgos operativos que
se presentan en los procesos de recepcion y almacengje de producto en lata y
los costos que originan, se concluyo gue la causa comin que ocasionan los
riesgos identificados es la falta de capacitacion al personal en cuanto al
conocimiento del material con el que trabajan, originando riesgos camo el

9
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aumento de reproceso debido a la oxidacion por el inadecuado secado de las
latas o golpes graves par el desplome de las carestillas, aumento de mano de
obra por implementar puestos de supervision para el control de los peligros
de mezcla de producto en pallets que no corresponde, equivocacion en el
llenado de cartillas y confusion en colocar las unidades de manipuleo — HU,
en los pallets. El impacto de riesgos clasificados como muy graves como
equivocacion en la codificacion de las latas y mezcla de productos en las
canastillas pueden originar reclamos de clientes y posteriormente la
devolucion del pedido de ventas, causando la disminucion de los ingresos y
originando gastos.

3. Nuestro tercer objetivo de disefiar e Implementar un sistema ce control
interno para los inventarios de productcs en lata de la empresa, comprendid
la recomendacion de procedimientcs y divulgacion de informacion referentes
a politicas y normas de trabajo 96 a su personal con el fin de subsanar las
carencias encontradas de la evaluacion del contral interno inicia. Ante la
ausencia de lineamientos para la administracion de riesgos, se incluyo dentro
del sisterma disefiado una propuesta de plan de gestion de riesgos y una matriz
de evaluacion de riesgos, permitiendo al rea identificar Ios riesgos graves
que necesitan la urgente aplicacion de medicbs correctivas.

4. Como resultado de nuestro cuarto objetivo de comparar el sistema de control
actual con el sisterma de control propuesto para demostrar la reduccion de los
riesgos operativos, observamos que se logro redudir la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos operativos identificados en las actividades de
recepcion y almacengje del producto en lata. De la adopcion de la medida
correctiva de procesar y paletizar diferentes formatos de la misma materia

10
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prima en un mismo turno se consiguio eliminar la probabilidad de ocurrencia
de mezcla de producto en la recepcidn de canatillas y en el armado de
pallets, con lo cual se redujo el riesgo de recibir algun reclamo del cliente,
ademés con la capacitacion al personal de digitacion y montacarguista se
logré disminuir la probabilidad de confusion en el ingreso del meaterial al
sistema y se elimind la posibilidad de perder producto por mal
posicionamiento en el almacenamiento, reflejandose de esta manera la gran
utilidad de tener implementado el control interno en la reduccion de los

riesgos operativos con lo cual queda demostrada nuestra hipdtesis.

MARCO ANTONIO MISARI ARGANDORA (2012) en su tesis denominada: “El
Control Interno de Inventarios y la Gestion en las Empresas de Fabricacion de
(Calzado en el Distrito de Santa Anita”, para obtener el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad San Martin de Porres

Finalmente el autor llega a las siguientes Conclusiones Culminados y analizados los

resultados de la investigacion, se llegd a las siguientes conclusiones:

1 El control interno de inventarics es un factor determinante en el desarrallo
economico de las empresas del sector de fabricacion de calzados.

2. La actualizacion permanente del registro sistematico de inventarios da como
resultado el eficiente calculo y proyeccion de la distribucion y marketing de los
productos elaborados.

3. Las revisiones fisicas periodicas permiten la actualizacion y rotacion de los

inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida, y como

1
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resultado estableciéndose agresivas campafias de marketing para evitar pérdidas
a laempresa.
La aplicacion de un eficiente control de inventarios servird como base y

sustento para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrallo.

JOSE MIGUEL AYASTA DURAND (2015) en su tesis denominada: “El Sistema

de Control Interno en los Almacenes de las Empresas de Servicio en el Per”, para

optar @ titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad Catdlica Los
Angeles

Finalmente el autor llega a las siguientes conclusiones

1

Respecto al Objetivo especifico 1 Argandofia (2012). Conduyo que el
sistema cel control interno en los inventarios es un factor determinante en el
desarrallo econdmico de las empresas de senvicio hatelero. La actualizacion
permanente del registro sistemético de inventarios, da como resultado el eficiente
célculo y proyeccion ce la distribucion y marketing en los productos elaborados.

Romero & Aguilar (2014). Concluye que el Contral Interno son aquellos
controles y métodes establecidos para garantizar la proteccion de los activos v la
fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.

Zarpan (2012). Nos dice que segun las Normes de Control Interno todos los
bienes que adquiera la entidad deben ingresarse fisicamente a traves de la unidad
de almacén. Las personas a cargo del almacén tienen la resporsabilidad de
acreditar en documentos su conformidad con los bienes que ingresan (si se
ajustan a los requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas por la

dependencia de la institucion) asi como los que salen.
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4, Quiroz (2014) Concluyo que el Control Interno es un sistema integrado por
el esquema de organizacion y el conjunto de planes métados principios nonmas,
procedimiento y mecanismos de Verificacion y evaluacion adoptadcs por una
entidad con el fin de procurar que todas las actividades y operaciones se realicen
de acuerdo con las politicas trazadas por la direccion para el logro de metas u
objetives.

5 Tinoco (2014), Llego a la conclusion de aprediar la necesidad de estandarizar
procedimientos a fin de que la organizacion pueda tener procedimientos gue sean
aplicables a todos los componentes, casos sucursales y plantas. También es
necesario un cambio de los sistemas para mejorar los controles de los envases.

Lo que ayudara a tener repartes para un mejor control en los inventarios.

Tinoco, E (2010), autor de la tesis “Medidas para reducir los riesgos en una
empresa embotelladora de bebidas gaseosas en el control del inventario de los

envases de vidrio”.

El estudio comprende cuatro puntos de analisis. precisar los procedimientos que se
aplican en el control del inventario de los envases de vidrio, determinar como los
procedimientos informatizados influyen en la reduccion del riesgo en el control del
inventario de los envases de vidrio, establecer si existe vinculacion entre la
capacitacion del personal y la reduccion de riesgos del control del inventario de los
envases de vidrio y precisar si el nimero de personal asignado al area del control del
inventario de los envases de vidrio es el adecuado. Estos puntos son medidas que
permitiran tener un mejor control en los riesgos del envase, tales como: pérdida del
envase, pérdida por préstamos de envases, perdida en ventas, elevados precics en la

13
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compra del envase, roturas del envase, baja produccion, paralizacion de maquinaria,
pérdida en horas hombre. Se emplearon dos instrumentos para el estudio: el
cualitativo, mediante una entrevista a profundidad, realizada a los supervisores del
control del envase, con el fin de dar mayor validez y consistencia a estudio,
evaluando los conocimientos adquiridos en los procesos de control de los envases de
vidrio. Como también un instrumento cuantitativo a traves de un 6 cuestionario
estructurado, que permitio cuantificar los resultados de sucursales y plantas, donde
se recogio directamente la opinion de los jefes existentes a nivel racional. La
aplicacion de este cuestionario permitié conocer de forma directa la gestion que se
realiza sobre el control de inventarios de las diversas plantas y sucursales de la
empresa a nivel nacional. Los resultados obtenidos indican que la mayoria de los
entrevistados coincidio en contestar que la adecuada aplicacion de procedimientos
ayudara en el control de invertarios, quedando demostrada la hipotesis general
planteada. Asimismo, en las conclusiones se puede apreciar la necesidad de
estandarizar procedimientas a fin de que la organizacion pueda tener procedimientos
que sean aplicables a todos los componentes, casos sucursales y plantas. También es
necesario un cambio de los sistemas para mejorar los controles de los envases. Lo
que ayudara a tener reportes para un mejor control en los inventarios. A la vez la
capacitacion que esta recibiendo el personal encargado del control de los envases es
deficiente, indicando que estan totalmente insatisfechas, dedicandose mayormente al
trabajo y no reciben capacitacion adecuada. La mayoria de sucursales estan
insatisfechas con la cantidad de personal que cuertan para el control de los
inventarics, en cambio las plantas que si estan satisfechas, cuentan con una persona

especialmente para el control de los envases.

14
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2.2. BASES TEORICAS
Las bases tedricas que se consideraran como aspecto principal doctrinario normeativo

para el desarrallo de la investigacion seran las siguientes:

2.2.1 CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
El autor Gomez, G. (2003), en su libro “Control Interno: Una responsabilidad de
todos los integrantes de la organizacion empresarial” dice lo siguiente: “El Control
Interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas
importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y
para obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores, violacion a

principios y normas contables, fiscales y tributarias.”

Asi también, el autor Perdomo, A (2006), en su libro “Fundamentos del control
interno”, dice que, “El Control Interno es un proceso efectuado por el directorio y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las
categorias”

e FEficaciay eficiencia de las operaciones.

o Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento ck las leyes y normas aplicables.

El autor Estupifian, R. (2003), dice en su libro “Control Interno y Fraudes” lo
siguiente: “El Control Interno es el plan de organizacion y el conjunto de métodos y

procedimientos gue aseguren gue los activos estén debidamente prategidos, que los
15
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registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrdlle
eficazmente segiin directrices marcadas por la administracion”.

El autor Santillana, J. (2006), en su libro “Establecimiento de Sistermas de Control
Interno: Funcion de Contraloria”, dice que: “Para efectos de control y administracion
de inventarios, es necesario contar con informacion confiable sobre Ios mismos.
Ademés, estos inventarios son indispensables para preparar los estados financiercs,
ya que la constancia fisica de su existencia es la base de la informacion consignada
en tales documentos. Asimismo, sirve como una sélida base para tomar decisiones de
compra e, inclusive para medir voldmenes de produccion fundamentalmente en

industrias.”

El autor Fernandez, M. (2003), en su libro “Control, Fundamento de 1a Gestion por
Procesos: y la calidad total”, dice que: “H control interno, si estd correctamente
disefiado y sistematizado, es un contral a priori, que intenta prevenir o al menas
detectar a tiempo errores, fraudes, ireficacias, etc., mediante la incorporacion al
trabajo de un conjunto de normeas y técnicas.

El control interno se basa fundamentalmente en la forma en que se asignan las
labores, una division racional del trabajo y el disefio de los sistemas y métodos de
trabajo”.

El autor Chaves, E. (2005), en su libro “Administracion de Materiales”, dice que:

“La existencia de bienes mantenidos para su futuro uso (o venta si se habla de

productos terminados), se define como inventarics. Por lo tanto se encontraran

16
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inventarios de materias primas, subproductos, productos terminados y hasta
inventarios de productos a medio procesar o partes dentro del proceso.

Para administrar estos inventarios hay que valorar los costos en que se incurre al
hacerlos, como los son el costo de pedir o adquisicion (CA), el costo de preparacion
(CP) para abastecerlos, el costo de mantener (CM) estos inventarios en bodegas u

otros y, €l costo por faltantes (CF) por no pedir o reabastecer el inventario a tiempo”.

Se puede decir que la eliminacion de los inventarios es muy dificil en muchos casos,
pese a los excelentes métodos de pronGsticos con que Se cuenta para poder estimar
demandas y otros. Acoplar las diferentes operaciones ce un proceso productivo, y
que no se produzcan inventarios ya sea de materia prima, subproductos o productos
terminados, en muchas ocasiones s dificulta. Es necesario basarse en modelos de
control de inventarios luego de pronosticar, para lograr optimizar los tiempos de
pedido y bajar los costos de mantener en bodega, 0 en el lugar de proceso algunos
materiales 0 productos ya terminados. Actualmente algunas empresas justifican el

tener inventarios, con la urgente necesidad de tener productos en un momento dado.

Control de inventarios
Su objetivo primordial es determinar el nivel més econdmico de inventarios en
cuanto a materiales, productos en proceso y productos terminados.
Un buen control de inventarios permite:
- Calidad
- Disponer de cantidades adecuadas de meateriales y/o productos para hacer
frente a las necesidades de la empresa.

17
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Evitar pérdidas considerables en las ventas.

Evitar pérdidas innecesarias por deterioro u obsolescencia, 0 por exceso de
material almacenado.

Reducir al minimo las interrupciones de la produccion.

Reducir los costos en: meteriales ociosos, mantenimiento de inventarics,

retrasos en la produccion, derechos de almacenaje, depreciacion.

Por lo consiguiente, el control de inventarios se encarga de regular en forma Gptima

las existencias en los almacenes, tanto refacciones, herramientas y meaterias primas,

como productos terminados. En sintesis, la organizacion de contar con un inventario

suficiente para satisfacer sus necesidades. La escasez o retraso de un producto por

falta de material, puede ser causa de la pérdida de un cliente, lo que se traduce en

pérdidas financieras.

Clases de inventanos

Materias primas. Son aquellas que no han sufrido ningln cambio previo al
proceso de produccion y son utilizadas directamente en el mismo.

Materiales de proceso. Se utilizan en la elaboracion del producto y su
aspecto ha cambiado por resultado del praceso.

Productos terminadaos. Son los productos terminados que estan listos para
su almacenamiento.

Partes de la maquinaria y/o herramientas. No forman parte del producto,

pero son piezas fundamentales para el buen funcionamiento de las maquinas.

18
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Para el control de inventarios se usan: desde métodos muy sencillos como

tarjetas perforadas, niveles de pedido y de reposicion, kardex de entrada y salida;

hasta técnicas mas complejas como la investigacion de operaciones

Componentes de Control Interno

Consta de cinco componentes gue Se encuentran interrelacionados entre si:

Entorno de control: el personal es el nicleo del negocio, como asi
también el entorno donde trabgja.

Evaluacion de riesgos: toda organizacion debe conocer los riesges a los
que enfrenta, estableciendo mecanismos para idertificarlos, analizarlos y
tratarlos.

Actividades de control: establecimiento y ejecucion de las pdliticas y
procedimientos que sirvan para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Informacion y comunicacion: los sistemas de informacion 'y
comunicacion permiten que el personal capte e intercambie la
informacion requerica para desarrollar, gestionar y controlar sus

Operaciones

Importancia del sistema de control interno

Catacora (1997) expresa: El contral interno es la base sobre el cual descansa la

confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe

una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financiercs.

Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco

confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable. (p. 238)
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Objetivos del sisterma de contral interno:
Poch (1992) dice: “H control aplicado de la gestion tiene por meta la mejora de
los resultados ligados a los objetivos” (p.17).
Si se analizan los objetivos que deben alcanzarse en el disefio de un Sisterma de
control interno segun el Informe COSO 'y seguin la Organizacion Internacional de
las Enticades Fiscalizadoras Superiores - INTOSA, existen puntos coincidentes
COMO SON:

- Promover operaciones con efectividad, eficiencia y economia.

- Promover calidad en los servicics.

- Preservar al patrimonio de pérdidas, despilfarro, uso indebido, errores,

fraudes.
- Cumplir leyes, reglamentas, normativas.

- Elaborar informacion financiera confiable y oportuna.

Inventarios Representan la partida del activo que son generadoras de ingresos
para varics tipos de empresas, entre los cuales se encuentran las gue tienen una
actividad de transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comerdializacion. Cualquier tipo de entidad por més peguefia gue sea, posee y
maneja algin tipo de inventario, el cual en algunos casos sera la fuente
generadora Ce ingresos operacionales y en ofros, por ser necesarios para la

prestacion de los servicios

Catacora (1997, p.148). Los inventarios representan el activo mas importante para
toda organizacion ya gue ejercen fuerza significativa con los resultados obtenido
y porgue la venta de estos son el corazon del negocio. Entre los inventarios
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también se incluyen los bienes comprados y almacenados para revender, entre los
que se encuentran, por ejemplo, las mercancias adguiridas por un minarista para
revender a sus clientes, y también lcs terrenos u otros actives inmohbiliarios que se
tienen para ser vendidos a terceros. También son invertarics los productos
terminados 0 en curso de fabricacion por la empresa, asi como los materiales y

suministros para ser usadas en el proceso productivo.

Medicion de los inventarios:

La Norma Internacional de Contabilidad 2-Inventarios, expone que los
inventarios deben ser medidos al costo o a valor neto realizable, seguin cual sea
menor. El costo de los inventarios debe comprender todos los costos derivados de
la adquisicion y conversion de las mismos, asi como otros costos en los que se ha
incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

- Costo: Los inventarios inicillmente se miden a costo histarico de
adquisicion o de produccidon o transformacion. Los sistemas para la
medicion del costo de las existencias, son el método del costo estandar o
el método de las ventas al detalle, los cuales pueden ser usados por
conveniencia siempre gue el resultado se aproxine el costo.

a) MEtodo del costo estandar: El costo estandar se establecera a partir de
niveles normales de consumo de meateriales y suministros, mano de
obra, eficiencia y capacidad de produccion utilizada. Ellos son
regulammente revisados y si, es necesario, es modificado a la luz de las
nuevas condiciones.

b) Meétodo de ventas al detalle: Se usaa menudo en el sector o actividad
minorista para valorizar o medir las existencias cuando hay un gran
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ndmero de articulos de rapida rotacion, que tiene margenes similares y

para los cuales no es posible usar otras métodos de costos.
- Valor Neto de Realizacion: Es el precio estimado de venta de un activo
en el curso normal de la explatacion, menos los costos estimados para

terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.

Objetivos

Nunez (2002) indica: “H rengldén de inventarios es generalmente el de mayor
significancia dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porgue dentro
de su mangjo proceden las utilidades de la empresa” (p.45).

De lo antes expuesto se puede deducir que los objetivas de los inventarios es
proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa,
colocandolos a disposicion en el momento indicado para asi evitar aumentos de
costos perdidos de los mismos, permitiendo satisfacer correctamente las
necesidades reales de la empresa a las cuales debe permanecer constantemente
adaptado. Por lotanto, la gestion de inventarics debe ser atentamente controlada 'y
vigilada.

Tipos de inventario Los inventarios son importantes para los fabricantes en
general, varia ampliamente entre los distintos grupcs de industrias. La
composicion de esta parte del activo es una gran variedad de articulos.

Para Catacora (1997, p. 112), los inventarios se presentan en los siguientes tipos:
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Inventarios de materia prima: Comprende los elementos bésicos o principales
que entran en la elaboracion del producto. En toda actividad industrial concurren
una variedad de articulos (materia prima) y materiales, los que seran sometidos a
un proceso para obtener al final un articulo terminado o acabado. A los materiales
que intervienen en mayor grado en la produccion se les considera “Materia
Prima”, ya que su uso se hace en cantidades los suficientemente importantes del
producto acabado. La materia primg, es aquel o aguellos articulos sometidos a un

proceso de fabricacion que al final se convertird en un producto terminado.

Inventarios de productos en proceso:

El inventario de productcs en proceso consiste en todos lcs articulos o elementos
que se utilizan en el actual proceso de produccion. ES decir, son productos
parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccion
y a los cuales se les aplico la labor directa y gastos indirectcs inherentes al
proceso de produccion en un momento dado. Una de las caracteristicas del
inventario de producto en proceso es que va aumentando el valor a medida que se
es transformado de materia prima en producto terminado como consecuencia del

proceso de produccion.

Inventarios de productos terminados:

Comprende estas, los articulos transferidos por el departamento de produccion al
almacén de productos terminados por haber estos; alcanzado su grado de
terminacion total y que a la hora de la toma fisica de invertarios se encuentren

aun en los almacenes, es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de
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inventarios de productos terminadcs va a depender directamente de las ventas, s

decir su nivel esta dado por la demanda.

Inventarios de mateniales y suministros En el inventario de meateriales y
suministros se incluye:

Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segin el tipo de
industria, un ejemplo; para la industria cervecera es: sales para el tratamiento de
agua.

- Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la
industria, dentro de estos articulos de consumo los més importantes son
los destinados a las operaciones, Yy estan formadaos por los combustibles y
lubricantes, estos en las industrias tiene gran relevandia.

- Los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las
maguinarias y aparatos operativos, Ios articulos de reparacion por su gran
volumen necesitan ser controladores adecuadamente, las existencias de
estos varian enrelacion a sus necesidades.

Inventario de Seguridad: Este tipo de invertario es utilizado para impedir la

interrupcion en el aprovisionamiento causado por demoras en la entrega o por

el aumento imprevisto de la demanda durarte un periodo de reabastecimiento,
la impartancia del mismo esta ligada al nivel de senvicio, la fluctuacion de la

demanda y la variacion de las demoras de la entrega.

Clasificacion de los inventarios:
Inventario final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio
economico, generalmente al finalizar un periodo, y sine para determinar una
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nueva situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las

operaciones mercantiles de dicho periodo.

Inventario inicial: Es el que serealizaal dar comienzes a las operaciones.

Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar 0 medir y anotar todas y
cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en
existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se

realiza como una lista detallada y valorada de las existencias.

Inventario de productos terminados:

Todas las mercancias que un fabricante ha producido para vender a sus clientes.
Inventario en transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los conductos que ligan a la compafiia con sus proveedares y sus
clientes, respectivamente. Mientras el inventario se encuentra en camino, no
puede tener una funcidn (til para las plantas o los clientes, existe exdusivamente
por el tiempo de transporte.

Inventario en cuarentena: Es aguel que debe de cumplir con un periodo de
almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a bienes de consumo,

generalmente comestibles u otres.

Inventario de lote o de tamaiio de lote: Estos son inventarios que se piden en
tamano de lote porgue es mas econdmico hacerlo asi que pedirlo cuando sea
necesario satisfacer la demanda. Por ejemplo, puede ser més economico llevar

cierta cantidad de inventario que pedir o producir en grandes lotes para reducir
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costos de alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los articulos
adquiridos.

Inventario cidlico: Son inventarios gque se requieren para apoyar la decision de
operar segun tamanos de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar,
producir o transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar
por lotes, de esta manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes

lugares dentro del sistema.

METODOS PARA VALUAR O VALORAR EL INVENTARIO

Primeras en entrar, primeras en salir (P.EP.S.): Los primeros articulos en
entrar a inventario son los primeros en ser vendidos (costo de ventas) o
consumidos (costo de produccion). El inventario final esta formado por los
ultimos articulos gue entraron a formar parte de los inventarios.

Promedio ponderado: Este es el método més utilizado por las empresas y
consiste en calcular el costo promedio unitario de lcs articulos. El primer paso
para poder crear una valuacion de inventarios utilizando costo promedio es sacar
el costo unitario del inventario final. Este se calcula a través del total de costos
acumuladas -costos totales mencs el inventario final- entre el total de unidades
equivalentes. Dentro de los costos estan: los de productos en proceso, inventario
inicial, de materiales, mano de obra, gastos de produccion, e indirectos. Ese costo
unitario se desglosa en una cedula de aplicacion del costo, y el costo final del
inventario debe de ser igual al nimero total de unidades equivalentes por el costo
promedio de cada unidad. Cada vez que se efecte una compra nueva se debe re
calcular el costo unitario promedio. Este nuevo costo surge de dividir el saldo
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monetario entre las unidades existentes, por lo cual las salidas del almacén que se
realicen después de esta nueva compra se valuaran al nuevo costo y asi

sucesivamente.

Control de inventario

Al respecto Anaya (2008) sefiala: “H control interno de los inventarios se inicia
con el establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar las
compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras” (p.62).

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a
muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre
los productos, a medida gue los mismos se mueven a través de los distintos
procesos de inventarios.

Todos estos controles que abarcan, desde el procedimiento para desarrollar
presupuestos y prondsticos de ventas y produccion hasta la operacion de un
sistema de costo por el departamento de contabilidad para la determinacion de
costos de los inventarios, constituye el sistema del control interno de los
inventarios, las funciones generales son: Planeamiento, compra u obtencion,

recepcion, almacenaje, produccion, embarques y contabilidad.

Segin  Estupiian (2008): “La administracion de inventarios implica la

determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que

deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar” (p.41).

Es la eficiencia en el mangjo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion

del inventario de acuerdo a como se dasifique y gue tipo de inventario tenga la

empresa, ya gue a través de todo esto determinaremcs 1os resultados (utilidades o
27
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pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer su situacion financiera y

las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.

Finalidad del control de inventarics:
Anaya (2008) sefiala que “‘uno de los principios basicos del control interno se basa
en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados y
los registros comrespondientes de los mismos en el sistema informético o
administrativo correspondiente” (p.92).
El contral de inventarios implica la determinacion de la cantidad de inventario
que deberd mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos vy las
cantidades de unidades a ordenar.
Importancia:
Segtin Catacora (2007): “El control de inventarios debe estar enfocado a cubrir
varios aspectcs, sin embargo, el mas importante es el salvaguardar su valor camo
activo” (p.123).
La importancia del control de inventario, en general, se centra en los siguientes
aspectos basicos:

- Quéntas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.

- Enqué momento deberian ordenarse o producirse el inventario.

- Que articulos del inventario merecen una atencion especial.

- H inventario permite reducir los costos a que da lugar la falta de

continuidad en el proceso de produccion.

Ademés de ser una proteccion contra los aumentos de precios Y contra la escasez

de materia prime.
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2.2.2. REDUCCION DE RIESGOS
RIESGO
Asimismo, Barreto, J. (2006:16), en su obra “Gestion en el marco empresarial
publico” dice lo siguiente: “En términos generales los conceptos de administracion,
gerenciay gestion, son sindnimos a pesar de los grandes esfuerzcs y discusiones por
diferenciarlos. En la practica se observa gue el término managements traducido

como administracion, pero también como gerencia”

Igualmente, Reyes, A. (1992:15), menciona que, “gestion es el conjunto sistematico
de reglas para lograr la méaxima eficiencia en las formas de estructurar y mangjar un
organismo sodial; es la técnica de la coordinacion que busca resultados de maxima
eficiencia en la coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa’.

(Ramirez, 2005, p. 14). La gestion implica la ejecucion de acciones para llegar a un

resultado.

Como manifiesta Fgjardo (2005), el témino gestion tiene relacion estrecha con el
término inglés Management, el cual fue traducido inicialmente al espafiol como
administracion y ahora es entendido como gestion de organizaciones, referida al
“‘conjunto de conocimientos moderncs Y sistematizados en relacion con los procesos
de diagndstico, disefio, planeacion, ejecucion y control de las acciones teoldgicas de
las organizaciones en interaccion con un contextos social orientado por la

racionalidad social y técnica” (Fajardo, 2005).

Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
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fundamentalmente la supervivendia y crecimiento de la entidad, se desarralla dentro
del marco determinado por los objetivos y politicas establecidos por €l plan de
desarrallo estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la
entidad. (Luis Eduardo 2010)

Revisando las opiniones de los autores es importante terer en cuenta la impartancia
y objetivos de la gestion considerando que uno de los aspectos importantes en el
desarrallo de la misma, es tener en cuenta la situacion de riesgos, su minimizacion
significara el mejoramiento de dicha gestion, lo cual le permitird cumplir con sus
objetivos de mejor rentabilidad con responsabilidad social, y tener empresas
empoderadas y de éxito.

Riesgo:

Prieto (1973), define al riesgo de la siguiente forma: La palabra riesgo lleva en si
idea de posibilidad de pérdida. Se puede hablar de posibilidades de pérdida y de
ganancia. Podriamos referirnos con pleno sentido al riesgo de pérdida, la posibilidad

de que por azar ocurra un hecho que produzca una necesidad patrimonial. (p.41)

Es verdad que el riesgo es una posibilidad que no se cumpla con los objetives, que
ciertas actividades interrumpan culminar adecuadamente sus actividades, por ello
algunos autores también lo consideran como una incertidumbre asociada con la
posibilidad de que se produzca una pérdica econdmica, por lo cual el patrimonio del
asegurado se veria afectado.

Riesgo operativo:
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Fernandez & Martinez (2006) sefalan que: “H riesgo operativo comprende la
problematica o riesgo al que esta sometida toda entidad como consecuencia de fallos

Inesperados de su infraestructura operativa y tecnologia tanto interna como externa”
(p.56).

Podemos ver diversas definiciones que se han dado sobre el concepto de riesgo
operativo, pero entre ellas, a continuacion, se menciona la emitida por el Comité de
Basilea, la cual sefiala que: “El riesgo operativo es el que proviene de fallas de
informacion en los sistemas 0 en los controles interncs que pueden provocar una
pérdida inesperada. Este riesgo se asocia con errares humanos, fallas en los procesos

e inadecuados sistemas y controles”.

Podemos notar que el Comite de Basilea, precisa los riesgos operativos desde el
punto de vista operativo financiera, considerando que su funcion esta precisamente a
prevenir riesgos de dicho tipo en entidades financieras, situacion gue no escapan las
entidades comerciales, considerando que los aspectos operativas se presentan en
todo tipo de empresa, diferenciando las caracteristicas o rubros, solamente tienen gque
ver gue el objetivo principal de las empresas es la rentabilidad que les permitaa sus

INversores contar con empresas gue administren sus adecuadamerte los riesges .

Caracteristicas:
De acuerdo con Nifiez & Chavez (2009), del riesgo operativo se pueden destacar las
siguientes caracteristicas:

- Esantiguoy esté presente en cualquier clase de negocio.

31



32

Es inherente a toda actividad en que intervengan personas, procesos y
plataformas tecnoldgicas.

Es complejo, como consecuencia de la gran diversidad de causas que lo
originan.

Las grandes peérdidas que ha ocasionado en varias empresas, muestran el
desconocimiento que de él se tiene y la falta de herramientas para

gestionarlo.

Gestion de los riesgos: Para poder identificar y controlar Ios riesgos es necesario

seguir los siguientes pasos para las etapas de la Gestion de Riesgos Identificar

riesgos Evaluar riesgos, Monitoreo, Medicion del riesgo, Controlar y Reporte

1.

Identificacion de Riesgos:
La identificacion efectiva del riesgo considera tanto los factores internos
como externcs gue podrian afectar adversamente el logro de los objetivos

institucionales.

2. Evaluacion de Riesgos:

Para todos los riesgos operativos materiales que han sido identificadas, la
entidad deberia decidir si usa procedimientos apropiados de control y/o
mitigacion de los riesgos 0 asumirlos. Para aguellos riesgos que no pueden
ser controlados, la entidad deberia decidir si los acepta, reduce el nivel de
actividad del negocio expuesta o se retira de esta actividad completamente.
Todos los riesgos materiales deberian ser evaluados por probabilidad de
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ocurrencia e impacto a la medicion de la vulnerabilidad de la entidad a este
riesgo. Los riesgos pueden ser aceptados, mitigados o evitados de una
manera consistente con la estrategia y el apetito al riesgo institucional.
Cuando sea posible, la entidad deberia usar controles internos apropiados u
otras estrategias de mitigacidn, como los segurcs.

3. Medicion de Riesges:
Las entidades deberian estimar el riesgo inherente en todas sus actividades,
productos, areas particulares 0 conjuntos de actividades o portafolios,
usando técnicas cualitativas basadas en andlisis expertos, técnicas
cuantitativas que estiman el potencial de pérdidas operativas a un nivel de
confianza dado o una combinacion de ambos.

4. Monitoreo:
Un proceso efectivo de monitoreo es esencial para una gestion adecuada del
riesgo operativo.
Un monitoreo regular de las actividades puece ofrecer la ventaja de detectar
rapidamente y corregir  deficiencias en las politicas, procesos y
procedimientos de gestion del riesgo operativo. El monitoreo regular
también fomenta la identificacion temprana de cambios materiales en el
perfil de riesgo, asi como la aparicion de nuevos riesgos. El alcance de las
actividades de monitoreo incluye todas los aspectos de la gestion del riesgo
operativo en un ciclo de vida consisterte con la naturaleza de sus riesgos y el
volumen, tamafno y complejidad de las operaciones.

5. Control de Riesgos:
Después de identificar y medir Ios riesgos a los que esta expuesta, la entidad
deberia concentrarse en la calidad de la estructura de contrdl interno. El

3
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control cel riesgo operativo puede ser conducido como una parte integral de
las operaciones 0 a través de evaluaciones periodicas separadas, 0 ambos.
Todas las deficiencias 0 desviaciones deben ser reportadas a la gerendia.

6. Reporte:
Debe existir un reporte regular de la informacion pertinente a la direccion, a
la alta gerencia, al personal y a partes externas interesadas, como clientes,
proveedores, reguladares y accionistas. El reporte puede incluir informacion

interna'y externa, asi como informacion financiera y operativa.

FUENTES DE RIESGO OPERATIVO

Procesos internos Posibilidad de pérdidas financieras relacionadas con el disefio
inapropiado de los procesos criticos, 0 con politicas y procedimientos inadecuados.
Personas Posibilidad de pérdidas financieras asociadas con negligencia o error
humano. Pérdidas asociadas con irsuficiencia de personal o personal con destrezas
inadecuadas, entrenamiento y capacitacion inadecuada y/o précticas debiles de
contratacion.

Tecnologia de informacion Posibilidad de pérdidas financieras derivadas del uso de
inadecuados sistemas de informacion y tecnologias relacionadas, que pueden afectar
el desarrallo de las operaciones y servicios que realiza la institucion al atentar contra
la confidencialidad, integridad, disponibilidad y oportunidad de la informacion.
Eventos externos Posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos
ajenos al control de la empresa que pueden alterar el desarrollo de sus actividades,

afectando a los procesos internos, personas y tecnologia de infarmacion.

DEFINICIONES CONCEPTUALES
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Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, nos sera Util el uso de los

siguientes terminos conceptuales:

REGISTRO SISTEMATICO
Seguin Jessica Melisa Rivera Ponce (2015) Es el conjunto de bienes propiedad de una
empresa gue han sido adquiridos con el animo de volverlos a vender, en el mismo
estado en que fueron comprados, o para ser transformados, en otro tipo de bienes y
vendidos como tales.
Los objetivos primordiales que conllevan la elaboracion y uso de los inventarics son:

- Prowveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarics a la empresa.

- Colocandolos a dispasicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos

de costos perdidas de los mismos.
- Permitir satisfacer correctamente las necesidades reales de la emypresa, a las

cuales debe permanecer constantemente adaptado.

Inventario (inicial): Representa el valor de las existencias de mercancias en la fecha
que comenzo el periodo contable.
- Compras: se induyen las mercancias compradas durante el periodo contable
con el objeto de volver a venderlas o producirlas con fines de lucro.
- Devoluciones en compra: Es creada con el fin de reflejar toda aquella
mercancia comprada que la empresa devuelve por cualquier circunstancia.
- Gastos de compras: Son gastes extras que incluye la adquisicion de

materias, como lcs fletes y acarrecs, seguro, carga y descarga.
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- Ventas: Esta cuenta controlara todas las ventas de mercancias realizadas por

la empresa y que fueron compradas con este fin.

REVISIONES FISICAS

Segin Edgar Alexander Tovar Canelo (2013) Se da el nombre de invertario de
mercancia a la erificacion o confirmacion de la existencia de los méteriales o bienes
patrimoniales de la empresa. En realidad, el inventario es una estadistica fisica o
conteo de los materiales existentes, para confrontarla con la existencia anotadas en los

ficheros de existencias o0 en el banco de datos sobre materiales.

El inventariofisico es importante por las siguientes razones:
1. Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias del sistema
y la existencias fisicas (cartidad real en existencia).
2. Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables, en
valores monetarios.
3. Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias (contables),
para efectos de balances, cuando el inventario se realiza proximo al cierre del

gjerciciofiscal.

La necesidad del inventario fisico se fundamenta en dos razones:
1. El inventario fisico cumple con las exigencias fiscales, pues deben ser
trascritoen el libro de inventario, conforme a la legislacion.
2. Hl inventario significa la suma de aguellos articulos tangibles de propiedad
personal los cuales estan disponibles para la venta en una operacion ordinaria
comercial y estan en un proceso de produccion para tales ventas. Asi como
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estaran disponibles para el consumo carriente en produccion de bienes y

servicios disponibles para la venta.

PROCESO DE CONTROL
Para ello Meatias Riquelme (2013) sefiala: El control de inventarios se ocupa de
minimizar el costo total de inventario. En el mundo de la ingenieria el término de uso
frecuente es el control de existencias.
Los tres factores principales en el proceso de toma de decisiones para el control de
inventario son:
1. El costo de mantener los productas (por ejemplo, en base a latasa de interés).
2. El costo de hacer un pedido (por ejemplo, para los stocks de materia prima) o
el costo de puestaen marcha de la produccion.
3. El costo de laescasez, es decir, lo que se pierde si el stock es insuficiente
para satisfacer toda la demanda.
El tercer elemento es el mas dificil de medir y, a menudo se maneja mediante el
establecimiento de una politica que puede llamada “nivel de senvicio®, por ejemplo,

determinado porcentaje de la demanda quedara sin cubrir si quedamos sin stock.

PROCEDIMIENTOS

Al respecto CAMILO ANDRES CALLE (2014) define: La administracion de la
compafiia tiene la  responsabilidad de  establecer  procedimientos
para realizar un inventario fisico precisoy efectuar y registrar en realidad el conteo.

La responsabilidad del Revisor Fiscal es evaluar y observar los procedimientos fisicos

del cliente y llegar a conclusiones acerca de la efectividad del inventario fisico.
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El Inventario Fisico es una estadistica fisica o conteo de los bienes existertes en una
organizacion para identificarla y confrontarla contra la existencia registrada en los
libros. El proceso de Inventario Fisico requiere de una verificacion periodica de las
existencias del Activo Fijo con que cuenta una organizacion a efecto de comprobar el
grado de eficacia en la administracion y control de sus bienes. El inventario fisico es
importante por las siguientes razones:

Permite verificar las diferencias entre los registros en libros y la existencia fisica.

Permite verificar las diferencias entre existencias fisicas corntables en valores
monetarios.

Proporciona la aproximacion de valores totales de las existencias contables para

efectos de balances.

COSTOS

Segln Luis Miguel Manene (2012) El coste de mantener un articulo en el almacén o
coste de inventario del mismo dependera siempre de su valor unitario o precio pagado
por el articulo a su proveedor, Este valor unitario puede ser bastante complejo de
calcular cuando se trate de un articulo que haya sufrido alguna transformacion en la
propia empresa, con lo que su valor es més dificil de determinar contablemente,
dependiendo totalmente del sisterma contable ermpleado. Ademés los costes més
importantes desde el punto de vista de la gestion: los costes de oportunidad no suelen

evaluarse contablemente, por lo que es necesario examinar cuidadosamente los
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procedimientos de determinacion de costes dese el punto de vista de su relevancia para

la toma de decisiones implicadas en un sisterma de gestion de inventarics.

MERMA'Y DESMEDRO

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 21° inciso ¢) del Reglamerto de la Ley de
Impuesto a la Renta, se define la merma como la pérdida fisica, en el volumen, peso o
cantidad de las existencias, ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o al
proceso productivo

¢ Como se acreditan las mermas? De acuerdo a lo sefialado en el Reglamento de la Ley
del Impuesto a la Renta, el contribuyente deberé acreditar las mermas mediante un
informe técnico emitido por un profesional independiente, competente y colegiado o
por el organismo técnico competente, cuando la SUNAT lo requiera. Dicho informe
debera contener por lo menos la metodologia empleada y las pruebes realizades. En

Caso contrario, no se admitira la deduccion.

¢Que son los desmedros? De acuerdo a lo estipulado en el inciso ¢), numeral 2 del
articulo 21° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, se define al desmedro
como aquella pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las existencias,
haciéndolas inutilizables para los fines a los que estaban destinadas. En ese orden de
ideas, surge la duda sobre cuando hay una pérdida de orden cualitativo. A su vez, si
ésta tiene que producirse en la etapa de produccion o comercializacion del bien. De
acuerdo a lo sefialado por algunos autores, las existencias se convierten en desmedros
por: deterioro de los bienes, bienes con fecha de caducidad, bienes obsoletos por
avance tecnaldgico. Es por este motivo que la caracteristica del desmedro consiste en
que el bien no desaparece, solo que la existencia ya no es apta para su venta al
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publico, 0 ya no es apta como INSUMO para su procesamiento, es decir no tiene las
calidades para satisfacer su destino por tratarse de bienes dafiados, vencidos,
defectuaosas 0 que no pasan el control de calicad.

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General
La implementacion del control interno de inventario influye positivamente en la
reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC ubicado en el Distrito de Huacho
2017.

24.2  Hipotesis Especificas
a. El registro sistematico de los invertarios influye en la aplicacion de
procedimientos tendientes a la reduccion de riesgos en la empresa
SODIMAC.
b. Las revisiones fisicas del registro de inventarios influye favorablemente en
la reduccidn de costos en la empresa SODIMAC.
c. Laaplicacion del proceso de control de inventarios influye positivamente

en la reduccion de merma.y desmedro en la empresa SODIMAC.



3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1 Tipo

CAPITULOIII

METODOLOGIA
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La investigacion lo realizamos teniendo en cuenta la raturaleza del problema
planteado y en concordancia a sus objetivos, creemos gue la presente investigacion
reunio las condiciones para su denominacion como una investigacion Aplicada —
Explicativa, considerando que nos permitio realizar el estudio, que nos facilite el
proponer alternativas de soluciones a la problematica del contral interno de
inventario y como influye en la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC
Huacho 2017.

Al respecto e Dr. Roberto Hernandez Sampieri (2010) sefiala que: los disefios
experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer el posible
efecto de una causa que se manipula.

El disefio especifico de lainvestigacion fue Descriptivo Correlacional, para la cual se

plantea el diagrama siguiente:

M=ox1 oy
Ddnde:
M = Muestra seleccionada.
O = Cbservacion.
X=Control Interno de inventario
Y = Reduccion de riesgos

| =Grado de influencia ertre la causa y el efecto.

3.1.2. Enfoque
Para el trabajo de investigacion el estudio fue desarrollado considerado un enfoque
cuantitativo, considerando que nos permitid dar un aporte sobre un hecho real o

tangible, observable, medible sobre el control interno aplicado a los inventarios y
42
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como dicha herramienta influye en la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC
ubicada en el Distrito de Huacho.

Para proceder a desarrollo de la presente investigacion consideramos que fue

necesaria la utilizacion de los siguientes métodos:

HISTORICO

Dicho método nos permitid conocer como ha evolucionado, desarrollado y el nivel
actual de implementacion del contral interno de inventario, y evaluar si su aplicacion
influye en la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC, ubicada en el Distrito
de Huacho.

DESCRIPTIVO

La utilizacion de dicho metodo nos permitio identificar, analizar y estudiar las
variables de la investigacion. Asi mismo dicho método nos facilitd  describir e
interpretar los procesos como dates, documentacion e informacion que se obtenga de
los antecedentes gue se presentan hoy en cuanto a la implementacion del control
interno de inventario, y como influencia en la reduccion de riesgo en la empresa

SODIMAC ubicada en el Distrito de Huacho.

EXPLICATIVO
La utilizacion de dicho método nos permitio explicar los mecanismos si se utiliza 0
se implementa el control interno inventarios, de ser asi como se aplica, y si se tiene
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en cuenta los procedimientos de aplicacion en cuanto a los componrentes del control
interno, asi mimos nos permitio explicar de qué manera influye en la reduccion de
riesgos en la empresa SODIMAC ubicada en el Distrito de Huacho, para ello nos

permitiremos asistir directamente a las oficina de la referida empresa.

ANALITICO

Dicho método nos ayudo a analizar los metodos y procedimientos que utiliza el
personal que labora directamente en la empresa asi como el desarrollo en sus
actividades en relacion a los inventarios como se realiza, como también al personal
directriz en cuanto al personal que tenga relacion directa en la aplicacion o cuidado
de los articulos que se expenden con la finalidad de determirar si se aplica
adecuadamente los inventarios gue tipo de control se realiza, ademés serd importante
determinar los niveles de riesgos que se puedan presentar en los niveles de
aseguramiento por los bienes de la empresa SODIMAC ubicada en el Distrito de
Huacho.

3.2. POBLACIONY MUESTRA
3.2.1 Poblacién
Para la presente investigacion consideramos que nuestra poblacion estuvo
constituida por 66 personas entre ellos el administrador (1) niveles
intermedics entre ellos jefe en almacén, de contral y otros (10), personal que
labora en almacén y distribucion e articulos (20) en el expendio y trato
directo con los articulos (20), personal operativo (15), dicha informacion ha
sido obtenida de la propia empresa SODIMAC ubicada en el Distrito de

Huacho, Provincia de Huaura.
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3.2.2 Muestra
Para nuestra investigacion la muestra estuvo conformada por un grupo de
personas, por lo que el tamafio de la muestra, estara constituida por 56
personas conformada por: el Administrador, jefes de areas, personal
administrativo y operativo, para lo cual utilizamos la formula del muestreo
aleatorio simple que permite estimar proporciones, para una poblacion finita

0 conocida, la cual se detalla a continuacion:

EENpqr
n:
EiN—-1)+Z%g

Donde:

n=Tamafo de la muestra

Z=Valor de la abscisa de la curva normal para una probebilidad del 95% de
confianza.

P= Proporcion de personas entre Administrador, jefes de areas, personal
administrativo y operativo quienes manifestaron que la aplicacion del
control interno inventarios, si influye en la reduccion de riesgos en la
empresa SODIMAC en el Distrito de Huacho. (Se asume P=0.5).

Q.= Proporcion de personas entre Administrador, jefes de areas, personal
administrativo y operativo quienes manifestaron que la aplicacion del

control interno inventarios no influye en la reduccion de riesgos en la
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empresa SODIMAC en el Distrito de Huacho. (Q = 0.5, valor asumido
debido al desconocimiento de Q).

E= Margen de error 5%

N=Poblacion

n=Tamario Optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% Yy 5% como margen ce error

Remplazando calculos tenemos

(L96)2 (0.5) (05) (66)

(0.052 (66-1) +(1.96)2(05) (05)

n=63.3864

11229

n=56.44

n= 56 Personas

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE
CONTROL INTERNO
CONCEPTO OPERACIONAL
Segin (Meigs, W Larsen, G. 1994:49), el propdsito del control interno es:
“Promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse

hacia laeficaz y eficiencia de la organizacion”.
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Esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la empresa,
los cuales se pueden ver perturbados por errores y omisiones, presentandose
en cada una de las actividades catidianas de la empresa, viéndose afectado
por el cumplimiento de los objetivos establecidaos por la gerencia.

El enfoque de este concepto consiste, en resguardar los activos contra la
situacion gue se considere en peligro de pérdida, es dedir, si a menudo se
presenta esta situacion tratar de eliminar o reducirlas al méximo, su idea es
tratar de fomentar la eficiencia en el mangjo de las operaciones que el
desempefio realizado por las paliticas fijadas de la organizacion y por Ultimo
procurar gue el control interno establecido dé como resultado, mantener a la
administracion informada del manejo operativo y financiero y que dicha
informacion sea confiable y llegue en el momento mas oportuno, para asi,
permitir a la gerencia tomar decisiones adecuadas a la situacion real que esta

atravesando la empresa.

DIMENSIONES
- Situacion de control
- Estado de los bienes
- Anélisis ce actividades

INDICADORES:
- Registro sistematico
- Revisionesfisicas
- Proceso de control

47
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INDICES
- Revision de inventario
- Bvaluacién de actividades

- Cumplimiento de plan operativo

VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

REDUCION DE RIESGOS

CONCEPTO OPERACIONAL

Seguiin Marco espejo Gonzales (2016) Ese compartamiento casi innato gue
tenemos par subestimar las probabilidades que se encuentran en los eventos
inusuales no pasa desapercibido en el desarrollo de estrategias. Cuanto mas
lejos nos encontremos de la ocurrencia optamos por ignorarlas.

Administrar el inventario bajo un entorno de incertidumbre y riesgo es una
labor que desafia nuestras capacidades de andlisis, interpretacion y resolucion.
En ocasiones la puesta en marcha requiere de decisiones tan drésticas que se

debe involucrar la reestructuracion de los componentes de la cadena.

El riesgo es un concepto que por general es mal entendido, considerandolo a la

par de la incertidumbre. Pese a que ambos se asocian a lo inesperado, estos se

v
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diferencian en la capacidad de medirlos y mitigarlos. La incertidumbre esta
presente y adherida a cada actividad aunque no se pueda determinar y
cuantificar el origen, momento de ocurrencia y efectos, haciéndose imposible
de administrar. En cambioel riesgoresulta mas comodo, este puede ser
comprendido ya que se conoce, ¢ mide Y distribuyen las probabilidades de
ocurrencia.

Estamos rodeados de riesgos. Estos no se diluyen pero se idertifican y
administran. Los clientes de la cadena de comida rapida durante una semana
sélo encontraron hamburguesas al plato afectando el nivel de servicio y
dejando en evidencia que las estrategias son wulnerables a condiciones

repentines de mercado

El efecto pudo ser menar si la empresa hubiera contado con proveedores en
carpeta y recordando que €l (justo a tiempo) JIT, es un concepto gue ha sido
trastocado en forma y fondo con el pasar de los afics Hay quienes persiguen el
enfoque Inicial pero hay detractores que mantienen que conceptos como este
son inconsistentes y que gran parte de los negocios requieren mantener

Inventarios para responcer arte riesgos.

DIMENSIONES

- Anélisis de riesgos

- Determinacion de riesgo
- Situacion cel bien

49
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INDICADORES:
- Nivel de Procedimientos
- Nivel de Costos
- Nivel de Merma y desmedro

INDICES
- Bvaluacion de cumplimiento
- Presentacion de informacion

- IMétodos de control

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Técnicas a emplear
Para el presente trabajo de investigacion fue necesaria la utilizacion de las

técnicas mas impartantes que a continuacion se detallan:

1) Encuestas.
Dicha técnica que nos permitio la obtencion de informacion que nos ayude a
determinar si el contral interno de inventario influye en la reduccidn de riesgos

en la empresa SODIMAC ubicada en el distrito de Huacho.

2)  Analisis Documental.
Consideramos que la utilizacion de dicha técnica nos ayudd a evaluar y analizar
la base normativa que rige en la empresa, asi como la revision de la bibliografia

suficiente en relacion al control interno de inventario, y tomar conocimiento si

0
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influye en la reduccion de riesgo en la empresa SODIMAC ubicada en el Distrito
de Huacho.

34.2. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS
1. Fchabibliogréfica:
Consideramos que la utilizacion de dicho irstrumento nos permitio
desarrollar el proceso de busqueda de libros, monografias, revistas como
trabajos de investigacion que ayudaron a la obtencion del conocimiento sobre
el control interno a inventarios Yy la reduccion de riesgos en las empresas

comerciales.

2. Guiade entrevista:
Dicha guia fue elaborada previamente para desarrdllar la entrevista a
directivos, trabgjadores que laboran en las empresa asi como recurrir a
especialistas en la condicion de expertos gue permita conocer €l nivel de
implementacion del contral interno a inventarios y si influye en la reduccion

de riesgos en la empresa SODIMAC, ubicada en el Distrito de Huacho.

3. Hchade encuesta:
Dicha ficha de encuesta nos permitié el acopiamiento de datos e informacion
que se tamd en forma directa de la muestra que fue seleccionada, en relacion
a la implementacion del control interno a inventarios y si influye en el
proceso de reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC ubicada en el

distrito de Huacho.

ol
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Procedimientos de comprobacion de validez y confiabilidad de los
instrumentos

Los instrumentos elaborados fueron consultados a directivos, docentes
profesionales con la experiencia requerida. Con la finalidad de probar la
confiablidad de la informacion se procedio a aplicar una encuesta piloto a 56
personas entre ellos: el Administrador, personal administrativo y operativo
que laboran en la empresa quienes seran seleccionadcs al azar, con la
finalidad que nos permitan comprobar la fea cienda y calidad de la

informacién recolectada.

3.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.5.1 Técnicas de Analisis
Se aplicaron las siguientes técnicas:
> Analisis documental
> Conciliacion de datos
> Indagacion
» Rastreo

3.5.2 Técnicas de Procesamiento de Datos
El trabajo de investigacion proceso los datos que se obtengan de las diferentes
fuentes por medio de las diversas técnicas como:
» Ordenamiento y clasificacion
» Registro manual
> Anélisis documental
» Tabulacion de Cuadrcs con porcentajes

» Comprension de graficos
52
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> Conciliacion de datos

Proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
Version 22.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del

95%.

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS
El trabajo de investigacion cuenta con resultados obtenidos del andlisis de la
documentacion e informe recogidos en la fase desarrollo, a los cuales hemos arribado,
que son moastrados en la conclusion, obtenidos como resultado del andlisis a cada una
de las preguntas formuladas a las personas y expertos que colaboraron con nuestro
trabajo, en tal sentido cada pregunta formulada a obtenido respuesta y dichas
respuestas han sido interpretadas y mostradas en las tablas que nos permitieron
evaluar los resultados desde un punto de vista porcentual, de la misma forma se

53
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muestran O representan a través de gréficas, situacion que nos permite presentar
estadisticamente y graficamente, el resultado de la investigacion, realizado en funcion

a las respuesta a las interrogantes planeadas.

En tal sentido nos permitimos mostrar los sefialados en cada item que abordamos a

continuacion;

4.1.1. ALAPREGUNTA

¢Considera Usted que se cumple con el registro sistemético de la toma de inventario

en la empresa SODIMAC ubicada en el Distrito de Huacho?

TABLA N’ 01
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) Muy de acuerdo 1 19.64 19.64 19.64
b) De acuerdo 19 33.93 33.93 33.93
C) Poco de acuerdo 18 32.15 32.15 32.15
d) En desacuerdo 06 10.71 10.71 96.43
e) Muy en desacuerdo 02 3.57 3.57 100.00
TOTAL 56 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

De lo mostrado podemos observar que la respuesta a la pregunta formulada que se

A
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evidencia en la tabla precedente, el 19.64% estan muy de acuerdo que se cumple con
el registro sistematico de la toma de inventario en la empresa SODIMAC ubicada en
el Distrito de Huacho, de la misma forma el 33.93% respondieron estar de acuerdo,
el 32.15% manifesto estar poco de acuerdo; contrariamente el 10.71% respondieron
estar en desacuerdo que se cumpla con el registro sistemético de la toma de
inventario en la empresa SODIMAC ubicada en el Distrito de Huacho, y finalmente
el 3.57% respondio estar muy en desacuerdo.

Analizando los resultados tal como se muestra en el parrafo anterior, podemos
concluir que un nimero mayoritario estdn de acuerdo y muy de acuerdo que se
cumpla con el desarrallo del registro sistemético de la toma de inventario en la
empresa SODIMAC; debemos de tener en cuenta que la toma de inventario es de
suma importancia por cuanto nos permitira verificar en fisico la ubicacion de sus
activos lo cual se vera reflejado en los estados financiercs al cierre de cada ejercicio

econdmico financiero.

GRAFICA N’ 01
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SE CUMPLE CON EL REGISTRO
DE LA TOMA DE INVENTARIOS
EN LA EMPRESA

10.71 3.57% 19.64

= Muy de
%

acuerdo
m De acuerdo

Poco de
acuerdo

32.15 33.93

FUENTE: ADMINISTRADORES, TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

4.1.2. ALAPREGUNTA

¢En su opinion, considera usted que se aplica el control interno a los inventarios de

los productcs que se expenden en la empresa SODIMAC ubicada en el distrito de

Huacho?
TABLAN 02
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) Muy de acuerdo 14 25.00 25.00 25.00
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b) De acuerdo 08 14.29 14.29 14.29

C) Poco de acuerdo 19 3933 3933 3933

d) En desacuerdo 11 19.64 19.64 92.86

€) Muy en desacuerdo o7} 714 714 100.00
TOTAL 56 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla precedente, podemos
sefialar que, el 25.00% estan muy de acuerdo que se aplica el control interno a los
inventarios de los productos que se expenden en la empresa SODIMAC ubicada en
el distrito de Huacho, de la misma forma el 14.29% respondieron estar de acuerdo,
el 33.93% manifestd estar poco de acuerdo; pero contradictoriamente el 19.64%
respondieron estar en desacuerdo que se aplique el control interno a los invertarios
de los productos que se expenden en la empresa SODIMAC ubicada en el distrito de
Huacho, y finalmente el 7.14% respondié estar muy en desacuerdo, sumando el
100% de la muestra.

Por el analisis a la informacion obtenida nos muestra gue un sector importante esta
de acuerdo, muy de acuerdo y poco de acuerdo que se aplique el contral interno a los
inventarios de los productos que se expenden en la empresa SODIMAC, el control
interno se ha convertido en una herramienta de suma importancia en el control de los
bienes y actividades de gestion que se realizan en los negocics y principalmente en
la toma de inventarios por cuanto permitira verificar in situ la situacion de los

productos gue se expenden en la referica empresa.
57
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GRAFICA N’ 02

SE APLICA EL CONTROL INTERNO A LOS
INVENTARIOS DE LOS PRODUCTOS

7.14%

B Muy de acuerdo
m De acuerdo

= Poco de acuerdo
® En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

FUENTE: ADMINISTRADORES, TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

4.1.3. ALAPREGUNTA

¢Considera Usted que se cumple con las revisiones fisicas de la toma de inventarios
realizadas en la empresa SODIMAC, ubicada en el Distrito de Huacho?

TABLAN 03
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) Muy de acuerdo 16 2857 2857 28.57
b) De acuerdo 12 21.43 2143 21.43
C) Poco de acuerdo 16 28.57 28.57 28.57
d) En desacuerdo 08 14.29 14.29 92.86
e) Muy en desacuerdo 07} 7.14 7.14 100.00
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TOTAL % 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada gue se muestran en la
tabla precedente, podemcs sefialar que, el 28.57% estan muy de acuerdo que se
cumple con las revisiones fisicas de la toma de inventarios realizades en la empresa
SODIMAC, ubicada en el Distrito de Huacho, de la misma forma el 21.43%
respondieron estar de acuerdo, el 28.57% manifesto estar poco de acuerdo; pero
contradictoriamente el 14.29% respondieron estar en desacuerdo que se cumpla con
las revisiones fisicas de la toma de inventarios realizadas en la empresa SODIMAC,
ubicada en el Distrito de Huacho, y finalmente el 7.14% respondio estar muy en

desacuerdo, sumando el 10006 de la muestra determinada.

El resultado de la encuesta nos muestra que la mayoria estan muy de acuerdo que se
cumple con las revisiones fisicas de la toma de inventarics realizadas en la empresa
SODIMAC, ubicada en el Distrito de Huacho, en la toma de inventario
necesariamente se debe de verificar la existencia fisica de los bienes y/o mercaderias
que son expendidos por la empresa, lo cual permitird no solamente verificar como
control interno, ademés permitird determinar el flujo de venta de los productos asi
como la situacion del stock de dichos productos por cada una uno debidamente

identificados.

GRAFICA N’ 03

9
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7.14%

14.29%

SE CUMPLE CON LAS REVISIONES FISICAS DE LA
TOMA DE INVENTARIOS

B Muy de acuerdo

® De acuerdo

= Poco de acuerdo

® En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

FUENTE: ADMINISTRADORES, TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

4.14. ALAPREGUNTA

¢En su opinion considera Usted que el proceso de control que se viene aplicando en la
empresa SODIMAC, ubicado en el Distrito de Huacho, es lamés adecuada?

TABLAN 4
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) Muy de acuerdo 21 37.50 37.50 37.50
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b) De acuerdo 10 17.86 17.86 17.86

C) Poco de acuerdo 13 2321 2321 2321

d) En desacuerdo 0] 16.07 16.07 A.64

€) Muy en desacuerdo 03 5.36 5.36 100.00
TOTAL ) 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

De lo mostrado en la tabla precedente podemos sefialar que, el 37.50% estan muy de
acuerdo que el proceso de control que se viere aplicando en la empresa SODIMAC,
ubicado en el Distrito de Huacho, es la més adecuada, de la misma forma el 17.86%
respondieron estar de acuerdo, pero el 23.21% manifestd estar poco de acuerdo; sin
embargo el 16.07% respondieron estar en desacuerdo que el proceso de control que
se esté aplicando en la empresa SODIMAC, sea la més adecuada, y finalmente el

5.36% respondio estar muy en desacuerdo, sumando el 100% de la muestra.

Analizando la informacion obtenida podemos mencionar que la mayoria de
encuestados estan muy de acuerdo que el proceso de control gue se viere aplicando
en la empresa SODIMAC, es la més adecuada, al respecto en necesario definir las
politicas a desarrollar en el manejo contable como el mecanismo de control de los
productos, con la finalidad de advertir posibles faltantes, en tal sentido las areas de
control previo como contabiliced en cumplimiento de la norma general como
especifica debera de ser aprobada con la finalicad, que los inventario sean reales,

objetivos, cuantificables, medibles y ubicables.
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GRAFICAN 04

EL PROCESO DE CONTROL QUE SE APLICA EN
LA EMPRESA ES ADECUADA

5.36%

= Muy de acuerdo

® De acuerdo

= Poco de acuerdo

® En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

FUENTE: ADMINISTRADORES, TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

4.1.5. ALAPREGUNTA

¢Considera Usted que la implementacion del control interno a inventarios influye en la
reduccion de riesgos en laempresa SODIMAC, ubicada en el Distrito de Huacho?

TABLAN 05
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) Muy de acuerdo 25 44.64 44.64 44.64
b) De acuerdo 12 21.43 2143 21.43
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C) Poco de acuerdo 13 2322 23.22 2322

d) En desacuerdo o7} 714 714 96.43

e) Muy en desacuerdo 02 357 357 100.00
TOTAL 56 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

INTERPRETACION

Observando los resultadcs obtenidos a la pregunta formulada que se muestran en la
tabla precedente, podemos sefialar que de acuerdo a los resultados que se muestran
en la tabla precedente, podemos sefialar que, el 44.64% estan muy de acuerdo gue la
implementacion del control interno a inventarios influye en la reduccion de riesgos
en la empresa SODIMAC, de la misma forma el 21.43% respondieron estar de
acuerdo, el 23.22% manifesto estar poco de acuerdo; pero contradictoriamente el
7.14% respondieron estar en desacuerdo gue la implementacion del control interno a
inventarios influya en la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC, y
finalmente el 3.57% respondio estar muy en desacuerdo, sumando el 100% de la

muestra.

De acuerdo a lo expresado como resultado de la encuesta la mayoria de los
encuestados opinaron estar muy de acuerdo gue la implementacion del control
interno a inventarics influye en la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC,
la toma de inventario es una préctica de control de suma impartancia y si a ello
desarrollamos un control interno fuerte que permita, determinar las debilidades de la
empresa, es indudable que el contral interno como herramienta importante permitira

mejorar o reducir los niveles de riesgos en laempresa
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GRAFICAN° 05

LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO A
INVENTARIOS INFLUYE EN REDUCCION DE
RIESGOS

7.14%_ 3-57%

B Muy de acuerdo
m De acuerdo

m Poco de acuerdo
B En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

FUENTE: ADMINISTRADORES, TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

4.1.6. ALAPREGUNTA

¢En su opinion considera gque se aplican los procedimientos adecuados para la
reduccion de riesgos en cuanto a los inventarios en la empresa SODIMAC, ubicada
en el Distrito de Huacho?

TABLAN 06
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a) Muy de acuerdo 16 2857 2857 2857
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b) De acuerdo 10 17.86 17.86 17.86
C) Poco de acuerdo 13 2321 2321 2321
d) En desacuerdo 12 2143 21.43 91.07
€) Muy en desacuerdo 05 893 893 100.00
TOTAL ) 100.00 100.00
FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

De los resultados obtenidos que se muestran en la tabla precedente en relacion a la
pregunta formulada, podemocs sefialar que el 28.57% estan muy de acuerdo que se
aplican los procedimientcs adecuados para la reduccion de riesgos en cuanto a los
inventarios en la empresa SODIMAC, de la misma forma el 17.86% respondieron
estar de acuerdo, el 23.21% manifestd estar poco de acuerdo; sin embargo
contradictoriamente el 21.43% respondieron estar en desacuerdo que se apliquen los
procedimientos adecuados para la reduccion de riesgos en cuanto a los inventarios
en la empresa SODIMAC, y finadmente el 8.93% respondio estar muy en

desacuerdo, sumando el 100% de la muestra.

Como resultado de la encuesta podemos observar gue la mayoria de los encuestados,
estan de acuerdo y muy de acuerdo que se aplican los procedimientos adecuados
para la reduccion de riesgos en cuanto a los inventarics en la empresa SODIMAC,
consideramos que por la estructura y complejidad de los productos que se expenden
en la empresa, se ha determinado con tiempo las politicas adecuadas de contral en la
toma de inventario situacion gue se practica en forma periddica para determinar la

capacidad de venta camo para el control del stock de cada uno de sus productcs.
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06

8.93%

SE APLICAN LOS PROCEDIMIENTOS ADECUADOS
PARA LA REDUCCION DE RIESGOS A
INVENTARIOS

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

= Poco de acuerdo

B En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

FUENTE: ADMINISTRADORES, TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

4.1.7. ALAPREGUNTA

¢Considera usted que el personal que labora para la empresa tiene conocimiento de

los riesgos que se presentan en la empresa SODIMAC, ubicado en el Distrito de

Huacho?
TABLAN 07
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) Muy de acuerdo 12 21.43 21.43 21.43




o7

b) De acuerdo 13 2321 2321 2321

C) Poco de acuerdo 09 16.07 16.07 16.07

d) En desacuerdo 19 3.93 393 .64

€) Muy en desacuerdo 03 5.36 5.36 100.00
TOTAL ) 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

Observando los resultadcs obtenidos a la pregunta formulada gue se muestran en la
tabla precedente, podemos sefialar que el 21.43% estan muy de acuerdo que el
personal que labora para la empresa tiene conocimiento de los riesgos que se
presentan en la empresa SODIMAC, de la misma forma el 23.21% respondieron
estar de acuerdo, e 16.07% manifestd estar poco de acuerdo;, pero
contradictoriamente el 33.93% respondieron estar en desacuerdo gue el personal que
labora para la empresa tenga conocimiento de los riesgos que se presentan en la
empresa SODIMAC, 'y finalmente el 5.36% respondié estar muy en desacuerdo,

sumando el 100% de la muestra.

Como resultado de la encuesta realizada a la muestra determinada, conforme se
muestra en el parrafo precederte, la gran mayoria esté de acuerdo que el personal
que labora para la empresa tiene conocimiento de los riesgos gue se presentan en la
empresa SODIMAC, riesgos de alguna manera son advertidos con la aplicacion del
control interno, que implica la revision real de los bienes o productos en el proceso
de la toma de inventario principalmente al barrer y en forma periddica de tal manera

que permita contar con informacion actualizada a la fecha de su requerimiento.
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5.36%

EL PERSONAL QUE LABORA PARA LA EMPRESA
TIENE CONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

= Poco de acuerdo

m En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

FUENTE: ADMINISTRADORES, TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

4.1.8. ALAPREGUNTA

¢Considera usted gue el nivel de costos de los productos que se expende en la

empresa se encuentran debidamente determinados frente a la posibilidad de riesgos?

TABLAN 08
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) Muy de acuerdo 18 3214 3214 32.14
b) De acuerdo 19 393 3.93 3933
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C) Poco de acuerdo 12 21.43 21.43 21.43
d) En desacuerdo 05 8.93 8.93 96.43
e) Muy en desacuerdo 02 3.57 3.57 100.00
TOTAL 5% 100.00 100.00
FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

De lo observando a los resultados obtenidos de la pregunta formulada que se
muestran en la tabla precedente, podemos sefialar que, el 32.14% estan muy de
acuerdo que el nivel de costos de los productos que se expende en la empresa estan
debidamente determinados frente a la posibilidad de riesgos, de la misma forma un
33.93% respondieron estar de acuerdo, el 21.43% manifestd estar poco de acuerdo;
pero contradictoriamente el 8.93% respondieron estar en desacterdo que el nivel de
costos de los productos que se expence en la empresa se encuentren debidamernte
determinados frente a la posibilidad de riesgos, y finalmente el 3.57% respondio
estar muy en desacuerdo, sumando el 100% de lamuestra.

Como resultado de la encuesta podemos indicar que la gran mayoria de los
encuestados estan de acuerdo que la determinacion de costos de los productos gue se
expende en la empresa se encuentran debidamente determinadcs frente a la
posibilidad de riesgos, es de suma importancia que los productos se encuentren
debidamente valorados, como aspecto importante para la realizacion de los
inventarics, de tal manera que permita determinar la situacion de ventas realizadas

como el stock, con la finalidad de realizar los controles necesarios para su fiabilidad.
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EL NIVEL DE COSTOS DE LOS PRODUCTOS SE
ENCUENTRA DEBIDAMENTE DETERMINADOS

8.93% 3-57%

B Muy de acuerdo
m De acuerdo

= Poco de acuerdo
® En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

FUENTE: ADMINISTRADORES, TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

4.1.09 ALAPREGUNTA

¢En su opinion considera Usted que las mermas y desmedros determinadas en la

empresa no generan los riesgos presente o futuros?

TABLAN’ 09
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a) Muy de acuerdo 11 19.64 19.64 19.64
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b) De acuerdo 13 2321 2321 2321

C) Poco de acuerdo 08 14.29 14.29 14.29

d) En desacuerdo 19 3.93 393 91.07

€) Muy en desacuerdo 05 893 893 100.00
TOTAL 56 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran en la
tabla precedente, podemos sefialar que, el 19.64% estan muy de acuerdo que las
mermeas y desmedrcs determinadas en la empresa no generan los riesgos presente o
futuros, de la misma forma el 23.21% respondieron estar de acuerdo, el 14.29%
manifestd estar poco de acuerdo; pero contradictoriamente el 33.93% que
respondieron estar en desacuerdo gue las mermas y desmedros determinadas en la
empresa no generen los riesgos presente o futures, y finalmente el 8.93% respondid

estar muy en desacuerdo, sumando el 100% de la muestra.

Como resultado de la encuesta podemos indicar que la mayoria de los encuestados
opinaron que las mermas y desmedros determinadas en la empresa no generan los
riesgos presentes o futuros, por cuanto se encuentran debidamente valuados de tal
manera gue es posible determinar en valor de las mermas asi como de los

desmedros, que permitira aplicar la norma tributaria respectiva.
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8.63%

LAS MERMAS Y DESMEDROS DETERMINADAS
GENERAN RIESGOS PRESENTE Y FUTURO

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

= Poco de acuerdo

m En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

FUENTE: ADMINISTRADORES, TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

4.1.10. ALAPREGUNTA

¢En su opinion los riesgos que s presentan en la toma de inventarios en la empresa

podran ser reducidos con la implementacion de un sisterma de control interno?

TABLAN’ 10
ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a) Muy de acuerdo 2 30.29 39.29 39.29
b) De acuerdo 1 1964 19.64 1964
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C) Poco de acuerdo 10 17.86 17.86 17.86
d) En desacuerdo 10 17.86 17.86 94.65
) Muy en desacuerdo 03 535 535 100.00
TOTAL 56 100.00 100.00
FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

Observando los resultados obtenidos a la pregunta formulada que se muestran en la
tabla precedente, podemos sefialar que, el 39.29% estan muy de acuerdo que los
riesgos gue se presentan en la toma de inventarios en la empresa podran ser
reducidos con la implerentacion de un sisterma de contral interno, asi mismo un
grupo gue representa el 19.64% respondieron estar de acuerdo, el 17.86% manifesto
estar poco de acuerdo; pero contradictoriamente el 17.86% respondieron estar en
desacuerdo que los riesgos que se presenten en la torma de inventarics en la empresa
podran ser reducidos con la implementacion de un sistema de control interno, y
finalmente el 5.35% respondio estar muy en desacuerdo, sumando el 100% de la

muestra.

Como resultado de la muestra aplicada podemos interpretar que la gran mayoria de
los encuestados asi camo expertos opinaron gue los riesgos gue se presentan en la
toma de inventarios en la empresa podran ser reducidos con la implementacion de un
sistema de contrd interno; es importante la implementacion del control interno
como herramienta que permite custodiar los bienes de la empresa, y en relacion alos

Inventarics, permite advertir posibles riesgos que sean pasible de presentarse.
GRAFICAN’ 10
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LOS RIESGOS QUE SE PRESENTAN EN LA TOMA
DE INVENTARIOS SE REDUCEN CON EL CONTROL
INTERNO

5.35%

B Muy de acuerdo
® De acuerdo

= Poco de acuerdo
B En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

FUENTE: ADMINISTRADORES, TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Luego de probar uno a uno la distribucion de los datos, de acuerdo a cada hipétesis
propuesta, se procedio a elegir la Probabiliced Exacta de Fisher, teniendo en cuentalos

siguientes criterics:

1. Lamuestra es obtenida aleatoriamente.

2. Las variables se encuentran medidas nominalmente.

4
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3. Meés del 20% de las celdas que contienen las frecuencias esperadas de la tabla
3x3 tienen valores menores a cinco por lo que se deben unir las celdas
adyacentes a estas celdas.

4. Al unir las celdas de la tabla 3x3, se obtuvo una tabla 2x2 la misma que

presenta por lo menas una celda con valor esperado menor a cinco.
Entonces, la estadistica de prueba a utilizar para contrastar las hipatesis se define de la

siguiente manera:

_(a+b)(c+d)!(a+c)!(b+d)!
- nlalblcld!

p(f)

HIPOTESIS A:

Ho:  El registro sistemético de los inventarics, no influye en la aplicacion de

procedimientos tendientes a la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC

Hi:  El registro sistematico de los inventarios, si influye en la aplicacion de

procedimientos tendientes a la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC

TABLAN 11
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INFLUYE EN LA APLICACION
EL REGISTRO DE PROCEDIMIENTOSALA
SISTEMATICODELOS || REDUCCIONDERIESGOS || Total
INVENTARIOS
S No Desconoce
a) Muy de acuerdo 06 05 0 11
b) De acuerdo 18 01 0 19
c) Poco de acuerdo 08 08 02 18
d) En desacuerdo 02 02 02 ®
e) Muy en desacuerdo 00 01 01 ”
Total A 17 05 6

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:
(@a+b)!(c+d)(a+c)l(b+d)!

P(h)= nlatblctd!
2.- Nivel de significancia o error de tipo I: oo =0.05.

3.- Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

(11(19)!(24)1(06)!

f)=
P(H) 5610618105101

=0.99E-106

4.- Decision estadistica: Dado que 0.99E-106 < 0.05, se rechaza Ho.
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GRAFICAN’ 11

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

5.- Conclusion: Como 0.99 < 0.05 se rechaza Ho. Por lo tanto se concluye gue el
registro sistemético de los inventarics, si influye en la aplicacion e

procedimientos tendientes a la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC,

HIPOTESIS B:

Ho:  Las revisiones fisicas del registro de inventarios, no influye favorablemente en

la reduccidn de costos en la empresa SODIMAC.

Hi:  Las revisiones fisicas del registro de inventarios, si influye favorablemente en
la reduccidn de costos en la empresa SODIMAC.

TABLAN 12



LAS REVISIONES INFLUYE EN LA REDUCCION DE
FISICAS DEL REGISTRO GOSCSIENILABY ARESA Total

DE INVENTARIOS S No DESo0N00e
a) Muy de acuerdo 08 06 0 14
b) De acuerdo 08 00 0 03
¢) Poco de acuerdo 10 08 il 19
d) En desacuerdo o4 o4 03 11
€) Muy en desacuerdo o1 o1 0 07}

Total 3l 19 06 56

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

) @rblc+d)@+o)ib+d)!

p(f nlalblcld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o =0.05.

3.- Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula tenemos:

(14)1(08)!(16)!(6)!

f)=
p(f) 561881610!

18
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=0.50E-92
4.- Decision estadistica: Dado que 0.50E-92 < 0.05, se rechaza Ho.

GRAFICAN’ 12

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusion: Como 0.50 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto se conduye que las
revisiones fisicas del registro de inventarios, si influye favorablemente en la

reduccion de costos en la empresa SODIMAC.

HIPOTESIS C:

Ho:  La aplicacion del proceso de control de inventarios, no influye positivamente

en la reduccion de merma y desmedro en la empresa SODIMAC.

Hi:  Laaplicacion del proceso de control de inventarios, si influye positivamente en

la reduccion de merma y desmedro en la empresa SODIMAC.

TABLAN 13
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LA APLICACION DEL INFLUYE EN LA REDUCCION DE
PROCESO DE CONTROL VERMA Y DESMEDRO Total
DE INVENTARIOS 5 NG ST

a) Muy de acuerdo 06 05 00 11
b) De acuerdo 12 01 00 13
¢) Poco de acuerdo V) 03 03 08
d) En desacuerdo 08 08 03 19
€) Muy en desacuerdo o1 ) 0 05

Total 29 19 08 56

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

(@+b)l(c+d)l(a+c)!l(b+d)!

p(f)= nlalblcld!

2.- Nivel de significancia o error de tipo I: o =0.05.

3.- Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

(11)!(13)!(18)!(6)!

f)=
P(H) S6l61.215M!

=0.76E-97
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4.- Decision estadistica: Dado que 0.76E-97 < 0.05, se rechaza Ho.

GRAFICAN’ 13
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5.- Conclusion: Como 0.76 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto se conduye que la
aplicacion del proceso de control de inventarios, si influye positivamente en la

reduccion de mema y desmedro en la empresa SODIMAC.
HIPOTESIS GENERAL:

Ho:  La implementacion del control interno de inventario, no influye positivamente
en la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC ubicado en el Distrito de
Huacho 2017.

Hi:  La implementacion del cortral interno de inventario, si influye positivamente
en la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC ubicado en el Distrito de
Huacho 2017.

TABLAN 14
81
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IMPLEMENTACION DEL INFLUYE EN LA REDUCCION DE
CONTROL INTERNO DE fl2=EOSISNLAISN AR S A Total
INVENTARIO S No DESo0N00e
a) Muy de acuerdo 15 10 00 25
b) De acuerdo 12 00 00 12
¢) Poco de acuerdo 12 01 00 13
d) En desacuerdo 0 o1 o1 07}
€) Muy en desacuerdo 00 o1 o1 02
Total 4 13 02 56

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1.- Estadistica de prueba:

by @D a0l O
2- Nivel de significancia o eftBreHo I: a.=0.05.

3.- Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula tenemos:

_ (25)1(12)!(27(10)!

f
P(H) S61.5121.010!

=0.80E-106

4.- Decision estadistica: Dado que 0.80E-106 < 0.05, se rechaza Ho.
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5.- Conclusion: Como 0.80 < 0.05, se rechaza Ho. Por lo tanto, se concluye que la

implementacion del contral interno de inventario, si influye positivamente en la
reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC ubicado en el Distrito de Huacho
2017.

CAPITULOV

DISCUSION, CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

De la revision realizada a diferentes textos de autores, como instituciones privadas
ubicadas en el contexto de la Provincia de Huaura, hemos podido observar gue todos
coinciden que la aplicacion del contral interno de inventario influye positivamente en

la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC Huacho 2017, lo cual permitira
83
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mejorar la la informacion contable y financiera, asi como permitird determinar el flujo
de los productos que se expenden en la empresa, como la determinacion del stock a
una fecha determinada, por lo que es importante que empresarics, como cortadores y
personal especializado en el manipuleo de los productos tengan conocimientos sobre
la determinacion de los inventarios para su control respectivo, que les permita reportar
informacion cuando los niveles gerenciales asi 1o necesiten para la toma de decisiones.
En tal sentido la implementacion del control interno influye directamente en el

mejoramiento de la gestion contable, financiera y administrativa de la empresa.

5.2. CONCLUSIONES

a.  Delarevisiony andlisis a la documentacion y datos obtenidos, se concluye que el
registro sistematico de los inventarios influye en la aplicacion de procedimientos

tendientes a la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC.

b. De la revision a la documentacion y puestas a prueba se determind que las
revisiones fisicas del registro de inventarios influye favorablemente en la

reduccion de costos en la empresa SODIMAC.

c. De la Contrastacion de hipdtesis realizada se puedo determinar gue la aplicacion
del proceso de control de inventarios influye positivamente en la reduccion de

mermay desmeadro en laempresa SODIMAC.
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d. En conclusion de la documentacion y prueba realizada se determind que la
implementacion del control interno de inventario influye positivamente en la
reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC ubicado en el Distrito de Huacho
2017.

5.3. RECOMENDACIONES

a Que el personal que tenga a su cargo la administracion y manipuleo de los
productos deberan de estar entrenados en lo que respecta a la aplicacion de los

inventarios y el control interno, en la empresa SODIMAC.

b. Que el persoral gue tenga funcion directa sobre los productos que se
expenden en la empresa deleran de tener conocimiento sobre la determinacion
de los costos de cada uno de los productos con la finalidad de que en su
oportunidad puedan ser clasificados en forma oportuna y debidamente

valorizados.
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C. Que el contador general de la empresa como el personal dedicado a ventas
deberan de monitorear la aplicacion de los inventarics, en forma periddica como
mecanismo de control interno para su reporte respectivo, adicional a la

informacion que se requiera para la formulacion de los estados financiercs.

d. Finalmente los empresarios y administradores deloeran de liderar laaplicacion
del control interno de inventario, par cuanto influird favorablemente en la
reduccion de los riesgos en la empresa SODIMAC ubicado en el Distrito de

Huacho.

CAPITULOVI
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢(De qué manera la
implementacion del control
interno de inventario influye en la
reduccién de riesgos en la
Empresa SODIMAC Huacho
20177

ProblemasEspecificos.

a. ;Como el registro
sisteméatico de los inventarios
influye en la aplicacion de
procedimientos tendientes a la
reduccién de riesgos en la
empresa SODIMAC?

b. ¢En qué medida las revisiones
fisicas del registro de
inventarios influye en la
reduccién de costos en la
empresa SODIMAC?

c. ¢De qué manera la aplicacién
del proceso de control influye
en la reduccion de merma y
desmedro en la empresa
SODIMAC?

Objetivo General

Determinar como la
implementacidn del control interno
de inventarios influye en la
reduccidn de riesgos en la empresa

SODIMAC wubicado en Huacho

2017.

Objetivos Especificos

a. Identificar Si el registro
sistematico de los inventarios

influye en la aplicacion de
procedimientos tendientes a la
reduccion de riesgos en la
Empresa SODIMAC.

b.Establecer si las revisiones
fisicas del registro de inventarios
influye en la reduccién de costos
en la empresa SODIMAC.

c.Comprobar si la aplicacion del
proceso de control de inventarios
influye en la reduccion de
merma y desmedro en la
empresa SODIMAC.

Hipotesis General

La implementacién
interno  de

del
inventario

control
influye

positivamente en la reduccion de
riesgos en la empresa SODIMAC
ubicado en el Distrito de Huacho
2017.

Hipotesis Especificas

a.

El registro
sistematico de los inventarios
influye en la aplicacion de
procedimientos tendientes a la
reduccion de riesgos en la
empresa SODIMAC.

Las revisiones
fisicas del registro de inventarios
influye favorablemente en Ia
reduccién de costos en la
empresa SODIMAC.

La aplicaciéon del
proceso de control de inventarios
influye positivamente en la
reduccion de merma y desmedro
en la empresa SODIMAC.

Variable
Independiente

X : Control Interno
de Inventarios

Indicadores:

X, : Registro
sistematico
Revisiones fisicas
Proceso de control

Xo:
X3!

VariableDependiente

Y:Reduccion de
Riesgos

Indicadores:

Y1 : Procedimientos
Y2: Costos

Ys3: Merma y desmedro

1. Tipo de
Investigacion
Aplicada - Explicativa

2. Poblacién =
66 personas que laboran en la
empresa SODIMAC ubicada
en el Distrito de Huacho

3. Muestra =
56 personas entre:
Administrador, trabajadores
administrativosy operativos

4, Instrumentos
de Recoleccion de datos
o Ficha Bibliografica
o Guiade entrevista.
o Ficha de Encuesta.

“EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN LA REDUCCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA SODIMAC HUACHO

2017”7
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ANEXO?2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de investigacion
denominado: “EL. CONTROL INTERNO DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN LA
REDUCCION DE RIESGO EN LA EMPRESA SODIMAC HUACHO 2017” En relacion a
dicho trabajo se pide que tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segln su criterio

conteste la pregunta gue se formula. Se agradece de antermano por su colaboracion.

1 ¢Considera Usted que se cumple con el registro sistemético de la toma de
inventario en la empresa SODIMAC ubicada en el Distrito de Huacho?

a. Muy de acuerdo ()
b. Deacuerdo ()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
2. ¢En su opinidn, corsidera usted que se aplica el control interno a los inventarios

de los productos que se expenden en la empresa SODIMAC ubicada en el distrito de

Huacho?
92
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a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

3. ¢Considera Usted que se cumple con las revisiones fisicas de la toma de inventarics

realizadas en la empresa SODIMAC, ubicada en el Distrito de Huacho?

a. Muy de acuerdo ()
b. Deacuerdo ()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

4. ¢En su opinion considera Usted que el proceso de contral que se viene aplicando en la

empresa SODIMAC, ubicado en el Distrito de Huacho, es lamés adecuada?

a. Muy de acuerdo ()
b. Deacuerdo ()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
5. ¢ Considera Usted que la implementacion del control interno a inventarios influye

en la reduccion de riesgos en la empresa SODIMAC, ubicada en el Distrito de Huacho?
a. Muy de acuerdo ()



De acuerdo

Poco de acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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()
()

()

()

¢En su opinion considera que se aplican los procedimientos adecuados para la

reduccion de riesgos en cuanto a los inventarios en la empresa SODIMAC, ubicada en el

Distrito de Huacho?
a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo
C. Poco de acuerdo
d. Endesacuerdo
e. Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

7. ¢Considera usted que el personal que labora para la empresa tiene conocimiento de los

riesgos que se presentan en la empresa SODIMAC, ubicado en el Distrito de Huacho?

a

b.

C.

d.

e.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

8. ¢Considera usted que el nivel de costos de los productos que se expende en la empresa se

encuentran debidamente determinados frente a la posibilidad de riesgos?

a. Muy de acuerdo

()
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b. Deacuerdo ()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

9. ¢En su opinion considera Usted gue las mermeas y desmedros determinadas en la empresa no

generan los riesgos presente o futuros?

a. Muy de acuerdo ()
b. Deacuerdo ()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

10. ¢En su opinion los riesgos que s presentan en la toma de inventarios en la empresa podran

ser reducidos con la implementacion de un sistema de cortral interno?

a. Muy de acuerdo ()
b. Deacuerdo ()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()



