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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue establecer la relacion entre el uso del Facebook y
las estrategias comunicativas en la oficina de Imagen Institucional de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho. EI mundo moderno cambiante y
sometido a la comunicacion cambiante y cada vez mas participativo exige que se establezca
nuevas estrategias de comunicacion organizacional. El uso de tecnologia de las redes
sociales ha facilitado para todas las instituciones la comunicacién para sus usuarios y

servidores.

En base a lo establecido se determina el problema general ¢Existe relacion entre el uso
del Facebook vy las estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2018?, de ahi se desprende el objetivo
general, determinar la relacion entre el uso del Facebook y las estrategias comunicativas en
la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
2018. La hipodtesis de la investigacion, existe relacion significativa entre el uso del Facebook
y las estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad
Nacional Joseé Faustino Sanchez Carrion, 2018.

La metodologia utilizada fue descriptiva correlacional, las técnicas de recoleccion de
datos fue la encuesta tipo cuestionario; las que se han procesado y permitido tener los

resultados cuyas conclusiones describimos a continuacion:

Primero: Existe relacion significativa entre el uso del Facebook y las estrategias
comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, 2018, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor

de 0.725 siendo una magnitud buena.

Segundo: Existe relacion significativa entre la informacion del Facebook y las
estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion, 2018, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un

valor de 0.861 siendo una magnitud muy buena.

Tercero: Existe relacion significativa entre la interaccion social del Facebook y las

estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional



José Faustino Sanchez Carrion, 2018, debido a la correlacién de Spearman que devuelve un
valor de 0.813 siendo una magnitud muy buena.

Cuarto: Existe relacion significativa entre la publicidad del Facebook y las estrategias
comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, 2018, con una correlacion de un valor de 0,723 siendo una

magnitud muy buena.

Palabras clave: Facebook, Comunicacion, Estrategias, Oficina de imagen.



ABSTRACT

The purpose of the research was to establish the relationship between the use of
Facebook and communication strategies in the Institutional Image Office of the José
Faustino Sanchez Carrion National University in Huacho. The changing modern world and
subject to changing and increasingly participatory communication requires that new
strategies of organizational communication be established. The use of technology from

social networks has facilitated communications for all users and servers for all institutions.

Based on what has been established, the general problem is determined. Is there a
relationship between the use of Facebook and communication strategies in the institutional
image office of the José Faustino Sdnchez Carrion National University, 2018?, hence the
general objective, to determine the relationship between the use of Facebook and
communication strategies in the office of institutional image of the National University José
Faustino Sanchez Carrién, 2018. The hypothesis of the research, there is a significant
relationship between the use of Facebook and communication strategies in the image office

of the José Faustino Sanchez Carrion National University, 2018.

The methodology used was descriptive correlational, the techniques of data collection
was the survey questionnaire type; those that have been processed and allowed to have the

results whose conclusions we describe below:

First: There is a significant relationship between the use of Facebook and
communicative strategies in the institutional image office of the José Faustino Sanchez
Carridn National University, 2018, due to the Spearman correlation that returns a value of
0.725 being a good magnitude.

Second: There is a significant relationship between Facebook information and
communication strategies in the institutional image office of the José Faustino Sanchez
Carrion National University, 2018, due to the Spearman correlation that returns a value of

0.861 being a very good magnitude.

Third: There is a significant relationship between the social interaction of Facebook

and communication strategies in the office of institutional image of the National University

Xi



José Faustino Sanchez Carrion, 2018, due to the Spearman correlation that returns a value
of 0.813 being a very good magnitude.

Fourth: There is a significant relationship between Facebook advertising and
communication strategies in the institutional image office of the José Faustino Sanchez
Carrion National University, 2018, with a correlation of a value of 0.723 being a very good

magnitude.

Keywords: Facebook, Communication, Strategies, Image Office
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INTRODUCCION

La investigacion se centra en la busqueda de la relacion entre el uso del Facebook y y
las estrategias comunicativas en la oficina de Imagen Institucional de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién de Huacho, se permitird buscar el nivel de la

relacion entre las variables propuestas: uso de Facebook y estrategias comunicativas.

Se define como Facebook a la herramienta social que nos conecta con gente, marcas y
organizaciones que nos importan. Por: estrategias comunicativas a la herramienta de
planificacion que sistematiza de manera global, integral y coherente los objetivos generales,
las tacticas, los mensajes, las acciones, los indicadores, los plazos que la organizacion va a

poner a disposicion para optimizar su imagen ante los usuarios.

La investigacion se estructura en base a la propuesta de la Escuela de Posgrado de la

Universidad, que comprende seis capitulos.

Capitulo I se refiere al planteamiento del problema que relacionan a las variables de

investigacion.

Capitulo Il conformado por el marco tedrico que relacionan a las variables de

investigacion.
Capitulo 111 la que define la metodologia a implementar en la investigacion.

Capitulo IV se expone todo lo referido a los resultados obtenidos tras la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion, tabulacion e informacion, con sus respectivos cuadros y

gréficos.

Capitulo V se muestra la discusion de resultados, que se contrastan con otras

investigaciones.

Capitulo VI se muestra las conclusiones y las recomendaciones como resultado de la

investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Como producto de los cambios suscitados por la Revolucion industrial en sus diversas
etapas, acompafiado a esos cambios también lo hizo el sistema de comunicacion. En la
primera de ella se produjeron cambios importantes como el uso de la imprenta, los libros
impresos, la difusion de la cartografia; con los cambios posteriores el complejo sistema de
la comunicacion por el telégrafo, después por el teléfono, hasta llegar a la actualidad con una
sofisticada forma de comunicacién, que incluye la satelital. Para la comunicacion actual hay
un antecedente que se remonta a los afios sesenta cuando se produjo el éxtasis de la
denominada Guerra fria. Se ideo una forma de comunicacion con equipos que pudiera resistir
los embates de una probable guerra, asi nacié la computadora interconectada, que en otras

palabras era el uso del internet.

En la actualidad los procesos ligados a los sistemas informaticos han permitido
conocer el uso de software y su aplicacion como Tecnologia aplicada a la Comunicacion
TIC. En ese contexto nacieron las redes sociales que hoy representan un sistema de

comunicacion virtual, que avanza permanentemente segun la tecnologia y la ciencia.

Las redes sociales son herramientas informaticas que desarrollan una interaccion social,
se entiende que es el intercambio activo entre personas, grupos e instituciones en contextos
de complejidad que generan comunidades virtuales. Las Redes Sociales son un sistema
abierto y en renovacion constante que involucra a conjuntos de personas que se identifican

con las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos.

El Facebook es la red social actualmente con el mayor nimero de usuarios, se ha
convertido en el medio de comunicacion masivo con el mayor numero de usuarios en el

Mundo; promueve la comunicacion gratuita, es informativo y conlleva a la pronta emision y



recepcion de informacion. Su crecimiento se manifiesta por el avance tecnoldgico, que ha

desplazado de a poco a las formas de comunicacion tradicional.

Con la nueva tecnologia han aparecido nuevos dispositivos como los celulares, laptops,
tabletas, etc., se posibilita que los diferentes usuarios utilizan estas tecnologias, durante
diferentes actividades de su quehacer diario. Cierto es que en muchos casos la parte negativa
es que al estar conectados al Facebook pierden todo interés sobre la realidad circundante,

para estar al pendiente de sus contactos u otros fines relacionados con el Facebook.

Los aspectos sefialados sobre la tecnologia y el uso del Facebook han modificado la
forma de concebir a la sociedad. Ahora, existen grupos de personas que se vinculan,

interaccionan y se relacionan fuera de un espacio fisico.

Otro elemento fundamental que tenemos que analizar son las estrategias de
comunicacion, que la ubico como un tipo de herramienta que ayuda a una empresa a alinear
sus objetivos con el plan de accion, cuya meta es lograr mejorar y optimizar sus resultados.
El disefio de las estrategias de comunicacion tiene como objetivo para la organizacion a
definir, elaborar y ejecutar los mensajes, por cualquier medio y hacia todo tipo de usuarios

de manera efectiva.

La influencia de las estrategias en el cumplimiento de las metas organizacionales es
significativa y, por eso, se debe planificar las estrategias que permitan potenciar a la empresa.
Se debe tener presente la organizacion interna, asi como la vision externa que se tiene sobre

la empresa.

Si consideramos ambas situaciones descritas, y las llevamos a un ambito fisico de
nuestra realidad, estaré en condiciones de sefialar, que, en la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion de Huacho, cuya comunidad esta integrada por mas de 12,000
estudiantes, cerca de 900 docentes y con mas de 800 trabajadores administrativos, y con una
afluencia cercana a las 300 personas (egresados y graduados) diarias al campus universitario;
que se presenta un escenario donde casi el 90% de ellos son usuarios de las redes sociales,
en particular del Facebook. Dentro de la estructura organica de la Universidad se cuenta con
una Oficina de Imagen Institucional, encargada de fluir la comunicacion entre los entes
directivos y funcionales, con todos los estudiantes, docentes, trabajadores y usuarios. En
consecuencia, para lograr sus objetivos institucionales creo que se deben utilizar estrategias
de comunicacion, tanto para los ambitos internos como los externos; y como soporte

tecnologico la red social Facebook a la que los usuarios tienen acceso en forma mayoritaria.



Por ello la investigacion tomara como muestra a los usuarios del Facebook que se
vinculan a la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn, a través de su Facebook,
y el uso de estrategias que hagan viable una mejor comunicacion institucional, que debera

traer un mejor resultado en los logros universitarios.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Existe relacion entre el uso del Facebook y las estrategias comunicativas en la oficina

de imagen institucional de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién, 2018?

1.2.2 Problemas especificos

¢Existe relacion entre la informacién del Facebook y las estrategias comunicativas en
la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion,
2018?

¢EXxiste relacion entre la interaccion social del Facebook y las estrategias
comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién, 2018?

¢Existe relacién entre la publicidad del Facebook y las estrategias comunicativas en la
oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién,
20187

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el uso del Facebook y las estrategias comunicativas en la
oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion,
2018.

1.3.2 Obijetivos especificos



Determinar la relacion entre la informacion del Facebook y las estrategias
comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion, 2018.

Determinar la relacidon entre la interaccion social del Facebook y las estrategias
comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién, 2018.

Determinar la relacion entre la publicidad del Facebook y las estrategias comunicativas
en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, 2018.

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion esta referida al uso del Facebook y su relacion con las estrategias
comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion.

La investigacion se justifica porque la tematica en la actualidad esta muy utilizada, se
depende en gran porcentaje para que las personas estén comunicadas con el uso de las redes

sociales.

En el aspecto cientifico, el presente trabajo busca establecer la relacion entre el uso del
Facebook y las estrategias comunicativas como parte de la gestion de la Oficina de Imagen
Institucional de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Huacho, de
manera que los resultados sirvan para fortalecer la institucion universitaria, haciendo que la

gestion sea participativa, compartida y trascendente.

15 Delimitaciones del estudio
Delimitacion Espacial.

La investigacion se llevara a cabo en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, en la oficina de imagen institucional, que depende directamente del Rectorado. La
Universidad se ubica en la ciudad de Huacho, provincia de Huaura, Departamento de Lima,
Republica del Peru.

Delimitacion poblacional.



El grupo social objeto de la investigacion son las autoridades, docentes, estudiantes y
usuarios de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carridn, sin hacer diferenciacion

de ningdn tipo.
Delimitacion Temporal.

La investigacion se centrara en el afio 2018; pero, para efectos del estudio, se partira

de un andlisis situacional entre los afios anteriores.
Delimitacion tematica.

Se realizara un analisis del uso del Facebook, a efecto de determinar su relacion con
las estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion, en el distrito de Huacho.

1.6 Viabilidad del estudio

La viabilidad de la investigacion se basa en el hecho que existen las condiciones
sociales, politicas, econdmicas, de apoyo de la institucion educativa universitaria, y de
tiempo para poder realizarla sin ningan inconveniente, ademas de la preparacién académica

del investigador. Por lo tanto:

Respecto a la viabilidad econdmica del estudio: se cuentan con los recursos necesarios

para llevar adelante la investigacion.

Respecto a la viabilidad geografica y climatica para realizar el estudio: no hay

inconvenientes geograficos y climaticos que perturben la investigacion.

Respecto a la viabilidad del apoyo de la institucion para realizar el estudio: no se tienen
inconvenientes para el acercamiento directo y oportuno a la institucién universitaria con

fines de la investigacion.

Respecto a la viabilidad politica para realizar el estudio: no hay preferencia politica

alguna, por lo que no existe sesgo alguno que perturbe la investigacion.

Respecto a la viabilidad temporal para realizar el estudio: el factor tiempo es manejable
de acuerdo a las necesidades propias de la investigacion; el investigador presenta buenas

relaciones con el personal jerarquico y de la Oficina de Imagen de la institucion universitaria.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

En las investigaciones internacionales destaca el estudio de (Arreaga, 2015), en su tesis
titulada “Facebook como herramienta educativa en la entrega de tareas escolares”, para la
Universidad Rafael Landivar, de Guatemala; propone las siguientes conclusiones “Se
determiné que Facebook si puede ser utilizado como herramienta educativa en la entrega de
tareas escolares, ya que es una aplicacion versatil y de facil adaptacion al ambito educativo
y con un atractivo especial que impulsa al estudiante a entregar sus tareas a tiempo y
eficazmente. Se comprobo6 que los estudiantes tienen conocimiento en cuanto al uso de
Facebook, sus aplicaciones y las posibilidades que esta red social puede ofrecer. (...) Se
determiné que el uso de Facebook para la entrega de tareas escolares es de sumo interés para
los estudiantes, puesto que al ser una red social es muy atractiva y hace de las tareas algo
diferente e interesante. Se establecid que existe preferencia de los estudiantes en entregar las
tareas escolares por medio de Facebook que de la manera tradicional ya que es innovador,
diferente y retador. Al ser Facebook una experiencia interactiva engancha a los jovenes para

utilizar esta red social de una manera educativa” (p. 44).

También es su investigacion (Mora, 2009), de tesis titulada “Facebook como medio
publicitario”, para la Universidad Andrés Bello de Carcas — Venezuela, propone las
siguientes conclusiones “El proposito de esta investigacion fue conocer y describir a
Facebook como medio publicitario. La verdad es que todavia existen dudas, Facebook es un
medio muy reciente y tanto expertos como usuarios aun desconocen los verdaderos
resultados que la publicidad en Facebook puede proporcionar. (...) Esta falta de receptividad

por parte de anunciantes y usuarios se debe a la falta de credibilidad y confiabilidad que se



tiene al medio. (...) Con Facebook no necesariamente es asi, como se pudo observar en la
investigacion Facebook se da a la tarea de mantener las comunicaciones lo mas transparente
posible, por lo que cuenta con una serie de normativas para velar por los intereses de tanto
usuarios como anunciantes, vigilando que las publicidades que son aceptadas son reales y

no lleven a un anuncio falso o publicidad engafiosa” (p. 113).

Para (Lépez W. , 2013), en su tesis titulada “Estrategias de Comunicacion Digital a
través de redes sociales en linea (Facebook y Twitter): Un estudio comparativo sobre
activismo digital de movimientos sociales juveniles en red de El Salvador y el movimiento
YoSoy132 de México”, para la Universidad Centroamericana José Simedn Cafas — El
Salvador. Lleg6 a las conclusiones “Los movimientos sociales juveniles en red surgen a
partir de eventos criticos suscitados en las redes sociales en linea. Debido a la manera
espontanea en la que nacen es importante saber proyectarlos y gestionarlos de la mejor
manera para que logren cumplir sus objetivos e ideales. (...) Los movimientos sociales
juveniles en red de El Salvador son grupos consolidados, pero este punto no siempre trae
aspectos positivos. Estos grupos se dedican a promocionar quienes son los integrantes del
movimiento (representante, presidente, encargado, etc.). (...) Los movimientos sociales
juveniles salvadorefios deben preocuparse més por la construccién de un mensaje claro que
en la informacion que publican. En la medida que se comparte informacion, en esa misma
linea, se debe tener claro qué se busca lograr y hacia donde se quiere dirigir. Hay que ser

mas claros y directos” (p. 97 — 98).

También (Lorens, 2011), en su investigacion titulada “Posibilidades de la plataforma
Facebook para el aprendizaje colaborativo en linea”, para la Universidad Oberta en
Catalunya, Barcelona — Espafa. Llego a las conclusiones “Si bien, desde el punto de vista
de su concepcion y del grado de desarrollo de las herramientas nativas que incorpora,
Facebook no es la mejor opcidn para implementar proyectos de trabajo colaborativo, sobre
todo si estos presentan exigencias elevadas de control del tiempo, organizacién de la
informacion y flexibilidad en la gestion de las tareas, no hay duda, por otro lado, de que «la
gente es Facebook. (...) Crear una iniciativa y difundirla es sencillo e inmediato. Incluso
careciendo de una auténtica orientacion hacia los proyectos colaborativos (no es esa la
vocacién original de Facebook), la altisima implantacion de la red, su conectividad externa,
el enriquecimiento exponencial de los proyectos abiertos, los innovadores enfoques del

aprendizaje a los que es capaz de prestar soporte y su capacidad para fomentar el aprendizaje



inclusivo hacen de Facebook una opcion digna de considerarse seriamente a la hora de

plantear experiencias de trabajo colaborativo en linea” (p. 13 — 14).

Para (Calle, 2009), en su tesis titulada “Factores que intervienen en las competencias
comunicativas en los educandos de primaria de las Escuelas primarias del Valle del Cuenca”,
para optar el grado de magister en Ciencias de la Educacion en la Universidad de los Andes,
Colombia. Llego a las “Los educandos de educacion primaria de las escuelas del Valle del
Cuenca presentan un nivel moderado en las competencias comunicativas ocasionados por
los siguientes factores: no tienen espacios para desarrollar las competencias comunicativas

en sus hogares y porque las clases que reciben son verticalistas por parte de los docentes”
(p. 11).

2.1.2 Investigaciones nacionales

Las investigaciones nacionales trabajadas corresponden a diversas universidades del
pais. Para (Capcha, Espinoza, & Oscanoa, 2014), en su tesis titulada “Nivel de impacto de
lared social Facebook en el rendimiento académico del area de matematica de los estudiantes
del quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa “Mariano Melgar” del distrito de
Brefia — 2013, para la Universidad Nacional de Educacion, lleg6 a las conclusiones “Las
redes sociales integran al individuo en la formacion de una comunidad digital, asimismo,
puede notarse su alienacion frente a lo que se considera el Mundo Virtual; (...) De alli, la
necesidad de conocer la influencia de la red social Facebook en el rendimiento académico
de los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa Mariano Melgar del
Distrito de Brefia, quienes estan expuestos a posibles consecuencias frente a esta
problematica. Al aplicar el calculo de la Correlacién de Pearson a la hipétesis principal. Se
obtuvo como resultado -0.517 de correlacion mostrando una relacién significativa entre las
variables de la presente investigacion quedando demostrada la validez de la hipotesis y por

ende, de la investigacion” (p. 4).

Para (Cardenas, 2015), en su tesis titulada “La comunicacion digital mediante redes
sociales de organizaciones publicas - Las cuentas en Facebook de entidades estatales”, para
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; considera las conclusiones “Dentro de las
clasificaciones de niveles de Gobierno electronico, la gestion de las redes sociales de las
paginas de Facebook estudiadas revela que con la ayuda de estas plataformas virtuales, las
instituciones publicas llegan a una interaccion que se supera los niveles primarios de relacién

entre Gobierno y ciudadanos. De manera que las redes sociales no solo sirven para difundir
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informacion sino que también se perfilan como soporte para la realizacion de trdmites u otras

gestiones, de acuerdo con la demanda de los ciudadanos” (p. 104).

Para (Morocco, 2015), en la tesis titulada “Uso del Facebook y su incidencia en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano, periodo
2014”, para la Universidad Nacional del Altiplano, Puno — Per(; considera las siguientes
anotaciones en el resumen de la investigacion “En la presentacion de resultados se demuestra
que la utilizacion de la red social Facebook incide en el deficiente rendimiento académico
de los estudiantes de la UNA- Puno, periodo 2014, por el tiempo que disponen en la
utilizacion de Facebook y en su mayoria, no lo utilizan con fines académicos, asi mismo los
servicios que presta Facebook, no son adecuadamente utilizados por el desconocimiento que
tienen los estudiantes, ademas el efecto que causa Facebook en los estudiantes es la
desconcentracién y la dejadez por los estudios y todo esto repercute en el deficiente nivel
académico que presentan los estudiantes, y en su mayoria se presenta en el género masculino,
entre las edades de 17 a 20 afios de edad” (p. 7 — 8).

En su investigacion (Diego & Peérez, 2018), para su tesis titulada “Propuesta de una
Plan de comunicacion para mejorar la comunicacion interna de la Gerencia de Desarrollo
econémico local de la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2017” para optar el Titulo de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, en la Universidad Nacional de Trujillo — Perd.
Se concluye “Para la obtencion de los estudios se us6 la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, asi como una guia de observacion. Las unidades — sujetos de
investigacién- las conformaron 40 trabajadores de la Gerencia. Se concluyd que habia
deficiencias en cuanto a la jerarquia de la comunicacién, direccion de la comunicacion,
coordinacion, motivacion, y relaciones interpersonales. En la propuesta del plan de
comunicacién planteamos acciones orientadas a alcanzar una mejor comunicacion entre y

trabajadores y en beneficio del drea municipal” (p. 6).

Para (Untiveros, 2017), en su tesis titulada “La evolucién de la comunicacion interna
caso: Liderman”, para optar el titulo profesional de Licenciado en Comunicacion para el
Desarrollo, en la Pontificia Universidad Catolica del Per(i. Anotan en su resumen “Por todo
ello, la conclusion es que la comunicacién interna 2.0 facilita una mayor participacion de los
colaboradores, el desarrollo de ideas colectivas, una actitud, transparencia de informacion,
implementacion herramientas de comunicacion digital, flujos de retroalimentacion y cultura
2.0, lo que en conjunto trae beneficios e impactos positivos para la creacion de valor y

gestion estratégica en las organizaciones” (p. 2).



Para (Heredia, 2017), en su tesis titulada “Estrategias comunicativas —con enfoque
critico—, utilizadas por las rondas campesinas del tambo — Bambamarca, durante el conflicto
contra el proyecto minero conga. Afios 2011 — 2013, para obtener el titulo profesional de:
Licenciado en Ciencias de la Comunicacién, en la Universidad Privada del Norte. “Se
concluye que: Las Rondas Campesinas de EI Tambo, activaron en algunos casos, y crearon,
en otros, una serie de practicas comunicativas enmarcadas estratégica y tacticamente, de
modo que les permitiera fortalecer la resistencia, hacer visibles sus demandas y proponer
alternativas al desarrollo. Las practicas comunicativas estratégicas superarian largamente a
las disefiadas por los equipos de comunicacion de las grandes corporaciones. Se sugiere, por
tanto, profundizar en el estudio el mismo que por disefio, tiempo, distancia y geografia no
ahondd en otros aspectos cruciales. Asimismo, pueden desarrollarse estudios similares para
demostrar o descartar que las organizaciones campesinas hacen mejor uso de la

comunicacion sin siquiera haber ido a la escuela, menos a la universidad” (p. 9).

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Uso de Facebook

Proceso historico

(Akyildiz, M. y Argan, M., 2018), sefialan que ““al principio, esta red social estaba solo
disponible como medio de comunicacion entre los estudiantes de esa universidad”. (p. 02).
(Hebrang, 2018), sefiala que “no obstante, pronto Facebook estuvo disponible para
estudiantes de otras universidades y en 2005, pudo ser utilizada por alumnos de educacién
secundaria’ (p. 416). (Delaney, 2018), escribe que “En setiembre de 2006, el sitio fue abierto
al pablico a nivel global (personas mayores de 13 afios); aunque esta red social no llega a

paises como China, en donde el sitio esta bloqueado” (p. 88).

También (Delaney, 2018), sostiene al respecto “A pesar de que la apariencia de esta
red social ha variado con el tiempo, lo que se mantiene es que los usuarios se inscriben
gratuitamente y reciben una pagina personal, llamada perfil. Cada individuo decide cuanta
informacion personal afiade a su cuenta de Facebook. Sin embargo, existen datos esenciales

para la inscripcidn en la red social como son correo electronico, nombre, edad, sexo” (p. 88).

Entre la informacidn adicional se ubica otras informaciones segun el requerimiento de

las personas. El usuario elige acerca de la privacidad de la data brindada a la red social (es
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decir, si la pueden ver el publico en general, solo sus amigos, o Unicamente la persona

misma).

Luego de que los miembros se han registrado, pueden empezar a recibir invitaciones
de amistad, lo que contribuye con que el usuario engrose su lista de contactos. También los
individuos pueden publicar en sus paginas de perfil: texto, enlaces de paginas webs, fotos o
una combinacion de todos estos. Facebook practicamente no tiene limites en torno a la

cantidad de data (como fotos o videos) que los usuarios pueden colgar.

También (DiVall, M. y Kirwin, J., 2018), sostienen al respecto “Esta red social, en
tiempo real, reline todas estas publicaciones hechas por los usuarios, las que se visualizan en
la seccion “noticias”. No solo se despliega el contenido subido por los usuarios, sino que
también las publicaciones de las organizaciones que los usuarios siguen en esta red Esto
ultimo se consigue luego de que los miembros dan clic en el boton de “me gusta”; con lo
cual, acuerdan seguir los contenidos de las paginas de Facebook de tales organizaciones” (p.
01).

Uso del Facebook

Para los usuarios de la red socia Facebook solo interesa manipular su moévil o celular
y conectarse para cumplir diferentes tareas o acciones. Pero no se conoce las condiciones de

ese funcionamiento.

Al respecto (Strckland, 2018), sostiene “Facebook es una red social coma cualquier
otra, su funcionamiento permite a las personas registrarse y publicar informacion en su perfil
(pagina web personal interna de Facebook). En esta se pueden subir fotos, comentarios,
textos, videos 'y cualquier otro tipo de archivo digital. La idea es que el usuario (persona
perteneciente a esta red social) comparta estos contenidos con amigos y familiares de una
forma practica y sencilla. Permitiéndole dar a conocer a los demas sus inquietudes,

pensamientos, actividades, relaciones y otras™ (p. 02)

También (Aced, C. y Sanagustin E., 2012), en el libro Facebook para dummies
comenta “...cuando en Espafia un estudiante se gradia se le entrega una banda con las
fotografias de sus comparfieros de promocion y plantean que es solo eso una fotografia con
un nombre donde no se permiten comentarios, ni frases, ni dedicatorias y por supuesto ni
deseos para su futuro. El anuario, denominado Facebook en inglés, es una costumbre
estadounidense que consiste en colocar las fotografias de una promocion en un libro. Este

libro pasado varios afios llama la atencion, pues las personas se preguntan sobre sus
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excomparfieros, sobre lo que hacen, sus parejas entre otras. En este caso Facebook ayuda a
mantener el contacto con esas personas de las cuales se ha perdido el rastro, siempre y

cuando estén registrados como usuarios en la red social” (p. 35).

Otra propuesta de (Sanchez, 2018), que sostiene “...cada usuario de Facebook, que
hasta febrero de dos mil quince iban por los mil trescientos noventa millones en todo el
mundo, utiliza esta red social a su manera. Facebook ofrece los instrumentos y las personas

la emplean segun sus criterios ¢ intereses” (p. 04).

Otro trabajo al respecto es de (Sapani, S.; Sada, M. y Shaboto, R., 2012), quienes
sostienen “Facebook es una red social cibernética creada por Mark Zuckerberg, estudiante
de Harvard, en febrero del 2004; en un inicio fue utilizada para la comunicacién entre
alumnos dentro de la Universidad y dos afios después comenzo a expandirse al publico en
general siendo ahora la red social mas visitada a nivel mundial permitiendo desarrollos
externos e incrementar aplicaciones, estableciendo un modelo que ha sido adoptado por la

mayoria de otras redes” (p. 108).

El creador de la red social (Zuckerberg, 2018), al referirse a la rede social sostiene
“Facebook fue concebido bajo las ansias de construir una base de datos universales y de
crear Una “plataforma de interaccion social” afirma Chris Sacca, co-fundador y actual jefe
de prensa de Facebook, este interés fue comentado por Zuckerberg a sus compafieros de
cuarto en la fraternidad Alpha Epsilon Pi, quienes se convirtieron junto a él en los
desarrolladores de este espacio de interaccion social. Tras noches y semanas de arduo trabajo

de programacion, en febrero 4 de 2004 thefacebook.com fue lanzado al mundo universitario”
(p. 01).

Productos Facebook

Segun (QUICK digital, 2012), los productos que presenta Facebook, con su respectiva

descripcion, son los siguientes:

Perfil: En el perfil puedes organizar y destacar los eventos y las
actividades que mas te interese. Elige la informacion que quieras
compartir en tu perfil como, por ejemplo, tus intereses, tus fotos
y tu historial laboral. Segun (Facebook, Inc., 2018), actualmente
el perfil es llamado Biografia, se puede publicar todo lo que sea

del interés del propietario de la cuenta, o el de sus seguidores, asi
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mismo es totalmente configurable para que todo lo publicado sea

visto solo por los contactos que se estimen conveniente.

Eventos: Con los eventos, los usuarios pueden organizar encuentros,
gestionar invitaciones y enviar notificaciones y recordatorios a sus
amigos (...) Fotos y Video: Introducido en octubre de 2005. Con
mas de 350 millones de fotos subidas cada dia, Facebook es el lugar
mas popular para almacenar fotos en Internet. Seccioén de noticias:
Introducido en septiembre de 2006. Es una lista de historias de tus
amigos, de tus paginasy de otras de tus conexiones, como grupos y
eventos, que se actualiza regularmente. Paginas: Introducido en
noviembre de 2007. Las paginas son un perfil pablico que permiten
a los artistas, las personas de interés publico, las empresas, las
marcas, las entidades y las organizaciones sin &nimo de lucro crear
una presencia en Facebook. Instagram: Introducido en octubre de
2010. Con Instagram es muy sencillo capturar todo lo que pasa en tu
mundo y compartir esos momentos al instante con tus amigos y tu
familia. (...) Busqueda en la grafica de Facebook: Introducido en
marzo de 2013. Con la basqueda en la grafica de Facebook, puedes
buscar en toda la informacion compartida contigo en Facebook.
Encuentra lugares, fotos, a personas u otra informacion con frases
sencillas. Home: Introducido en abril de 2013. Home es una
experiencia completamente nueva que convierte los teléfonos
Android en increibles dispositivos sociales. Las noticias en portada
Ilenan la pantalla con las Gltimas publicaciones de los amigos. (p. 45
—47).

Ventajas y desventajas del Facebook.

El Facebook, es una red social que marca tendencia, tiene muchas ventajas, pero

también presenta ciertas desventajas.
Ventajas del Facebook

Segun (Sapani, S.; Sada, M. y Shaboto, R., 2012), manifiesta que el Facebook presenta
ventajas considerativas, entre las que menciona “Te permite estar conectado mediante el chat

con personas del trabajo, familiares, o amigos. Es una red social gratis. Te permite conocer
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las Gltimas noticias de la actualidad debido a aplicaciones en Facebook y es posible
comentarlas en tu muro para intercambiar ideas con otras personas. (...) Se puede adjuntar
contenido multimedia como fotos o videos para poder estar mas en contacto con las personas
que quieres sin depender unicamente del chat. Esta es una ventaja muy buena que te trae
Facebook. Esta red social te permite crear una pagina de tu empresa, por ejemplo, para que
esta pueda estar en contacto con sus clientes. Esta es una gran ventaja. (...) Facebook te da
la posibilidad de difundir y dar a conocer ideologias o hechos de la actualidad que pueden

resultar interesantes” (p. 58).
Desventajas del Facebook

Las desventajas que presenta el Facebook segun (Sapani, S.; Sada, M. y Shaboto, R.,
2012), las sintetiza en los aspectos “La falta de privacidad, ya que se debe configurarla
correctamente para no tener convenientes como que alguien que no queramas Vvisite nuestro
perfil, o lea nuestros datos intimos. Hay muchos usuarios que se vuelven adictos a Facebook.
(...) Si hay alguna foto en Facebook en la cual estas etiquetado/a, y no quieres estarlo, es
muy dificil denunciar la foto y que finalmente la eliminen o te saquen la etiqueta. Esta es
una desventaja muy molesta. Hay juegos que te crean vicio y como en algunos hay que pagar
para conseguir mejores objetos, muchos usuarios de Facebook terminan desperdiciando

dinero innecesariamente” (p. 60).
Dimensiones del Facebook
Informacion

Segun (Medrano, 2018), el “Facebook es la mayor fuente de informacion en la
actualidad. No tiene corresponsales como los medios tradicionales de divulgacion, pero en

la practica es una agencia de noticias” (p. 13).

El Facebook se constituye en la actualidad la fuente de informacion mas importante
para millones de personas en el mundo, pues es la aplicacion que mas tiene al alcance y le
permite al usuario navegar sin conexion a Internet. Ello no esta mal, debido a que estar
informado se ha ido convirtiendo en una necesidad para la supervivencia humana. Saber
donde hay un trancon o embotellamiento, un accidente, un derrumbe, vias cerradas y demas.
El asunto es saber distinguir la veracidad de la informacion, descubrir cudndo una noticia es

falsa, o lo contrario: cuando es fiable.

Interaccion social
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(La Rosa, 2018), en su articulo cientifico afirma “La interaccion es una actividad
bésica, observable en los actores sociales en todas las sociedades, en el marco de la cual se
vinculan entre si dos 0 mas de ellos. Para la vision del interaccionismo representa un rasgo
comun de la humanidad, constituyendo la base de su comportamiento en sociedad. Tanto
mas para este enfoque, es evidente que la propia sociedad en general se crea y construye en
tanto los individuos o conglomerados de los mismos desarrollan un sinnimero de
interacciones de diversas caracteristicas, intermediados o no por las instituciones sociales.
Es en ese intercambio que se configura y reconfigura la simbolizacion de la realidad,

credndose y modificandose los significados” (p. 53).

El concepto de interaccion no tiene una connotacion universal para todos los autores.
A decir de (Degenne, 2016), “la interaccion puede designar un intercambio elemental, de
corta duracion y representar una unidad de accion. En cambio, empleamos relacion para
aludir a un conjunto de interacciones entre las mismas personas a lo largo del tiempo™ (p.
66). La interaccion es eventual mientras que la relacién supone cierto nivel de

involucramiento.

Para (Charon, 2009), la interaccion implica: “La interaccion consigo mismo: Aquella
que se expresa en la reflexién personal. La interaccién social: La relacion con otros
individuos” (p. 32).

Para (Martinez, F.; Solano, I. y Amat, L., 2012), a partir de una investigacion con
estudiantes esparfioles describen cuatro modalidades de interaccion social mediada por las
tecnologias “Modelo de costumbres: Se mantiene la misma red de contactos para la
interaccion presencial, movil y en Internet. Usa la tecnologia como complemento para la
interaccion. Modelo de costumbres tecnolégicamente ampliado: Se mantiene la red de
contactos de interaccion personal que se refuerzan con la tecnologia. Se establecen contactos
de exclusiva interaccion online. Modelo tecnolégico: Se diferencian claramente contactos
de interaccion personal junto con un elevado nimero de contactos que se configuran y
funcionan a partir de la red. Modelo multirrelacional: Se incrementan notoriamente las
interacciones exclusivas en la red. Solo se interactla en persona con algunos individuos” (p.
16).

En su trabajo (La Rosa, 2018), explica la interaccion social en las redes sociales en la
siguiente propuesta “Para explicar la interaccion en las redes sociales hemos propuesto un
modelo relativamente sencillo segin el cual cada persona posee un conjunto de rasgos
psicologicos (personalidad, intereses, motivaciones, autoestima, etc.), vive en una sociedad
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en particular que cuenta con ciertos rasgos culturales, patrones de interaccién, normas y
valores, se encuentra en interaccion con otros, muestra sus propias formas de interaccion
online y patrones de uso de redes sociales. Naturalmente, nuestro modelo representa
solamente la aproximacion a una marafia sumamente compleja de modalidades de
interaccion que se producen en la realidad entre individuos quienes participan activamente
en las redes sociales. La clara comprension de esta interaccion no es posible hacerla desde

el paradigma de una disciplina aislada, sino desde una perspectiva transdisciplinaria” (p. 55).
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Gréfico. Individuo interactuando con las redes sociales. (La Rosa, 2018, p.
56).

Publicidad

La publicidad segun (Serrate, 2018), la define como ““un instrumento muy util para que
un producto o marca se dé a conocer en el mercado. La manera para darse a conocer se

realiza a través de lo que llamamos campafias de publicidad” (p. 01).

(Thompson, 2018), asegura que Stanton, Walker y Etzel, en el libro Fundamentos de
Marketing definen la publicidad “Una comunicacion no personal, pagada por un
patrocinador claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos. Los

puntos de venta mas habituales para anuncios son los medios de transmision por television
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y radio y los impresos (diarios y revistas). Sin embargo, hay muchos otros medios
publicitarios, desde los espectaculares a las playeras impresas y, en fechas mas recientes, el

internet” (p. 05).

(Thompson, 2018), propone una definicién propia “La publicidad es una forma de
comunicacion impersonal y de largo alcance que es pagada por un patrocinador identificado
(empresa lucrativa, organizacién no gubernamental, institucion del estado o persona
individual) para informar, persuadir o recordar a un grupo objetivo acerca de los productos,
servicios, ideas u otros que promueve, con la finalidad de atraer a posibles compradores,

espectadores, usuarios, seguidores u otros” (p. 09).
Revisando la pagina (Facebook, 2018), encontramos los siguientes aspectos:

Publicar en la pagina de tu empresa de Facebook te permite: -
Mantenerte presente entre las personas a las que les interesa tu
pagina. -Mantener el interés de los clientes y conseguir que
interactuen con informacion sobre el sector, actualizaciones de
productos, notificaciones de eventos y mucho mas. -Llegar a un
publico més amplio con publicaciones promocionadas. Conéctate
con tu pablico mediante publicaciones de Facebook. Publicar en
la pagina de tu empresa es una excelente forma de que tus clientes
y fans se enteren de las novedades de tu empresa. Estos son
algunos consejos para ayudarte a aprovechar al maximo tus
actualizaciones: -Comparte actualizaciones relevantes. -Ya sea
para compartir contenido relacionado con tu sector o para
publicar actualizaciones sobre la actividad de tu empresa,
mantente en contacto con tu publico mediante las publicaciones
de Facebook. Usa textos cortos y divertidos, e imagenes
interesantes para captar la atencion. Incluso puedes programar tus
publicaciones para ahorrar tiempo. Haz que una publicacion
especial se destaque. Una vez realizada la publicacion, puedes
Ilamar méas la atencion sobre ella fijandola en tu pagina o
insertandola en tu sitio web. Cuando fijas una publicacion,
permanecera en la parte superior de la pagina para que sea lo
primero que vean las personas. Siinsertas una publicacion,

aparecera en tu sitio web. Atrae a los clientes con noticias o
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descuentos especiales. Usa publicaciones para promover
ofertas para tus clientes, invitarlos a eventos 0 compartir el
momento con un video en vivo. Crea publicaciones estés donde
estés. Descarga la aplicacion Administrador de péaginas de
Facebook en tu dispositivo mévil para crear publicaciones sobre
tu empresa desde cualquier lugar. Es una excelente forma de
compartir fotos y actualizaciones de Gltima hora con tu publico.
(Facebook, 2018, p. 2 - 3).

2.2.2 Estrategias comunicativas
Definicion de estrategia

Sobre estrategia opina (Contreras, 2018), como aspectos muy utilizados en diferentes
campos del quehacer humano “Actualmente se habla de estrategia en todos los &mbitos: en
los negocios, en la politica, en la religion, en la cultura, en fin en cada aspecto de la vida
diaria. Esta palabra se convirtié en una acepcion de uso generalizado, que debe adornar o
formar parte en toda la literatura relacionada con distintos campos del conocimiento” (p.
155).

También (Davies, 2000), sostiene “Debido a que la estrategia se caracteriza por tener
multiples opciones, multiples caminos y multiples resultados, es mas complejo su disefio y
son mas dificiles de implementar que otras soluciones lineales. Tal como lo afirma el autor,
hablar de estrategia se puede convertir en una torre de babel en la que muchos expresan ideas
y quieren hacerlas valer, pero que nadie entiende a nadie. Esto ha hecho que muchas
organizaciones hayan implementado estrategias que las han empantanado y las han llevado
a cometer errores graves, cuyo efecto ha sido alejarlas de los verdaderos objetivos hacia los

cuales querian llegar 0 encaminarse” (p. 28).

Para (Contreras, 2018), en las empresas sobre la estrategia afirma “La estrategia de
una empresa puede ser mejor que la de otra sin importar el tamafio, no necesariamente tiene
que ser la méas grande para poder salir adelante. Lo importante es que se tengan definidos los
objetivos a los cuales se apunta, se cuente con el conocimiento y los deseos de echar a andar
el proyecto hacia adelante. En las condiciones econémicas actuales en las que se mueven las
organizaciones, no existen grandes capitales dispuestos a ser arriesgados en grandes
compafiias. Por el contrario, son los pequefios inversionistas los que mas se arriesgan a

invertir para tratar de sacar adelante sus proyectos” (p. 156).
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Para (Chandler, 2003), la estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de
una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios
para el logro de dichas metas. El autor sostiene “A largo plazo hace presumir que una
organizacion no se hace de un dia para otro, y que se requiere de mucho tiempo y de la
aplicacion de recursos suficientes para alcanzar la madurez. El uso de recursos no se limita
exclusivamente a los financieros, también se incluyen los logisticos y humanos. Los
procesos de capacitacion en las organizaciones deben ir encaminados a la cualificacion por
competencias de su recurso humano con el fin de establecer ventajas competitivas con

relacion a la competencia” (p. 38).

Para (Francés, 2006), sostiene sobre el tema “La estrategia es la declaracion de las
misiones de la empresa, el establecimiento de objetivos a la luz de las fuerzas internas y
externas, la formulacion de politicas y estrategias especificas para alcanzar los objetivos y
asegurar su correcta implementacion, de tal forma que los propoésitos béasicos de la
organizacion sean alcanzados. Una organizacion debera tener bien claro que hay objetivos
globales y otros especificos y que, ademas, para poder llegar a ellos es necesario analizar y
evaluar aquellos aspectos que, a nivel interno y externo, pueden influir en la implementacion
de las politicas y, por ende, en la obtencion de dichas metas. Ademas, la declaracion de la
mision le va a imprimir fuerza a lo que se quiere obtener por parte de la organizacion” (p.
48).

Definicion de comunicacion

Para (Heinemann, P. y Gancho, C., 1980), sostienen “La comunicacion es un proceso
dindmico entre individuos y/o entre grupos, que mediante un intercambio informativo sirve
para establecer la comprension o un estado de comunidad. La estructura de este proceso es

expresion de las relaciones que median entre los participantes de la comunicacion” (p. 76).

Segun (Gibson, 2002), “la comunicacion es la transmision de informacion y

sentimientos mediante el uso de simbolos comunes verbales y/o no verbales” (p. 34).

Segun estas propuestas se puede sefialar que la comunicacion es todo proceso de
interaccion social por medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en
el cual la conducta de un ser humano acttia como estimulo de la conducta de otro ser humano.

Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal.

Para (Roca, 2012), en su tesis: “Relacion entre la comunicacion interna y la cultura

organizacional de la Facultad de Ciencias de Educacion de la Universidad Nacional San
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Cristobal de Huamanga. Ayacucho, periodo 2009-1I”, hace un resumen de comunicacion
“Resumiendo los diversos conceptos recopilados anteriormente la comunicacion puede
entenderse como un intercambio, interrelacién, como diélogo, como vida en sociedad, todo
ello relacionado indiscutiblemente con las necesidades productivas del hombre y no puede
existir sin el lenguaje. Comunicacién es pensamiento compartido y no puede existir

pensamiento sin palabra” (p. 28).

También (Amoro6s, 2010), escribe sobre las funciones de la comunicacion “Control:
La comunicacion controla el comportamiento individual. Motivacién: Lo realiza en el
sentido que esclarece a los empleados qué es lo que debe hacer, si se estan desempefiando
de forma adecuada y lo que deben hacer para optimizar su rendimiento. Expresion
emocional: Gran parte de los empleados, observan su trabajo como un medio para interactuar
con los demas, y por el que transmiten fracasos y de igual manera satisfacciones.
Informacion: La comunicacion se constituye como una ayuda importante en la solucién de
problemas, se le puede denominar facilitador en la toma de decisiones, en la medida que

brinda a informacion requerida y evalUa las alternativas que se puedan presentar” (p. 36).
Estrategias comunicativas

Segun (Lo6pez, 2003), tomando la definicion de estrategias de comunicacion “La
estrategia de comunicacion es una serie de acciones programadas y planificadas que se
implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion humana,
en una gran variedad de tiempos. La estrategia Ileva un principio de orden, de seleccion, de

intervencion sobre una situacion establecida” (p. 214).

También (Lopez, 2003), hace referencia a las estrategias de comunicacion “Como el
proceso que tiene que conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada del
hombre hacia el logro de objetivos generales que permitan modificar; la realidad de la cual

partimos, sin perder el rumbo, sin perder lo esencial de esos propdsitos” (p. 213).

Segun (Martinez, 2009), una estrategia de comunicacion es “La via por la que se
pretende posicionar determinado concepto comunicativo (mensaje principal) entre los
distintos publicos. Se expresa en acciones especificas que definen una alternativa principal
para conseguir el fin y otras alternativas secundarias o contigenciales en aras de lograr el

mismo propdsito” (p. 160).

Para (Contreras O. , 2018), propone estrategias para la comunicacion de las

instituciones “Afianzar la confianza institucional, Contribuir a la generacion de un pacto
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social, Establecer las herramientas y los medios de comunicacion y difusion a través de un

plan de comunicacion” (p. 115 — 116).

Estrategia 1: Afianzar la confianza institucional. Esta estrategia
apunta a deconstruir con mensajes positivos lo existente en torno
a la imagen institucional del Servicio de Rentas Internas y
divulgar la idea de una gestion eficiente, eficaz, efectiva, capaz
de contribuir a una economia del bienestar, democratica, con
bajos niveles de desigualdad, concentracion e informalidad.
Accion comunicativa: es necesario que la gente piense y actué en
torno a la obligacion moral de pagar impuestos. Para ello hay que
mejorar la percepcion de justicia tributaria que existe en el pais,
asi como las creencias e ideologias en torno a la accion publica'y
vida en sociedad. Hay que darle legitimidad al Estado. Estrategia
2: Contribuir a la generacion de un pacto social. Los individuos
deberan adoptar un punto de vista solidario, responsable, y se
promovera que actlen acorde a ello. La promocion del desarrollo
es una responsabilidad compartida entre el Estado, la sociedad y
el mercado. Debemos promover acuerdos para Vvivir mejor;
compartimos  derechos y  responsabilidades.  Accién
comunicativa: Vincular el concepto de solidaridad a actividades
de la vida diaria, aplicar y transferir los conocimientos de la
ciudadania fiscal, como una accion solidaria para una vida mejor,
a nuevas situaciones cotidianas teniendo en cuenta el
comportamiento individual y colectivo, asi como los marcos
sociales y entendiendo al lenguaje como uno de los componentes
fundamentales de la conducta social. El significado de las cosas
se deriva de la interaccién social. No puede descartarse ningan
detalle de la comunicacion interpersonal. Estrategia 3: Establecer
las herramientas y los medios de comunicacion y difusion a través
de un plan de comunicacion. Construir espacios de intercambio y
accion, dentro y desde la organizacién. Pensar en los campos de

accion estratégica y el desarrollo de destrezas sociales. Accién
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comunicativa: desarrollo y ejecucién del plan de comunicacion.
(Contreras O. , 2018, p. 115 - 116).

Dimensiones de las estrategias comunicativas
Comunicacién Interna

La Comunicacién interna es la pieza fundamental para lograr que los miembros de la
organizacion estén motivados. Es la via para expresarse y ser escuchados y valorados y de

esta manera contribuyan y fortalezcan el discurso institucional hacia fuera.

Se trata de generar un flujo constante, horizontal y flexible de informacién donde todos
tienen la posibilidad de participar. En este sentido resulta necesario crear vinculos con los
usuarios, implementar y administrar nuevos formatos que den cuenta de procesos de
organizacion democraticos y participativos, que ademas puedan ser un importante recurso
en términos de ahorro y tiempo, al establecer una dindmica permanente de consulta e

intercambio de informacién.

Las piezas de comunicacion que se elaboren deberan facilitar la retroalimentacion y

motivar la participacion.
Objetivos

La estrategia de comunicacion interna demanda de un instrumento que responda a los

siguientes objetivos instrumentales:

« Conseguir que los miembros de la organizacion conozcan de una manera practica y
especifica la filosofia de la gestion institucional, en cuanto a las estrategias para infundir los
conceptos de ciudadania fiscal en la sociedad ecuatoriana.

« Conseguir la implicacién y la colaboracién del personal de la institucion en el

proceso.
« Construir mensajes eficaces para la comunicacion de la filosofia de la organizacion.
« Establecer los canales formales e informales adecuados.
« Evaluar resultados.
« Instrumentos para comunicacién interna

Organo de comunicacion Interna.
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« Sera la Oficina de imagen institucional encargada de la gestion de la comunicacion
y las relaciones publicas el responsable de la implementacion de los procesos propuestos, en

coordinacion con el Departamento de Talento Humano.

« Alineara los mensajes a transmitir a los miembros de la comunidad institucional en

sus diferentes niveles.

* Linea editorial: Definira el estilo y la forma de comunicar: portavoces, entornos de
didlogo, participacion y capacitacion. Elaboracién y direccionamiento de mensajes
fundamentados en los contenidos del plan.

* Gestion de canales: Medios y canales de comunicacién internos de la organizacion a

ser utilizados. Intranet, correos electronicos, boletines, talleres.

« Informe de resultados: Elaboracion de un informe de ejecutivo sobre el balance de la

gestion de la comunicacion interna.
Actores
Alta Direccion y Directivos
Mandos medios
Operadores de comunicacion
Personal de atencidn al pablico
Comunicacién Externa

Esta imperiosa necesidad de comunicar, de transmitir al exterior debe hacerse de forma
metddica y sistematica, a través de una correcta planificacion y tras un previo entendimiento
de aquellas circunstancias del entorno que pudieran influir en el proceso como la relacion

con los publicos externos, con los medios de comunicacion, etc.

Al ser una camparia dirigida a diversos publicos, planteamos algunas estrategias que
contienen el uso masivo de medios de comunicacion tradicionales, el uso de TIC's y las redes

sociales.
Objetivos

Fortalecer la imagen institucional en términos de credibilidad y confianza del
organismo como institucion puablica, a través del uso de los diferentes medios de

comunicacion tradicionales y con la gestion de los nuevos medios tecnolégicos.
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« Contribuir con acciones comunicativas (campafias masivas de comunicacion) a que
los ciudadanos se empoderen de los conceptos de ciudadania fiscal y los apliquen en su vida
diaria.

« Establecer los canales adecuados.

* Integrar los medios para optimizar la comunicacion haciéndola mas consistente y

amplificadora.
 Evaluar resultados.
Medios de Comunicacién tradicionales

Los medios de comunicacion, considerados como una industria cultural practican una
fuerte influencia sobre los publicos, que no son ajenos a los procesos culturales donde la
construccion de nuevas ciudadanias depende de una relacion de comunicacidn; aspecto en
el que no se pueden perder de vista las inagotables formas de reproduccion de conocimientos,

creaciones, reflexiones, opiniones, etc.

Los medios de comunicacion suministran la base sobre la cual los individuos y los
grupos construyen una imagen de la vida, significados, practicas, valores, etc.; proporcionan
las imagenes, representaciones, ideas, etc. A traves de los medios percibimos el mundo, las
realidades vividas de los otros y reconstruimos imaginariamente sus vidas y las nuestras en

un mundo global inteligible.

Debemos tener en cuenta entonces el proceso de codificacion que sera el- mecanismo
principal de influencia y persuasion hacia las masas. Es decir se seleccionarén los codigos
que asignen significado a los acontecimientos, se los colocaran el contexto referencial

planteado para finalmente atribuirles la significacidn esperada.

Asi, teniendo en cuenta que no tenemos un solo publico especifico y que abarcaremos
varias audiencias, la propuesta radica en €l uso de todos los medios de comunicacion a

nuestro alcance y su integracion para la optimizacién y ampliacion de la comunicacion.

Radio: No podemos desconocer que la radio continda siendo el medio de mayor
cobertura a nivel nacional. Se priorizara el uso de la radio en todas las provincias del pais a

través de frecuencias cuyo ranking llegue a los diferentes rangos poblacionales.

Prensa escrita: Diarios nacionales, de provincia y revistas de reconocida circulacion
a fin de llegar a un publico amplio y diverso, desde suplementos infantiles hasta la gestion

de editoriales que difundan el discurso de la institucion.
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Television: Television pablica y privada para la difusion de cufias y la produccion de

al menos un programa propio de la institucion para la difusion del discurso de la institucion.
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

No podemos dejar de pensar la comunicacion y la construccion del conocimiento en

el nuevo espacio tecnoldgico.

Para (Martinez, 2009), sostiene “La mediatizacion de los contenidos y usos de la
informacion a través de las tecnologias en que se apoyan, también ha sido una corriente
importante que no hay como perderla de vista. EI modo en el que nos comunicamos y el
medio que utilizamos determinan la configuracion de las relaciones sociales; “el medio es el

mensaje” (p. 34).

Para (Thompson, 2018), en La Escuela Hermenéutica sostiene que “Los medios de
comunicacion influyen directamente en la construccion del imaginario. cultural. Lo
simbolico construye las representaciones sociales, es decir los objetos, actos, hechos,
cualidades o relaciones que conceptualizan qué y quiénes somos en relacion con nuestra
cotidianeidad, nuestro entorno social y nuestra cultura. Quien domine los medios de
transmision de la informacion y la comunicacion dominard la identidad cultural de la
sociedad en la que se sitde. Para Thompson, las formas simbdlicas se han visto cada vez méas

mediadas por los mecanismos y las instituciones de la comunicacion” (p. 15).

En este sentido, el internet es nuestro mejor aliado. Los contenidos de la pagina web
del Servicio de Rentas Internas como carta de presentacion del organismo al mundo, debe
alinear sus contenidos al discurso oficial de la ciudadania fiscal.

Ademas debe sostener un vinculo importante y de facil acceso con el resto de medios
que se logren consolidar, estos son redes sociales, canal de YouTube y por supuesto con los

medios tradicionales.
Oficina de Imagen Institucional UNJFSC
Tomando la referencia del Estatuto (UNJFSC, 2014), sefialan los articulos siguientes:
Art. 114° Oficina de Imagen Institucional

La Oficina de Imagen Institucional tiene bajo su responsabilidad la conduccion de la
comunicacion, informacién, difusion y promocidn de las actividades académicas, sociales,
culturales, deportivas y conmemorativas de la Universidad, en coordinacion con las

diferentes dependencias, asi como promover y coordinar relaciones interinstitucionales a
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nivel local, regional, nacional e internacional. La oficina de Imagen Institucional tiene como
rol fundamental la proyeccion de la buena imagen de la Universidad. Posee su propio

Reglamento Interno.
Art. 115° Jefe de la Oficina de Imagen Institucional

El Jefe de la Oficina de Imagen Institucional esta a cargo de un docente ordinario
Principal o Asociado a TC o DE, designado por el Consejo Universitario a propuesta del

Rector, quien es su jefe inmediato superior, por un periodo maximo de tres (3) afios.
Son funciones de la Oficina de Imagen Institucional:

1. Emitir pronunciamientos y comunicados de caracter institucional, relacionados con
las actividades de la Universidad, con la aprobacién del Rector y/o Consejo Universitario

segun sea el caso.

2. Dirigir, coordinar y ejecutar las actividades de relaciones publicas tanto internas
como externas, proyectar la imagen institucional a través de los medios de comunicacion

social.
3. Desarrollar acciones que fomenten la comunicacion interna y externa.

4. Proponer a los Organos de Gobierno los lineamientos de politicas relativas al &mbito

de su competencia.

5. Promover y apoyar el desarrollo de eventos académicos, cientificos, sociales,

deportivos y de integracion, que faciliten el fortalecimiento de la imagen de la Universidad.

6. Organizar y gestionar las campafias publicitarias de los procesos de admision a nivel
de pre grado y posgrado segun los requerimientos y necesidades.

7. Recepcionar delegaciones, funcionarios y personalidades, representando o

acompafando al Rector.

8. Establecer y mantener relaciones con instituciones nacionales e internacionales que

desarrollen acciones en el &mbito universitario nacional e internacional.
9. Conducir el protocolo en eventos oficiales de la Universidad.
10. Realizar otras funciones inherentes al nivel y naturaleza de la Oficina de Imagen
Institucional que le asigne el Rectorado y su propio Reglamento Interno.

Art. 117° Unidades Organicas de la Oficina de Imagen Institucional
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La Oficina de Imagen Institucional, tiene las siguientes unidades organicas:

1. Unidad de Relaciones Institucionales.

2. Unidad de Prensa y Publicidad.

Las funciones de estas unidades organicas se establecen en su propio Reglamento

Interno.

2.3  Bases filosoficas
Son fundamentos filosoficos de la investigacion los siguientes:

El fundamento ontoldgico: para develar la naturaleza del problema cientifico, el objeto

de investigacion y el campo de accion se busca centrar los temas con un contenido ontoldgico.

El fundamento gnoseoldgico: se busca utilizar los recursos de la ciencia para

legitimizar la investigacion propuesta.

El fundamento epistemoldgico: que confiere validez a la investigacion cientifica, que

se relaciona con la justificacion de la investigacion en el campo de la tecnologia.

El' fundamento ldgico: es la validez de constructo, que asume un papel en el

fundamento de la variable uso del Facebook y las estrategias de comunicacion.

El' fundamento metodoldgico: al asumir diferentes métodos y estrategias de la

investigacion que posibilitara difundir los resultados para que sirva de base a otras.

2.4 Definicion de términos basicos

Chat. Para (Significados.com, 2018), “se refiere a un tipo de comunicacién digital que
se da a través de la red de Internet entre dos 0 mas personas o0 usuarios. La comunicacién
por chat se puede llevar a cabo tanto por mensajes de texto, video llamadas o audiochat” (p.
1).

Comunicacion. Para (Heinemann, P. y Gancho, C., 1980), sosticnen ‘“La
comunicacion es un proceso dinamico entre individuos y/o entre grupos, que mediante un
intercambio informativo sirve para establecer la comprension o un estado de comunidad. La
estructura de este proceso es expresion de las relaciones que median entre los participantes

de la comunicacion” (p. 76).
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Desventajas del Facebook. Para (Sapani, S.; Sada, M. y Shaboto, R., 2012), las
desventajas “La falta de privacidad, ya que se debe configurarla correctamente para no tener
convenientes como que alguien que no queramos visite nuestro perfil, o lea nuestros datos

intimos. Hay muchos usuarios que se vuelven adictos a Facebook” (p. 60).

Estrategia. Para (Contreras, 2018), como aspectos muy utilizados en diferentes
campos del quehacer humano “Actualmente se habla de estrategia en todos los &mbitos: en
los negocios, en la politica, en la religion, en la cultura, en fin en cada aspecto de la vida
diaria. Esta palabra se convirtié en una acepcion de uso generalizado, que debe adornar o

formar parte en toda la literatura relacionada con distintos campos del conocimiento” (p.

155).

Estrategias comunicativas. Para (LOpez, 2003), afirma “La estrategia de
comunicacion es una serie de acciones programadas y planificadas que se implementan a
partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccién humana, en una gran
variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de seleccion, de intervencion

sobre una situacion establecida” (p. 214).

Facebook. Para (Delaney, 2018), sostiene “A pesar de que la apariencia de esta red
social ha variado con el tiempo, lo que se mantiene es que los usuarios se inscriben
gratuitamente y reciben una pagina personal, llamada perfil. Cada individuo decide cuanta
informacion personal afiade a su cuenta de Facebook. Sin embargo, existen datos esenciales

para la inscripcion en la red social como son correo electrénico, nombre, edad, sexo” (p. 88).

Imagen institucional. Para (Rios, 2018), sostiene “La imagen institucional
comprende el conjunto de acciones comunicativas que debe realizar una organizacion para
expresar su identidad y fincar una positiva reputacion publica. El desarrollo de una positiva
imagen institucional comprende: relaciones publicas, investigacion, publicidad corporativa,
relaciones con los inversionistas, fusiones, cambio de nombre de la compafiia, seleccién de
nuevas agencias, asi como estrategias para enfrentar el desastre noticioso. Para establecer la
situacién imagen punto de partida —imagen publica inmediata - con que cuenta alguna

organizacion, es necesario realizar las auditorias de imagen que resulten pertinentes” (p. 4).

Internet. Para (Definicion.de, 2018), “es una red de redes que permite la interconexion
descentralizada de computadoras a través de un conjunto de protocolos denominado TCP/IP.
Tuvo sus origenes en 1969, cuando una agencia del Departamento de Defensa de los Estados

Unidos comenzd a buscar alternativas ante una eventual guerra atomica que pudiera
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incomunicar a las personas. Tres afios mas tarde se realizo la primera demostracién pablica
del sistema ideado, gracias a que tres universidades de California y una de Utah lograron
establecer una conexion conocida como ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network)” (p. 1).

Redes sociales. Para (WIKIPEDIA, 2018), sostiene “Una red social es una estructura
social compuesta por un conjunto de actores (tales como individuos u organizaciones) que

estan relacionados de acuerdo a algun criterio (relacion profesional, amistad, parentesco,
etc.)” (p. 1).

Universidad. Para (Spanish Oxford Living Dictionaries, 2018), es “Institucion
destinada a la ensefianza superior (aquella que proporciona conocimientos especializados de
cada rama del saber), que esta constituida por varias facultades y que concede los grados

académicos correspondientes” (p. 1).

Ventajas del Facebook. Para (Sapani, S.; Sada, M. y Shaboto, R., 2012), manifiestan
que el Facebook presenta ventajas considerativas, entre las que menciona “Te permite estar
conectado mediante el chat con personas del trabajo, familiares, o amigos. Es una red social
gratis” (p. 58).

2.5 _ Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el uso del Facebook y las estrategias comunicativas
en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, 2018.
2.5.2 Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la informacion del Facebook y las estrategias
comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion, 2018.

Existe relacion significativa entre la interaccion social del Facebook vy las estrategias
comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion, 2018.
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Existe relacion significativa entre la publicidad del Facebook y las estrategias

comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion, 2018.

2.6

Operacionalizacién de las variables

Variable 1: Uso del Facebook.

Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
10 minutos - 30 minutos
Informacién ~ © " gkioras
2 - 6Horas
Facebook es una herramienta 1 §mps horas L
. L Social Cuestionario
social que nos conecta con gente, Interaccion A
marcas y organizaciones gque nos social Gancrie de uso de
importan Cultural Facebook
P y Estudiantes
- Docentes
Publicidad Administrativos
Usuarios
Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Uso del Facebook
Dimensiones Indicadores items  Categorias Intervalos
Deficiente 5-9
Informacién 5 Aceptable 10-14
Eficiente 15-20
Deficiente 5-9
Interaccidn social 5 Aceptable 10-14
Eficiente 15 -20
Deficiente 6-11
Publicidad 6 Aceptable 12 -17
Eficiente 18 -24
Deficiente 16 -31
Uso del Facebook 16 Aceptable 32 -47
Eficiente 48 -64
Variable 2: Estrategias comunicativas.
Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
Es la herramienta de Oficina de imagen
planificacion que sistematiza Mensajes
de manera global, integral y Interna Linea editorial Cuestionario
coherente  los  objetivos Gestion de canales de estrateqias
generales, las tacticas, los Informe de resultados comunicat?vas
mensajes, las acciones, los Radio
indicadores, los plazos que la Externa Television

organizaciobn va a poner a

Prensa escrita
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disposicion para optimizar su
imagen ante los usuarios.

TIC

Redes sociales

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Estrategias comunicativas

Dimensiones Indicadores N items Categorias Intervalos
Estrategias Bajo 7-13
comunicativas 7 Medio 14 -20
Internas Alto 21 -28
Estrategias Bajo 8-15
comunicativas 8 Medio 16 -23
Externas Alto 24 -32
Bajo 15 -29
Estrategias comunicativas 15 Medio 30 -44
Alto 45 -60
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

El disefio de una investigacion es la estrategia o plan utilizado para responder el
problema de investigacion; asimismo se le considera como la base del desarrollo y prueba
de hipdtesis de una investigacion especifica.

Por el tipo de investigacion es un estudio descriptivo, porque describe los hechos como
observados, estudio correlacional porque estudia las relaciones entre la variable uso del
Facebook y las estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién.

Por la manipulacion de las variables en una investigacién descriptiva. No hay
manipulacion de las variables, estas se observan y se describen tal como se presentan en su
ambiente natural. Su metodologia es fundamentalmente descriptiva, aunque se vale de

algunos elementos cuantitativos y cualitativos.

Por la naturaleza de los objetivos es una investigacion descriptiva por que describe
todos sus componentes; también es una investigacion correlacional, por que persigue medir
el grado de relacion existente entre las dos variables.

Disefio correlacional (esquema)

O1

}

Donde:
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3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién de esta investigacion estd constituida por los usuarios de la oficina de
Imagen Institucional la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion: estudiantes,
docentes, administrativos, y usuarios en general. Como no es una poblacién conocida se
propone una media de 328 usuarios, distribuidos entre estudiantes, docentes, personar

administrativo y otros usuarios.

3.2.2 Muestra

La muestra de la investigacion también se constituye como la poblacion que considera

a 328 usuarios.

33 Técnicas de recoleccidon de datos

Se refiere a los recursos que utiliza el investigador; para allegarse de informacion y
datos relacionados con el tema de estudio. Por medio de los instrumentos, el investigador
obtiene informacion sintetizada que podra utilizar e interpretar en armonia con el marco
tedrico. Los datos recolectados estan intimamente relacionados con las variables de estudio

y con los objetivos planteados. En la investigacion se utilizaran las encuestas.

Encuesta: es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacién o instituciones, con el fin-de conocer estados de opinion o
hechos especificos. El instrumento a utilizar es el cuestionario sobre el uso del Facebook y

otro de estrategias comunicativas.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacidon consiste en desarrollar una estadistica descriptiva
e inferencial con el fin de establecer como los datos cumplen o no, con los objetivos de la
investigacion.

Descriptiva
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Permitira recopilar, clasificar, analizar e interpretar los datos de los items referidos en
los cuestionarios aplicados a los estudiantes que constituyeron la muestra de poblacion. Se

empleara las medidas de tendencia central y de dispersion.

Luego de la recoleccion de datos, se procedio al procesamiento de la informacion, con
la elaboracién de cuadros y gréficos estadisticos, se utiliz6 para ello el SPSS (programa
informatico Statistical Package for Social Sciences version 22.0 en espafiol), para hallar

resultados de la aplicacion de los cuestionarios
Analisis descriptivo por variablesy dimensiones con tablas de frecuencias y graficos.
Inferencial

Proporcionara la teoria necesaria para inferir o estimar la generalizacion o toma de
decisiones sobre la base de la informacion parcial mediante técnicas descriptivas. Se

someterd a prueba:
- La Hipotesis Central y especificas
- Analisis de los cuadros de doble entrada

Se hallaré el Coeficiente de correlacion de Spearman, p (ro) que es una medida para
calcular de la correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos variables aleatorias

continuas.
A 6> D
PEETNINZ )
Confiabilidad
Formulacién

El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones entre las
variables (o items) que forman parte de la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir de
las varianzas o de las correlaciones de los items. Hay que advertir que ambas formulas son

versiones de la misma y que pueden deducirse la una de la otra.
A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:
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Donde
2
. Sa‘ es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y

o Kes el nimero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
14 pn-1Y)

v

Donde
e _nes el nimero de items 'y

o pes el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Midiendo los items de la variable Uso del Facebook

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,896 16

Midiendo los items de la variable Estrategias comunicativas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,912 15




CAPITULO IV

RESULTADOS
41 Analisis de resultados
Tabla 3
Uso de Facebook
Uso del facebook
Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Aceptable 177 540 54,0 54,0
Deficiente 50 15,2 15,2 69,2
Eficiente 101 30,8 30,8 100,0
Total 328 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios de la oficina de Imagen Institucional la UNFSC.

Figura 1
Uso de Facebook
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De la tabla 3 y la figura 1, un 54,0% de usuarios de la oficina de Imagen Institucional la
UNFSC sostienen que en el uso del Facebook se alcanz6 un nivel aceptable, un 30,8%

afirman que se consiguio un nivel eficiente y un 15,2% que se obtuvo un nivel deficiente.

Tabla 4
Informacion
Informacion
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptable 173 52,7 52,7 52,7
Deficiente 54 16,5 16,5 69,2
Eficiente 101 30,8 30,8 100,0
Total 328 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios de la oficina de Imagen Institucional la UNFSC.

Figura 2
Informacion
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De la tabla 4 y la figura 2, un 52,7% de usuarios de la oficina de Imagen Institucional la
UNFSC sostienen que en la dimension informacion del uso del Facebook se alcanzo un
nivel aceptable, un 30,8% afirman que se consigui6 un nivel eficiente y un 16,5% que se

obtuvo un nivel deficiente.
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Tabla 5
Interaccion Social

Interaccion social
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptahle 122 37,2 37,2 37,2
Deficiente 50 15,2 15,2 52,4
Eficiente 156 47 6 47 6 100,0
Total 328 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios de la oficina de Imagen Institucional la UNFSC.

Figura 3
Interaccion Social
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De la tabla 5 y la figura 3, un 47,6% de usuarios de la oficina de Imagen Institucional la

UNFSC sostienen que en la dimension interaccion social del uso del Facebook se alcanzo

un nivel eficiente, un 37,2% afirman que se consiguio un nivel aceptable y un 15,2% que

se obtuvo un nivel deficiente.

38



Tabla 6

Publicidad
Publicidad

Paorcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Aceptahle 147 44 8 44 8 44 8
Deficiente 50 15,2 15,2 60,1
Eficiente 131 39,9 39,9 100,0

Total 328 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios de la oficina de Imagen Institucional la UNFSC.

Figura 4
Publicidad
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De la tabla 6 y la figura 4, un 44,8% de usuarios de la oficina de Imagen Institucional la
UNFSC sostienen que en la dimension publicidad del uso del Facebook se alcanzd un
nivel aceptable, un 39,9% afirman que se consiguio6 un nivel eficiente y un 15,2% que se

obtuvo un nivel deficiente.

39



Tabla 7
Estrategias comunicativas

Estrategias comunicativas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 163 497 497 497
Bajo 50 15,2 15,2 649
Medio 115 351 351 100,0
Total 328 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios de la oficina de Imagen Institucional la UNFSC.

Figura 5
Estrategias comunicativas
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De la tabla 7 y la figura 5, un 49,7% de usuarios de la oficina de Imagen Institucional la
UNFSC sostienen que en la variable estrategias comunicativas se alcanz6 un nivel alto,
un 35,1% afirman que se consiguié un nivel medio y un 15,2% que se obtuvo un nivel
bajo.

40



Tabla 8
Estrategias internas

Estrategias Internas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 197 60,1 60,1 60,1
Bajo 50 15,2 15,2 753
Medio 81 247 247 100,0
Total 328 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios de la oficina de Imagen Institucional la UNFSC.

Figura 6
Estrategias internas
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De la tabla 8 y la figura 6, un 60,1% de usuarios de la oficina de Imagen Institucional la

UNFSC sostienen que en la dimension estrategias comunicativas internas se alcanzo un

nivel alto, un 24,7% afirman que se consiguio un nivel medio y un 15,2% que se obtuvo

un nivel bajo.
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Tabla 9
Estrategias externas

Estrategias Externas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 163 497 497 497
Bajo 50 15,2 15,2 649
Medio 115 351 351 100,0
Total 328 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios de la oficina de Imagen Institucional la UNFSC.

Figura 7
Estrategias externas
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De latabla 9y la figura 7, un 49,7% de usuarios de la oficina de Imagen Institucional la
UNFSC sostienen que en la dimensidn estrategias comunicativas externas se alcanzo un
nivel alto, un 35,1% afirman que se consiguié un nivel medio y un 15,2% que se obtuvo

un nivel bajo.
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Prueba de Normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Tabla 10
Resultados de la prueba de bondad de ajuste Kolmogorov - Smirnov

Kolmogorov - Smirnov

Variables y dimensiones

Estadistico gl Sig.
Informacion ,847 328 ,000
Interaccion social ,842 328 ,000
Publicidad ,868 328 ,000
Uso del Facebook ,856 328 ,000
Estrategias Internas ,834 328 ,000
Estrategias Externas ,859 328 ,000
Estrategias comunicativas ,851 328 ,000

La tabla 10 presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov -
Smirnov (K-S). Se observa que las variables y no se aproximan a una distribucion normal
(p<0.05). En este caso debido a que se determinaran correlaciones entre variables y
dimensiones, la prueba estadistica a usarse debera ser no paramétrica: Prueba de Correlacion

de Spearman.

4.2  Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general

Hipdtesis Alternativa Ha: Existe relacion significativa entre el uso del Facebook y las
estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion, 2018.

Hipotesis nula Ho: No existe relacion significativa entre el uso del Facebook y las
estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion, 2018.
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Tabla 11

Relacion entre el uso del Facebook y las estrategias comunicativas

Correlaciones

Estrategias

Uso del comunicativa
facebook S

Rho de Spearman  Uso del facebook Coeficiente de 1,000 725
correlacion

Sig. (hilateral) . 000

N 328 328

Estrategias Coeficiente de 725 1,000
comunicativas correlacion

Sig. (hilateral) ,000 .

N 328 328

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0,725,

con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe relacion significativa entre

el uso del Facebook y las estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de

la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2018.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Figura 8
El uso del Facebook y las estrategias comunicativas
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Hipdtesis especifica 1

Hipdtesis Alternativa Ha: Existe relacion significativa entre la informacion del
Facebook y las estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la
Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién, 2018.

Hipotesis nula Ho: No Existe relacion significativa entre la informacion del Facebook
y las estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrién, 2018.
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Tabla 12
Relacion entre la dimension informacion del Facebook y las estrategias comunicativas

Correlaciones

Estrategias
comunicativa

Informacion S

Rho de Spearman  Informacion Coeficiente de 1,000 861
correlacion

Sig. (bilateral) ’ ,000

N 328 328

Estrategias Coeficiente de 861 1,000
comunicativas correlacion

Sig. (hilateral) ,000 :

N 328 328

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0,861,
con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe relacion significativa entre
la informacion del Facebook y las estrategias comunicativas en la oficina de imagen

institucional de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion, 2018.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Figura 9
La dimensién informacion del Facebook y las estrategias comunicativas
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Hipdtesis especifica 2

Hipdtesis Alternativa Ha: Existe relacion significativa entre la interaccion social del
Facebook y las estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la
Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién, 2018.

Hipotesis nula Ho: No Existe relacion significativa entre la interaccion social del
Facebook y las estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, 2018.
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Tabla 13
Relacion entre la dimension interaccion social del Facebook y las estrategias
comunicativas

Correlaciones

Estrategias

Interaccion comunicativa
social s

Rho de Spearman  Interaccidn social Coeficiente de 1,000 813
correlacion

Sig. (hilateral) . ,000

N 328 328

Estrategias Coeficiente de 813 1,000
comunicativas correlacion

Sig. (hilateral) ,000 y

N 328 328

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0,813,
con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe relacion significativa entre
la interaccion social del Facebook y las estrategias comunicativas en la oficina de imagen

institucional de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2018.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Figura 10
La dimensién interaccion social del Facebook y las estrategias comunicativas
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Hipdtesis especifica 3

Hipdtesis Alternativa Ha: Existe relacion significativa entre la publicidad del
Facebook y las estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn, 2018.

Hipotesis nula Ho: No Existe relacion significativa entre la publicidad del Facebook y
las estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carridn, 2018.
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Tabla 14
Relacion entre la dimension publicidad del Facebook y las estrategias comunicativas

Correlaciones
Estrategias
comunicativa
Publicidad S

Rho de Spearman  Publicidad Coeficiente de 1,000 723
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 328 328

Estrategias Coeficiente de 723 1,000
comunicativas correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 328 328

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0,723,
con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto se puede evidenciar estadisticamente que existe relacion significativa entre
la publicidad del Facebook y las estrategias comunicativas en la oficina de imagen

institucional de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, 2018.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Estrategias comunicativas

Figura 11
La dimensién publicidad del Facebook y las estrategias comunicativas
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

Después de haber trabajado la parte estadistica de la investigacién puedo afirmar las

conclusiones contrastadas que son las siguientes:

Existe relacion significativa entre el uso del Facebook y las estrategias comunicativas
en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, 2018, debido a la correlacién de Spearman que devuelve un valor de 0.725 siendo

una magnitud buena.

Existe relacion significativa entre la informacion del Facebook y las estrategias
comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién, 2018, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor

de 0.861 siendo una magnitud muy buena.

Existe relacion significativa entre la interaccion social del Facebook y las estrategias
comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién, 2018, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor

de 0.813 siendo una magnitud muy buena.

Existe relacion significativa entre la publicidad del Facebook y las estrategias
comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, 2018, con una correlacion de un valor de 0,723 siendo una

magnitud muy buena.

Para contrastar los resultados de la investigacién se deben comparar con las
investigaciones que forman parte de los antecedentes internacionales y nacionales como lo

vemos a continuacion.
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En las investigaciones internacionales destaca el estudio de (Arreaga, 2015), en su tesis
titulada “Facebook como herramienta educativa en la entrega de tareas escolares”, para la
Universidad Rafael Landivar, de Guatemala; propone las siguientes conclusiones “Se
determind que Facebook si puede ser utilizado como herramienta educativa en la entrega de
tareas escolares, ya que es una aplicacion versatil y de facil adaptacion al ambito educativo
y con un atractivo especial que impulsa al estudiante a entregar sus tareas a tiempo y
eficazmente. Se comprob6 que los estudiantes tienen conocimiento en cuanto al uso de
Facebook, sus aplicaciones y las posibilidades que esta red social puede ofrecer. (...) Se
determino que el uso de Facebook para la entrega de tareas escolares es de sumo interés para
los estudiantes, puesto que al ser una red social es muy atractiva y hace de las tareas algo
diferente e interesante. Se establecio que existe preferencia de los estudiantes en entregar las
tareas escolares por medio de Facebook que de la manera tradicional ya que es innovador,
diferente y retador. Al ser Facebook una experiencia interactiva engancha a los jovenes para

utilizar esta red social de una manera educativa” (p. 44).

También es su investigacion (Mora, 2009), de tesis titulada “Facebook como medio
publicitario”, para la Universidad Andrés Bello de Carcas — Venezuela, propone las
siguientes conclusiones “El propodsito de esta investigacion fue conocer y describir a
Facebook como medio publicitario. La verdad es que todavia existen dudas, Facebook es un
medio -muy reciente y tanto expertos como usuarios aun desconocen los verdaderos
resultados que la publicidad en Facebook puede proporcionar. (...) Esta falta de receptividad
por parte de anunciantes y usuarios se debe a la falta de credibilidad y confiabilidad que se
tiene al medio. (...) Con Facebook no necesariamente es asi, como se pudo observar en la
investigacion Facebook se da a la tarea de mantener las comunicaciones lo mas transparente
posible, por lo que cuenta con una serie de normativas para velar por los intereses de tanto
usuarios como anunciantes, vigilando que las publicidades que son aceptadas son reales y

no lleven a un anuncio falso o publicidad engafiosa” (p. 113).

Para (Calle, 2009), en su tesis titulada “Factores que intervienen en las competencias
comunicativas en los educandos de primaria de las Escuelas primarias del Valle del Cuenca”,
para optar el grado de magister en Ciencias de la Educacion en la Universidad de los Andes,
Colombia. Lleg6 a las “Los educandos de educacion primaria de las escuelas del Valle del
Cuenca presentan un nivel moderado en las competencias comunicativas ocasionados por

los siguientes factores: no tienen espacios para desarrollar las competencias comunicativas
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en sus hogares y porque las clases que reciben son verticalistas por parte de los docentes”
(p. 11).

Las investigaciones nacionales trabajadas corresponden a diversas universidades del
pais. Para (Capcha, Espinoza, & Oscanoa, 2014), en su tesis titulada “Nivel de impacto de
lared social Facebook en el rendimiento académico del &rea de matemaética de los estudiantes
del quinto afo de secundaria de la Instituciéon Educativa “Mariano Melgar” del distrito de
Brefia — 2013, para la Universidad Nacional de Educacion, lleg6 a las conclusiones “Las
redes sociales integran al individuo en la formacion de una comunidad digital, asimismo,
puede notarse su alienacion frente a lo que se considera el Mundo Virtual; (...) De alli, la
necesidad de conocer la influencia de la red social Facebook en el rendimiento académico
de los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa Mariano Melgar del
Distrito de  Brefia, quienes estdn expuestos a posibles consecuencias frente a esta
problematica. Al aplicar el célculo de la Correlacion de Pearson a la hipotesis principal. Se
obtuvo como resultado -0.517 de correlacion mostrando una relacion significativa entre las
variables de la presente investigacion quedando demostrada la validez de la hipotesis y por

ende, de la investigacion” (p. 4).

Para (Céardenas, 2015), en su tesis titulada “La comunicacion digital mediante redes
sociales de organizaciones publicas - Las cuentas en Facebook de entidades estatales”, para
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; considera las conclusiones “Dentro de las
clasificaciones de niveles de Gobierno electrénico, la gestion de las redes sociales de las
paginas de Facebook estudiadas revela que con la ayuda de estas plataformas virtuales, las
instituciones publicas llegan a una interaccion que se supera los niveles primarios de relacién
entre Gobierno y ciudadanos. De manera que las redes sociales no solo sirven para difundir
informacion sino que también se perfilan como soporte para la realizacién de tramites u otras

gestiones, de acuerdo con la demanda de los ciudadanos™ (p. 104).

En su investigacion (Diego & Pérez, 2018), para su tesis titulada “Propuesta de una
Plan de comunicacién para mejorar la comunicacion interna de la Gerencia de Desarrollo
econdmico local de la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2017 para optar el Titulo de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, en la Universidad Nacional de Trujillo — Peru.
Se concluye “Para la obtencion de los estudios se usd la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, asi como una guia de observacién. Las unidades — sujetos de
investigacion- las conformaron 40 trabajadores de la Gerencia. Se concluyé que habia

deficiencias en cuanto a la jerarquia de la comunicacion, direccion de la comunicacion,
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coordinacion, motivacion, y relaciones interpersonales. En la propuesta del plan de
comunicacion planteamos acciones orientadas a alcanzar una mejor comunicacion entre y

trabajadores y en beneficio del area municipal” (p. 6).

Para (Untiveros, 2017), en su tesis titulada “La evolucion de la comunicacion interna
caso: Liderman”, para optar el titulo profesional de Licenciado en Comunicacion para el
Desarrollo, en la Pontificia Universidad Catolica del Perti. Anotan en su resumen “Por todo
ello, la conclusion es que la comunicacion interna 2.0 facilita una mayor participacion de los
colaboradores, el desarrollo de ideas colectivas, una actitud, transparencia de informacion,
implementacion herramientas de comunicacion digital, flujos de retroalimentacion y cultura
2.0, lo que en conjunto trae beneficios e impactos positivos para la creacion de valor y

gestion estratégica en las organizaciones” (p. 2).
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primero: Existe relacion significativa entre el uso del Facebook y las estrategias
comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, 2018, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor

de 0.725 siendo una magnitud buena.

Segundo: Existe relacion significativa entre la informacion del Facebook y las
estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion, 2018, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un

valor de 0.861 siendo una magnitud muy buena.

Tercero: Existe relacion significativa entre la interaccion social del Facebook y las
estrategias comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion, 2018, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un

valor de 0.813 siendo una magnitud muy buena.

Cuarto: Existe relacion significativa entre la publicidad del Facebook y las estrategias
comunicativas en la oficina de imagen institucional de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, 2018, con una correlacion de un valor de 0,723 siendo una

magnitud muy buena.

6.2  Recomendaciones
Primero: Los resultados de la investigacién son importantes para su difusion en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, y en especial para la Oficina de

Imagen Institucional.
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Segundo: Las autoridades de la Universidad deberan tomar medidas que ayuden a
mejorar en algunos casos y en otros darle sostenibilidad a los que ya se estan dando para

mejorar el servicio usuario de Facebook en la Universidad.

Tercero: Difundir por diversos canales de comunicacién los logros establecidos en las
condiciones de Uso del Facebook y las estrategias comunicativas que deberd cumplir la

Oficina de Imagen Institucional de la UNJFSC.

Cuarto: sensibilizar a los usuarios (docentes, alumnos, egresados y grupos de interés)
sobre las condiciones de participacion en mantener un adecuado sistema de comunicacion

en directo, como se hace con el Facebook.

Quinto: fomentar nuevas investigaciones de las diversas Facultades de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion, de Huacho.
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ANEXOS
CUESTIONARIO USO DE FACEBOOK

A continuacidn te presentamos una serie de preguntas, tienes que leer y decidir en relacion
con el uso del Facebook. Marca con una X en el espacio correspondiente.

Te recordamos que la presente nos ayudara a conocer lo que td piensas y conoces sobre la
red social Facebook, no intentes reflejar la opinion de otros usuarios. Por lo que de tus
respuestas depende la eficacia del presente trabajo de investigacion.

Te presentamos un conjunto de items. Marca con una (X) la alternativa correcta.

USO DE FACEBOOK

1.

10.

¢Qué redes sociales conoces?

a. Facebook

b. Twitter

c. Google

d. Otros

¢ Tienes Facebook?

a. Si
b. no
¢Cuantas veces al dia abre su cuenta del Facebook?

a. Solo 1 vez

b. De 2 a 6 veces

c. 6 a mas veces

¢Cuanto tiempo le dedicas a la red social Facebook al dia?

a. 10 a 30 minutos

b. 1 a2 horas

c. 2 a6 horas

d. 6 horas a mas

¢Conoces las funciones de los servicios que ofrece Facebook?

a. Si conozco

b. Conozco solo algunas

c¢. Desconozco

¢Para qué utiliza mas el Facebook?

a. Chatear con amigos

b. Realizar trabajos de grupo

¢. Compartir informacion

d. Todos los anteriores

e. Otras funciones

¢Cree gue el Facebook cumple un rol muy importante en la informacién que debe compartir la
Universidad?

a. Si
b. No
¢Cree que el Facebook es una ventaja para interrelacionar los grupos?

a. Si

b. No

¢La informacion propagada por el Facebook de la Universidad te sirve para informarte la vida
social?

a. Siempre
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11.

12.

13.

14.

25,

16.

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢La informacion propagada por el Facebook de la Universidad te sirve para informarte la vida
académica?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢La informacion propagada por el Facebook de la Universidad te sirve para informarte la vida
cultural?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi nunca

e. Nunca

¢Cbémo estudiante utilizas el Facebook como tecnologia de la comunicacién?

a. Si

b. No

c. Algunas veces

¢Cbémo docente utilizas el Facebook como tecnologia de la comunicacién?

a. Si

b. No

c. Algunas veces

¢Como trabajador administrativo utilizas el Facebook como tecnologia de la comunicacion?

a. Si

b. No

c. Algunas veces

¢Cbémo usuario utilizas el Facebook como tecnologia de la comunicacién?

a. Si
b. No
c. Algunas veces
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CUESTIONARIO ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

A continuacidn te presentamos una serie de preguntas, tienes que leer y decidir en relacion
con el uso de estrategias comunicativas. Marca con una X en el espacio correspondiente.
Te recordamos que la presente nos ayudara a conocer lo que t piensas y conoces sobre las
estrategias comunicativas de la Oficina de Imagen Institucional de la UNJFSC, no intentes
reflejar la opinion de otros usuarios. Por lo que de tus respuestas depende la eficacia del
presente trabajo de investigacion.

Te presentamos un conjunto de items. Marca con una (X) la alternativa correcta.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

1. ¢Conoces las funciones de la Oficina de Imagen Institucional de la Universidad?

a. Si conozco
b. Conozco solo algunas
¢. Desconozco
2. ¢Reconoces a los integrantes de la oficina de imagen institucional de la Universidad?

a. Si
b. No

3. ¢Utilizas los comunicados oficiales de la Universidad a través de la Oficina de Imagen
Institucional?

a. Siempre
b. Casi siempre
c. A veces
d. Casi nunca
e. Nunca
4. ;Consideras que los mensajes emitidos por la Oficina de Imagen Institucional de la
Universidad son claros y oportunos?

a. Siempre
b. Casi siempre
c. A veces
d. Casi nunca
e. Nunca
5. ¢Laoficina de Imagen Institucional de la Universidad presenta una linea editorial que oriente
los propdsitos universitarios?

a. Siempre
b. Casi siempre
c. A veces
d. Casi nunca
e. Nunca
6. ¢Laoficina de Imagen Institucional de la Universidad promueve la gestidn de canales
accesibles a todas las personas en general?

a. Siempre
b. Casi siempre
c. A veces
d. Casi nunca
e. Nunca
7. ¢Para qué utiliza mas el Facebook?

a. Chatear con amigos
b. Realizar trabajos de grupo
¢. Compartir informacion
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

d. Todos los anteriores
e. Otras funciones

¢Crees que la Oficina de Imagen Institucional informa oportunamente de los resultados de las

actividades que promueve la Universidad?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. A veces

d. Casi nunca
e. Nunca

¢Como usuario consideras que la Oficina de Imagen contribuye a ordenar la vida institucional

de la Universidad?

a. Si

b. No

¢La Oficina de Imagen Institucional de la Universidad trasmite la informacion institucional
utilizando la sefial de radio?

a. Si

b. No

¢La Oficina de Imagen Institucional de la Universidad trasmite la informacion institucional
utilizando la sefial de television de sefial abierta?

a. Si

b. No

¢La Oficina de Imagen Institucional de la Universidad trasmite la informacion institucional
utilizando la prensa escrita local, regional o nacional?

a. Si

b. No

¢La Oficina de Imagen Institucional de la Universidad trasmite la informacion institucional
utilizando las herramientas de TIC — Tecnologia de la Informacion aplicado a la
Comunicacion?

a. Si

b. No

c. Algunas veces

¢La Oficina de Imagen Institucional de la Universidad trasmite la informacion institucional
utilizando las Redes Sociales?

a. Si

b. No

c. Algunas veces

¢La Oficina de Imagen Institucional de la Universidad trasmite la informacion institucional
utilizando el Facebook institucional?

a. Si
b. No
c. Algunas veces
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VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS - - — -
Variable Dimension Indicadores
. Problgma General _Objetlvo G_gneral . H'pQFeS'S. G(_er)era_l V1 Informacion 10 minutos - 30 minutos
¢Existe relacion entre el uso del | Determinar la relacién entre el uso | Existe relacion significativa entre 1 -2 Horas
Facebook 'y las estrategias | del Facebook y las estrategias { el uso del Facebook y las UsB e Facebook 2 _ 6 Horas
comunicativas en la oficina de | comunicativas en la oficina de | estrategias comunicativas en la v .
. SO . . o . TR 6 horas a mas
imagen institucional de la | imagen institucional ~de la | oficina de imagen institucional de
Universidad Nacional José | Universidad Nacional  José | la Universidad Nacional José . .
Faustino Sanchez Carrién, 2018? | Faustino Sanchez Carrién, 2018 Faustino Sanchez Carridn, 2018 iteraccion Soma! .
' ' ' ' ' ' social Académico
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Cultural
(Existe  relacibn  entre  la | Determinar la relacion entre la | Existe relacion significativa entre
informacion del Facebook y las | informacion del Facebook y las | la informacion del Facebook y las Publicidad Estudiantes
estrategias comunicativas en la | estrategias comunicativas en la | estrategias comunicativas en la Docentes
oficina de imagen institucional de | oficina de imagen institucional de | oficina de imagen institucional de Administrativos
la  Universidad Nacional José | la Universidad Nacional José | la Universidad Nacional José Usuarios
Faustino Sanchez Carrién, 2018? | Faustino Sanchez Carrion, 2018. Faustino Sanchez Carrion, 2018.
(Existe  relacion  entre  la | Determinar la relacion entre la | Existe relacion significativa entre V2
interaccion social del Facebook y | interaccion social del Facebook y | la interaccién social del Facebook Internas Oficina de imagen
las estrategias comunicativas en la | las estrategias comunicativas en la | y las estrategias comunicativas en Estrategias Mensajes
oficina de imagen institucional de | oficina de imagen institucional de | la oficina de imagen institucional comunicativas Linea editorial
la  Universidad Nacional José | la Universidad Nacional José | de la Universidad Nacional José Gestién de canales
Faustino Sanchez Carrion, 2018? | Faustino Sanchez Carrién, 2018. Faustino Sanchez Carrion, 2018. Informe de resultados
(Existe  relacion  entre  la | Determinar la relacion entre la | Existe relacion significativa entre
publicidad del Facebook y las | publicidad del Facebook y las | la publicidad del Facebook y las Externas Radio
estrategias comunicativas en la | estrategias comunicativas en la | estrategias comunicativas en la Television
oficina de imagen institucional de | oficina de imagen institucional de | oficina de imagen institucional de Prensa escrita
la  Universidad Nacional José | la Universidad Nacional José | la Universidad Nacional José TIC
Faustino Sanchez Carrién, 2018? | Faustino Sanchez Carrién, 2018. Faustino Sanchez Carrién, 2018. Redes sociales
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METODOLOGIA

Disefio de investigacion

Procesamiento

POBLACION Y MUESTRA

Tipo de Investigacion
Estudio correlacional

Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario de Uso de Facebook
Cuestionario de estrategias comuniucativas

Esquema

Donde:

Muestra

Observacion de la V1
Observacion de la V2
Correlacion entre ambas variables

01
02

Tabulacion de datos
Representacion gréfica
Andlisis e interpretacion de datos

Aplicacion de SPSS 24.

Poblacién
La esta conformada por 328 usuarios.

Muestra
La muestra repite la conformacion de 328
usuarios.
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MATRIZ DE DATOS

Uso del facebook

Estrategias comunicativas

o

% Informacion Interaccion social Publicidad ST V1 Interna Externa ST2 V2
© [1[2[3]4[5]st D1 617]8]9]|10]82 D2 111121314 | 15|16 | S3 D3 112]3|4|5|6|7]|S4 D4 8910 |11[12[13]| 14|15 85 D5

1 1412(2]2]2]12| Aceptable |3 [3]2|2] 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2| 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2|16| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
2 |3]2]2|2]4[13| Aceptable |2 |2 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 |2 | 2|2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 |33 |3 |3[3|4]22 Ato |33 33|33 |3]4]25]| Alto 47 Alto
3 [2(1]1[1]1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1|1 [11[1] 8 Bajo 11111110118 Bajo 16 Bajo
4 [2[2]|2|2[2]10 | Aceptable [3|3|3[3]| 3 |15 | Eficiente 313133 ]3| 217 Aceptable 42 Aceptable [ 3|3 [3[3[3]3]|3 |2 Ato [2[3]3]3|3]3[3]2]22]| Medio 43 Medio
5 |4]2]2[2]|2|12| Aceptable [3|3[2 2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 3|3 |2[2[2[2]2|16 | Medio [3|2]| 2 |2 | 2|2 | 3] 319 Medio 35 Medio
6 [3]4]4]4]|4|19 | Eficente [2|4[4]|4| 4 |18 | Eficiente 2 1414444 ]2 | Eficente 59 Eficiente |2 |44 |4 |4[4]4]26 Ato |34 44414 4]4]31]| At 57 Alto
7 [3]2]2[2]4|13 | Aceptable [ 2222 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable | 3333 |3|3]4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
8 |[3]4[4[4]|4]|19 | Eficente [2|4[4]|4]| 4 |18 | Eficiente 2 41441442 Eficente 59 Eficente [ 2|44 |4|4[4]2]|24| Ato |3|4] 4|44 ]4]4]2]29]| Ao 53 Alto
9 |4]12[2|2]2[12| Aceptable |3 ]|3[2[2| 2 [12 | Aceptable | 2 | 3 |3 |2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [3|3]2|2[2|2|2][16| Medio [3]|2| 2 | 2|2 |2]|3]3]19]| Medio 35 Medio
10 [2(1]1[1]1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 111111 |1[1]8 Bajo 16 Bajo
11 |4]12]2[2]|2|12| Aceptable |33 (33| 4 (16 | Eficiente 4 13133 ]3]|3]19]| Eficente 47 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]3| 2 Ato |33 33|33 [3]3]24]| Ao 45 Alto
12 |34 444|119 | Eficente |2 |4]4]|4]| 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 59 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]|24| Ato |3|4] 4|44 |4]4]2]29]| Ao 53 Alto
13 |34 444 |19 | Eficente |[2|4]4]|4]| 4 |18 | Eficiente 2 141441442 Eficente 59 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]|24| Ato |3|4] 4414 |4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
14 2222|210 | Aceptable |3[3[3]|3[3 |15 Eficiente 3131313 ]3] 217 Aceptable 42 Aceptable {333 [3]|3[3|3|2 Ato [2]3]3[3[3]3]|3]2]22]| Medio 43 Medio
15 |34 |4[4]4|19 | Eficente [2|4[4]|4]| 2 |16 | Eficiente 2 414141442 Eficente 57 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]|24| Ato |3|4] 4|44 ]4]4]2]29]| Ao 53 Alto
16 |4]2[2[2]2 |12 | Aceptable |3 [3[2]|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [3[3[2|2]2|2[2|16| Medio |3[2] 2|2 |2 ] 2] 3| 3|19 | Medio 35 Medio
17 |2 (1|1 [1]|1] 6 | Deficente |2 |1[1]1] 1| 6 | Deficente | 2 |1 | 1|1 |1 ] 1] 7| Deficiente 19 Deficiente [2 |1 [ 1|1 [1[1][1] 8 Bajo [1[1[ 1|1 ] 1|1 [1[1]8 Bajo 16 Bajo
18 [3]2]2[2]|4 |13 | Aceptable |22 [2 2| 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]4] 22 Ato [3[3]3[3 |33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
19 [4]12]2[2]|2 |12 | Aceptable |33 [3]|3| 4 |16 | Eficiente 4 13133 |3 ]|3]19]| Eficente 47 Aceptable | 3333 [3[3[3|21 Ato [3[3] 33|33 [3]3]24]| Ao 45 Alto
20 [3|4)4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | CEficiente 2 141441442 Eficente 59 Eficente [2|4]|4|4|4[4]2]24| Ato |3|4]| 4414 |4]4]2]|29]| At 53 Alto
21 [3[|4|4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | CEficiente 2 414141442 Eficiente 59 Eficente [ 2|44 |4|4[4]2]24| Ato |3|4] 4|44 ]4]4]2]29]| Ao 53 Alto
22 |2[1[1]1][1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [1]1[1[1[1] 8 Bajo 1111111110118 Bajo 16 Bajo
23 |4]2]|2|2|2[12| Aceptable [3|3|2[2] 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |33 [2[2[2[2]2|16| Medio 3|22 |2 | 2|2 |3]3][19] Medio 35 Medio
24 [3]2]|2|2|4]13 | Aceptable |22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]4] 22 Ato [3[3]3[3 |33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
25 |2 (1 [1[1[1]6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 [ 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [1|1[1[1[1] 8 Bajo 111111111118 Bajo 16 Bajo
26 |4]2])2|2|2[12 | Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2[16| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
27 |3|4])4|4|4]19| Eficente [2]4|4|4] 4 |18 | CEficiente 2 141414442 | Eficiente 59 Eficente [2|4]|4|4|4[4]2|24| Ato |3|4] 4414 |4]4]2]|29]| At 53 Alto
28 |3[2|2]|2[4]|13 | Aceptable [2 |22 |2 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2] 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable | 3 |33 [3]|3[3]|4]22 Alto 313131333 [3[4]25]| Ato 47 Alto
29 [412]2|2|2[12| Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |33 |2[2[2]2]|2|16| Medio [3|2]| 2 |2 | 2|2 |3]3[19| Medio 35 Medio
30 [3[|4]|4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 59 Eficente [2|4]|4|4|4[4]2|24| Ato |3|4]| 4|44 ]4]4]2]29]| Ao 53 Alto
31 [2]2]|2|2[2]10 | Aceptable [3|3|3[3]| 3 |15 | Eficiente 3131313 [3] 217 Aceptable 42 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]3| 2 Ato |23 33 |3]3[3]2]22| Medio 43 Medio
32 [4]2]2|2|2]12| Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [3 322|222 16| Medio 3|22 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
33 |2[2]2]2[2]|10| Aceptable [3|3[3|3][3 |15 Eficiente 313133 ]3] 2|17 Aceptable 42 Aceptable [ 333 (3|3 [3|3|2 Ato [2]3]3[3[3]3]|3]2]22]| Medio 43 Medio
34 |4]12]2]2|2|12| Aceptable [3|3|2]2| 2 [12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 | 14 | Aceptable 38 Aceptable |3 322|222 16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
35 [3[|4]|4|4|4]19 | Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | CEficiente 2 | 41441442 | Eficente 59 Eficente |2 |4]|4|4|4[4]4][26| Ato |3|4]| 4|44 ]4]4]4]|31] A 57 Alto
36 [3[2]|2|2|4[13 | Aceptable |22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]4] 22 Ato [3[3]3[3 |33 [3]4]25]| Ato 47 Alto
37 |3|4]|4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 | Eficiente 59 Eficente [2|4]|4|4|4[4]2]|24| Ato |3|4]| 4|44 ]4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
38 [4]2]|2|2|2]12| Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |33 ]2|2|2[2[2|16| Medio 3|22 | 2|2 | 2] 3] 3]|19]| Medio 35 Medio
39 [2[1[1[1[1] 6 Deficiente {2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 [ 1 [ 1] 1] 1| 1|7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 1111111111708 Bajo 16 Bajo
40 |4[12]2]2[2]|12| Aceptable [3|3[3[3] 4 |16 Eficiente 4 1313 [3]3]3][19] Eficiente 47 Aceptable [ 33333 [3|3 |2 Alto 313131333 [3[3]24]| Ao 45 Alto
4 [3[4]|4|4|4]19 | Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | CEficiente 2 14141414422 Eficente 59 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]|24| Ato |3|4] 4|44 ]4]4]2]29]| Ao 53 Alto
42 |3|4|4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 4144 ]4]|4]2 | Eficente 59 Eficente |24 ]|4|4|4[4]2]|24| Ato |3|4]| 4|44 ]|4]4]2]29]| Ao 53 Alto
43 [2[2]|2|2[2]10 | Aceptable [3|3|3|3| 3 |15 | Eficiente 3131313 [3] 217 Aceptable 42 Aceptable [ 3|33 [3[3[3[3| 2 Ato |23 33 |3]3[3]2]22] Medio 43 Medio
44 [3|4)4|4|4]19 | Eficente [2]|4|4|4] 2 |16 | Eficiente 2 1414141442 Eficente 57 Eficente |2 |4]4|4|4]4]2|24| Ato |3|4] 4|44 ]4]14]2]29]| Ao 53 Alto




45 4122 |2|2[12| Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 3]2|2|2[2[2[16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
46 |21 [1]1[1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 11111110118 Bajo 16 Bajo
47 [3[2]|2|2|4[13 | Aceptable |22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 [ 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|33 [3[3[3[4] 22 Ato [3[3][3[3|3[3[3]4]25]| Ato 47 Alto
48 |4]2]|2|2|2[12| Aceptable [3 |3 |3 |3 | 4 |16 | CEficiente 4 13133 ]3]|3]19]| Eficente 47 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]|3 |2 Ato |33 33|33 [3]3]24]| Ao 45 Alto
49 [3|4|4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 | Eficente 59 Eficente 2|44 |4|4[4]2]| 24 Ato |34 44|44 |4]2]29]| Alto 53 Alto
50 [3]4]4[4]|4|19 | Eficente [2|4]4]|4| 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 | Eficente 59 Eficiente |2 |44 |4|4[4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Alto 53 Alto
51 [2[1]|1[1]|1] 6 | Deficente |2|1[1]1] 1|6 | Deficente | 2 |1 | 1|1 [1]1]7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [1|1[1[1[1] 8 Bajo [1[1[1[1]1]|1]1[1]38 Bajo 16 Bajo
52 |4]12]2]2]2|12| Aceptable |3 [3[2]|2| 2 |12 | Aceptable | 2 [ 3 | 3 |2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 32 |2|2]2[2|16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19] Medio 35 Medio
53 [3]2]2[2]4|13 | Aceptable [2[2[2]|2| 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 3|33 [3[3]4]22 Ato [3[3]3[3 |33 |3]4]25]| Alto 47 Alto
54 |2[1]|1[1]|1] 6 | Deficente |2|1[1]1] 1| 6 | Deficente | 2 |1 | 1|1 [ 1] 1] 7| Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [ 1|1 [1]1[1] 8 Bajo [1 1|1 1] 1|1 [1[1]8 Bajo 16 Bajo
55 |4]2]2[2]2|12| Aceptable |3 [3[2]|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 3|3 [2[2(2]2]2|16 | Medio [3|2]| 2 | 2| 2|2 | 3] 3]19 | Medio 35 Medio
56 [3|4|4[4]|4|19 | Eficente |[2|4]4]|4| 4 |18 | Eficiente 2 | 414444 ]2 | Eficiente 59 Eficiente |2 |44 |4|4[4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Alto 53 Alto
57 [3]2]2]2]4 |13 | Aceptable |2 222 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 33 |3|3|3]4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
58 |4]2]|2[2|2[12| Aceptable |33 [2]|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable {3 [3]|2[2|2[2|2[16| Medio |3]|2| 2 | 2|2 | 2]3] 3|19 Medio 35 Medio
59 [2]2]2[2]2|10| Aceptable |33 [3 ]3| 3 |15 | Eficiente 313133 ]3| 217 Aceptable 42 Aceptable |3 333 |3[3[3|21 Ato [2[3]3]3|3|3|3]2]22| Medio 43 Medio
60 |4[2|2][2[2]|12| Aceptable [3|3[2|2] 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2| 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 |3|2[2[2]2]|2|16| Medio [3|2] 2 |2 | 2|2 |3]3[19| Medio 35 Medio
61 [3|4|4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 Eficiente 59 Eficiente |2 |44 |4|4]4]4]26 Ato [3|4]4 44144143 Alto 57 Alto
62 [3]2]|2|2|4]13 | Aceptable |22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |33 ]33 [3[3]4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
63 |3|4|4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | CEficiente 2 | 414141442 | Eficiente 59 Eficiente |2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 |4]2]29]| Alto 53 Alto
64 |4[2]2][2[2]|12 | Aceptable [3|3[2|2] 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2| 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable {3 [3]|2[2|2[2|2[16| Medio |3]|2| 2 | 2|2 |2]3] 3|19 Medio 35 Medio
65 |21 [1]1[1] 6 Deficiente |2 [1[1[1]1 ]| 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1] 7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 11111110118 Bajo 16 Bajo
66 |4[2]2|2|2[12| Aceptable [3 |3 |3 |3 | 4 |16 | CEficiente 413 ]3]3]3]|3]19]| Eficiente 47 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]|3 |2 Ato |33 33|33 |3]3]24]| Ao 45 Alto
67 |3|4|4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 59 Eficente |2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Ato 53 Alto
68 |3|4|4|4|4]19 | Eficente [2]|4|4[4] 4 |18 | CEficiente 2 41441442 Eficiente 59 Eficente |2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Ato 53 Alto
69 [2[2]|2|2|2]10 | Aceptable |33 |3|3]| 3 |15 | Eficiente 313133 ]3| 2]17 | Aceptable 42 Aceptable |33 ]33 |3[3[3|21 Ato 23] 333 ]33] 2]22]| Medio 43 Medio
70 [3|4|4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 2 |16 | Eficiente 2 141441442 Eficente 57 Eficente [2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Alto 53 Alto
7 |4]2]2|2|2[12 | Aceptable [3|3|2|2] 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 322|222 16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]3]3]|19]| Medio 35 Medio
72 |21 [1]1][1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 111111110118 Bajo 16 Bajo
73 [3]2]|2|2|4[13 | Aceptable |22 |2|2| 4 |12 | Aceptable | 2 [ 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]4] 22 Ato [3[3][3 ]33 [3[3]4]25]| At 47 Alto
74 |4]2]|2|2|2]12 | Aceptable [3 |3 |3 |3 | 4 |16 | CEficiente 4 13133 ]3]|3]19]| Eficiente 47 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]|3 |2 Ato [3[3]3[3 |33 [3]3]24]| Ao 45 Alto
75 |3|4|4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 59 Eficiente |2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 |4]2]29]| Alto 53 Alto
76 |3|4|4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | CEficiente 2 4144|442 | Eficente 59 Eficiente [2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 |4]2]29]| Alto 53 Alto
77 |2[1[1]1][1] 6 Deficiente {2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1] 1| 1] 7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 11111110118 Bajo 16 Bajo
78 [4]12]2|2|2[12 | Aceptable [3 3|2 |2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 322|222 16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19] Medio 35 Medio
79 [3]2]2|2|4]13| Aceptable |22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|3 |3[3[3[3]4]22 Ato [3[3][3[3 |33 [3]41]25]| Alito 47 Alto
80 |[2|1]|1|1[1] 6 | Deficiente [2|1|1[1] 1|6 | Deficente | 2 |1 ][ 1|1 1| 1] 7 | Deficiente 19 Deficiente |2 [1[1[1]1]1]1] 8 Bajo |11 1|1 [1]1][1]1]8 Bajo 16 Bajo
81 [4]2]|2|2|2[12| Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 3|3 [2[2[2]2]2|16 | Medio [3]|2]| 2 | 2| 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
82 |3|4]|4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 14141444 ]2 | Eficiente 59 Eficiente [2 |44 |4|4[4]2]| 24 Ato |34 44|44 |4]2]29]| Alto 53 Alto
83 3222413 | Aceptable [2 |22 |2 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2| 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 [3[3[3]|3[3]|4]22 Alto 313131333 [3[4]25]| Ao 47 Alto
84 [4]2])2|2|2[12| Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 322|222 16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]3]3]|19]| Medio 35 Medio
85 |[3|4|4|4|4]19 | Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 4144 ]4]|4]2 | Eficente 59 Eficente |2 |4 ]|4|4|4]4]2] 24 Ato |34 44|44 ]4]2]29]| Ato 53 Alto
8 [2[2]|2|2|2]10| Aceptable [3]|3|3[3]| 3 |15 | Eficiente 3131313 [3]2[17] Aceptable 42 Aceptable [ 3|3 [3[3[3[3[3 |2 Ato |23 33 |3]3[3]2]22] Medio 43 Medio
87 |4]2]|2|2|2]12| Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 |3[2[2(2]2]2|16| Medio 3|22 | 2| 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
8 [3|4|4|4|4]19| Eficente |24 |4|4] 4 |18 | Eficiente 2 | 444|442 | Eficente 59 Eficiente |2 |44 |4|4]4]4]26 Ato [3|4]4 4 |14]14 4143 Alto 57 Alto
89 [3[2]|2|2|4]13| Aceptable |22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable | 31333 |3[3]4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
90 [3|4|4|4|4]19| Eficente [2]4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 1414141442 | Eficente 59 Eficente [2 |44 |4|4[4]2]| 24 Ato |34 44414 |4]2]29]| Alto 53 Alto
91 [4]2]2|2|2[12| Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2|16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]3]3]|19] Medio 35 Medio
92 |2[1[1]1][1] 6 Deficiente {2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [1]1[1[1[1] 8 Bajo 11111111118 Bajo 16 Bajo
93 |4]2]|2|2|2]12| Aceptable [3 |3 |3 |3 | 4 |16 | CEficiente 4 13 ]13]3]3]|3]19]| Eficente 47 Aceptable [ 3|33 [3[3[3[3| 2 Ato |33 33|33 [3]3]24]| Ao 45 Alto
94 [3|4|4|4|4]19| Eficente |24 |4|4] 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 59 Eficiente |2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 |4]2]29]| Alto 53 Alto
95 [3|4)4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | CEficiente 2 1414141442 Eficente 59 Eficente |2 |44 |4|4]4]2] 24 Ato [3]|4] 444 ]14|4]2]29]| Alto 53 Alto




96 [ 2[2]2|2|2]10| Aceptable |33 |3 |3| 3 |15 | CEficiente 3131333217 Aceptable 42 Aceptable | 3333 |3|3[3|21 Ato |23 33 |3|3|3]2]22| Medio 43 Medio
97 |3|4]|4|4|4[19| Eficente [2]4|4|4] 2 |16 | CEficiente 2 1414141442 | Eficiente 57 Eficente [2|4]4|4|4]4[2|24| Ato |3|4]4 414 ]4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
98 [4[2]|2|2|2[12| Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 [ 3 | 3 | 2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |33 [2[2[2[2]2|16| Medio 3|22 |2 | 2|2 |3]3][19] Medio 35 Medio
99 |21 [1]1[1] 6 | Deficiente [2|1|1|1] 1] 6 | Deficiente | 2 | 1 | 1 [ 1] 1] 1] 7| Deficiente 19 Deficiente [2 |1 [ 1|1 [1[1][1] 8 Bajo [1 1|1 1] 1|1 [1[1]8 Bajo 16 Bajo
100 (32224 |13 | Aceptable |2 |22 2| 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable | 3333 [3[3]4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
101 [4]12]2[2]| 2|12 | Aceptable |33 [3 ]3| 4 |16 | Eficiente 4 13133 |3 |3]19]| Eficiente 47 Aceptable |3 333 |3[3[3|21 Ato [3]3] 33|33 [3]3]24]| Ao 45 Alto
102 (3444|419 | Eficente |2|4[4]4| 4 |18 | Eficiente 2 14144 |44 ]2 | Eficente 59 Eficente |2 |4]4|4|4](4]2|24| Ato |3|4] 4414 |4]4]2]|29]| At 53 Alto
103 [3]4|4[4]|4|19| Eficente |[2|4[4]4]| 4 |18 | Eficiente 2 1414144 |4 ]2 | Eficente 59 Eficente [2|4]4|4|4(4[2|24| Ato |3|4] 4414 |4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
104 |2 (1 ]1[1]1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1] 1[1[1[1] 8 Bajo 11111110118 Bajo 16 Bajo
105 (4222 2|12 | Aceptable |3 [3[2|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3|2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 3|3 [2[2[2]2]2|16| Medio [3|2]| 2|2 | 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
106 [3]2]2[2]|4 |13 | Aceptable |2 |22 2| 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|33 [3[3]3[4] 22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
107 (2 (1[1[1[1] 6 Deficiente {2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 [ 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [ 1|1 [1|1]1] 8 Bajo 111111111118 Bajo 16 Bajo
108 [4]2]2[2]|2|12 | Aceptable |3 |3]2]|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2]2[2|16| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
109 [3]44[4]4|19| Eficente |[2|4[4]4]| 4 |18 | Eficiente 2 1414141442 | Eficente 59 Eficente [2|4]4|4|4(4]2|24| Ato |3|4] 4|44 |4]4]2]29]| Ao 53 Alto
110 32224 |13 | Aceptable |2 |2[2]|2| 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 |33 |3|3[3|4]22 Ato |33 33|33 [3]41]25]| Alto 47 Alto
111 [2]2]2[2]|2|10| Aceptable |33 [3]|3| 3 |15 | Eficiente 313133 ]3| 217 Aceptable 42 Aceptable [ 3333333 |2 Ato [2[3]3 ]33 |3 |3]2]22| Medio 43 Medio
112 |4]2]2[2]| 2|12 | Aceptable |3 |32 |2| 2 [12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 3|3 [2[2[2]2]2|16| Medio [3]|2]| 2 | 2| 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
113 |34 |4 [4]|4|19 | Eficente |2|4[4]4| 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficente 59 Eficente [2|4]|4|4|4[4]4]26| Ato |34 4414441431 ] At 57 Alto
114 32224 |13 | Aceptable |2 |22 2| 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 333 |3[3]4]22 Ato [3[3] 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
115 |34 |4 (4]|4|19 | Eficente |2|4]4]4]| 4 |18 | Eficiente 2 141414144 ]2 | Eficente 59 Eficente [2|4]4|4|4[4]2|24| Ato |3|4] 4414 |4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
116 |42 [2[2]| 2|12 | Aceptable |3 |3[2]|2]| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2|16]| Medio 3|22 | 2|2 |2]3]3]|19]| Medio 35 Medio
M7 21 |1[1]1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 111111 |1[1]8 Bajo 16 Bajo
118 |42 [2[2]| 2|12 | Aceptable |33 ]33] 4 |16 | Eficiente 4 13133 ]3]|3]19]| Eficente 47 Aceptable [ 3|33 [3[3[3[3| 2 Ato |33 33|33 [3]3]24]| Ao 45 Alto
119 |34 |4[4]|4|19 | Eficente |2|4[4]4| 4 |18 | Eficiente 2 41441442 Eficiente 59 Eficente [2|4]|4|4|4[4]2]|24| Ato [3|4] 4|44 ]4]4]2]29]| Ao 53 Alto
120 (3|44 (4]|4|19 | Eficente |2|4[4]4]| 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 59 Eficente [2|4]|4|4|4[4]2]|24| Ato |3|4] 4|44 |4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
121 | 212]2[2]| 2|10 | Aceptable |33 [3 ]3| 3 |15 | Eficiente 313133 ]3| 217 Aceptable 42 Aceptable [ 3333 |3[3[3|21 Ato |23 33 |3 ]33] 2]22| Medio 43 Medio
122 |34 |4(4]|4|19| Eficente |[2|4[4]4]| 2 |16 | Eficiente 2 1414141442 | Eficente 57 Eficente [2|4]4|4|4(4]2|24| Ato |3|4]| 4414 ]4]4]2]29]| Ao 53 Alto
123 |4]12]2[2]| 2|12 | Aceptable |3 |32 ]|2]| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2| 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 3]2|2|2[2[2|16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]3]3]|19]| Medio 35 Medio
124 |2 [1[1[1]1] 6 | Deficente |2 |1][1]1| 1| 6 | Deficente | 2 | 1 | 1|1 [1]1]7 | Deficiente 19 Deficiente |2 [1[1[1]1]1]1] 8 Bajo [1|1 |11 [1]1]1]1]8 Bajo 16 Bajo
125 322 (2|4 |13 | Aceptable |22 ]2 |2 | 4 [12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]4] 22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
126 |4 12[2[2]| 2|12 | Aceptable |33 [3]|3| 4 |16 | Eficiente 4 13133 ]3|3]19]| Eficente 47 Aceptable |33 ]33 |3[3[3|21 Ato |33 33|33 [3]3]24]| Alto 45 Alto
127 |34 444 |19 | Eficente |[2|4[4]4]| 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 | Eficente 59 Eficente [2|4]|4|4|4[4]2|24| Ato |3|4] 4414 |4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
128 |34 |4 [4]|4|19 | Eficente |[2|4]4]4]| 4 |18 | Eficiente 2 1414141442 | Eficiente 59 Eficente [2|4]4|4|4[4]2|24| Ato |3|4] 4414 |4]4]2]29]| Ao 53 Alto
129 |2 (1|1 [1]1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1] 7| Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [1]1[1[1[1] 8 Bajo 11111110118 Bajo 16 Bajo
130 [4]12[2[2]|2|12| Aceptable [33[2]|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |33 |2[2[2]2]|2|16| Medio [3|2]| 2 |2 | 2|2 |3] 3|19 Medio 35 Medio
131 [3]2]2[2]|4 |13 | Aceptable |22 [2|2| 4 [12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]4] 22 Ato [3[3]3[3|3[3[3]4]25]| Ato 47 Alto
132 (2 (1[1[1][1] 6 Deficiente [2 [1[1[1[ 1] 6 Deficiente | 2 [ 1 | 1] 1 [ 1 [ 1] 7| Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [1[1[1[1][1] 8 Bajo 111111111 1]8 Bajo 16 Bajo
133 [4]12]2[2]| 2|12 | Aceptable |3 |32 ]|2| 2 [12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2]16| Medio 3|22 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
134 |34 |4(4]|4|19 | Eficente |2|4[4]4| 4 |18 | Eficiente 2 141441442 Eficente 59 Eficente [2|4]4|4|4(4[2|24| Ato |3|4] 4|44 |4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
135 |32 2[2|4[13 | Aceptable |22 [2]|2| 4 [12| Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 [12 | Aceptable 37 Aceptable | 3 |33 [3]|3[3]|4]22 Alto 313131333 [3[4]25]| Ato 47 Alto
136 [4]12[2[2]| 2|12 | Aceptable [33[2]|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 |3 |2[2[2[2]|2|16| Medio [3|2]| 2 |2 | 2|2 |3] 3|19 Medio 35 Medio
137 [2]2[2[2]| 2|10 | Aceptable |33 [3 ]3| 3 |15 | Eficiente 3131313 [3]2[17] Aceptable 42 Aceptable [ 3|3 [3[3[3[3[3 |2 Ato |23 33 |3]3[3]2]22] Medio 43 Medio
138 [4]2[2[2]| 2|12 | Aceptable |3 [3[2|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 |3[2[2(2]2]2|16| Medio 3|22 | 2| 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
139 (3444|419 | Eficente |2 |4[4]4| 4 |18 | Eficiente 2 | 444|442 | Eficente 59 Eficente |24 4|4 |4]4]4]26| Ato |3|4] 4|44 441431 ] At 57 Alto
140 |32 ]2[2]| 4|13 | Aceptable |2 |2[2|2| 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable | 31333 |3[3]4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
141 |34 14(4]|4|19 | Eficente |2|4[4]4| 4 |18 | Eficiente 2 1414141442 | Eficente 59 Eficente [2|4]4|4|4[(4]2|24| Ato |3|4] 4|44 |4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
142 | 412222 |12 | Aceptable |3 |3[2]|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2| 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2|16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]3]3]|19] Medio 35 Medio
143 |2 (1 |1[1]1] 6 Deficiente {2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [1]1[1[1[1] 8 Bajo 11111111118 Bajo 16 Bajo
144 |412[2[2]| 2|12 | Aceptable |33 [3]|3| 4 |16 | Eficiente 4 13 ]13]3]3]|3]19]| Eficente 47 Aceptable [ 3|33 [3[3[3[3| 2 Ato |33 33|33 [3]3]24]| Ao 45 Alto
145 |34 |4 (4]|4|19 | Eficente |2 |4[4]4| 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 59 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]|24| Ato |3|4]| 4|44 |4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
146 |3 |44 (14419 | Eficente |2|4[4]4]| 4 |18 | Eficiente 2 1414141442 Eficente 59 Eficente |2 |4]4|4|4]4]2[24| Ato |3|4] 4|44 ]4]14]2]29]| Ao 53 Alto




147 |2 12]2[2]| 2|10 | Aceptable |33 [3 ]3| 3 |15 | Eficiente 3131333217 Aceptable 42 Aceptable | 3333 |3|3[3|21 Ato |23 33 |3|3|3]2]22| Medio 43 Medio
148 |34 |4[4]|4|19| Eficente |[2|4[4]4]| 2 |16 | Eficiente 2 41441442 Eficente 57 Eficente |2 |4|4|4]4]4|2|24| Ato [3|4] 4[4 ]4]4]4]2]|29]| At 53 Alto
149 [4]12]2[2]| 2|12 | Aceptable |3 [3[2]|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3|2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |33 [2[2[2[2]2|16| Medio 3|22 |2 | 2|2 |3]3][19] Medio 35 Medio
150 |2 (1|1 [1|1]| 6 | Deficente |2|1[1]1] 1| 6 | Deficente | 2 |1 | 1|11 ] 1] 7| Deficiente 19 Deficiente [2 |1 [ 1|1 [1[1][1] 8 Bajo [1 1|1 1] 1|1 [1[1]8 Bajo 16 Bajo
151 32224 |13 | Aceptable |2 |22 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable | 3333 [3[3]4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
152 |412[2[2]| 2|12 | Aceptable |33 [3 ]3| 4 |16 | Eficiente 4 13133 |3 |3]19]| Eficiente 47 Aceptable |3 333 |3[3[3|21 Ato [3]3] 33|33 [3]3]24]| Ao 45 Alto
153 |34 |4(4]|4|19 | Eficente |2|4[4]|4| 4 |18 | Eficiente 2 14144 |44 ]2 | Eficente 59 Eficente |2 |4]4|4|4](4]2|24| Ato |3|4] 4414 |4]4]2]|29]| At 53 Alto
154 |34 |4|4]|4[19| Eficente |2]|4|4[4| 4 |18 | Eficiente 2 414144142 Eficente 59 Eficente |2 |4|4|4]4]4|2|24| Ato [3|4]| 4|4 ]|4]4]4]2]|29]| At 53 Alto
155 |2 (1|1 [1]1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1] 1[1[1[1] 8 Bajo 11111110118 Bajo 16 Bajo
156 | 4222 2|12 | Aceptable |3 [3[2|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3|2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 3|3 [2[2[2]2]2|16| Medio [3|2]| 2|2 | 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
157 [3]2[2[2]| 4|13 | Aceptable |22 [2|2| 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|33 [3[3]3[4] 22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
158 [22]2[2]| 2|10 | Aceptable |33 [3 ]3| 3 |15 | Eficiente 3131333217 Aceptable 42 Aceptable [ 3333 [3[3|3|21 Ato |23 3 ]33 |3|3]2]22]| Medio 43 Medio
159 |412]2[2]| 2|12 | Aceptable |3 |3]2]|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2]2[2|16| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
160 |34 |4|4]|4[19| Eficente |2]|4|4[4| 4 |18 | Eficiente 2 | 41414442 | Eficente 59 Eficente |2 |4|4|4]|4]4|4|26| Ato [3|4]|4[4]4]4]4]4]|31]| At 57 Alto
161 [3[2|2|2]|4[13 | Aceptable |22 |2 |2| 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 [ 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 |33 |3|3[3|4]22 Ato |33 33|33 [3]41]25]| Alto 47 Alto
162 |34 |4[4]|4|19 | Eficente |[2|4[4]4]| 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 Eficente 59 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]|24| Ato |3|4]| 4|44 ]4]4]2]29]| Ao 53 Alto
163 |4 ]2[2[2]| 2|12 | Aceptable |3 |3[2|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 3|3 [2[2[2]2]2|16| Medio [3]|2]| 2 | 2| 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
164 (2 [1[1[1[1] 6 Deficiente |2 [1[1[1[1 ] 6 Deficiente | 2 [ 1 | 1] 1 [ 1 [ 1] 7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [1[1[1[1[1] 8 Bajo 111111111118 Bajo 16 Bajo
165 |42 ]2[2]| 2|12 | Aceptable |33 [3 ]3| 4 |16 | Eficiente 4 131333 |3]19]| Eficiente 47 Aceptable | 3333 |3[3[3|21 Ato |33 33|33 [3]3]24]| Alto 45 Alto
166 |3 |44 [4]|4|19 | Eficente |2|4[4]4]| 4 |18 | Eficiente 2 141414144 ]2 | Eficente 59 Eficente [2|4]4|4|4[4]2|24| Ato |3|4] 4414 |4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
167 |34 |4|4]|4[19| Eficente |2]|4|4[4] 4 |18 | Eficiente 2 414144142 Eficiente 59 Eficente |2 |4|4|4]4]4|2|24| Ato |34 4[4 ]4]4]4]2]|29]| At 53 Alto
168 |22 |2|2]|2[10 | Aceptable |3 |3 [3[3| 3 |15 | Eficiente 313 [3]3]3]2]17]| Aceptable 42 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]|3 |2 Ato |23 33 |3|3|3]2]22| Medio 43 Medio
169 |34 |4(4]|4|19 | Eficente |2 |4[4]4]| 2 |16 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 57 Eficente [2|4]|4|4|4[4]2]|24| Ato |3|4]| 4|44 ]4]4]2]29]| Ao 53 Alto
170 (412 ]2[2]| 2|12 | Aceptable |3 |3[2]|2| 2 [12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2[16| Medio [3|2] 2 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
171 (2 (1 [1[1][1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 [ 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [1|1[1[1[1] 8 Bajo 111111111118 Bajo 16 Bajo
172 |32 22| 4|13 | Aceptable |2 22 |2 |4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 33 |3|3[3|4]22 Ato [3[3]3 ]33 |3 [3]4]25]| Alto 47 Alto
173 |42 |22 2|12 | Aceptable |3 |3 [3[3| 4 |16 | Eficiente 4 1313 ]3]3|3]19]| Eficiente 47 Aceptable |3 333 |3|3[3|21 Ato |33 33|33 [3]3]24]| Alto 45 Alto
174 |34 444|119 | Eficente |[2|4[4]4] 4 |18 | Eficiente 2 41441442 Eficente 59 Eficente |2 |4|4|4]4]4|2|24| Ato |34 4[4 ]4]4]4]2]|29]| At 53 Alto
175 |34 |4 [4|4|19 | Eficente |2 |4[4]4/| 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 | Eficente 59 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]|24| Ato |3|4]| 4|44 ]4]4]2]29]| Ao 53 Alto
176 |2 |11 [1|1| 6 | Deficente |21 [1]1| 1| 6 | Deficente | 2 |1 | 1|1 [ 1] 1] 7| Deficiente 19 Deficiente [2 |1 [ 1|1 [1[1][1] 8 Bajo [1 1|1 |1 ] 1|1 [1[1]8 Bajo 16 Bajo
177 41222 2|12 | Aceptable |3 |3]2|2| 2 {12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 3]2|2|2[2[2[16| Medio 3|22 | 2|2 | 2] 3] 3]|19]| Medio 35 Medio
178 |32 ]2 (24|13 | Aceptable |2 222 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable | 3|33 |3|3[3]4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
179 |2 (1|1 [1]1] 6 Deficiente {2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1] 1| 1] 7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 11111110118 Bajo 16 Bajo
180 {42222 |12 | Aceptable |3[3[2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 [ 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 322|222 16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19] Medio 35 Medio
181 |34 |4[4]|4|19 | Eficente |2|4[4]|4]| 4|18 | Eficiente 2 4144|442 | Eficente 59 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]|24| Ato |3|4]| 4|44 ]|4]4]2]29]| Ao 53 Alto
182 [3]2[2[2]|4 |13 | Aceptable |2 |22 |2| 4 [12| Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]4] 22 Ato [3[3]3[3|3[3[3]4]25]| Ato 47 Alto
183 |42 [2[2]| 2|12 | Aceptable |3 [3[2|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2| 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 3|3 [2[2[2]2]2|16 | Medio [3]|2]| 2 | 2| 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
184 |34 |4(4]|4|19 | Eficente |[2|4[4]4| 4 |18 | Eficiente 2 14141444 ]2 | Eficiente 59 Eficente [2|4]|4|4|4(4]2]24| Ato |3|4] 4414 |4]4]2]|29]| At 53 Alto
185 |22 2[2|2[10| Aceptable |3[3[3]|3[3 |15 Eficiente 3131313 ]3]2]17] Aceptable 42 Aceptable [ 33 [3[3]|3[3]|3 |2 Ato [2]3]3[3[3]3]|3]2]22]| Medio 43 Medio
186 |42 [2[2]| 2|12 | Aceptable |3 3]2]|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 322|222 16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]3]3]|19]| Medio 35 Medio
187 |34 |4[4]|4|19 | Eficente |[2|4[4]|4]| 4 |18 | Eficiente 2 4144 ]4]|4]2 | Eficente 59 Eficente |2 |4]|4|4|4][4]4][26| Ato |3|4] 4|44 ]|4]4]4]|31] A 57 Alto
188 3222|413 | Aceptable |2 |22 |2| 4 [12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|3 [3[3[3(3]4] 22 Ato [3[3][3[3 |33 [3]4]25]| Ato 47 Alto
189 |34 |4[4]|4|19 | Eficente |2 |4[4]|4]| 4 |18 | Eficiente 2 | 41441442 Eficiente 59 Eficente |2 |4]|4|4|4[4]2]|24| Ato |3|4]| 4|44 ]4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
190 [4]2]2[2]| 2|12 | Aceptable |3 [3[2]|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2|16]| Medio 3|22 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
191 |2 (1|1 [1]1] 6 | Deficente |2[1[1]1] 1| 6 | Deficente | 2 |1 | 1|1 [1]1]7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo [1[1[1[1]1|1][1[1]38 Bajo 16 Bajo
192 14122 [2|2[12| Aceptable |3[3[3]|3]4 |16 Eficiente 4 13131333 ][19] Eficiente 47 Aceptable [ 333 [3|3[3|3| 2 Alto 313131333 [3[3]24]| Ao 45 Alto
193 {34 |4|4]|4[19| Eficente |2]|4[4[4| 4 |18 | Eficiente 2 41414 |4]4]2 | Eficiente 59 Eficente |2 |4|4|4]4]4|2|24| Ato [3|4]| 4[4 ]4]4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
194 |34 |4[4]|4|19| Eficente |[2|4[4]|4]| 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 Eficiente 59 Eficente |2 |4]|4|4|4[4]2]|24| Ato |3|4]| 4|44 ]4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
195 [212[2[2]| 2|10 | Aceptable |33 [3]|3| 3 |15 | Eficiente 3131313 [3]2[17]| Aceptable 42 Aceptable [ 3|33 [3[3[3[3| 2 Ato |23 33 |3]3[3]2]22] Medio 43 Medio
196 3|4 |4[4]|4|19 | Eficente |2 |4[4]4| 2 |16 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 57 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]|24| Ato |3|4]| 4|44 |4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
197 412222 |12 | Aceptable |3 [3]2]|2| 2 [12| Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2| 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 3]2|2|2]2[2[16]| Medio |3|2] 2 | 2|2 |2]3]3]19] Medio 35 Medio




198 |2 (1|1 [1]1] 6 Deficiente [2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 |1 [ 1] 1] 1| 1] 7| Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 11111110118 Bajo 16 Bajo
199 |32 2[2|4[13 | Aceptable |22 |22 | 4 [12| Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 [12 | Aceptable 37 Aceptable | 3 [3[3[3]|3[3]|4]22 Alto 313131333 [3[4]25]| At 47 Alto
200 |42 |2[2[2[12| Aceptable |3 [3[3|3]| 4 |16 | Eficiente 413133 ]3]|3]19] Eficiente 47 Aceptable [ 3|33 [3[3[3[3| 2 Ato [3[3][3[3 |33 [3]3]24]| Ao 45 Alto
201 | 3|4 |4]4]4[19| Eficiente |2 |4[4|4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 | Eficiente 59 Eficiente |2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Ato 53 Alto
202 |3|4]|4|4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 | Eficente 59 Eficente 2|44 |4|4[4]2]| 24 Ato |34 44|44 |4]2]29]| Alto 53 Alto
203 |21 [1[1[1] 6 Deficiente [2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 111111111118 Bajo 16 Bajo
204 |4]2)2|2|2]12 | Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2|2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 3]2|2|2[2[2[16| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
205 |3|2|2[2[4[13| Aceptable |2 |2 [2|2| 4 [12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 |33 |3|3[3|4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
206 |2 |1 [1[1]1]6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1] 1[1[1[1] 8 Bajo 11111110118 Bajo 16 Bajo
207 |4|2|2[2[2[12| Aceptable |3 [3[2|2] 2 [12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 3|3 [2[2[2]2]2|16| Medio [3|2]| 2|2 | 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
208 | 3|4 |4]4]4[19| Eficiente |2|4[4|4] 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 59 Eficiente |2 |44 |4|4[4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Ato 53 Alto
209 [3[2]|2|2|4]13 | Aceptable |22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 333 [3[3|4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25| Alto 47 Alto
210 |42 2|2 |2 |12 | Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2]2[2|16| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
211 | 3|4 |4[4[4[19| Eficiente |2|4[4[4] 4 |18 | Eficiente 2 | 414141144 ]2 Eficiente 59 Eficiente |2 |44 |4|4[4]|2]24 Ato |34 4414144229 ] Alto 53 Alto
212 |2|2|2[2[2[10 | Aceptable |3 |3 [3|3| 3 |15 | Eficiente 313133 ]3| 217 Aceptable 42 Aceptable |3 333 |3[3[3|21 Ato [2[3]3]3|3|3|3]2]22| Medio 43 Medio
213 |412(2|2]|2[12| Aceptable |3 [3|2[2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 ]| 2| 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 |3|2[2[2]2]|2|16| Medio [3|2] 2 |2 | 2|2 |3]3[19| Medio 35 Medio
214 | 3|4 |4]4]4[19| Eficiente |2|4[4|4] 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 Eficiente 59 Eficiente |2 |44 |4|4]4]4]26 Ato [3|4]4 44144143 Alto 57 Alto
215 |32 2|2 |4 13 | Aceptable |22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |33 ]33 [3[3]4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
216 |3 |44 |4|4]19 | Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | CEficiente 2 | 414141442 | Eficiente 59 Eficiente |2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 |4]2]29]| Alto 53 Alto
217 |412[2|2]|2[ 12| Aceptable |3 [3|2[2| 2 |12 | Aceptable | 2 [ 3 |3 ]2 | 2| 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable {3 [3]|2[2|2[2|2[16| Medio |3]|2| 2 | 2|2 |2]3] 3|19 Medio 35 Medio
218 |2 |1 [1[1]1] 6 Deficiente |2 [1[1[1]1 ]| 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1] 7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 11111110118 Bajo 16 Bajo
219 |4|2[2|2]| 2|12 | Aceptable |3 [3|3|3| 4 |16 | Eficiente 413 ]3]3]3]|3]19]| Eficiente 47 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]|3 |2 Ato |33 33|33 |3]3]24]| Ao 45 Alto
220 | 3|4 |4]4]4[19| Eficiente |2|4[4|4] 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 59 Eficente |2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Ato 53 Alto
221 |3 |44 |4|4]19 | Eficente [2]|4|4[4] 4 |18 | Eficiente 2 41441442 Eficiente 59 Eficente |2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Ato 53 Alto
222 |22 2|2|2]10 | Aceptable [3 3|3 |3] 3 |15 | Eficiente 313133 ]3| 2]17 | Aceptable 42 Aceptable |33 ]33 |3[3[3|21 Ato 23] 333 ]33] 2]22]| Medio 43 Medio
223 |3 |44 |4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 2 |16 | Eficiente 2 141441442 Eficente 57 Eficente [2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Alto 53 Alto
224 |412(2|2]|2[12| Aceptable |3 [3|2[2| 2 |12 | Aceptable | 2 [ 3 |3 ]2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 322|222 16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]3]3]|19]| Medio 35 Medio
225 |2 |1 [1[1]1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 111111110118 Bajo 16 Bajo
226 |3|2|2[2[4[13| Aceptable |2 [2[2[2| 4 [12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2| 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]4] 22 Ato [3[3][3 ]33 [3[3]4]25]| At 47 Alto
227 |4|2|2[2]2[12| Aceptable |3 [3[3|3| 4 |16 | Eficiente 4 13133 ]3]|3]19]| Eficiente 47 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]|3 |2 Ato [3[3]3[3 |33 [3]3]24]| Ao 45 Alto
228 |22 2|2|2]10 | Aceptable |33 |3|3| 3 |15 | Eficiente 313313 [3] 217 Aceptable 42 Aceptable |33 ]33 |3[3[3|21 Ato |23 33 |3 ]33] 2]22]| Medio 43 Medio
229 |42 2|2|2[12 | Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 [ 3 | 3 | 2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2[16| Medio 3|22 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
230 |3 |4 (4|4]14]19 | Eficiente |2[4|4]4]| 4 |18 | Eficiente 2 |4 141414142 Eficiente 59 Eficiente [2 |44 |4|4[4]|4]26 Ato [3]4] 444144143 Alto 57 Alto
231 |3|2|2[2[4[13| Aceptable |2 |2 [2|2| 4 [12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 |33 |3|3[3|4]22 Ato |33 33|33 |3]4]25]| Alto 47 Alto
232 |3|4|4]4]4[19| Eficiente |2 |4[4|4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 | Eficente 59 Eficente |2 |4]|4|4|4]4]2] 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| At 53 Alto
233 |4|2[2[2[2[12| Aceptable |3 [3[2[2] 2 [12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 3|3 [2[2[2[2]2|16| Medio [3]|2]| 2|2 | 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
234 |2 |1 |1|1]1] 6 Deficiente [2 [1[1[1[ 1] 6 Deficiente | 2 [ 1 | 1] 1 [ 1 [ 1] 7| Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [1[1[1[1][1] 8 Bajo 111111111 1]8 Bajo 16 Bajo
235 |42 2|2|2]12 | Aceptable [3 |3 |3 |3 | 4 |16 | Eficiente 4 131333 |3]19]| Eficiente 47 Aceptable | 3333 |3[3[3|21 Ato |33 33|33 [3]3]24]| Alto 45 Alto
236 | 3|4 |4]4]4[19| Eficiente |2|4[4|4] 4 |18 | Eficiente 2 141441442 Eficente 59 Eficente |2 |44 |4|4]4[2]| 24 Ato |34 44414 |4]2]29]| Alto 53 Alto
237 | 3|4 |4[4[4[19| Eficiente |2|4[4[4] 4 |18 | Eficiente 2 | 414141442 Eficiente 59 Eficiente |2 |44 |4|4[4]|2] 24 Ato |34 4414144229 ] Alto 53 Alto
238 |2|2|2[2[2[10| Aceptable |3 |3 [3|3| 3 |15 | Eficiente 313133 ]3| 2]17]| Aceptable 42 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]|3 |2 Ato [2[3]3[3|3|3|3]2]22| Medio 43 Medio
239 |3|4|4]4]4[19| Eficiente |2|4[4[4] 2 |16 | Eficiente 2 4144|442 Eficiente 57 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Ato 53 Alto
240 |4|2|2[2[2[12| Aceptable |3 [3[2|2] 2 [12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 |3[2[2(2]2]2|16| Medio 3|22 | 2| 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
241 |21 [1[1]1] 6 Deficiente |2 |1 [1[1[ 1] 6 Deficiente | 2 [ 1 [ 1] 1 [ 1 [ 1] 7| Deficiente 19 Deficiente [ 2 {1 [1[1[1[1[1] 8 Bajo 111111111118 Bajo 16 Bajo
242 |32 2|2 |4]13 | Aceptable |22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable | 31333 |3[3]4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
243 |412(2|2]|2[12| Aceptable |3 [3|3|3| 4 |16 Eficiente 4 13131333 ][19] Eficiente 47 Aceptable [ 333 [3|3[3|3| 2 Alto 313131333 [3[3]24]| Ao 45 Alto
244 | 3|4 |4]14]4[19| Eficiente |2|4[4[4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 Eficente 59 Eficiente |2 |44 |4|4[4]|2] 24 Ato |34 4414144 ]2]29] Ao 53 Alto
245 | 3|4 |4]4]4[19| Eficiente |2|4[4[4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 Eficiente 59 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Ato 53 Alto
246 |2 |1 [1[1]1] 6 | Deficente |2 [1|1[1| 1| 6 | Deficente | 2 |1 | 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente [2 |1 [ 1|1 [1[1][1] 8 Bajo [1 1|1 |1 ] 1|1 [1[1]8 Bajo 16 Bajo
247 |42 2|2 |2]12 | Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2|16| Medio 3|22 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
248 |32 2|2 |4]13 | Aceptable {22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable | 3333 |3|3]4]22 Ato [3[3]3]3|3[3[3]4]25]| Alto 47 Alto




249 |2 |1 [1[1]1] 6 Deficiente [2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 |1 [ 1] 1] 1| 1] 7| Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 11111110118 Bajo 16 Bajo
250 |4|2|2[2[2[12| Aceptable |3 |3 [2|2] 2 [12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 3]2|2|2[2[2|16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19] Medio 35 Medio
251 | 3|4 |4]4[4[19| Eficiente |2|4[4|4] 4 |18 | Eficiente 2 41441442 Eficente 59 Eficente |2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 [4]2]29]| Ato 53 Alto
252 |3|2|2[2[4[13| Aceptable |2 |22 2] 4 [12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]4] 22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Ato 47 Alto
253 |42 2|2|2]12 | Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2| 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 3]2|2|2[2[2|16| Medio 3|22 | 2|2 | 2] 3] 3]|19]| Medio 35 Medio
254 |3 |44 |4|4]19 | Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 | Eficente 59 Eficiente |2 |44 |4|4[4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Alto 53 Alto
255 |22 2|2|2]10 | Aceptable [3 3|3 |3| 3 |15 | CEficiente 313133 ]3/]2]17]| Aceptable 42 Aceptable | 3333 |3[3[3|21 Ato |23 333 |3|3]2]22| Medio 43 Medio
256 |4|2|2[2[2[12| Aceptable |3 |3 [2|2] 2 [12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 32 |2|2]2[2|16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19] Medio 35 Medio
257 | 3|4 |4[4[4[19| Eficiente |2|4[4|4] 4 |18 | Eficiente 2 141441442 Eficente 59 Eficiente |2 |4 |4|4[4[4]4]26 Ato [3]4]4 44144143 Alto 57 Alto
258 |3|2|2[2[4[13| Aceptable |2 [2[2 2] 4 [12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 |33 [3[3[3]4] 22 Ato [3[3]3[3 |33 [3]4]25]| At 47 Alto
259 | 3|4 |4]4]4[19| Eficiente |2|4[4|4] 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 59 Eficiente |2 |44 |4|4[4]2]| 24 Ato |34 44|44 4]2]29]| Ato 53 Alto
260 |42 2|2|2]12 | Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2[16| Medio 3|22 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
261 |21 [1[1[1] 6 Deficiente {2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 [ 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [1|1[1[1[1] 8 Bajo T[Tt {1t (11111708 Bajo 16 Bajo
262 |4|2|2[2[2[12| Aceptable |3 |3 [3|3| 4 |16 | Eficiente 4 13 ]3]3]3]|3]19]| Eficiente 47 Aceptable |3 333 |3|3[3|21 Ato |33 33|33 |3]3]24]| Alito 45 Alto
263 |3|4|4[4[4[19| Eficiente |2|4[4[4] 4 |18 | Eficiente 2 41441442 Eficiente 59 Eficente |2 |44 |4|4[4]2] 24 Ato |34 4414144 ]2]29] Ao 53 Alto
264 |3|4|4]4]4[19| Eficiente |2|4[4|4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 Eficente 59 Eficente |2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato |34 44|44 [4]2]29]| Ato 53 Alto
265 |2|2|2[2[2[10 | Aceptable |3 [3[3|3] 3 |15 | Eficiente 3131313 [3] 217 Aceptable 42 Aceptable [ 3|33 [3[3[3[3 |2 Ato |23 33 |3]3[3]2]22] Medio 43 Medio
266 | 3|44 |4|4]19 | Eficente [2]|4|4|4] 2 |16 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficente 57 Eficiente |24 1|1|1[4]2]15| Medio |34 4 |11 [ 1] 4] 2|20 Medio 35 Medio
267 |4]2]2|2|2]12 | Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 3]2|2|2[2[2[16| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
268 |2 |1[1[1]1] 6 | Deficente |2 [1|1[1] 1| 6 | Deficente | 2 |1 [ 1]1 1| 1]7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo [1[1[1[1 ] 1|1 ]1[1]8 Bajo 16 Bajo
269 |3|2|2[2[4[13| Aceptable |2 |2 [2|2] 4 [12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 |33 |3|3[3[4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
270 |42 (2|2 2|12 | Aceptable |3 [3|3|3| 4 |16 | Eficiente 413 ]3]3]3]|3]19]| Eficiente 47 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]|3 |2 Ato |33 33|33 |3]3]24]| Ao 45 Alto
271 | 3|4 |4]4[4[19| Eficiente |2|4[4|4] 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 59 Eficiente |2 4|11 |1][4]2][15| Medio |34 4 |1 [ 1] 1]4]2]20]| Medio 35 Medio
272 |3 |44 |4|4]19 | Eficente [2]|4|4[4] 4 |18 | Eficiente 2 41441442 Eficiente 59 Eficiente |24 1|1|1[4]2[15| Medio [3|4] 4 |11 [ 1] 4] 2|20 Medio 35 Medio
2713 |2 (1 [1[1[1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 [ 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [1|1[1[1[1] 8 Bajo 111111111118 Bajo 16 Bajo
274 | 4122 |2|2[12 | Aceptable [3|3|2|2] 2 |12 | Aceptable | 2 [ 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2|16| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
275 |3|2|2[2[4[13| Aceptable |2 |22 |2 4 [12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 33 |3|3|3|4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
276 |2 |1 [1[1]1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 111111110118 Bajo 16 Bajo
277 |412[2]2[2[12| Aceptable |3 [3[2[2| 2 [12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 3|3 [2[2[2[2]2|16| Medio 3|22 |2 | 2|2 |3]3][19] Medio 35 Medio
278 | 3|4 |4]4]4[19| Eficiente |2|4[4|4]| 4 |18 | Eficiente 2 141414442 | Eficiente 59 Eficiente |2 4|11 |1][4]2[15| Medio |34 4 |1 [ 1] 1] 4] 2|20 | Medio 35 Medio
279 |22 2|2|2]10 | Aceptable [3 3|3 |3| 3 |15 | Eficiente 313313 [3] 217 Aceptable 42 Aceptable |33 ]33 |3[3[3|21 Ato |23 33 |3 ]33] 2]22]| Medio 43 Medio
280 |4(2)2|2|2]12 | Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2[16| Medio 3|22 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
281 | 3|4 |4[4[4[19| Eficiente |2|4[4[4] 4 |18 | Eficiente 2 41441442 Eficente 59 Eficiente [2 |4 [1[1]1[4|4[17 | Medio [3|4]4 | 1| 1] 1]4]4]22]| Medio 39 Medio
282 |3|2|2[2[4[13| Aceptable |2 |2 [2|2| 4 [12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 |33 |3|3[3|4]22 Ato |33 33|33 |3]4]25]| Alto 47 Alto
283 |3|4|4]4[4[19| Eficiente |2 |4[4|4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 | Eficente 59 Eficiente |2 |4 [1[1]1[4]|2|15| Medio [3|4] 4 | 1| 1| 1][4]2]20]| Medio 35 Medio
284 |4|2(2[2[2[12| Aceptable |3 [3[2|2] 2 [12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 3|3 [2[2[2[2]2|16| Medio [3]|2]| 2|2 | 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
285 |2 |1 |1|1]1]| 6 Deficiente [2 [1[1[1[ 1] 6 Deficiente | 2 [ 1 | 1] 1 [ 1 [ 1] 7| Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [1[1[1[1][1] 8 Bajo 111111111 1]8 Bajo 16 Bajo
286 |42 2|2|2]12 | Aceptable [3 3|3 |3 ]| 4 |16 | Eficiente 4 131333 |3]19]| Eficiente 47 Aceptable | 3333 |3[3[3|21 Ato |33 33|33 [3]3]24]| Alto 45 Alto
287 | 3|4 |4]4]4[19| Eficiente |2|4][4|4] 4 |18 Eficiente 2 141441442 Eficente 59 Eficiente |24 ]1]1|1]/4[2[15]| Medio |34 4 |11 1] 4] 2|20 Medio 35 Medio
288 |3|4|4[4[4[19| Eficiente |2|4[4[4] 4 |18 | Eficiente 2 | 414141442 Eficiente 59 Eficiente |24 ]1]1|1[4[2][15]| Medio |34 4 |11 1]4]2]20]| Medio 35 Medio
289 |2|2|2[2[2[10| Aceptable |3 |3 [3|3| 3 |15 | Eficiente 313133 ]3| 2]17]| Aceptable 42 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]|3 |2 Ato [2[3]3[3|3|3|3]2]22| Medio 43 Medio
290 | 3|4 |4]4]4[19| Eficiente |2|4[4[4] 2 |16 | Eficiente 2 4144|442 Eficiente 57 Eficente |24 ]1]|1|1[4]2[15]| Medio |34 4 |1 [ 1] 1] 4] 2|20 ]| Medio 35 Medio
291 |4|2[2[2]2[12| Aceptable |3 [3[2|2] 2 [12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 |3[2[2(2]2]2|16| Medio 3|22 | 2| 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
292 |21 [1[1]1] 6 Deficiente |2 |1 [1[1[ 1] 6 Deficiente | 2 [ 1 [ 1] 1 [ 1 [ 1] 7| Deficiente 19 Deficiente [ 2 {1 [1[1[1[1[1] 8 Bajo 111111111118 Bajo 16 Bajo
293 322 |2|4]13 | Aceptable |22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable | 31333 |3[3]4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
294 |412(2|2]|2[12| Aceptable |3 [3|3[3| 4 |16 Eficiente 4 13131333 ][19] Eficiente 47 Aceptable [ 333 [3|3[3|3| 2 Alto 313131333 [3[3]24]| Ao 45 Alto
295 | 3|4 |4[4[4[19| Eficiente |2|4[4|4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 Eficente 59 Eficente |2 |44 |4|4]4]2]| 24 Ato [3|4]4 [ 1 1] 1[4]2]20 | Medio 44 Medio
296 | 3|4 |4]4[4[19| Eficiente |2|4[4[4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 Eficiente 59 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]| 24 Ato [3|4]4 ] 1 1] 1]4]2]20 | Medio 44 Medio
297 |2 |1 |1[1]1] 6 | Deficente |2 [1|1][1| 1| 6 | Deficente | 2 |1 | 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente [2 |1 [ 1|1 [1[1][1] 8 Bajo [1 1|1 |1 ] 1|1 [1[1]8 Bajo 16 Bajo
298 |42 2|2|2]12 | Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2|16| Medio 3|22 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
299 [3[2]2|2|4]13 | Aceptable |22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable | 3333 |3|3]4]22 Ato [3[3]3]3|3[3[3]4]25]| Alto 47 Alto




300 |2 1]1|1[1] 6 | Deficiente [2|1|1[1] 1|6 | Deficente | 2 {1 | 1] 11| 1] 7| Deficiente 19 Deficiente |2 [1[1[1]1]1]1] 8 Bajo |11 |11 [1]1]1]1]8 Bajo 16 Bajo
301 |4[2]2|2|2[12 | Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 |2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 3]2|2|2[2[2|16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19] Medio 35 Medio
302 |3|4]|4|4|4]19 | Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 41441442 Eficente 59 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]|24| Ato |3|4]| 4|44 ]|4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
303 |3[2]|2|2|4[13 | Aceptable |22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable [ 3|33 [3[3[3]4] 22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Ato 47 Alto
304 |42 2|2|2]12 | Aceptable [3|3|2|2| 2 |12 | Aceptable | 2 [ 3 | 3 | 2 | 2| 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 3]2|2|2[2[2|16| Medio 3|22 | 2|2 | 2] 3] 3]|19]| Medio 35 Medio
305 | 3|44 |4|4]19 | Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 | Eficente 59 Eficente |2 |44 |4|4[4]2]|24| Ato |3|4] 4|44 |4]4]2]|29]| Ao 53 Alto
306 |2(2]|2|2|2]10 | Aceptable [3 3|3 |3| 3 |15 | CEficiente 313133 ]3/]2]17]| Aceptable 42 Aceptable | 3333 |3[3[3|21 Ato |23 333 |3|3]2]22| Medio 43 Medio
307 |4]2]2[2|2]|12| Aceptable [3|3]2|2| 2 [12 | Aceptable | 2 [ 3 [ 3 |2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 32 |2|2]2[2|16]| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19] Medio 35 Medio
308 |3|4|4[4|4]|19| Eficiente |[2]|4]4|4] 4 |18 | Eficiente 2 141441442 Eficente 59 Eficente |2 |4 |4|4|4[4]4][26| Ato |34 4|44 ]4]4]4]|31] At 57 Alto
309 |[3[2]|2|2[4[13 | Aceptable |22 |2 |2 | 4 |12 | Aceptable | 2 [ 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 |33 [3[3[3]4] 22 Ato [3[3]3[3 |33 [3]4]25]| At 47 Alto
310 |3 |44 |4|4]19| Eficente [2]|4|4|4] 4 |18 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficiente 59 Eficiente |2 |44 |4|4[4]2]|24| Ato |3|4]| 4|44 |4]4]2]29]| Ao 53 Alto
311 4222|212 | Aceptable [3 3|2 |2 | 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 3|3 [2[2[2]2]|2|16 | Medio [3|2]| 2 | 2| 2|2 | 3] 3]19 | Medio 35 Medio
312 [2[1[1]1[1] 6 | Deficiente [2|1[1|1] 1] 6 | Deficiente | 2 | 1 [ 1[1[1]1] 7] Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [1|1[1[1[1] 8 Bajo [1[1[1[1]1|1]1[1]8 Bajo 16 Bajo
33 [4[2]2|2|2[12 | Aceptable [3 |3 |3 |3 | 4 |16 | Eficiente 4 13 ]3]3]3]|3]19]| Eficiente 47 Aceptable |3 333 |3|3[3|21 Ato |33 33|33 |3]3]24]| Alito 45 Alto
314 | 34|44 |4]|19| Eficiente |[2]|4]4|4] 4 |18 | Eficiente 2 414144142 Eficiente 59 Eficente |2 |4|4|4|4]4|2]24| Ato |34 4 [ 1] 1]1]4]|2]|20]| Medio 44 Medio
315 |3 [ 1|11 [1] 7 | Deficiente |2 |4 |4|4] 4 |18 | Eficiente 2 4144|442 Eficente 47 Aceptable |2 |4 |4|4]|4(4[2|24] Ato |3[4]4 [ 1[1]1]4]|2]20]| Medio 44 Medio
316 |22 2|2 [2]10 | Aceptable [3 3|3 [3]| 3 |15 | Eficiente 3131333217 Aceptable 42 Aceptable [ 3|33 [3[3[3[3 |2 Ato |23 33 |3]3[3]2]22] Medio 43 Medio
37 | 3|11 |1 [1] 7 | Deficiente [2|4|4|4] 2 |16 | Eficiente 2 | 4144|442 | Eficente 45 Aceptable |2 |4 |4 |4 |4[4]2|24| Ato |3 |44 |11 [ 1]4]2]20 ]| Medio 44 Medio
318 |42 2|2 |2 |12 | Aceptable [3 3|2 |2 | 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable |3 3]2|2|2[2[2[16| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
319 |[2[1[1]1[1] 6 | Deficiente [2|1[1[1] 1] 6 | Deficiente | 2 | 1 |1 [1[1]1] 7] Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo [1[1[1[1 ] 1|1 ]1[1]8 Bajo 16 Bajo
320 |3]2]2[2|1]10 | Aceptable [2|2]|2|2| 4 [12 | Aceptable | 2 [ 2 | 2 |2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 34 Aceptable |3 |33 |3|3[3[4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
321 |4]12]2[2|2]|12| Aceptable [3|3[3|3| 4 |16 | Eficiente 4 13 [3]3]3]3]19]| Eficiente 47 Aceptable |33 |3|3[3[3[3]|21 Ato |33 33|33 |3]3]24]| Ao 45 Alto
322 |31 1|1 [1] 7 | Deficiente [2 |4 |1|[1] 4 |12 | Aceptable | 2 | 4 | 4 | 1 |4 | 4 ]19 | Eficiente 38 Aceptable |2 |4 |44 ]4]4]2|24| Ato [3|4]4 | 1| 1] 1[4]2]20 | Medio 44 Medio
323 |31 1|1 [1] 7 | Deficiente |2 |4 |1[1] 4 |12 | Aceptable | 2 | 4 | 4 | 1 |4 | 4 ]19 | Eficiente 38 Aceptable |2 |4 |4 |4 |4[4]2]|24| Ato [3|4]4 |1 [ 1] 1]4]2]20 ]| Medio 44 Medio
324 |[2[1[1[1]1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 [ 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente [ 2 |1 [1|1[1[1[1] 8 Bajo 111111111118 Bajo 16 Bajo
325 |42 2|2|2]12 | Aceptable [3|3|2[2] 2 |12 | Aceptable | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [33]2|2|2[2[2|16| Medio |32 2 | 2|2 |2]|3]3]|19]| Medio 35 Medio
326 |3]2]2|2|4]|13 | Aceptable [2 |22 |2 | 4 [12 | Aceptable | 2 | 2 | 2 |2 | 2 | 2 |12 | Aceptable 37 Aceptable |3 33 |3|3|3|4]22 Ato |33 33|33 [3]4]25]| Alto 47 Alto
327 |21 [1]1[1] 6 Deficiente |2 [1[1[1] 1] 6 Deficiente | 2 | 1 [ 1] 1|1 | 1|7 | Deficiente 19 Deficiente |2 |1 [ 1|1 [1[1[1] 8 Bajo 111111110118 Bajo 16 Bajo
328 |4[2]2|2|2]12 | Aceptable [3]3|2[2| 2 |12 | Aceptable | 2 [ 3 | 3|2 |2 | 2 |14 | Aceptable 38 Aceptable [ 313 [2[2[2[2]2]|16| Medio [3]|2] 2|2 | 2|2 |3] 319 Medio 35 Medio
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Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién
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MEJOR ALCANCE DE PUBLICACION

° Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion ¢
on Jonas Vergara

EXAMEN DE ADMISION DE LA FAUSTINO SE REALIZARA EL
DOMINGO 14 DE ABRIL

Nueva Comision de Admision sera presidida por el docente Edinson
Anselmo Palomares

En sesion de Consejo Universitario presidida por el rector César Mazuelos
Cardoza, realizada hoy 3 de abril, se acordd por unanimidad aceptar la
renuncia de la Comision de Admision presidida por Ia Dra. Viviana Velién
Flores. Asimismo, reprogramar el Examen de Admision para el domingo 14
de abril Ver mas
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MAYOR REPRODUCCION DE VIDEO

Detalles de la publicacion

Video Publicacion Veces com Ver resuitados de todos los video
Rendimiento de tu publicacion i
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= * Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion: SEGUIMOS
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'
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MAYOR REPRODUCCION DE VIDEO

Detalles de la publicacion

Publicacién Veces compartido Ver resultados de todos ios vid

Rendimiento de tu publicacion

Minutos reproducidos

Reproducciones de video de 3
segundos

Reproducciones de video de 10
segundos

Tiempo medio de reproduccion
del video

Retencion de la audiencia

2L Audiencia e interaccion

A Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion: COMEDOR
UNIVERSITARIO....

son repartidas diariamente a los beneficianos de este servicio
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MAYOR NUMERO DE ESPECTADORES EN VIVO

Detalles de la publicacion

Publicacion Veces compartido
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Retencién de Ia audiencia

1] universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion...
#Ahora Por disposicion de [as autoridades univeristarias, se anula el proceso de Admision Audiencia e interaccion
2019_1. El examen se realizara el domingo 7 de abril, sin costo alguno. En conferenc
prensa, brindan detalles el rector, Cesar Mazuelos C 2a Y la presidenta de la
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