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RESUMEN

Objetivo:

Determinar si la implementacion del sistema de control interno es
importante para la recaudacion tributaria en la Municipalidad distrital de
Santa Maria 2017. Métodos: La poblacién de estudio fueron 84 personas
autoridades, gerentes y servidores, seleccionadas mediante el muestreo
probabilistico, se utiliz6 como instrumento la escala Likert. Se considerd
como dimensiones: Ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades
de control gerencial e informaciéon y comunicacion. La confiabilidad de
instrumentos fueron validados mediante la aplicacibn del proceso
Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
Version 21.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del
95%. La prueba de ji cuadrada. Resultados: Los resultados muestran el
mayor porcentaje (56.52%) autoridades, funcionarios y servidores estan de
acuerdo que se cumple con la recaudacién tributaria programada, en
cuanto al sistema de control interno el (69.57%) estd de acuerdo.
Conclusién: Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion
del sistema de control interno es importante parta la recaudacion tributaria en

la Municipalidad Distrital de santa Maria 2017 (1.15E-106 < 0.05).

Palabras Claves: Control Interno, recaudacion tributaria, gestion tributaria.

Xl



ABSTRACT
Objective:Determine if the implementation of the internal control system is
important for tax collection in the Municipality of Santa Maria 2017.
Methods: The study population was 84 people, authorities, managers and
servers, selected by probabilistic sampling, was used as an instrument
Likert scale. The following dimensions were considered: Control
environment, risk assessment, management control activities and
information and communication. The reliability of instruments was validated
through the application of the computerized process with SPSS (Statistical
Package for Social Sciences), Version 21.0 of the Pearson correlation
model and 95% confidence level. The chi-square test. Results: The results
show the highest percentage (56.52%) authorities, officials and servers
agree that the scheduled tax collection is met, as far as the internal control
system (69.57%) is in agreement. Conclusion: The results obtained show
that the implementation of the internal control system is important for the tax

collection in the District Municipality of Santa Maria 2017 (1.15E-106 <0.05).

Key words: Internal Control, tax collection, tax management.
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INTRODUCCION
La investigaciéon desarrollada trata sobre: EL CONTROL INTERNO Y SU
IMPORTANCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA 2017 se desarroll6 de
acuerdo con la estructura aprobada para Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion, en el Reglamento para la Formulacion,
Elaboracion, Desarrollo, Presentacién y Sustentacion de tesis aprobado
para todas las Facultades, incluida la de Ciencias Econémicas, Contables
y Financieras, la estructura se inicia con el Identificacion del Problema;
Marco Tedrico; Metodologia; Resultados; Discusion, Conclusiones,
Recomendaciones; y Fuentes de Informacion; ademas se adjunta los
respectivos anexos como matriz de consistencia y la encuesta utilizada
para la obtencién de informacion, por lo que la estructura fue desarrollada

sobre la base de los seis acapites, de la manera siguiente:

Capitulo I: denominado Planteamiento del Problema, en el cual se
desarroll6 mediante la metodologia de investigacion cientifica, iniciando
con el conocimiento de la realidad problematica, o sea en relacion al
conocimiento del control interno su implementacién como sistema y su
importancia en la recaudacion de los tributos en la Municipalidad Distrital
de Santa Maria, posteriormente se determino el problema general y los
problemas especificos, concluyendo con la precisidén del objetivo general y

sus objetivos especificos de la investigacion.
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Capitulo 1l: denominado Marco Teorico, el mismo que esta constituido por
los antecedentes de la investigacion, en el cual se incluyen sus bases
tedricas que constituyen los conceptos tedricos que forman la base
doctrinaria sobre el control como herramienta para corregir brechas, como
la gestion tributaria en los gobiernos locales las cuales forman parte de las
variables de la investigacion, (independiente y dependiente), para lo cual
hemos recurrido a los diferentes aportes de autores a nivel nacional como
también internacional, y a profesionales especializados que cuentan con
experiencia en cuanto a la gestion tributaria preventiva como en la gestion
gerencial, en las empresas pesqueras, lo cual enriquece la investigacion
realizada, asi mismo incluye las definiciones conceptuales en el cual se
define cada uno de los indicadores, finalmente en dicho capitulo se plantea
la formulacion de la hipo6tesis general y las respectivas hipoétesis
especificas.

Capitulo Ill: denominado Metodologia, esta constituido por el disefio
metodoldgico, que incluye el tipo y enfoque de la investigacion; la poblacion
gue estuvo constituida por 84 personas que laboran en las oficinas de la
municipalidad Distrital de Santa Maria, principalmente en las areas de
gestion tributaria, por lo que la muestra, luego de la determinaciéon a una
poblacién conocida o finita, se determiné por 69 personas los mismos que
fueron seleccionados aleatoriamente, a quienes se les aplicé la encuesta
piloto debidamente estructurada por diez (10) preguntas; luego se
desarroll6 la Operacionalizacién de variables como los indices, indicadores;

las técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos; las técnicas

XV



empleadas para la descripcion de los instrumentos y para el procesamiento
de la informacién.

Capitulo 1V: denominado Resultados, dicho capitulo esté constituido por el
tratamiento y procesamiento de la informacion y documentacion
seleccionada, la cual fue trabajada estadisticamente de acuerdo a la
absolucion a cada una de las preguntas formuladas, lo cual respalda la
elaboracion con las tablas y graficas elaboradas, también se incluye con la
Contrastacion de las hipoétesis, para lo ello se utilizé la distribucion de chi
cuadrada, considerando que los datos utilizados para el andlisis, se
encuentran clasificados en forma categoéricas, para cada una de ellas,
culminando en dicho capitulo con el procedimiento estadistico destinado
para dichos fines.

Capitulo V: denominado Discusién, Conclusiones y Recomendaciones las
mismas que fueron obtenidas como resultado de su desarrollo, se analizé
la parte tedrica conceptual, las conclusiones en concordancia con los
resultados de la formulacion de las hipédtesis, y en cuanto a las
recomendaciones estan orientadas a la implementacién del sistema de
control interno, lo cual redundara en el mejoramiento de la gestién tributaria
en la Municipalidad distrital de Santa Maria.

Finalmente, en el Capitulo VI: Denominado Fuentes de Informacion en el
cual se detalla la bibliografia que fueron necesarias su utilizacion para el
desarrollo de nuestro trabajo de investigacion, asi mismo se adiciona los

anexos respectivos.
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1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En relacion de su naturaleza el gobierno local de Santa Maria,
corresponde a una entidad con autonomia en su ambito jurisdiccional del
distrito, es una unidad organica que pertenece al tercer nivel organizacion
de las entidades del estado peruano. El gobierno local es particularmente
incentivador del desarrollo de su ciudad, con las funciones orientadas
directamente al ciudadano, por ello cuenta con plenas facultades
jurisdiccionales, normativas y legales para el ejercicio de sus funciones.
En cuanto a sus objetivos, la participacién del gobierno local es
fundamental en el planeamiento, de los principales requerimientos de la
ciudadania, de esa misma forma ejecuta dicha planificacién, generando
un ambiente de buenas practicas en sus actividades para lo cual cuenta
con una herramienta de suma importancia denominado el control
concurrente, con la finalidad de mejorar las acciones administrativas que
le faculta la ley.

La orientacion del gobierno local tiene como fin el de promover la
tranquilidad, un adecuado y eficiente servicio de calidad a ciudadanos,

ordenamiento urbanistico acorde con el desarrollo sostenido de la ciudad,



y la coordinacién con los entres estructurales a nivel de la Provincia como

a razon regional.

En cuanto sus actividades funcionales la gestion del gobierno local
ejercen su operatividad acorde a las sefialadas y autorizadas por la
constitucién politica de nuestro pais, relacionado con las politicas de
descentralizacion, y la propia ley organica de municipalidades, la cual se
convierte en una norma de cumplimiento en sus niveles de organizacion,

y direccion politica.

La municipalidad distrital de Santa Maria tiene aprobado su Vision y
Misién:
VISION
La entidad desarrolla la atencion asumiendo la asistencia de los
principales servicios de calidad a los ciudadanos, a través de una
direccién de administracién en forma econdmica, para lo cual cuenta con

personal administrativo que se esfuerza en atender a la poblacion.

MISION

Gobierno local que promueve el desarrollo arménico, contando equipo de
talento humano entrenados. Busca lograr niveles eficientes en la
administracion municipal, como en la parte urbanistica, econdmica. En la
coordinacion directa con la poblacion, a nivel provincial y regional, en la
busqueda de una articulacién que le permita, es participe de un plan de

desarrollo integral, en mejores niveles de vida.



Para el desarrollo de sus actividades la Municipalidad cuenta con una
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL es necesario contar con una
estructura orgénica que permite contar con una administracion eficiente
para una atenciébn adecuada y oportuna por parte de la direccion y
administracion

De la verificacion a documentacién obtenida, hemos evidenciado en la
presencia de documentos resolutivos del titular 0163 (2016) aprobado el
31 marzo afio 2016, acuerda la Conformacion del Comité de Control

Interno en el gobierno local de Santa Maria conformado en la forma:

Integrantes principales
= Gerencia General, presidente
» Sub Gerencia en Administrativa
» Jefe la Oficina de Planeamiento, Presupuesto Racionalizacion
= Jefe la oficina de Consultoria legal
= Sub Gerencia en Asuntos Tributarios y Rentas
Integrantes sustitutos:
» Sub Gerencia Crecimiento Urbano y Rural Econémico
= Sub Gerencia en Temas de Municipio Talento Humano
» Sub Gerente de Servicios Publicos

» Encargado del Departamento de Salud y Medio Ambiente.

Secretario técnico de Seguridad Ciudadana

En dicha Resolucion se precisa las funciones del referido comité; sin

embargo de la visita realzada a las diferentes oficinas de la Municipalidad



hemos podido constatar que no existe Acta de Instalacién del referido
comité, en el cual el titular se comprometa a cumplir y apoyar al Comité en
la realizacion de sus funciones, por lo que podemos evidenciar que la
situacion problemética se manifiesta por no implantacién el modelo para
control, herramienta en suma importancia permita en primer lugar
desarrollar el Diagnostico de la entidad a dicha fecha y luego, presentar
un plan de mejora que permita orientar la labor en las diferentes areas de
la municipalidad.

No hemos ubicado documento alguno que precise las funciones
desarrolladas por el Comité, lo cual implicaria incumplimiento por parte de
sus integrantes a las labores encomendadas, asi mismo consideramos
que existe potra debilidad en su composicién, por cuanto se esta
sefialando los cargos y no la identificacion individualizada de cada uno de
los integrantes, consideramos que es una situacion de incumplimiento
para la implantacién de modelo para el control, herramienta por suma
importancia permite identificar la deficiencias, para su correccion y

mejorar la gestion en la administracion municipal.

1.2. FORMULACION DE SITUACION PROBLEMATICA
1.2.1 Problema General
¢En gué medida la implantacion del modelo para el control
interno, es importante para la recaudaciéon tributaria en el

Gobierno local Municipalidad Distrital de Santa Maria 20177



1.2.2 Problema especificos

a. ¢De qué manera la evaluacion del ambiente de control es

b.

C.

d.

importante para recaudacion en impuestos en el Gobierno
Local de Santa Maria?

¢En qué medida la evaluacion en riesgos es importante para
verificar el nivel de cumplimiento de tasas en el Gobierno
Local de Santa Maria?

¢De qué manera las actividades de supervision, son
importante en asegurar el nivel de contribuciones en el
Gobierno Local de Santa Maria?

¢En qué medida la informaciéon y comunicacién es importante
para evaluar las amnistias tributarias en la Municipalidad

distrital de Santa Maria?

1.3. OBJETIVOS EN EXPLORACION

1.3.1 Objetivo General

Expresar si se implanta el modelo de control interno, seria

importante para la recaudacion tributaria en el Gobierno Local

Municipalidad distrital de Santa Maria 2017.



1.3.2 Objetivo Especificos

a. Expresar si la evaluacion del ambiente de control es
importante para la recaudacion de impuestos en el
Gobierno Local de Santa Maria.

b. Evaluar como la evaluacién de riesgos es importante para
la verificacion del nivel de cumplimiento de las tasas del
Gobierno Local de Santa Maria.

c. Establecer si actividades de supervisién son importantes
para verificar el nivel de cumplimiento de las contribuciones
en la gestion del Gobierno Local de Santa Maria.

d. Determinar si la informacibn y comunicacién son
importante para la evaluacion de las amnistias tributarias

en la Municipalidad distrital de Santa Maria.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
De la revision desarrolladas a la base informatica en la biblioteca del
Centro Universitario, hemos evidenciado sobre que, encontramos temas
de orden generales, existen otras investigaciones en tal sentido

consideramos que la presente investigacion es de suma importancia.

2.1.1. INVESTIGACIONES NACIONALES

El Bachiller Juan Victor Diestra Azafia (2017) en su investigacion
denominado: El Control Interno, como influye para el recaudo de tributos
del Gobierno Local Provincial en POMABAMBA; Centro universitario
Catolica Los Angeles de Chimbote.

Entre las conclusiones. Queda descrita el recaudo en tributos del gobierno
local en Poma bamba 2016; indicaron los trabajadores de la municipalidad
que la poblacion no cumple con sus pagos de impuestos municipales,
también afirmaron que la mayor parte de la poblacion si cumple en la
retribucién oportuna en tributo al valor del predio; también precisaron en el

gobierno local practicaban el estipendio del tributo de transporte.



Se tuvo cuenta a Bachiller DIANA ZARPAN ALEGRIA, - 2013.
“Evaluacion del sistema de control interno del area de abastecimiento
para detectar riesgos operativos en la municipalidad distrital de Pomalca -
2012".

Entre las conclusiones fueron:

La idea que se tienen en el pais, es que la gran mayoria de los Gobiernos
Locales se presentan hechos de fraudes, malos manejos de los fondos
municipales, crecimiento desmedido de funcionarios y servidores
municipales, falta de eficiencia y calidad de los servicios publicos,
generando la desconfianza en la poblacion,

Frente a dicha desconfianza los ciudadanos no cumplen en el pago de
sus tributos.

La situacion ha crecido de tal manera que el porcentaje de ciudadanos
que incumplen con sus deberes tributarios, se han incrementado
insosteniblemente, por ello se recurre a nuevos modelos de control que

permitan mejorar la situacién encontrada.

2.1.2. INVESTIGACIONES INTERNACIONALES
NAVARRO & MELENDEZ, (2014) en su tesis sobre Andlisis juridico de
los impuestos municipales y su procedimiento de recaudaciéon, en el
municipio De La Paz De Carazo.
Dicho objetivo fue: Analizar las generalidades de los Impuestos
Municipales, su clasificacién y el procedimiento de recaudacion, en el
municipio de La Paz de Oriente Carazo. Investigacion de enfoque

cuantitativo; disefio descriptivo simple; con una muestra de 98



trabajadores y una muestra de 34 trabajadores a los cuales se les aplico
un cuestionario estructurado como instrumento y como técnica la
encuesta. Concluyeron: los tributos municipales son de mucho
rendimiento para el crecimiento colectivo y econdmico de los municipios,
particularmente del que en este trabajo estuvimos examinando como lo
es: La Paz de Oriente Carazo. Aunque es cierto que los grados de
cobranza en concepto de impuestos municipales han incrementado
pausadamente a razon de visitas personalizadas por parte de la
conduccidn tributaria hacia los contribuyentes, sin embargo, se necesita

promover mas la cultura de la retribucién de impuestos.

DE LA TORRE, (2014) en su tesis acerca de la Reforma municipal y
capacidad de gestion de los gobiernos municipales en México: un estudio
comparado en seis municipios del estado de San Luis Potosi, México
(1983-2000).

Cuyo objetivo fue: Indagar qué factores determinan la capacidad de
gestion de los gobiernos municipales para generar un modelo que nos
ayudara a explicar las capacidades de gestion de los gobiernos
municipales en México. Investigacibn de enfoque cuantitativo; disefio
descriptivo simple. Se trabajé con una poblacién muestral de 39
trabajadores; a los cuales se les aplicaron una encuesta como técnicay
como instrumento el cuestionario estructurado. Concluyo: en esa relacion
podemos ratificar que la indeterminacion de desafios judiciales fue un
factor determinante para que los gobiernos municipales no tuvieran

espacios de tramite. Esta situacion favorable que durante décadas los



gobiernos municipales no computaran con una arena propia de politica
publica tanto para la prestacion de los encargos publicos como de

caracter monetario.

SOLIS, (2013) en su tesis titulada Propuesta para el mejoramiento de la
recaudacion tributaria en materia de impuesto sobre las actividades
econdmicas (estudio de caso: alcaldia del municipio Julian Mellado del
Estado Guarico).

El objetivo alcanzado fue: analizar del proceso de recaudacion del
impuesto a las actividades econdémicas de industria, comercio, servicio o
de indole similar en el municipio Julidn Mellado del Estado Guérico. La
metodologia empleada consistié en: tipo de investigacion enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo simple; se utiliz6 un conjunto de
observaciones de documentos y cuestionarios, aplicados a 4 funcionarios
adscritos a la Oficina de Rentas Municipales de esta Alcaldia. Concluyd:
el personal asignado a la Oficina de Rentas Municipales no esta
preparado profesionalmente en el area, y solo parte de los funcionarios
que reciben preparacion durante el afio. Esta posicidon no garantiza los
niveles de eficiencia en el area ya que la carencia de gestion en la materia
no respalda a la aplicaciébn de los mejores procedimientos a fin de

alcanzar un mayor ingreso.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. MODELO DE CONTROL INTERNO
Al respecto, segun el numeral 6° de la Ley N° 27785 (2002), Ley del
organo méaximo del sistema, precisa control es supervisar, vigilar y
verificar hechos de direccion publica, cumpliendo eficientemente, eficaz,
transparente como la administracion economica de los servicios y bienes

del estado.

En ese mismo sentido la misma norma indica: el control establece actos
de cautelar simultaneamente en forma preventiva, asi como el control
posterior con el fin de cautelar el adecuado uso y administracion de los

bienes y servicios del estado por parte de las entidades gubernamentales.

Al respecto se emite, la norma N° 28716 (2006) Ley la cual consiga la
importancia de la Contraloria General en sus competencias para disefar
los lineamientos para el cumplimiento de la referida norma en todas las
entidades del estado, que garantice los procedimientos para la

implantacion del control.

En cumplimiento dicha norma la Contra General de la Republica emite la
Resolucion 458 (2006), mediante el cual aprueba “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del

Estado” en la finalidad de considerar las técnicas y herramientas
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pertinentes para la implantacion del control en las entidades

gubernamentales.

En cuanto a ser importante. El Modelo de control Interno que permite
presentar como sustento en la municipalidad, es la parte mas relevante en
la contabilidad y confiabilidad de un sistema contable, es principal porque
no tiene un limite solo en la contabilidad sino que también abarcan los
niveles de responsabilidad y los cumplimientos en los procesos contables
y administrativos, dentro de cuyo contexto se enmarca el recaudo en los
tributos, que convierten como principal herramienta para contar con los
recursos presupuestarios suficientes que le permita cumplir con sus

principales actividades.

De tal manera que se lleve adecuadamente un control acorde a las
necesidades proceso cuantificables para cuente con confianza aceptable
en el requerimiento para direccion tributaria municipal que cumpla con
trasparencia en la administracién y uso de los bienes y servicios, como
estimular la confianza para rendir cuentas en forma oportuna. Tales
controles concuerdan en principales acciones del gobierno local (Coopers

& Lybrand, 2008).

Del cual podemos ver que, con fecha 18 de enero del afio 2017; se
aprueba la norma contralora N° 004 (2017), mediante el cual entre en
vigencia “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de

Control Interno en las Entidades del Estado”, dicha Guia como finalidad
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dirigir el proceso de acciones en cuanto a la implantacién del Control

Interno para instituciones gubernamentales.

En relacion a ello para su mejor comprension, se aprueba algunas

definiciones que a continuacion se sefala:

Programa de Trabajo:
Es un instrumento que permite definir el curso de accién para realizar el
diagnéstico del SCI de una entidad, el que involucra aspectos de gestion

por procesos y gestion de riesgos.

Sensibilizacion:

Consiste en socializar el concepto, importancia y objetivos del Control
Interno a través de charlas, asi como persuadir e involucrar a los
funcionarios y servidores publicos de la entidad sobre su rol activo en el

proceso de implementacion del SCI en la entidad.

FASE DE PLANIFICACION

La efectividad de la implementacion del SCI depende en gran medida del
cumplimiento de las actividades, que constituyen cada una de las tres
etapas que componen la Fase de Planificacion. Esta fase tiene por
finalidad desarrollar un plan de trabajo que permita a la entidad
implementar progresivamente su SCI.

En esta fase se considera la importancia de establecer el compromiso de

todos los niveles organizacionales de la entidad mediante un compromiso
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formal y por escrito del Titular y la Alta Direccién con el proceso de
implementacion del SCI y la constitucion de un Comité de Control Interno
responsable del mismo.

Entre las acciones a seguir, esta la formulacion de un diagndstico de la
situacion actual del SCI de la entidad, lo que facilitara la posterior
elaboracion de un Plan de Trabajo. Este comprende las acciones
apropiadas que deben seguirse para la implementacion del SCI que

asegure razonablemente su efectivo funcionamiento.

Acciones preliminares

Se desarrollan actividades de compromiso para implementacion del SCI.
Actividad 1: Suscripciéon de acta de compromiso

Es importante que el Titular y todos los funcionarios que conforman la Alta
Direccion de la entidad se comprometan formalmente en la
implementacion del SCI, asi como velar por su eficaz funcionamiento,
para lo cual suscriben un acta de compromiso a fin de que el proceso de
implementacion del SCI, de acuerdo al Grafico precedente de la presente
Guia, fluya desde el nivel directivo hacia el mando medio y operativo de la
entidad, de forma vertical y transversal dentro de la organizacion.
Actividad 2: Conformacién de Comité Control Interno

Es necesaria la designacién formal de un Comité de Control Interno, que
es el encargado de poner en marcha las acciones necesarias para la
adecuada implementacién del SCI y su eficaz funcionamiento, a través de
la mejora continua y constituye una instancia a través de la cual se

monitorea el proceso de implementacion del SCI.
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A partir de la suscripcién del acta de compromiso, se constituye el CCl

mediante resolucion suscrita por el Titular de la entidad.

2.2.2. RECAUDACION TRIBUTARIA

Impuestos Municipales

La recaudacion de impuestos es una actividad que debe ser cumplida por
la ciudadania en general, sobre lo cual Alfaro, (2010) indica El recaudo de
tributos es la recaudacion todos contribuyentes que deben de cumplir con

sus deberes tributarios ante las entidades publicas. (pag. 658).

Los tributos municipales, forman parte de la estructura de recaudacion,
al respecto Vasquez, (2006) sostiene que tributos de gobiernos locales
forman parte de la estructura de los impuestos aprobados en la
constitucién, por lo que los tributos deben ser cubiertos en relacion a sus

costos que garanticen continuar con dichos servicios a la ciudadania.

IMPUESTOS

Impuesto predial Alfaro, (2010) indica que los tributos al valor predial
como el recaudo grabado por en el valor de los terrenos rusticos, urbanos
construcciones, de acuerdo al valor arancelario aprobado por el Consejo
nacional de tasaciones emitidos en forma anual.

Impuesto de alcabala
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Tributo que grava por la compra, venta, donacién o anticipo de legitima
sobre predios urbanos como rusticos, dicho tributo esta grado por el 3%
del valor de transferencia, afectando a partir de 10 Unidades impositivas

tributarias a la fecha de dicha transferencia.

TASAS MUNICIPALES

Tasas creadas por la propia entidad municipal, por lo que Jaramillo &
Aucanshala, (2013) afirma que las tasa que es creada como modificada
en municipio aportando adecuada atencion de servicios de
administracion. De tal sentido los gobiernos locales imponen arbitrios y

derechos.

CONTRIBUCIONES ESPECIALES

Respecto a ello el Ministerio de Economia y Finanzas, (2014) sostiene
que la municipalidad cuenta con la tasa que son tributos cuyo hecho es la
obligacion tributaria que deben cumplir con el servicio, de reconocimiento

a los gobiernos locales.

AMNISTIA TRIBUTARIA

Las amnistias deben ser autorizadas por la propia autoridad municipal,
por ello Ibafiez, (2011) afirma que no hay presencia normativa sobre
amnistia a nivel general. “Comprenden un programa o paquete de medida
tributaria que podrian bien calificar dentro de un concepto de beneficio
tributario. Ellas conllevan, normalmente, una condonacion total o parcial

de componentes de ciertas deudas tributarias (tributo, multa, intereses
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moratorios, compensatorios, IPC), su fraccionamiento o su aplazamiento,
o0 ambos, y rebajas en los factores de actualizacion de la deuda. Las
amnistias tributarias pueden a su vez ir acompafadas del perddn de
sanciones administrativas no pecuniarias y hasta a veces, el tipo criminal.
De las amnistias tributarias se predican que lograr recaudar millones que,
de otra forma, le habria sido imposible colectar a los Estados. Dentro de
las bondades que también se le atribuyen, se encuentra que mediante
ellas se puede incrementar la inscripcion y regularizacion de la situacion
de un sinnimero de deudores tributarios que no tienen existencia legal en
los registros de las administraciones tributarias, esto es que estan en la

sombra o en la informalidad”.

MULTAS

La forma de sancionar infracciones tributarias municipales por lo que
Guerrero, (2013) son sanciones econémicas que se imponen a una
persona que no cumple con cancelar su deuda. “El concejo municipal
aprueba y modifica la escala de multas respectivas. Las mutas de
cardcter tributario se sujetan a lo establecido por el Codigo Tributario”.
“‘Aunque también hay muchas personas que se manifiestan que hay
personas que se los confunden con los calculos de las multas y también
es importante la confusion que existe sobre la forma en que se deben
gestionar y cobrar las multas. La autoridad municipal no puede aplicar
multas sucesivas por la misma infraccion ni por falta de pago de una

multa”.

17



2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

RECAUDACION DE IMPUESTOS

Los impuestos son tributos a lo que, Mayoral et al. (2010) Componente al
que se debe tener presente, por cuanto repercute en la admiracion
financiera, considerando que no recaudar en el tiempo previsto, genera la
carencia de los recursos econdémicos para un adecuado cumplimiento de
los servicios a la cual el municipio estd obligado a cumplir con la

poblacion.

TASAS

Para ello recurrimos al portal del Ministerio de Encomia y Finanzas (2018)
que indica; Es un tributo producto de un servicio directo recibido y sobre el
cual la persona esté obligada a cumplir con el reconocimiento del valor
que corresponde, en forma individualizada. Entre ellos tenemos arbitrios,

derechos, licencias.

CONTRIBUCIONES

Para ello recurrimos a la misma fuente Portal del MEF (2018) sefiala: Que
contribucion es una clase de tributo que tienen como base beneficios
directos principalmente de construccién publica.

Las contribuciones y tasas deben estar orientadas a la generacion del

servicio, 0 sea a la recuperacion de dicha inversiéon en infraestructura.
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AMNISTIA TRIBUTARIA

Para cual hemos recurrido a: MARIO ALVA MATTEUCCI (2015) Existen
dos maneras de poder acogerse a este mecanismo de subsanacién de
pago de la deuda. La primera modalidad es que se pueda pagar al
contado, exigiéndose la cancelacion del 90% del monto de la deuda
acogida. La segunda modalidad esta relacionada con el pago
fraccionado de la deuda, determinandose que a ésta se le aplicara una
tasa del 80% de la TIM. Cabe indicar que el plazo del fraccionamiento
dependera de la deuda.

Lo interesante esta norma es que se ha determinado. Ello determina que
a menor nivel de cumplimiento el descuento es menor y a mayor
cumplimiento por la cancelacion de compromisos el porcentaje es mas
elevado. Por ejemplo, si los niveles de cumplimiento son hasta el 65% el
descuento es cero; si el nivel de cumplimiento es mayor de 65% hasta
80%, el descuento es del 10%, si es mayor del 80% hasta el 95% el
descuento sera del 15% y si el nivel de cumplimiento es mayor al 95%

entonces se otorga un descuento del 20%.

AMBIENTE DE CONTROL
Segun lo editado por la CGR (2014) Pag. 35 Esta referido a normativa,
procedimientos como organizacion, importante en la aplicaciéon del

modelo de control en entidades gubernamentales.
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EVALUACION DEL RIESGO

Segun lo editado por CGR (2014 P&g. 37) Es la posibilidad que se
presenten hechos que impidan el cumplir en forma adecuada la
culminacién de un proyecto, programa o actividad. Asi mismo permitira
prevenir posibles errores que pueden convertirse en fraudes, de ahi su

importancia que de realice en forma periodica.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Segun Marco Conceptual del Control Interno, editado por la CGR (2014
Pag. 41) Conjunto de procesos orientados a revisar si se cumple de
acuerdo a lo establecido por las normas pertinentes, dicha actividad
permitird advertir la posibilidad de que se presenten hechos que

perjudicarian el normal funcionamiento.

INFORMACION Y COMUNICACION

Segun lo editado por CGR (2014) Pag. 40. Esta referido a la importancia
gue significa para las entidades gubernamentales, los mecanismos de
informacion oportuna de las actividades principalmente para tomar
decisiones, formulacién de politicas de gestidén, la importancia en la
utilizacidén estara orientada a mejorar la eficiencia en la conduccién de la

entidad.
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2.4. FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General
La Implementacion del modelo para el control interno es
importante para la recaudacion tributaria en el Gobierno local

Municipalidad Distrital Santa Maria 2017.

2.4.2. Hipotesis Especificas

a. La Evaluacion del ambiente de control es importante para
mejorar el recaudo de impuestos del Gobierno Local de Santa
Maria.

b. La evaluacion de riegos es importante que permite evidenciar el
nivel de cumplimento de tasas del Gobierno Local de Santa
Maria.

c. Las Actividades de supervision son importantes que permite
evidenciar el nivel de contribuciones en el gobierno local de
Santa Maria.

d. La Informacibn y comunicacion son importante para la
evaluacion de las amnistias tributarias en la Municipalidad

distrital de Santa Maria.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO
3.1.1. Tipo
En concordancia con caracteristica del problema planteado y de acuerdo
a los objetivos planteados, nos permitimos determinar, que la
investigacion reane los aspectos necesarios para una experimentacion
Aplicativa ya que permitirhd el estudio y analisis sobre el sistema de
modelo de control interno, su importancia de recaudacién en tributos del
Gobierno local de Santa Maria.
Modo de bosquejo para investigar es Descriptivo Correlacional, se plantea

de modo tal:

M =ox | oy
Donde:
M = modelo identificado.
O = Verificacion.
X = Control Interno
Y = Recaudo Tributario

| = Nivel en incidencia de motivo como efecto.
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3.1.2. Enfoque

La investigacion ser& desarrollada con un enfoque cuantitativo, por
cuanto nos permitird aportar sobre un hecho reales tangibles,
observables, medibles, permitira evaluar si se ha implementado el
sistema de control interno, asi como analizar la importancia de la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Santa
Maria.

Para proceder al desarrollo de la investigacion consideramos que

sera necesaria la utilizacion de los siguientes métodos:

HISTORICO

Método que nos permitird conocer si ha cumplido con la
implementacion del sistema de control interno, y si es importante
para la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de

Santa Matria.

DESCRIPTIVO

Método que nos permitira estudiar las variables a lo largo del
periodo de la investigacion. Asi mismo nos permitird describir sobre
informacién y documentacion obtenida de los antecedentes sobre el
control interno, si se implementa y si es importante para la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Santa

Maria.
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EXPLICATIVO
Método que nos permitira explicar como se implementa el sistema
de control interno en la Municipalidad Distrital de Santa Maria y si

es importante en la recaudacioén de impuestos municipales.

ANALITICO

Método que nos permitird analizar en qué situacion se encuentra la
implementacion del sistema de control interno, y si es importante
para la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de

Santa Matria.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacién
En la exploracion consideramos el poblamiento estara integrada der
84 personas entre: Autoridades (5), Gerentes (5), Gerente en
administrativo economia (5), Sub-gerente administrativo (5), Oficina
de control patrimonial (5) Oficina de logistica (10) Sub. Gerencia de
Contabilidad (5) Area Recursos Humanos (8), Area de Tesoreria
(8), Direccion en Tributos (15) Gerente en Planeamiento (5) y
Planificacion y Presupuesto (8) que forman en la clasificacién a los
cargos del Gobierno Local en Santa Maria, los datos han sido
obtenidos de la planilla de Recursos Humanos, por lo que nuestra
poblacién estara constituida por 84 personas, del total autoridades,

funcionarios, servidores.



3.2.2. Muestra

La exploracion fue trabajada de acuerdo al modelo definido el cual
corresponden en sector de individuos. En tal sentido su volumen
estuvo integrado en 69 individuos entre autoridades, gerentes y
servidores, para ello utilizaremos la pauta para una muestra
aleatoria sencilla que permite apreciar cantidades, para un

poblamiento reducida o sabida, el mismo detallamos:

De dbnde:

n= volumen de modelo

Z= valoracion de la abscisa en curva normal para posibilidad a
95% como certeza.

P= Cantidad para titulares, gerentes y servidores que
manifestaron que la implementacion del sistema de control
interno, no es importante para la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria. (Se asume P=0.5).

Q.= Cantidad para de autoridades, gerentes como trabajadores,
quienes manifestaron que la implementacion del sistema de
control interno, si es importante para la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Distrital de Santa Maria (Q = 0.5, valor

asumido debido al desconocimiento de Q).
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E= Margen de error 5%

N= Poblacion

n= Tamafo Optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como

margen de error

Identificando operaciones se tiene:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (84)

N = e
(0.05)2 (84-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
80.6736

[ S —
1.1679

n = 69.07

n = 69.00 Personas (Autoridades, Gerentes y servidores)

3.3. OPERACION DE VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE
MODELO DE CONTROL INTERNO
CONCEPTO OPERACIONAL
Al Respecto la CGR indica que viene hacer la cantidad de actos,
procedimientos, planificacion, politicas publicas, identificacion de actos,

considerando el accionar de las personas como titulares de entidades,
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los funcionarios con el objetivo de prevencion de futuros riesgos que

perjudican el accionar de la entidad.

DIMENSIONES
- Estructura organizativa
- Diagnostico
- Direccion de actividades

- Instrumentos para todo tipo de proceso

INDICADORES:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de supervision

Informacién y comunicacion

INDICES
- Cumplimiento de la organizacion
- Evaluacion de actividades o procesos
- Verificacion de cumplimiento

- Procedimientos de informacion
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VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

RECAUDACION DE IMPUESTOS

CONCEPTO OPERACIONAL

Al respecto es necesario definir los impuestos y para ello: Rojo D. y Mejia
A. (2015) “Los impuestos municipales (cuya administracion y recaudacién
corre por cuenta directa de las municipalidades), pese a no significar en la
actualidad un rubro importante de los ingresos de los gobiernos locales,
resultan ser instrumentos importantes para el financiamiento local y, mas
alin, para su autonomia. Dentro de este grupo de ingresos, el impuesto
predial tiene un rendimiento de especial importancia en la estructura

consolidada de ingresos de los gobiernos locales” (pag. 47).

DIMENSIONES

Presupuesto de ingresos

Recaudacioén de tasas

Cumplimiento de ingresos

Fraccionamiento de deudas

INDICADORES
- Recaudacién de impuestos
- Nivel de cumplimiento de tasas
- Nivel de contribuciones

- Amnistia tributaria

28



INDICES

- Cumplimiento del presupuesto de ingresos
- Cumplimiento de metas

- Cumplimiento de recaudacion oportuna

- Resultados favorables

3.4. HERRAMIENTAS Y INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas aemplear

1)

2)

En desarrollo la exploracion necesitara de utilizar herramientas

adecuadas las cuales detallan a continuacion:

Encuestas

Herramienta que nos permitié la documentacion e comunicacion
en relacion a implementacion de modelo de control interno como
Su importancia para recaudacion en impuestos del gobierno local

de Santa Maria.

Anélisis Documental

Técnica que nos permitira analizar la normativa, como la
informacion bibliografica, sobre la implementacion de modelo de
control interno como la importancia de recaudacion de impuestos

en el Gobierno Local de Santa Maria.
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3.4.2. Descripcion De Herramientas

1.

Fichas bibliograficas:
Herramienta se utilizO en acopiamiento de libros, trabajos,
articulos, diarios, asi como accediendo a las paginas web en

relacion a auditoria de desempefio.

Guia de entrevista:

Utilizamos en la conversacion o visita a autoridades, gerentes,
servidores, auditores y expertos con experiencia y conocimiento
sobre un modelo para control interno como importancia de

recaudacion en impuestos en gobierno local Distrital Santa Maria.

Ficha de encuesta:

Herramienta que aplicamos en acopiar documentacion por parte
de titulares, gerentes, servidores como expertos.

Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de
los instrumentos

Los instrumentos elaborados seran consultados a profesionales
con la experiencia requerida, a juicio de expertos. Para comprobar
su confiabilidad se aplicard encuesta (10 interrogantes) piloto que
se aplicard a 69 personas entre autoridades, funcionarios,
servidores y expertos, determinados al azar, para comprobar la

calidad de la informacion.
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3.5. HERRAMIENTAS EN PROCESO PARA LA INFORMACION

3.5.1 Técnicas de Analisis
Aplicamos herramientas como:
= Revision de documentos
= Comparacion de contenidos
= exploracién
» revision

3.5.2 Herramientas del Proceso para los datos

En el desarrollo se permitié procesar la informacion que fue obtenida
utilizando herramientas:
= orden como seleccion
= relacion visual
= verificacion fisica
= tabular informes en promedios
» interpretaciéon grafica

= comparacion de informacion

Se utiliz6 procedimiento computacional de SPSS (Statistical
Package for Social Sciences), actualizacién 22.0 considerando la

muestra correlacional de Pearson como medio de seguridad al 95%.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

El estudio desarrollado culmina con resultados productos del analisis de
la informacion y documentos a lo cual se tuvo acceso, en el proceso de
investigacién, asi como el acceso a las opiniones de diferentes autores
quienes, coinciden que la implementacion del sistema del control
interno es importante para la recaudacién tributaria en los gobiernos
locales, situacién que coincide con lo mostrado en la conclusién,
obtenidos como resultado del andlisis a cada una de las preguntas
formuladas a las personas y expertos que colaboraron con nuestro
trabajo, en tal sentido cada pregunta formulada ha obtenido respuesta y
dichas respuestas han sido interpretadas y mostradas en las tablas que
nos permitieron evaluar los resultados desde un punto de vista
porcentual, de la misma forma se muestran o representan a través de
graficas, situaciébn que nos permite presentar estadisticamente y
graficamente, el resultado de la investigacion, realizado en funcién a las

respuesta a las interrogantes planeadas.
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4.1.1. INTERROGANTE

¢Estd de acuerdo si se aplica el ambiente de control interno en el

gobierno local de Santa Maria?

TABLA N° 01
Propuestas Promedio Promedio
Resultado Promedio aceptable total
a. De acuerdo 21 30.44 30.44 30.44
b. En desacuerdo 39 56.52 56.52 86.96
c. desconoce 09 13.04 13.04 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

33

FUENTE: ELABORACION PROPIA
INTERPRETACION

De lo mostrado podemos observar que la respuesta a la pregunta
formulada que se evidencia en la tabla precedente, el 30.44% estan de
acuerdo que si aplica un clima laboral de control del gobierno local de
Santa Maria; sin embrago un 56.52% respondieron estar en desacuerdo
gue se apligue el ambiente de control interno, y finalmente el 13.04%

respondié desconocer sobre la pregunta formulada.

Analizando los resultados tal como se muestra en el parrafo anterior,
podemos concluir que un numero mayoritario esta en desacuerdo que
se aplique el clima laboral para el control del gobierno local de Santa
Maria, situacion que no muestra que conforme lo hemos evidenciado,
aspecto a ser considerado en las autoridades para su correccion del

caso.



GRAFICA N° 01

ESTA DE ACUERDO SI SE APLICA EL AMBIENTE DE
CONTROL INTERNO

13.04%

m De acuerdo

B Endesacuerdo

" Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y SERVIDORES

4.1.2. INTERROGANTE

¢ Considera que se desarrolla evaluacién de riesgos como componente

de modelo de control interno en Gobierno local de Santa Maria?

TABLA N° 02
Propuestas Promedio Promedio
Resultado Promedio aceptable total
a. De acuerdo 25 36.23 36.23 36.23
b. En desacuerdo 36 52.17 52.17 88.40
c. desconoce 08 11.60 11.60 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00
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EXPLICACION

De acuerdo con la respuesta descrita en la explicacion precedente,
podemos sefialar un 36.23% opinaron que si, se desarrolla la evaluacion
de riesgos como componente; sin embrago contradictoriamente un
52.17% opinaron que no se desarrolla verificacion en riesgos, finalmente

un 11.60% respondio desconocer sobre la pregunta formulada.

Por su andlisis a comunicacion obtenida nos muestra la mayoria esta
por desacuerdo que se desarrolle la evaluacion de riesgos como
componente de modelo de control en gobierno local de Santa Maria,
situacion que debera ser evaluada por autoridades y funcionarios con la

finalidad de revertir tal situacion.

GRAFICA N° 02

CONSIDERA QUE SE DESARROLLA EVALUACION DE
RIESGOS COMO COMPONENTE DE MODELO DE CONTROL
INTERNO

11.60%

M De acuerdo

M En desacuerdo

" Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
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4.1.3. INTERROGANTE

¢ Considera se desarrolla acciones para supervision de Municipalidad

Distrital de Santa Maria?

TABLA N° 03
Propuestas Promedio Promedio
Resultado Promedio aceptable total
a. De acuerdo 24 34.78 34.78 34.78
b. En desacuerdo 38 55.07 55.07 89.85
c. desconoce 07 10.15 10.15 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
EXPLICACION

De acuerdo a datos recibidos y procesados a interrogante formulada
precedente, podemos sefialar que el 34.78% estan de acuerdo que, Si
se desarrolla acciones para supervision del Gobierno Local de Santa
Maria; pero contradictoriamente el 55.07% respondieron estar en
desacuerdo que se desarrolle las actividades de supervision, finalmente
el 10.15% respondi6é desconocer sobre la pregunta formulada, sumando

el 100% de la muestra determinada.

Como respuesta a preguntas se muestra un gran porcentaje esta en
desacuerdo que se desarrolle acciones para supervision del gobierno
local en Santa Maria, lo cual nos confirma que en dicha entidad no se
implementa la herramienta tan importante para el control, situacion que

debera de ser advertida por las autoridades para su correccion.
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GRAFICA N° 03

SE DESARROLLA LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA
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FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y SERVIDORES

4.1.4. INTERROGANTE

¢, Considera que es importante aplicacion de datos y comunicacién como

componente en control en la Municipalidad Distrital de Santa Maria?

TABLA N° 04
Propuestas Promedio Promedio
Resultado Promedio aceptable total
a. De acuerdo 34 49.28 49.28 49.28
b. En desacuerdo 30 43.48 43.48 92.76
c. desconoce 05 7.24 7.24 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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INTERPRETACION

De lo mostrado en la tabla precedente podemos sefalar que, el 49.28%
opinaron que es importante la aplicacion de datos y comunicacion como
componente como modelo para control del gobierno local Santa Maria;
sin embargo, el 43.48% opinaron estar en desacuerdo que sea
necesario implementar los datos y comunicacion, finalmente el 7.24%

respondié desconocer sobre la pregunta.

Analizando como datos obtenida podemos mencionar un gran
porcentaje de entrevistados estan de acuerdo que es importante la
aplicacién de datos y comunicacion como componente del modelo de
control del gobierno local de Santa Maria, situacién que debera de tener
en cuenta autoridades y funcionarios, a fin de mejorar la situacion

descrita.

GRAFICA N° 04

ES IMPORTANTE LA APLICACION DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA MUNICIPALIDAD

7.24%

De acuerdo

M Endesacuerdo

" Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
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4.1.5. INTERROGANTE

¢, COmo opina en relacion al sistema como modelo de control interno es
importante para la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de

Santa Maria?

TABLA N° 05
Propuestas Promedio Promedio
Resultado Promedio aceptable total
a. De acuerdo 48 69.57 69.57 69.57
b. En desacuerdo 14 20.29 20.29 89.86
c. desconoce 07 10.14 10.14 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

EXPLICACION

De la apreciacion de respuestas a interrogantes formulada nos expresan
en la explicacion precedente, podemos sefialar que el 69.57% estan de
acuerdo del desarrollo de modelo de control es importante en
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital Santa Maria;
contradictoriamente el 20.29% respondieron estar en desacuerdo de
aplicacibn de modelo para el control interno sea importante para
recaudacion tributaria, finalmente el 10.14% respondié desconocer

sobre la pregunta.



Por los expuestos como respuesta a la interrogante los encuestados
estar en acuerdo que la implantacién de modelo de control importante
en recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital Santa Maria, por lo
que los funcionarios deberan de realizar acciones necesarias para

mejorar la situacion descrita.

GRAFICA N° 05

COMO OPINA EN RELACION AL SISTEMA COMO
MODELO DE CONTROL INTERNO ES IMPORTANTE
PARA LA RECAUDACION TRIBUTARIA

10.14%

N De acuerdo

M Endesacuerdo

I Desconoce

FUENTE: AUTORIDADES, FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
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4.1.6. INTERROGANTE

¢, Considera Usted que se ejecuta la recaudacion de los impuestos en la

Municipalidad Distrital de Santa Maria?

TABLA N° 06
Propuestas Promedio Promedio
Resultado Promedio aceptable total
a. De acuerdo 34 49.28 49.28 49.28
b. En desacuerdo 30 43.48 43.48 92.76
c. desconoce 05 7.24 7.24 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00
EXPLICACION

De las respuestas logradas que muestran su tabla precedente en
alusion a interrogante propuesta, podemos sefialar un 49.28% opinaron
gue si se cumple con el recaudo de los tributos en el gobierno local de
Santa Maria; sin embargo, el 43.48% opinaron estar en desacuerdo que
se cumpla con la recaudacion de impuestos, y finalmente el 7.24%

respondio no conocer sobre la pregunta formulada.

Como respuesta por encuesta podemos observar la mayoria opinaron
gue si se cumple con el recaudo de los tributos del gobierno local de
Santa Maria, sin embargo, consideracion que dicha actividad debe de

ser mejorada en la entidad.



GRAFICA N° 06

SE CUMPLE CON RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA
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4.1.7. INTERROGANTE

¢Considera que el horizonte para el cumplimiento en tasas

programadas, se cumple en la Municipalidad Distrital de Santa Maria?

TABLA N° 07
Propuestas Promedio Promedio
Resultado Promedio aceptable total
a. De acuerdo 29 42.03 42.03 42.03
b. En desacuerdo 35 50.72 50.72 92.75
c. desconoce 05 7.25 7.25 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00




EXPLICACION

De acuerdo a las respuestas a interrogantes formulada expresan en la
explicacion precedente, podemos sefialar que el 42.03% opinaron estar
de acuerdo que el nivel de cumplimiento de tasas programadas, si se
cumple en la Municipalidad Distrital de Santa Maria; contradictoriamente
el 50.72% respondieron estar en desacuerdo que el nivel de
cumplimiento de tasas programadas, se cumpla, y finalmente el 7.25%

respondid no conocer sobre la pregunta formulada.

Como resultado de encuesta realizada una mayoria respondié no se
cumple con las tasas programadas, en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria, por lo que debera de ser revertido por autoridades y

funcionarios de la entidad.

GRAFICA N° 07

CONSIDERA QUE EL HORIZONTE PARA EL CUMPLIMIENTO
EN TASAS PROGRAMADAS, SE CUMPLE EN LA
MUNICIPALIDAD DE SANTA MARIA

7.25%
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4.1.8. INTERROGANTE

¢Considera Usted que se cumple con el horizonte para las

contribuciones programadas en programa de recaudacion del Gobierno

local Santa Maria?

TABLA N° 08
Propuestas Promedio Promedio
Resultado Promedio aceptable total
a. De acuerdo 36 52.17 52.17 52.17
b. En desacuerdo 28 40.58 40.58 92.75
c. desconoce 05 7.25 7.25 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00

INTERPRETACION

De lo observando a las respuestas de interrogantes formulada conforme
se explica en forma precedente, podemos sefialar que, el 52.17%
opinaron estar de acuerdo que, si se cumple con horizonte
contribuciones programadas por el programa de recaudacion en el
gobierno local Santa Maria; contradictoriamente el 40.58% opinaron
estar en desacuerdo que se cumpla con las contribuciones programadas
en el presupuesto de finalmente el 7.25%

ingresos; respondid

desconocer, sobre la interrogante formulada.

Como resultado de encuesta podemos indicar como un porcentaje

mayor de entrevistados estan de acuerdo que se cumple con las



contribuciones programadas en programa de recaudacion del gobierno
local de Santa Maria, sin embargo, se deber& de tener en cuenta la

existencia de un porcentaje importante que esta en desacuerdo.

GRAFICA N° 08

SE CUMPLE CON EL HORIZONTE PARA LAS
CONTRIBUCIONES PROGRAMADAS EN PROGRAMA DE
RECAUDACION
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4.1.9 INTERROGANTE

¢, Considera que la aplicacion de amnistias tributarias, es importante en

la Municipalidad Distrital de Santa Maria?

46

TABLA N° 09
Propuestas Promedio Promedio
Resultado Promedio aceptable total
a. De acuerdo 33 47.83 47.83 47.83
b. En desacuerdo 30 43.48 43.48 91.31
c. desconoce 06 8.69 8.69 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00
EXPLICACION

De acuerdo a las respuestas obtenidas a interrogante formulada
expresadas en la explicacién precedente, podemos sefialar que, el
47.83% estan de acuerdo que la aplicacion de amnistias tributarias, es
importante del Gobierno Local; contradictoriamente un 43.48% que
respondieron estar en desacuerdo en la aplicacion de amnistias
tributarias, finalmente el 8.69% respondié desconocer, sobre la pregunta

formulada.

Como resultado de encuesta podemos indicar un mayor porcentaje de
entrevistados opinaron que aplicacion de amnistias tributarias, es
importante del gobierno local sin embargo, un promedio relevante esta

en desacuerdo.



GRAFICA N° 09

LA APLICACION DE AMNISTIAS TRIBUTARIAS ES
IMPORTANTE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SANTA MARIA
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4.1.10. INTERROGANTE

¢, Considera que se cumple con la recaudacion tributaria programada del

plan de recaudacién del Gobierno Local Santa Maria?

TABLA N° 10
Propuestas Promedio Promedio
Resultado Promedio aceptable total
a. De acuerdo 39 56.52 56.52 56.52
b. En desacuerdo 26 37.68 37.68 94.20
c. desconoce 04 5.80 5.80 100.00
TOTAL 69 100.00 100.00




EXPLICACION

Como podemos verificar de las respuestas a interrogantes formulada
mostrados e interpretados precedente, podemos sefialar que, el 56.52%
estdn de acuerdo que se cumple con la recaudacion tributaria
programada del plan de recaudo del Gobierno Local Santa Maria;
contrariamente el 37.68% respondieron estar en desacuerdo que se
cumpla con la recaudacion tributaria programada, finalmente el 5.80%

respondio desconocer, sobre la pregunta formulada.

Como respuesta de encuesta aplicada podemos interpretar que la
mayoria de encuestados estan de acuerdo que, si se cumple con la
recaudacion tributaria programada en el plan de recaudo de impuestos
del gobierno local en Santa Maria, sin embargo un porcentaje
importante estan en desacuerdo por lo que funcionarios deberan de

tomar las medidas pertinentes.

GRAFICA N° 10

SE CUMPLE CON RECAUDACION TRIBUTARIA PROGRAMADA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Posteriormente a la justificacion reparticion de informacion, de acuerdo a

propuestas formuladas, se procedio a definir la probabilidad de acuerdo a

lo que propone Fisher, considerando las opiniones de detalle:

. Un modelo que se asume en forma aleatoria.
. Cada variable se mide en forma nominal.

. Mas del 20% en célula que tienen alternancias de tablas en 3x3

tienen porcentajes menores a cinco en tal sentido unen células

contiguas.

. Al unir las células de la tabla 3x3, se obtiene tabla 2x2 la cual

presenta una célula con valor apropiado menor a cinco.

Por lo tanto, estadisticamente de prueba el utilizar para contrastar las

propuestas de la forma tal:

o(f) = (@a+b)!(c +|d,)!(a+C)!(b +d)!
nlalb!c!d!

HIPOTESIS A:

Ho:

Ha:

La Evaluacién del ambiente de control, no es importante para
mejorar el recaudo de impuestos del Gobierno Local de Santa

Maria.

La Evaluacion del ambiente de control, es importante para mejorar

el recaudo de impuestos del Gobierno Local de Santa Maria.
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TABLA N° 11
LA EVALUACION ES IMPORTANTE PARA
DEL AMBIENTE RECAUDACION DE IMPUESTOS
DE CONTROL De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 11 10 0 21
b. En desacuerdo 38 01 0 39
c. desconoce 02 02 05 09
TOTAL 51 13 05 69

1.- Prueba de ensayo:

(@+b)(c+d)!(a+c)l(b+d)!

p(f)= nlalblcld!

2.- Modelo de significancia o deficiencia para I: o= 0.05

3.- calcular la significancia del modelo: Al actuar se tiene:

_(211(39)1(49)1(11)!
© 69111!38110101!

p(f)

= 1.53E-106

4.- Conclusion de computo: considerando 1.53E-106 < 0.05, niega Ho.

50



GRAFICAN® 11

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusién: Como 1.53 < 0.05 no se acepta Ho. En tal sentido se
determina revision del ambiente para el control es importante para

recaudacion impuestos en la Municipalidad distrital de Santa Maria.

HIPOTESIS B:

Ho:  La evaluacién de riegos, no es importante que permite evidenciar el

nivel de cumplimento de tasas del Gobierno Local de Santa Maria.

Hi:  La evaluacion de riegos, si es importante que permite evidenciar el

nivel de cumplimento de tasas del Gobierno Local de Santa Maria.
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TABLA N° 12

LA EVALUACION

ES IMPORTANTE VERIFICAR

DE RIESGOS CUMPLIR CON TASAS
De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 15 10 0 25
b. En desacuerdo 35 01 0 36
c. desconoce 01 01 06 08
TOTAL 51 12 06 69

1.- Prueba para ensayo:

p(f

):(a+bﬂ@+d)Ka+QKb+dﬂ

nlalb!c!d!

2.- Modo de significancia o error de tipo I: o= 0.05

3.- Calcular la significancia de modelo: para accion tenemos:

_ (25)!(36)!(50)!(L1)!

p(f)

69115!35!110!101!

= 1.36E-92

4.- Decisiones Computacional: De 1.36E-92 < 0.05, no acepta Ho.
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GRAFICA N° 12
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5.- Conclusion: Como 1.36 < 0.05, no acepta Ho. Por lo consiguiente se
finaliza evaluacién de riegos es importante para verificar el nivel de

cumplimiento de las tasas del gobierno local.

HIPOTESIS C:

Ho: Las Actividades de supervisién, no son importantes que permite
evidenciar el nivel de contribuciones en el gobierno local de Santa

Maria.

Hi:  Las Actividades de supervision, si son importantes que permite
evidenciar el nivel de contribuciones en el gobierno local de Santa

Maria.
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TABLA N° 13
LAS SON IMPORTANTE PARA VERIFICAR
ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE
DE CONTRIBUCIONES
SUPERVISION De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 14 10 0 24
b. En desacuerdo 37 01 0 38
c. desconoce 01 01 05 07
TOTAL 52 12 05 69

1.- Estadistica de ensayo:

_(@a+b)(c+d)ia+c)!(b+d)!

p(f)

nlalb!cld!

2.- Modelo para significancia o deficiencia de tipo I: o =0.05

3.- calcular significancia de modelo: para desarrollar es:

p(f)

_ (24)1(38)!1(51)1(11)!
6911413711001

= 1.43E-97

4.- Decision computacional: De 1.43E-97 < 0.05, no acepta Ho.
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5.- Conclusién: Como 1.43 < 0.05, no acepta Ho. En tal sentido
concluimos operaciones para supervision son importante cuando se

verifica el modo de cumplir en contribuciones en el gobierno local.

HIPOTESIS D:

Ho: La Informacién y comunicacién, no son importante para la
evaluacién de las amnistias tributarias en la Municipalidad distrital

de Santa Maria.

Hi: La Informacion y comunicacién, si son importante para la
evaluacion de las amnistias tributarias en la Municipalidad distrital

de Santa Maria.
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TABLA N° 14

INFORMACIONY
COMUNICACION

SON IMPORTANTE PARA
EVALUACION DE AMNISTIAS

De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 20 14 0 34
b. En desacuerdo 29 01 0 30
c. desconoce 01 01 03 05
TOTAL 50 16 03 69

1.- Prueba de ensayo:

_ (@+b)!(c+d)l(a+c)!(b+d)!

p(f)

2.- Modo de significancia o deficiencia de tipo I: o = 0.05

3.- Calcular la significancia de modo: para su actividad es:

nlalb!cld!

_ (34)1(30)!(49)!(15)!

p(f)

69120129114101!

=1.33E-108

4.- Conclusion computacional: De 1.33E-108 < 0.05, no acepta Ho.
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5.- Conclusién: Como 1.33 < 0.05. no se acepta Ho. En consecuencia,

se determina que informacién y comunicacion son importante para la

evaluacion de las amnistias tributarias del gobierno local de Santa

Maria

HIPOTESIS GENERAL:

Ho: La Implementacion del modelo para el control interno, no es
importante para la recaudacion tributaria en el Gobierno local

Municipalidad Distrital Santa Maria 2017.

Hi: La Implementacion del modelo para el control interno, si es
importante para la recaudacion tributaria en el Gobierno local

Municipalidad Distrital Santa Maria 2017.



TABLA N° 15

IMPLEMENTACION ES IMPORTANTE PARA
DEL SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA
CONTROL
INTERNG De Acuerdo En desacuerdo Desconoce TOTAL
a. De acuerdo 28 20 0 48
b. En desacuerdo 13 01 0 14
c. desconoce 01 01 05 07
TOTAL 42 22 05 69

1.- Prueba para ensayo:

(@a+b)!(c+d)!(@a+c)l(b+d)!
nlalblcld!

p(f)=

2.- Modo de significancia o deficiencia de tipo I: o = 0.05

3.- Calcular la significancia del modo: para su actividad es:

_(48)1(14)1(41)1(21)!
6912811312001

p(f)

= 1.15E-106

4.- Conclusion computacional: De 1.15E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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5.- Conclusion: Como 1.15 < 0.05, no se acepta Ho. En tal sentido

concluimos la implementacion del sistema para control interno es
importante para recaudacion tributaria en el Gobierno Local

Municipalidad Distrital Santa Maria 2017.



CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

De la revision realizada a diferentes autores, a instituciones nacionales,
podemos observar que todos coinciden, en la implementacion del sistema
de control interno es importante para la recaudacion tributaria en las
diferentes entidades gubernamentales vy en particular en los gobiernos
locales que tienen dificultad en la recaudacion de sus tributos que forman
parte del presupuesto de ingresos, dicho incumplimiento influye
posteriormente en el no cumplimiento de sus actividades programadas
para un mejor servicio a la comunidad, por lo que consideramos que la
implementacion del sistema de control interno es sumamente importante,
por cuanto permitird cumplir con la recaudacion oportuna de su tributos
con accion que le permita mejorar de mejora manera sus actividades en la

gestion municipal.
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5.2. CONCLUSIONES

La revision y analisis a documentacion y datos recibidos, concluimos
la evaluacion del clima laboral de control es suma importancia para
recaudacion para impuestos.

La revision a la documentacion y puesta a prueba se determiné que la
evaluacion de riesgos es importante en revisar el modo de cumplir con
tasas en la Municipalidad.

Del andlisis a la documentacién y puestas a prueba se determina que
actividades de supervisibn son necesarias para Vverificar el
cumplimiento con las contribuciones en la Municipalidad.

De la Contrastacion de hipétesis realizada se puedo determinar que la
informacion y comunicacion son importantes para la evaluacion de las
amnistias tributarias en la Municipalidad.

En conclusién, la documentacién y prueba realizada se determiné que
implantacién del modelo de control interno es importante para
recaudacion tributaria en el gobierno local Distrital de Santa Maria

2017.

5.3. RECOMENDACIONES

a.

Que el titular y funcionarios deberan de orientar y supervisar la
evaluacion del ambiente de control, por cuanto redundara en mejorar

la recaudacién de impuestos.
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Que los funcionarios encargados del recaudo de tributos en el
gobierno local deberén liderar evaluacion con riesgos en la opcion
de orientar el mejoramiento de recaudo en entidad.
Los funcionarios deberan de supervisar las actividades orientadas al
cumplimiento de las contribuciones, lo cual redundarad en el
mejoramiento de la recaudacion tributaria del gobierno local.
Que funcionarios deberan de tener en cuenta que la comunicacion e
informacion de las actividades en cuanto a la administracién de los
tributos es de suma importancia para cumplir con sus metas que
forman parte del presupuesto de ingresos en la Municipalidad.
Finalmente, el titular como funcionarios deberdan de liderar la
implementacion de modelo de control interno lo cual mejorar la
recaudacion para gobierno local Municipalidad distrital de Santa Maria

2017.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al
trabajo de investigacion denominado: “EL CONTROL INTERNO Y SU
IMPORTANCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA 2017” En relaciéon a dicho
trabajo se pide que tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que
segun su criterio conteste la pregunta que se formula. Se agradece de

antemano por vuestro apoyo.

1. ¢(Estd de acuerdo si se aplica el ambiente de control interno en el

Gobierno local de Santa Maria?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

2. ¢Considera que se desarrolla evaluacion de riesgos como componente
de modelo de control interno en Gobierno local de Santa Maria?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. Desconoce ()
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3. ¢Considera se desarrolla acciones para supervision de Municipalidad

Distrital de Santa Maria?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

4. ¢Considera que es importante aplicacion de datos y comunicacion como

componente en control en la Municipalidad Distrital de Santa Maria?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

5. ¢Como opina en relacion al sistema como modelo de control interno es
importante para la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de

Santa Maria?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

6. ¢Considera Usted que se ejecuta la recaudacién para impuestos en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. Desconoce ()
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7. ¢Considera que el horizonte para el cumplimiento en tasas

programadas, se cumple en la Municipalidad Distrital de Santa Maria?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

8. ¢Considera Usted que se cumple con el horizonte para las

contribuciones programadas en programa de recaudacion del Gobierno

local Santa Maria?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

9. ¢Considera que la aplicacién de amnistias tributarias, es importante en

la Municipalidad Distrital de Santa Maria?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Desconoce ()

10. ¢ Considera que se cumple con la recaudacion tributaria programada del
plan de recaudacion del Gobierno Local Santa Maria?

a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()

c. Desconoce ()
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