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Mejoramiento de la Recaudacion Tributaria de la Municipalidad de Hualmay

Improvement of the Tax Collection of the Municipality of Hualmay

Cerrutti, Wong, Richard Hugo?
RESUMEN

En el presente trabajo de suficiencia y experiencia se explica, a partir de la experiencia
laboral desarrollada en la Subgerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad de
Hualmay, El impuesto predial es el principal tributo que recaudan las municipalidades del
pais, y para este Distrito representa el 65% de los recursos propios. La morosidad tributaria
en ésta zona del pais alcanza entre el 70% y 80%. Ante esta situacion se identificaron el
problema principal, que estd relacionado a la morosidad, y los especificos que estan
relacionados a sus causas. Se analizaron dichos problemas con una investigacion de campo
con apoyo documental, que nos dan como resultado que es necesario mejorar e innovar en
cada proceso del servicio administrativo de la recaudacion de los tributos, y del impuesto
predial. Los tributos municipales sostienen los servicios publicos, administrativos y la
realizacion de proyectos de inversion publica a cargo de la municipalidad y una baja
recaudacion pone en riesgo que el Estado a través de la municipalidad puede ejecutar sus
funciones con la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral,
sostenible y armonico de su circunscripcion.

Palabras clave: Tributos, Impuesto predial, recaudacion, cultura tributaria y calidad de
servicios.

ABSTRACT

In the present work of sufficiency and experience is explained, from the work experience
developed in the Tax Administration Deputy of the Municipality of Hualmay, the property
tax is the main tax collected by the municipalities of the country, and for this District
represents the 65% of own resources. The tax delinquency in this area of the country reaches
between 70% and 80%. Given this situation, the main problem was identified, which is
related to delinquency, and the specific problems that are related to their causes. These
problems were analyzed with a field investigation with documentary support, which give us
as a result that it is necessary to improve and innovate in each process of the administrative
service of the collection of taxes, and the property tax. Municipal taxes support public
services, administrative and public investment projects carried out by the municipality and a
low collection puts at risk that the State through the municipality can perform its functions
with the proper provision of local public services and the integral, sustainable and
harmonious development of its constituency.

Key words: Taxes, property tax, collection, tax culture and quality of services.

1. Escuela Profesional de Ingenieria Industrial. Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica. Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion. Huacho, Perd.
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INTRODUCCION

En estos dltimos afios muchos hemos podido observar como vecinos que los servicios
publicos y administrativos que brinda la municipalidad a la poblacion en general (limpieza
publica, parques y jardines y otros) tienen muchos problemas y deficiencias ocasionando una
mala calidad del mismo y por ende el descontento en buena parte de la poblacion.

Pero en realidad son pocos los que nos hemos preguntado o sabemos que es lo que
realmente pasa 0 mas alin como es que se originan y financian estos servicios publicos?, y en
qué medida nosotros como hualmayunos podemos entender y ayudar este problema que dia a
dia nos aqueja.

Los ciudadanos se organizaron y crearon el Estado para que atienda sus necesidades
colectivas y comunes, por medio del tributo que le entregan. Es decir, a través de los
tributos los ciudadanos contribuyen al sostenimiento del estado y con ello de sus necesidades.

La administracion municipal en aras de cambiar sustancialmente lo anterior mencionado
debe plantear y ejecutar medidas innovadoras que permitan recaudar mas y con esto asegurar
la operatividad y funcionalidad de los servicios municipales, otorgando a los vecinos
servicios de calidad.

Finalmente creemos que la Municipalidad Distrital de Hualmay, a través de la Subgerencia
de Administracion Tributaria brinda servicios administrativos, y que estos servicios
brindados a la sociedad pueden ser abordados por la ingenieria industrial en la busqueda de la
optimizacion de uso de recursos humanos, técnicos e informativos, asi como el manejo y

gestion optimos de los sistemas de prestacion de servicios.



CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debe sefialarse que los servicios publicos y los servicios administrativos a cargo de la
municipalidad en la actualidad, en los gobiernos locales en su mayoria, son
subvencionados por las transferencias del tesoro puablicos, como el Fondo de
Compensacion Municipal (FONCOMUN) y por otro lado los proyectos de inversion
(obras) son ejecutados en su integridad por las transferencias del tesoro publico
provenientes casi en su totalidad de los impuestos de la actividad minera. Estas
transferencias y rentismo minero que beneficia la economia municipal para la
realizacion de obras y otros trae como consecuencia que los gobiernos locales no
enfoquen y den relevancia a la recaudacion de los tributos a su cargo, y como
consecuencia de ese decuido la morosidad se ha enquistado en la cultura tributaria.

Ante ello para mejorar la recaudacion se requiere de politicas publicas tributarias
innovadoras, que busquen incrementar creando una conciencia tributaria. La
municipalidad de Hualmay si bien es cierto ha invertido anteriormente, a la actualidad la
inversion ha decrecido, a pesar de gque existe una mayor demanda del gasto para el
sostenimiento de los servicios publicos y administrativos. Asimismo durante todo este
tiempo ha predominado un modelo de cobranza “ortodoxa” que data de hace dos a tres

décadas.

1.1. Descripcidn de la realidad problematica
En la Subgerencia de Administracion Tributaria del distrito de Hualmay no ha
existido en los ultimos afios (Hasta el 2011) politicas adecuadas e innovadoras que

permitan incrementar la recaudacion de los tributos municipales y asimismo dentro
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de estos del impuesto predial, sino mas bien en todo este tiempo ésta desatencion de
acciones adecuadas ha permitido que se incremente la morosidad del tributo
mencionado a casi 80%.

Asimismo debe sefialarse que el impuesto predial financia mas del 50% de los
gastos corrientes (pago de planillas, combustible, bienes y servicios en general y
otros) que son necesarios para el funcionamiento y sostenibilidad de los diversos
servicios publicos y administrativos que brinda la entidad a la poblacion en general.
Es necesario sefialar también que los servicios mencionados no gozan de buena
calidad, debido al desfinanciamiento a éstos servicios como se ha mencionado.

Las politicas y acciones que se venian aplicando daban como consecuencia que la
gestion de cobranza no hubiera variado en la ultima década pasada, esto es una
gestidn pasiva que esperaba la voluntad de pago del contribuyente, sin ninguna clase
de incentivo o presion para mejorar los indicadores de recaudacion y por ende
reducir la morosidad cada vez mas creciente. Esto quiere decir que la demanda de
servicios aumentaba por parte de la ciudadania pero la recaudacion no en ese ritmo.
Dicho de otra manera mas gente no paga los impuestos y tributos por los servicios
que se le brinda y que se requieren para una éptima administracién de la ciudad.
Podemos simplificar de esta manera el tema de recaudacion, con las palabras del
Juez del Tribunal Supremo de los EEUU, Oliver Wendell Holmes:

“Los impuestos son lo que pagamos por una sociedad civilizada”

1.2.Formulacion del problema
Para el Analisis del Problema, se tom6 en cuenta El diagrama de Ishikawa,
también llamado diagrama de espina de pescado, diagrama de causa-

efecto, diagrama de Grandalo o diagrama causal, se trata de un diagrama que por su


https://es.wikipedia.org/wiki/Grandal
https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama
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estructura ha venido a Illamarse también: diagrama de espina de pez. Consiste en una
representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera relacional una
especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando el
problema a analizar, que se escribe a su derecha.

Es una de las diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en &mbitos
de la industria y posteriormente en el de los servicios, para facilitar el analisis de
problemas y sus soluciones en esferas como lo son; calidad de los procesos, los
productos y servicios. Fue concebido por el licenciado en quimica japonés Dr. Kaoru
Ishikawa en el afio 1943.

Este es un tipo de diagrama que muestra graficamente las entradas o inputs, el
proceso, y las salidas o outputs de un sistema (causa-efecto), con su respectiva
retroalimentacion (feedback) para el subsistema de control.

En tal sentido se ha identificado los problemas y se ha prioriza con el siguiente

resultado:

PERSONAL EOUIPOS ENTORNO

- Equipos de cdmputo _
obsoletos (D) - Cultura Tributaria (A)

- Falta de mantenimiento de
equipos y mobiliario(D)

- Especializacién (D)

- Conformismo (D)

ALTO INDICE
DE
MOROSIDAD

/ - Plan de trabajo (D)

- Periodicidad de
cobranza (D)

- Atencion (D)

- Atencion logistica (D)

- Deuda a proveedores (D) - Ambiente inadecuado(D)

MATERIALES METODO AMBIENTE

Figura 1 - Diagrama de Ishikawa
LEYENDA
(D) = DEBILIDAD; (A) = AMENAZA

NOTA: Podemos apreciar los problemas especificos (causas secundarias) agrupados en &mbitos
(Personal, equipos y otros) y la manera como originan el problema.


https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XX
https://es.wikipedia.org/wiki/Kaoru_Ishikawa
https://es.wikipedia.org/wiki/Kaoru_Ishikawa
https://es.wikipedia.org/wiki/1943
https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema
https://es.wikipedia.org/wiki/Retroalimentaci%C3%B3n
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A partir del analisis de las causas y del problema principal, y conforme se aprecia
en la figura anterior, hemos identificados 11 causas, asimismo de éstas en solo 05 su
solucion puede ser abordado por la subgerencia, como son: plan de trabajo,
especializacion del personal, cultura tributaria, periodicidad de cobranza y atencién

de procedimientos. definimos nuestro problema general y problemas especificos.

1.2.1.Problema General
El problema especifico lo definimos de la siguiente manera:
¢En qué medida se puede reducir la morosidad y afectar la gestion

administrativa?

1.2.2.Problemas Especificos

En los problemas (Causas) especificos que ya se han sefialado, y se

mencionan a continuacion segun la prioridad a resolver:

1. ¢El contar con un plan de trabajo afecta la morosidad?

2. ¢Laespecializacion del personal afecta la morosidad?

3. ¢LaEscasa cultura tributaria de los contribuyentes afecta la morosidad?

4. ¢La Periodicidad de cobranza / exigencia de los tributos afecta la
morosidad?.

5. ¢La Demora en la atencion de procedimientos afecta la morosidad?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1.Objetivo General
Analizar los problemas relevantes de la morosidad de los tributos en el

Distrito de Hualmay, y proponer su solucién, de manera que esto se puede
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reducir permitiendo a la entidad obtener una mayor recaudacion y como

consecuencia de esto financiar y mejorar la gestion municipal.

1.3.2. Objetivos Especificos

1.

2.

Elaborar, ejecutar y evaluar el plan de trabajo de la subgerencia
Capacitar a todo al personal de la subgerencia;

Crear una cultura tributaria responsable en los contribuyentes;
Mejorar los procesos de periodicidad/cobranza de la deuda; y

Simplificar la atencion de procedimientos administrativos;



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Para el presente estudio consideraremos el marco normativo de la tributacion
municipal y del impuesto predial y demas tributos, los cuales tiene como objetivo
esclarecer los enfoques Y el abordaje del sistema tributario aplicado. Para lo cual se ha
estructurado conceptos, definiciones y conceptos dados por la normatividad y el ente

regulador, que es el ministerio de economia y finanzas.

2.1. Bases Tedricas
Debo sefialar que no se ha encontrada tesis relacionada al tema, salvo una
monografia de un estudio realizado en el Estado de Mérida — Venezuela y que esta

referencia en la parte final.

2.1.1.La Potestad Tributaria Municipal

La potestad tributaria es el poder del estado para crear, modificar y
suprimir un tributo, o para exonerar de él.

A través de este poder el Estado impone a sus ciudadanos (personas
naturales y juridicas) la obligacion de entregarle una suma de dinero para
financiar las actividades, obras y servicios que brinda. Dada la importancia del
gjercicio de la potestad tributaria, esta se encuentra regulada en las
constituciones politicas de todos los paises. Alli se establecen sus alcances y
limites, asi como las entidades que pueden ejercerla. En el caso del Perq, la
potestad tributaria se encuentra establecida en el articulo 74° de la

Constitucién Politica de 1993.



De acuerdo con este articulo, cuentan con potestad tributaria:
= El Congreso de la Republica.
= El Poder Ejecutivo.
= Los gobiernos regionales.
= Los gobiernos locales.

Sin embargo, en cada una de estas entidades la potestad tributaria se ejerce
de manera distinta. Por ejemplo, el Poder Ejecutivo cuenta con potestad para
crear tasas e impuestos solo cuando el Congreso de la Republica se la haya
delegado en forma expresa. A su vez, el Congreso de la Republica goza de
potestad tributaria para el caso de los impuestos y contribuciones. Finalmente,
los gobiernos regionales y los gobiernos locales tienen potestad tributaria para
crear contribuciones y tasas dentro de su jurisdiccion, pero no impuestos.

Por otra parte, el ejercicio de la potestad tributaria no es absoluto, sino que
tiene limitaciones. El ya citado articulo 74° sefiala que estos limites seran los
principios de reserva de la ley, igualdad, no confiscatoriedad y respeto de los
derechos fundamentales de la persona. Si se crea un tributo que transgreda
estos principios, la norma que lo instituye sera ineficaz, es decir, no generara

ninguna obligacién de pago para la ciudadania.

2.1.2.La Potestad Tributaria de los gobiernos locales — municipalidades
distritales
Las municipalidades provinciales y distritales cuentan con potestad
tributaria para crear tasas y contribuciones. No obstante, no tienen ninguna

facultad para crear, modificar o suprimir impuestos, ni para exonerar de ellos.
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Asimismo, deben ejercer su potestad tributaria dentro de los limites sefialados
en el marco legal respectivo.

Un ejemplo de los limites establecidos por ley al ejercicio de la potestad
tributaria de las municipalidades provinciales es el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Tributacién Municipal, aprobado por Decreto Supremo N° 156-
2004-EF (en adelante TUO de la Ley de Tributacion Municipal), cuyo titulo
Il —“Marco normativo para las contribuciones y tasas municipales”™—
establece disposiciones relacionadas con la creacion, regulacién y exoneracion
de tasas y contribuciones municipales.

Asimismo, se puede mencionar la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante LPAG), que determina también, en sus
articulos 38°, 44° y 45°, las limitaciones relacionadas con la tasa denominada
“derechos de tramitacion de procedimientos administrativos”. Otro ejemplo se
encuentra contemplado en la norma 1V del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado del Cddigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N° 133-
2013-EF (en adelante TUO del Cddigo Tributario), en la que se dispone que
las tasas y contribuciones municipales deben ser creadas por medio de
ordenanzas. En el caso de las municipalidades distritales, el articulo 40.° de la
Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, establece que la ordenanza
tributaria distrital debe ser ratificada por la municipalidad provincial de su
circunscripcion para entrar en vigencia.

La ratificacion significa que la municipalidad distrital dispone de una
potestad tributaria mas restringida, y, ademas, brinda a las municipalidades
provinciales la posibilidad de uniformizar los tributos municipales que se

creen en el territorio de su provincia.



Tabla 1 - Potestad Tributaria — Constitucién Politica del Perd 1993

Nivel de Gobierno

Impuestos Tasas Contribuciones

Congreso de la Republica
Poder Ejecutivo

Decreto Supremo

Gobierno Regional
Gobierno Local — Provincial

Gobierno Local — Distrital

Ley - Ley
Decreto Legislativo

Decreto Legislativo

Ordenanza Ordenanza
Ordenanza Ordenanza
Ordenanza Ratificada Ordenanza Ratificada

2.1.3.El Sistema Tributario Municipal

El sistema tributario municipal es el conjunto de tributos (impuestos, tasas

y contribuciones) cuya administracion se encuentra a cargo de las

municipalidades, sean éstas de ambito provincial o distrital. Asimismo, forman

parte de este sistema las normas tributarias municipales y las entidades

municipales encargadas de administrar tales tributos.

Tabla 2 - Sistema Tributario Municipal

Concepto

Resumen

Legislacion

Tributos

Entidades

Constitucion Politica del Perd

TUO del Cdédigo Tributario

TUO de la Ley de Tributacién Municipal

Ley del Procedimiento Administrativo General

TUO de la Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva, otras normas.

Impuestos: Predial, alcabala, patrimonio vehicular, a las apuestas, a los juegos, a los
espectaculos pablicos no deportivos.

Tasas: Arbitrios, derechos, estacionamiento vehicular, licencia de apertura de
establecimiento, transporte publico, otras tasas.

Contribuciones: Especial de obra pablica.

Municipalidades (gerencias, direcciones de rentas, otros).
Organismo publico descentralizado (SAT).

Tribunal Fiscal.
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2.1.4.Legislacion

Como parte de las normas relacionadas con el sistema tributario municipal
se encuentran:
= Constitucion Politica del Peru.
= Decreto Legislativo N° 776 — Ley de Tributacion Municipal, compilado en

el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado

por Decreto Supremo N° 156- 2004-EF.
= Decreto Legislativo N° 816 — Codigo Tributario, compilado mediante

Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario, aprobado por Decreto

Supremo N° 133-2013-EF.
= Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. > Ley N°

27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.
= Ley N° 26979 — Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva, compilada

en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 26979, Ley de Procedimiento de

Ejecucion Coactiva, aprobado por Decreto Supremo N° 018-2008-JUS.

En cada una de estas normas se encuentran disposiciones relacionadas con
los tributos locales y con las facultades de la administracion tributaria
municipal, por lo que es importante que sus funcionarios las conozcan y
apliguen en el ejercicio de sus labores.

2.1.5. Impuestos Tasas y Contribuciones.

El sistema tributario municipal peruano comprende un conjunto de
impuestos, tasas y contribuciones, establecidos en el TUO de la Ley de
Tributacion Municipal. A continuacién se describe aquellos que tienen

competencia distrital:
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Impuestos

Impuesto predial: Es de periodicidad anual y grava el valor de los

predios, sean éstos urbanos o rasticos.

Impuesto de alcabala: Es de realizacion inmediata y grava las

transferencias de propiedad de los inmuebles urbanos o rasticos, fueran
éstos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su modalidad. Puede ser de
alcance provincial, si existe un fondo de inversion municipal, o de alcance
distrital, si no se cuenta con ese fondo.

Impuesto a los juegos: Este tributo es de periodicidad mensual y grava

la realizacion de actividades relacionadas con los juegos, tales como
loterias, bingos y rifas, asi como la obtencion de premios en juegos de
azar. En el caso de los juegos de bingo, rifas, sorteos y similares, asi como
para el juego de pimball, juegos de video y demas juegos electronicos, su
alcance es distrital; y cuando se trata de loterias y otros juegos de azar, su
alcance es provincial.

Impuesto a los espectdculos publicos no deportivos: Es de alcance

distrital y grava el monto que se abona por presenciar y participar en los
espectaculos publicos no deportivos, en locales y parques cerrados. A
partir del 01 de enero del afio 2008, la tasa aplicable sobre la base
imponible de este impuesto para los conciertos de musica en general,
espectaculos de folclor nacional, teatro cultural, zarzuela, conciertos de
mausica clasica, Opera, opereta, ballet y circo, es 0%.

Tasas

Tasas por servicios publicos 0 arbitrios: Son aquellas que se pagan

por la prestaciébn o mantenimiento de un servicio publico individualizado
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en el contribuyente. Por lo general, los servicios que se financian con estas
tasas son los de limpieza publica, seguridad ciudadana, y mantenimiento
de parques y jardines publicos.

Tasas por servicios administrativos o derechos: Son las tasas que debe

pagar el contribuyente a la municipalidad por los tramites inherentes a los
procedimientos administrativos o por el aprovechamiento particular de
bienes de propiedad de aquella. Para el caso de la tramitacion de los
procedimientos administrativos se deben observar, adicionalmente, las
disposiciones de la LPAG.

Tasas por licencias de apertura de establecimientos: Son aquellas que

debe pagar todo contribuyente por Unica vez para poder operar un
establecimiento industrial, comercial o de servicios. En el caso de
mercados de abastos, galerias y centros comerciales el pago de la tasa
corresponde a una sola licencia de funcionamiento en forma corporativa,
conforme lo dispuesto en la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento. Sin embargo, es preciso mencionar que esta tasa
municipal se ha convertido en una por servicio administrativo

Tasa de transporte puablico: Es aquella que debe pagar todo

contribuyente que preste el servicio publico de transporte en la jurisdiccién
de la municipalidad provincial para la gestion del sistema de transito
urbano.

Otra tasas: Aluden a las que debe pagar todo aquel que realice
actividades sujetas a fiscalizacion o control municipal extraordinario,

siempre que exista una norma expresa del Congreso que lo autorice.
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Los montos de las tasas por servicios administrativos no podran ser
superiores a una UIT, caso contrario la municipalidad debera acogerse al
régimen de excepcion que serd establecido por Decreto Supremo
refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro de
Economia y Finanzas, conforme a lo dispuesto por la Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Asimismo, solo sera exigible el cobro de tasas por tramitacion de
procedimientos administrativos a los ciudadanos cuando éstas se
encuentren recogidas en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA. El incumplimiento de estas disposiciones
constituird una barrera burocréatica ilegal, calificada como tal por el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - INDECOPI.

Contribuciones

El TUO de la Ley de Tributacion Municipal sélo regula la contribucion
especial por obras publicas, que grava los beneficios derivados de la
ejecucion de estas obras por la municipalidad.

En ese sentido, para establecer esta contribucion las municipalidades
deben calcular el monto teniendo en consideracion el mayor valor que
adquiera la propiedad beneficiada por efecto de la obra municipal y su
cobro procedera solo cuando la municipalidad haya comunicado a los
beneficiarios, previamente a la contratacion y ejecucion de la obra, el

monto aproximado al que ascendera la contribucion.
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2.1.6. Facultades de la Administracion Tributaria Municipal.

El Estado tiene la potestad de crear tributos, es decir, de imponer
obligaciones de pago a la ciudadania. Pero ello no le basta para poder contar
con los recursos que necesita para financiar los servicios y obras que son de su
responsabilidad.

De ahi que se requiera dotar a la administracion tributaria municipal de
determinadas facultades o atribuciones que permitan garantizar el
cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias. Estas facultades estan
establecidas por ley, y ninguna otra autoridad —publica o privada— puede
ejercerlas, bajo responsabilidad, salvo que la propia ley fije algunas
excepciones para determinados casos.

En el Per, las facultades de la administracién tributaria municipal estan
reguladas principalmente por el TUO del Cédigo Tributario.

No obstante, para los gobiernos locales se deben considerar, ademas,
disposiciones contenidas en otras normas especiales, como el TUO de la Ley
de Tributacién Municipal o el TUO de la Ley de Procedimiento de Ejecucién
Coactiva (en adelante LPEC).

Las facultades de la administracion tributaria municipal son las siguientes:

» Facultad de Recaudacion
La facultad de recaudacion es la funcion natural de toda administracion
tributaria, y consiste en la recepcion del pago de las deudas tributarias; es
decir, a través de ella la administracion tributaria municipal esta facultada

para recibir el pago de los tributos que realicen los contribuyentes.
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En el caso de esta facultad, la ley admite que sea ejercida por terceros
en representacion de la administracion tributaria municipal, como por
ejemplo las entidades del sistema bancario y financiero, previa celebracion
de convenios 0 contratos. Asimismo, se permite que terceros reciban
declaraciones u otras comunicaciones de los contribuyentes dirigidas a la
administracion tributaria municipal.

Facultad de Determinacion

En virtud de esta facultad, la administracion tributaria municipal
establece la existencia de un hecho que se encuentra gravado por la norma
tributaria, identifica al sujeto que se encuentra obligado a pagar el tributo y
determina la base imponible y el monto del tributo que debe ser pagado.
Esta facultad es exclusiva de la administracion tributaria municipal, de
modo que ésta no puede celebrar convenios 0 contratos con terceros para
que ellos la asuman. Por otro lado, el propio contribuyente puede, en
determinados casos, fijar su propia deuda, a través de la presentacion de
sus declaraciones juradas tributarias
Facultad de Fiscalizacion

Esta facultad consiste en la revision, control y verificacién, por la
administracion tributaria municipal, de la informacion que le ha sido
proporcionada por los contribuyentes en relacién con los tributos que ella
administra. Esta facultad se ejerce en forma discrecional y busca verificar
el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes. Asimismo, se puede fiscalizar incluso a los sujetos que

gocen de inafectacion, exoneracién o de algun otro beneficio tributario.
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La Ley establece que esta facultad es discrecional, lo que quiere decir
que la administracion tributaria municipal cuenta con libertad para elegir
entre diversas opciones quiénes seran los contribuyentes a los que
fiscalizard y/o en qué elementos o aspectos del tributo incidird. Por otro
lado, en el ejercicio de esta facultad se puede exigir a los contribuyentes la
exhibicion o presentacion de documentos, hacer requerimientos de
informacidn a terceros o solicitar su comparecencia, inventariar bienes,
practicar inspecciones, requerir colaboracion a entidades publicas y
privadas, entre otras modalidades de control. En lo que concierne a la
administracion tributaria municipal, el articulo 93.° del TUO de la Ley de
Tributacion Municipal sefiala que las municipalidades pueden entregar en
concesidn los servicios de fiscalizacion de los tributos a su cargo, siempre
que no se viole la reserva tributaria; sin embargo, la interpretacion de esta
norma debe ser restringida. En ese sentido, es posible contratar a un
privado para que realice un levantamiento de la informacién de los predios
u otro tipo de informacion relacionada con impuestos municipales,
respetando la reserva tributaria, pero no para emitir las resoluciones de
determinacion correspondientes, pues lo ultimo es labor exclusiva de los
funcionarios municipales competentes.

Facultad de Resolucion (Reexamen)

A través de la facultad de resolucion, la administracion tributaria
municipal tiene la atribucién de revisar sus propios actos administrativos
en el caso de que algun contribuyente los objete y plantee una controversia
en relacion con ellos. En estos casos, la administracion tributaria municipal

estd facultada para realizar nuevamente un examen completo (reexamen)
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del asunto controvertido, revisar los aspectos planteados por los
interesados y los que no lo fueron. Es decir, al realizar un reexamen la
administracion tributaria municipal revisa todo el asunto, no solo lo que el
interesado desea. En tales circunstancias, la administracion tributaria
municipal puede dejar sin efecto sus propios actos, si se confirma la
evidencia de algun error, o, en su defecto, ratificar el acto administrativo
emitido, sea éste una orden de pago, una resolucion de determinacion o
una resolucion de multa. Es importante precisar que, en el caso de las
resoluciones de determinacion, la administracion tributaria municipal sélo
puede modificar los reparos planteados en la etapa de fiscalizacion o
verificacion que hayan sido impugnados, bien para incrementar sus
montos, bien para disminuirlos. Tampoco es posible, por medio del
reexamen, imponer nuevas sanciones. Cuando se trata de las
municipalidades, las reclamaciones tributarias son resueltas en primera
instancia administrativa por las propias administraciones tributarias
municipales, y, en segunda instancia, por el Tribunal Fiscal. El
pronunciamiento de este Gltimo da por agotada la via administrativa.
Facultad de Sancion

Por medio de esta facultad, la administracion tributaria municipal puede
imponer sanciones a los contribuyentes que hayan incurrido en
infracciones tributarias identificadas como parte de un procedimiento de
fiscalizacion. Al hacerlo debe sustentar sus decisiones en los principios de
legalidad, tipicidad, prohibicién de doble sancién, proporcionalidad, no
concurrencia de infracciones y otros relacionados con la materia

sancionatoria.
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El ejercicio de esta facultad también es de caracter discrecional, lo que,
en este caso, quiere decir que se puede aplicar gradualmente las sanciones
por infracciones tributarias, en la forma y condiciones establecidas
mediante una norma municipal de alcance general. Por ultimo, se
considera infraccion tributaria toda accion u omision que implique una
violacion de las normas tributarias, siempre que se encuentren
expresamente tipificadas en el TUO del Cddigo Tributario o en otras
normas de caracter tributario. Para el caso de las municipalidades, las
infracciones mas recurrentes estan relacionadas con la presentacion de
declaraciones juradas y los procedimientos de fiscalizacion, y la sancion
comunmente aplicada es la multa.

Facultad de Ejecucion

Es la facultad que permite a la administracion tributaria municipal
exigir al contribuyente deudor el pago de la deuda tributaria, bajo
apercibimiento de afectar su patrimonio. En ese sentido, la administracion
tributaria municipal no esta obligada a recurrir al Poder Judicial para exigir
el pago de la deuda, como lo haria cualquier tercero y tal como ocurre en
otros paises. El ejercicio de esta facultad se encuentra regulado por un
procedimiento denominado ejecucion coactiva, por el que la facultad de
ejecucion se reserva a un solo funcionario quien recibe el nombre de
ejecutor coactivo. Solo a él le correspondera la titularidad de la facultad de
ejecucidn, contando con la colaboracién del auxiliar coactivo. 3.7 Facultad
de Ejecucion Para el caso de las municipalidades, no se aplican las
disposiciones del TUO del Cddigo Tributario relacionadas con la cobranza

coactiva, sino las contenidas en el TUO de la LPEC. Alli se establecen las
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funciones del ejecutor y auxiliar coactivo, el procedimiento que deben llevar a
cabo, asi como las medidas cautelares que pueden dictar para afectar los
bienes que conforman el patrimonio del contribuyente deudor. Asimismo,
estan establecidas las limitaciones al ejercicio de sus funciones y las causales
de suspension del procedimiento. Por Gltimo, es importante recordar que el
procedimiento de ejecucion coactiva estd siempre sujeto a control
jurisdiccional a través del proceso de revision judicial.
2.1.7.Proceso de Cobranza del Impuesto Predial.

La cobranza tributaria y del impuesto predial forma parte del proceso de
Recaudacion y del proceso de Determinaciéon, éstas dos facultades
mencionadas son relevantes y tienen vinculacion directa con nuestro problema
principal: “ALTO INDICE DE MOROSIDAD”. En ese sentido Se sefialan las
acciones para la cobranza de impuesto predial, de manera secuencial a

continuacion:

= Gestion de Cobranza
Identificacion de Contribuyente, una de las acciones fundamentales
de la administracion tributaria municipal es la de reconocer correctamente

a los contribuyentes del impuesto predial. Esto es necesario para:

- ldentificar exactamente a aquellos contribuyentes que cuentan con predios
en su localidad.
- Excluir del registro de contribuyentes a aquéllos que se incluyeron

indebidamente.
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Asignacion del cddigo del contribuyente, los codigos de
identificacion sirven para que la administracion tributaria municipal
sistematice, clasifique y ordene la informacion de cada contribuyente con
la que cuenta. Por lo mismo, es importante que establezca un cddigo Unico
que le sirva para identificar al contribuyente y para que pueda ser utilizado

durante el tiempo que dure la relacion entre ambos.

Inscripcion en el registro de Contribuyente, De forma simultanea o
consecutiva a la identificacion de los contribuyentes, se debe realizar su
inscripcion en el registro de contribuyentes de la administracion tributaria
municipal. Para ello es preciso contar con un sistema de informacién que
facilite almacenar y sistematizar todos los datos relacionados con los
contribuyentes, lo que incluye tanto la informacion personal (nombres,
edad, estado civil) como la patrimonial (nimero de propiedades, fecha de
adquisicion, fecha de inscripcion, direccion del predio). El proceso del

registro distingue tres fases: inscripcion, mantenimiento y cancelacion.

INSCRIPCION

Ocurre cuando el contribuyente, de manera voluntaria, cumple con su obligacion
de inscribirse en el registro, lo que coincide normalmente con la adquisicion de
un predio.

En el caso de que el contribuyente no cumpla voluntariamente con su obligacion
de inscribirse en el registro, la administracion tributaria municipal debe
reservarse la facultad de inscribir de oficio al omiso, para lo cual puede recabar
informacién de otras entidades privadas o publicas. La inscripcion debe incluir

una serie de datos basicos, como:
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- Datos del contribuyente (domicilio, teléfono y cualquier otra informacién
relevante para contactarlo).

- Informacion acerca del predio adquirido (ubicacién, valor de las
construcciones, otras instalaciones, obras complementarias y terreno).

- Solo en el caso de personas juridicas, informacion acerca de los socios
principales y de los administradores, elemento clave a la hora de sefialar la
existencia de responsables del pago de las deudas.

“Todos los contribuyentes tienen la obligacion de informar a la administracion

tributaria municipal de la adquisicion de un predio, y de mantener actualizada

la informacion sobre sus caracteristicas”.

Es esencial que los nuevos contribuyentes registrados puedan disponer de los

servicios de informacion y asistencia para conocer las caracteristicas de las

obligaciones tributarias asumidas.

MANTENIMIENTO

Una vez formalizada la inscripcién de los nuevos contribuyentes en el registro, la
administracion tributaria municipal debe realizar todas las tareas que permitan
mantener actualizado el mencionado registro. El contribuyente estd obligado a
actualizar la informacion a él referida; por ejemplo, cuando cambia de domicilio,
o0 si amplia su predio. En el caso de las personas juridicas, estan obligadas a
informar de cambios como la designacion de un nuevo representante fiscal o
socio, 0, como en el caso anterior, si se mudan a otro domicilio.

“Si el contribuyente incumple su obligacion de actualizar la informacion, la
administracion tributaria municipal puede hacerlo de oficio sobre la base de
informaciéon proveniente de otras entidades puablicas o privadas, o de la

fiscalizacion tributaria.”
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CANCELACION

La ultima fase del proceso de registro consiste en la cancelacién de la
inscripcién. En el caso de las personas naturales, ésta se produce por su
fallecimiento o porque deja de ser propietario del predio. Si, en cambio, se trata
de personas juridicas, la cancelacion suele venir asociada a procesos de
disoluciéon de la empresa. Suele ocurrir, sin embargo, que aun cuando la
cancelacion se produzca, la informacién se mantiene durante un tiempo
prudencial, en prevision de la posible exigencia de deudas tributarias pendientes
al propio contribuyente, a sus sucesores 0 a otros responsables.

“Al igual que en las dos fases anteriores, la administracion tributaria municipal
debe reservarse la facultad de proceder de oficio a la cancelacion del registro
en caso el contribuyente o sus sucesores incumplan su obligacion de solicitar

esa cancelacion.”

Revision de la declaracion y pago, La existencia de un registro de
contribuyentes adecuadamente actualizado sirve para que la administracion
tributaria municipal conozca quiénes son sus contribuyentes, qué se espera
de ellos (presentacion periddica de declaraciones tributarias), cuando se
esperan tales declaraciones (periodicidad), e incluso, en algunos casos,
cuanto es el ingreso esperado por la obligacion tributaria periddica del
contribuyente.

Las acciones de revision de la declaracién y pago deben contemplar la
posibilidad de contar con un adecuado mecanismo que permita detectar de
manera inmediata los casos en que un contribuyente haya incumplido con

su obligacion de presentar periédicamente sus declaraciones.
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A partir del sistema de informacién del que se dispone para la
inscripcion de los registros de los contribuyentes, la administracion
tributaria municipal debera hacer las contrastaciones entre la informacion
consignada en este sistema y aquélla recogida de la presentacion de las
declaraciones tributarias de cada periodo. EIl resultado de este cruce de

informacién permite:

IDENTIFICAR A LOS CONTRIBUYENTES OMISOS Y MOROSOS

Una vez finalizado el plazo con el que cuentan los contribuyentes para cumplir
con la presentacion de sus declaraciones juradas y el pago de sus obligaciones
tributarias, la administracion tributaria municipal debe “cruzar” la informacion
provista por la base de datos (sistema de informacion) y los datos provenientes
de las declaraciones juradas de los contribuyentes para ese periodo. Luego retira
a los contribuyentes que cumplieron con cancelar su obligacion tributaria dentro
del plazo de ley, y el resultado arroja la lista de los contribuyentes omisos y

MOorosoes.

EMITIR REQUERIMIENTOS

Una vez identificados los contribuyentes que no han cumplido con sus

obligaciones tributarias, se les envia una carta de aviso o un requerimiento, de

manera inmediata.

Se debe considerar lo siguiente:

- Si se envia una carta de aviso, no se requiere de formalidad alguna ni es
necesaria una constancia de recepcion. Asimismo, en la carta se otorga al
contribuyente la posibilidad de regularizar su situacion; si no lo hiciera, solo

se le exigira el pago de intereses acumulados por la demora.
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- Si se envia un requerimiento, son necesarias determinadas formalidades,
como la firma del funcionario competente; ademas, se exige la respectiva
constancia de recepcion. El contribuyente debe cumplir con la exigencia en
la fecha indicada en el requerimiento. En caso contrario, no solo debera

pagar los intereses, sino también puede ser pasible de una sancion.

Acciones de Cobranza, Si, tras recibir la carta de aviso y el requerimiento,
sucesivamente, el contribuyente sigue sin cumplir con su declaraciéon o no
paga lo que adeuda, la administracion tributaria municipal estd facultada
para emprender acciones de cobranza. Estas acciones se ejecutan en dos

etapas:

Etapa de cobranza ordinaria: Compuesta por aquellas acciones de la
administracion tributaria municipal destinadas a lograr el cumplimiento
voluntario de los contribuyentes del pago del impuesto predial, desde que
se determina la obligacion tributaria hasta antes del inicio del
procedimiento de ejecucidn coactiva. Asi, pues, las acciones de cobranza
ordinaria comprenden una etapa preventiva y otra precoactiva.

Etapa de cobranza coactiva: Regulada por la ley, es estrictamente

formal y exige cumplir con determinadas condiciones, como la
designacion del funcionario encargado de las acciones de cobranza,
formalidad al emitir los documentos y las notificaciones, cumplimiento
estricto de los plazos, asi como eleccion del funcionario competente para

realizar las acciones de cobranza.



25

En una linea de tiempo, ambas etapas pueden ser graficadas de la

siguiente manera:

Cobranza
preventiva

COBRANZA
ORDINARIA

Cobranza
precoactiva

COBRANZA
COACTIVA

0P =0rden de pago

20 dias
habiles

RM = Resolucién de multa

Determinacién de obligacién
tributaria o no tributaria

Vencimiento del plazo para el
cumplimiento de la obligacién

{ Notificacién de OP, RM y RD

Emision de REC

Emisién de REC

(Inicio formal del procedimiento de
cobranza activa)

-
-

RD = Resolucién de determinacion
REC = Resolucién de ejecucion coactiva

Figura 2 - Etapas de la Cobranza

NOTA: Podemos aprecias las dos etapas de cobranza (Ordinaria y

coactiva) y cada uno de los procesos internos asi como el plazo para para

iniciar la etapa coactiva.

2.1.8. Impuesto Predial.

= Definicién, EIl impuesto predial es un tributo que grava la propiedad de un

predio urbano o rastico. EI TUO de la Ley de Tributacion Municipal

considera predios a los terrenos, incluyendo los ganados al mar, los rios y

otros espejos de agua, y a las edificaciones e instalaciones fijas y

permanentes que son parte de los terrenos y que no pueden ser separados

sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

= Elementos
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Base Imponible del impuesto predial, esta constituida por el valor total de

los predios del contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital. A
efectos de determinar el valor total de los predios, se aplicara los valores
arancelarios de terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion vigentes
al 31 de octubre del afio anterior y las tablas de depreciacion por antigiiedad
y estado de conservacion, que aprueba anualmente el Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento mediante Resolucién Ministerial.

Acreedor del impuesto predial, es la municipalidad distrital en cuya

jurisdiccion se ubica el predio, o la municipalidad provincial si los predios
estan ubicados en el territorio donde ejercen sus competencias de ambito

distrital, es decir, en los denominados cercados o centros de las provincias.

Deudor del impuesto predial, se considera sujetos pasivos del impuesto en
calidad de contribuyentes, a las personas naturales o juridicas propietarias
de los predios, cualquiera sea su naturaleza; a los titulares de concesiones
otorgadas al amparo del Decreto Supremo N° 059-96-PCM2 respecto de los
predios que se les hubiesen entregado en concesion, durante el tiempo de
vigencia del contrato; y a los poseedores o tenedores, cuando la existencia
del propietario no pudiera ser determinada. La calidad de sujeto pasivo se
configurara al 1° de enero de cada afio.

Célculo del impuesto predial, se aplica a la base imponible la escala

progresiva acumulativa siguiente:
De0al5 UIT =0,2%

De 15a 60 UIT = 0,6%

Mas de 60 UIT =1,0% e.

Periodicidad del impuesto predial, el tributo es de periodicidad anual.
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Monto minimo del impuesto predial, las municipalidades distritales estan

facultadas para establecer un monto minimo a pagar por concepto del
impuesto equivalente a 0.6% de la UIT vigente al 1 de enero del afio al que
corresponde el impuesto.

Pago del impuesto predial, el pago podra efectuarse al contado o en forma

fraccionada.

Al contado, hasta el dltimo dia habil del mes de febrero de cada afio.

En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales. En este caso, la
primera cuota sera equivalente a un cuarto del impuesto total resultante y
deberd pagarse hasta el Gltimo dia habil del mes de febrero. Las cuotas
restantes seran pagadas hasta el ultimo dia habil de los meses de mayo,
agosto y noviembre, debiendo ser reajustadas de acuerdo a la variacién
acumulada del indice de Precios al Por Mayor (IPM) que publica el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), por el periodo
comprendido desde el mes de vencimiento de pago de la primera cuota y el
mes precedente al pago.

Transferencia. Cuando se efectla cualquier transferencia de dominio de un
predio o se transfieran a un concesionario la posesion de los predios
integrantes de una concesion efectuada al amparo del Decreto Supremo N°
059-96-PCM, el contribuyente que transfiere debera cancelar el integro del
impuesto adeudado hasta el ultimo dia habil del mes siguiente de producida

la transferencia.

Beneficios Tributarios por Ley

Inafectos, Estan inafectos al pago del impuesto los predios de propiedad de:
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- Gobierno Central, Gobiernos Regionales y Gobiernos locales.

- Los gobiernos extranjeros, y predios organizaciones Internacionales.
- Sociedades de Beneficencia.

- Entidades religiosas.

- Entidades publicas que brinden servicios médicos asistenciales.
- Cuerpo general de Bomberos.

- Comunidades Campesinas y nativas de la sierra y selva.

- Universidades y centros educativos debidamente reconocidos.

- Las concesiones en predios forestales del estado.

- Monumentos histéricos de patrimonio cultural de la nacion.

- Partidos u organizaciones politicas, discapacitados, sindicatos.

Deducciones, los pensionistas y adultos mayores (desde el afio 2017),

deduciran de la base imponible del Impuesto Predial, un monto equivalente

a 50 UIT, que cumplan con las siguientes condiciones:

El predio esté a nombre del pensionista/adulto mayor o la sociedad

conyugal.

- El predio esté destinado a vivienda.

- Debe estar efectivamente habitado u ocupado (RTF N° 1068-5-97).

- Se permite uso parcial para fines productivos, comerciales o
profesionales.

- El ingreso bruto del pensionista/adulto mayor no exceda de 1 UIT
mensual.

Otros, entre otros beneficios dados por ley tenemos:

- Predios Rusticos, destinados a la actividad agraria se deduce el 50%

de su base imponible.
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- Predios Urbanos, donde se encuentran instalados Sistemas de Ayuda

de Aeronavegacion, se deduce el 50% de su base imponible

2.1.9.0rganizacion y Funciones de la Subgerencia.

La Sub Gerencia de Administracion Tributaria, es el 6rgano de linea de

segundo nivel organizacional, encargado de programar, dirigir, ejecutar,

controlar y evaluar los procesos técnicos tributarios y administrativos para la

generacion de las rentas de la municipalidad. La Sub Gerencia de

Administracion Tributaria y Rentas, estd a cargo de un funcionario de

confianza con categoria de Sub Gerente, designado por el Alcalde, quien

depende jerarquicamente de la Gerencia Municipal.

GERENCIA MUNICIPAL

SUBGERENCIA DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

OFICINA DE ORIENTACION Y
REGISTRO

OFICINA DE RECAUDACION Y
CONTROL

OFICINA DE FISCALIZACION

OFICINA DE COBRANZA
COACTIVA

Figura 3 - Estructura Organica de la Subgerencia de Administracion

Tributaria

NOTA: Podemos aprecias que la Subgerencia depende directamente de la Gerencia Municipal, asi

como las oficinas que la componen.

= Funciones

Son funciones y atribuciones de la Sub Gerencia de Administracion

Tributaria, las siguientes:
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Ejecutar el Presupuesto Municipal Participativo correspondiente & la
Sub Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas, disponiendo
eficiente y eficazmente de los recursos presupuestales, econémicos,
financieros, materiales y equipos asignados.

Proponer politicas, estrategias, programas Yy actividades para la
administracion y generacion de rentas tributarias y no tributarias.
Presentar a la Gerencia Municipal propuestas sobre los costos de los
servicios publicos municipales y la correspondiente determinacion de
las Tasas a ser cobradas a los contribuyentes.

Elaborar y mantener la base de datos de los contribuyentes, ampliando
la base de la recaudacion y controlando la evasion y elusion tributaria.
Emitir y suscribir Resoluciones de Determinacion, Ordenes de Pago y
Resoluciones de Multa Tributaria y legislacion complementaria.

Emitir y suscribir Resoluciones de Subgerenciales para la atencion de
procedimientos Administrativos de diversa naturaleza contemplados en
el Cddigo Tributario tales como imposicion de sanciones no
pecuniarias, devoluciones de tributos no contenciosas vinculadas a la
determinacion de la obligaciéon tributaria u otras solicitudes no
contenciosas,. Asi como para resolver reclamaciones o recursos de
reconsideracion contra las mismas, segun sea el caso.

Derivar al Ejecutor Coactivo las obligaciones tributarias exigibles
contenidas en valores tributarias, supervisando y controlando los

tramites de ejecucion coactiva.
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Gestionar convenios con instituciones bancarias y financieras para la
administracion de la cobranza de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes de la jurisdiccion.

Coordinar y supervisar las acciones del Ejecutor Coactivo en relacion a
los valores y sanciones tributarias.

Elaborar y proponer a la Gerencia Municipal, alternativas de politica
referentes a la fiscalizacion, recaudacion y control y de ejecucion
coactiva.

Planificar, organizar y coordinar las acciones de fiscalizacion tributaria
y no tributaria, supervisando la emision de las resoluciones de
determinacion, 6rdenes de pago, resoluciones de multa y resoluciones
relativas a sanciones administrativas, de conformidad con las
disposiciones legales, reglamentarias y a las ordenanzas vigentes.
Formular, coordinar, consolidar y emitir y/o modificar el proyecto de
Reglamento de Aplicacion de Sanciones Administrativas, asi como el
Cuadro de Infracciones y Sanciones Administrativas de la
Municipalidad, para su aprobacion ante el Concejo Municipal.
Determinar la cuantia de los tributos, derechos, tasas y otros ingresos
que deberan pagar los contribuyentes a la municipalidad.

Revisar, coordinar y visar informes, notificaciones, contratos,
resoluciones y otros documentos de su competencia.

Proyectar los ingresos en cada periodo presupuestal, tomando en cuenta
las diferentes fuentes de captacion de recursos propios, para fines

financieros y presupuestales.
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- Elaborar y mantener actualizadas las tasas de ingresos, en funcién a sus
costos administrativos y operativos.

- Mantener la informacién de los ingresos municipales a traves de
sistemas mecanizados.

- Elaborar Directivas referidas a la administracion tributaria municipal, de
acuerdo con el codigo tributario, ley orgénica de municipalidades y
otros dispositivos vigentes.

- Pronunciarse sobre todo reclamo tributario o administrativo de su
competencia.

- Efectuar conciliaciones mensuales de las cuentas corrientes de los
contribuyentes con la Oficina de Contabilidad.

- Cumplir con las demas competencias que asigne el Gerente Municipal.

2.2. Definiciones de Términos Bésicos

Para ésta parte hemos considerado las definiciones dadas por el ministerio de
economia y finanzas:

Aclaracion de resoluciones del Tribunal Fiscal. Procedimiento a través de la
cual el Tribunal Fiscal puede, de oficio o a solicitud de parte, aclarar algiin concepto
dudoso de la resolucion. (Articulo 153° del Codigo Tributario).

Acreedor tributario. Es aquél en favor del cual debe realizare la prestacion
tributaria. EI Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales,
son acreedores de la obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho publico
con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente.

(Articulo 4° del Codigo Tributario).
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Actos reclamables. Son aquellos actos emitidos por la Administracion Tributaria
que pueden ser objeto de reclamacion, como la Resolucion de Determinacion, la
Orden de Pago y la Resolucion de Multa. Asimismo, son reclamables la resolucién
ficta sobre recursos no contenciosos, las resoluciones que establezcan sanciones de
comiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos y cierre temporal de
establecimiento u oficina de profesionales independientes, asi como las resoluciones
que las sustituyan y los actos que tengan relacion directa con la determinacion de la
deuda tributaria. (Articulo 135° del Codigo Tributario).

Ampliaciéon de fallo del Tribunal Fiscal. Procedimiento a través de la cual el
Tribunal Fiscal puede, de oficio o a solicitud de parte, ampliar su fallo sobre puntos
omitidos. (Articulo 153° del Codigo Tributario).

Arbitrios. Tasas que se pagan por la prestacion 0 mantenimiento de un servicio
publico. (Norma Il del Titulo Preliminar del Codigo Tributario).

Compensacién. Forma de extincion de la deuda tributaria. La deuda tributaria
podra compensarse total o parcialmente con los créditos por tributos, sanciones,
intereses y otros conceptos pagados en exceso 0 indebidamente, que correspondan a
periodos no prescritos, que sean administrados por el mismo 6rgano administrador y
cuya recaudacién constituya ingreso de una misma entidad. (Articulos 27° y 40° del
Caodigo Tributario).

Consolidacion. Forma de extincion de la deuda tributaria. La deuda tributaria se
extingue por consolidacion cuando el acreedor de la obligacion tributaria se
convierte en deudor de la misma como consecuencia de la transmision de bienes o
derechos que son objeto del tributo. (Articulos 27° y 42° del Cédigo Tributario).

Consultas institucionales. Son aquellas formuladas por escrito ante el 6rgano de

la Administracion Tributaria competente, por las entidades representativas de las
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actividades economicas, laborales y profesionales, asi como por las entidades del
Sector Pablico Nacional, sobre el sentido y alcance de las normas tributarias, siendo
el pronunciamiento que se emita de obligatorio cumplimiento para los distintos
organos de la Administracion Tributaria. (Articulos 93° y 94° del Codigo Tributario).

Contribucién. Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales. (Norma 1l
del Titulo Preliminar del Cddigo Tributario).

Contribuyente. Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria. (Articulo 8° del Codigo Tributario).

Correccion de resoluciones del Tribunal Fiscal. Procedimiento a traves del
cual, el Tribunal Fiscal puede, de oficio o a solicitud de parte, corregir errores
materiales 0 numericos contenidos en sus resoluciones. (Articulo 153° del Cddigo
Tributario).

Declaracion tributaria. Es la manifestacion de hechos comunicados a la
Administracion Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento,
Resolucidn de Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir la
base para la determinaciéon de la obligacion tributaria. (Articulo 88° del Cddigo
Tributario).

Derechos. Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos. (Norma Il del Titulo
Preliminar del Cédigo Tributario).

Determinacion de la obligacion tributaria. Por el acto de determinacion de la
obligacion tributaria: a) El deudor tributario verifica la realizacion del hecho
generador de la obligacion tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del

tributo. b) La Administracion Tributaria verifica la realizacion del hecho generador
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de la obligacidn tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y
la cuantia del tributo. (Articulo 59° del Codigo Tributario).

Deuda exigible. Es aquella que da lugar a las acciones de coercion para su
cobranza. (Articulo 115° del Codigo Tributario).

Deuda tributaria. Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los
intereses. (Articulo 28° del Codigo Tributario).

Deudor tributario. Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion
tributaria como contribuyente o responsable. (Articulo 7° del Cddigo Tributario).

Domicilio fiscal. Es el lugar fijado, dentro del territorio nacional, por los
obligados a inscribirse ante la Administracion Tributaria para todo efecto tributario y
que se considera subsistente mientras su cambio no sea comunicado a la
Administracion Tributaria en la forma que ésta establezca. (Articulo 11° del Codigo
Tributario).

Domicilio procesal. Es aquel que puede sefialar el deudor tributario al iniciar
cada uno de sus procedimientos tributarios y que debe estar ubicado dentro del radio
urbano que sefiale la Administracion Tributaria. (Articulo 11° del Cddigo
Tributario).

Facultad de fiscalizacion. Es aquella facultad que ejerce la Administracion en
forma discrecional y que consiste en inspeccionar, investigar y controlar el
cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de
inafectacidn, exoneracién y beneficios tributarios. (Articulo 62° del Cddigo
Tributario).

Impuesto. Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del Estado. (Norma Il del Titulo

Preliminar del Cédigo Tributario).
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Infraccion tributaria. Es toda accién u omision que importe la violacion de
normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal. (Articulo 164° del
Cadigo Tributario).

Intervencion excluyente de propiedad. Es el recurso que puede interponer ante
el Ejecutor Coactivo el tercero que sea propietario de bienes embargados en un
procedimiento de cobranza coactiva, en cualquier momento antes que se inicie el
remate del bien. (Articulo 120° del Codigo Tributario y Articulo 36° de la Ley N°
26979, Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva).

Jurisprudencia de observancia obligatoria. Son aquellas resoluciones del
Tribunal Fiscal que interpretan de modo expreso y con caracter general el sentido de
normas tributarias, asi como las emitidas en virtud del articulo 102° del Codigo
Tributario, siendo de observancia obligatoria para los érganos de la Administracion
Tributaria, mientras dicha interpretacion no sea modificada por el mismo Tribunal,
por via reglamentaria o por ley. En la resolucion correspondiente, el Tribunal Fiscal
sefialard que constituye jurisprudencia de observancia obligatoria y dispondra la
publicacion de su texto en el Diario Oficial. (Articulo 154° del Cédigo Tributario).

Licencias. Tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas para la
realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.
(Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).

Obligacion tributaria. Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria,
siendo exigible coactivamente. (Articulo 1° del Codigo Tributario).

Orden de Pago. Es el acto en virtud del cual la Administracién exige al deudor
tributario la cancelacion de la deuda tributaria, sin necesidad de emitirse

previamente la Resolucion de Determinacion. (Articulo 78° del Cédigo Tributario).
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Prescripcion. Es la extincion de la accion de la Administracion Tributaria para
determinar la obligacién tributaria, para exigir su pago o aplicar sanciones y del
derecho del deudor tributario para solicitar la devolucion de los pagos indebidos o en
exceso (Articulo 43° del Cddigo Tributario).

Resolucion de determinacion. Es el acto por el cual la Administracion
Tributaria pone en conocimiento del deudor tributario el resultado de su labor
destinada a controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y establece la
existencia del crédito o de la deuda tributaria. (Articulo 76° del Cédigo Tributario).

Responsable. Es aquél que, sin tener la condicién de contribuyente, debe cumplir
la obligacion atribuida a éste. (Articulo 9° del Cédigo Tributario).

Tasa. Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.

(Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

En relacion a la metodologia podemos sefialar que se han encontrado definiciones
como que es algunas definiciones como el “Conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (Arias, 2006, p-16).
Este método se basa en la formulacion de hipotesis de solucidn las cuales pueden ser
confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas a problemas;

Por otro lado encontramos que es “Un proceso que, mediante el método cientifico,
procura obtener informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento” (Tamayo y Tamayo, 2003, p.37). ”, dicho conocimiento se adquiere para
relacionarlo con las hipétesis presentadas ante los problemas planteados.

Finalmente se dice En cuanto a los elementos que es necesario operacionalizar pueden
dividirse en dos grandes campos que requieren un tratamiento diferenciado por su propia

naturaleza: el universo y las variables” (Carlos Sabino, 2007, p.118)

3.1. Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipo de Investigacion
La investigacion llevada a cabo en el presente estudio es de tipo analitica,
puesto que "tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en
términos de sus aspectos menos evidentes" (Hurtado de Barrera, 2000, p.
269).
Para llevar a cabo este tipo de investigacion, desde el punto de vista

holistico, fue necesario pasar por cuatro fases, a saber:


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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Una primera de tipo exploratorio, puesto que trata un tema poco conocido
0 estudiado, por lo que, los resultados obtenidos de la misma, no son mas que
una vision aproximada del fenédmeno en estudio.

Una segunda fase detipo descriptivaen la que se expondran las
caracteristicas del objeto en estudio, con el fin de establecer su
comportamiento.

Una detipo comparativo que busca establecer la relacion entre las
variables objeto de estudio (Proceder de la Administracion Tributaria vs la
Morosidad en el Distrito de Hualmay. Y, por dltimo, una fase analitica la

cual ya se explico al comienzo de este capitulo.

FASE DE LA
INVESTIGACION

xplorar

Ohservacidn
Lectura ¥
Begistro

Limitaciones
Fecorendaciones
Presentacidn

Caracteristicas
Descripeion de
hechos

Confirmar
Andhsis de resultados
Logro de objetrvos
Modificar
Intervencion

Recoleceion de
datos

Ardlisis sintagmdtico
del terna

Comparar
Lntecedentes
Diferencias

gnoseclogico

Supnestos
Hipdtesis

Figura 4 - Ciclo Holistico de la Investigacion — Hurtado de Barrera (1998)

NOTA: Podemos apreciar las 4 etapas de la fase de investigacion del presente trabajo

dentro del ciclo holistico.



40

3.1.2. Disefio de Investigacion

Una vez definido el tipo de investigacion, a continuacion se presenta
el disefio que guid el desarrollo de ésta en funcion de los objetivos generales
y especificos que persiguid el proyecto, con el fin de realizar, en forma
adecuada, el proceso de recoleccidn, andlisis e interpretacion de los datos.

En atencion al disefio, la presente serd una Investigacion de Campo con
apoyo Documental, esto es apoyandose en fuentes de caracter documental.
La investigacion de campo "consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable™ (Arias (2004). Y por otro lado
"Se entiende por Investigacion Documental, el estudio de problemas con el
propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con
apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados
por medios impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad del
estudio se refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones,
conclusiones, recomendaciones...”. Asimismo se considera que el accionar
de la administracion tributaria en todos sus procesos se encuentra registrado

en los archivos de la misma.

Poblacion

Para una investigacion de campo, con el fin de alcanzar los objetivos, se
requiere definir la poblacién para la cual seran validos los resultados
analizados. Al respecto sefialan que: " Una vez que se ha definido cual sera la
unidad de muestreo/analisis, se procede a delimitar la poblacién que va a ser

estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una
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poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Lepkowski, 2008b ).

Por otra parte, el término poblacién es definido por Ramirez (1998) como
"la reunion de individuos y objetos que pertenecen a una misma clase o
poseen caracteristicas similares".

En tal sentido, y para lograr los objetivos que perseguia la presente
investigacion, fue necesario conocer la opinién de dos poblaciones, a saber:
los contribuyentes y los trabajadores de la administracion tributaria. Se hizo
asi, porque quienes estan obligados a enterar el tributo son los
contribuyentes, ya que es en ellos recae la obligacion de soportar las cargas
tributarias, y constituyen uno de los actores principales del proceso de
recaudacion, en consecuencia, conformaron un segmento poblacional, por
otra parte, quienes conocen a fondo y ejecutan las acciones administrativas

son los trabajadores que laboran en la Administracion Tributaria.

Muestra

Dado lo grande que puede ser una determinada poblacion, es necesario
delimitarla, es decir, crear un subgrupo o una muestra representativa sobre la
cual generalizar los resultados.

Segun Morles (1994), citado por Arias (1999), se entiende por muestra a
un "subconjunto representativo de un universo o poblacién”.

Para el céalculo de tamafio de muestra cuando el universo es finito, es decir
contable y la variable de tipo categorica, primero debe conocer "N" 6 sea el
numero total de casos esperados 6 que ha habido en afios anteriores (Para

nuestro caso 2016), para eso deben revisar los datos estadisticos del Distrito
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de Hualmay. Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la
poblacion y deseasemos saber cuantos del total tendremos que estudiar la
formula seria:

Para esta investigacion, la muestra de uno de los segmentos poblacionales,
dado las pocas personas (s6lo 14) que lo conformaban, se quiso que estuviera
constituido por la totalidad de los trabajadores, para dar respuestas a la
evaluacion, lo cual constituye el 100 por ciento de la poblacion o universo
total.

Con respecto al universo de contribuyentes en el Distrito de Hualmay, se
utilizé para calcular el tamafio de la muestra, la formula de poblaciones

finitas, siguiente:

ZZ*N*(P*Q)
| [ o e e D e L
g2*(N-1)+ 22 * (P*Q)
En donde:
Z = Nivel de confianza. = 1.96 (95%)
N = Tamafio de la poblacion. = 8500
e = Error Estandar. = 6%

n = Tamafo de la muestra. a determinar
P = Probabilidad de éxito 0.5
Q = Probabilidad de fracaso = 0.5

Segun diferentes seguridades el coeficiente de Za varia, asi:

Si la seguridad Za fuese del 90% el coeficiente seria 1.645

Si la seguridad Za fuese del 95% el coeficiente seria 1.96

Si la seguridad Za fuese del 97.5% el coeficiente seria 2.24

Si la seguridad Za fuese del 99% el coeficiente seria 2.576


http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
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Sustituyendo la férmula anterior:

1.96% * 8500 (0.50 * 0.50) = 8163.40 = 258.69

n=
0.062 (8500-1) + 1.962 (0.50 * 0.50) 31.55

La muestra calculada fue elegida o seleccionada de manera probabilistica,
aleatoria al azar, con el fin de que todos tuvieran la misma oportunidad de ser
elegidos. El resultado para el universo total de contribuyentes, que es de 8.500,
fue de 260. Teniendo como base la informacion anterior se tomd la decision de
encuestar a 300 como muestra representativa utilizada en la presente

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Culminada la etapa de recoleccion de informacion, aplicados a los contribuyentes, se
dispone de cierto nimero de datos, que provienen de las 300 encuestas realizadas, con
los cuales se hace posible generar apreciaciones especificas y el andlisis que orientan el
dimensionamiento del problema, que han sido formulados al comienzo de la presente

investigacion, y referidos a los problemas identificados y a continuacion se detalla:

Tabla 3 - Conoce y Define Tributos Municipales que Paga

Tributos Porcentaje Porcentaje
acumulado
DESCONOCE Y NO PUEDE DEFINIR 87 29% 29%
TIENE MUY POCO CONOCIMIENTO 199 66% 95%
CONOCE Y PUEDE DEFINIR CLARAMENTE 14 5% 100%
TOTAL 301
CONOCE, 5% DESCONOCE,

29%

POCO
CONOCIMIENTO
,66%

Figura 5 - Conoce y Define Tributos Municipales que Paga
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En el presente tabla y figura, acerca de CONOCER Y DEFINIR LOS TRIBUTOS
MUNICIPALES QUE PAGA, por parte de los contribuyentes, el 29% respondieron que desconoce
los tributos que pagan, mientras que 66% manifiestan que conocen poco Y solo el 5% conoce los
tributos que paga. Por lo cual se puede concluir y resaltar que solo el 5% de contribuyentes del
Distrito de Hualmay conoce los tributos que paga a la Municipalidad.

Tabla 4 - Conoce y define el Impuesto Predial (Autoavallo)

. Porcentaje
Impuestos Porcentaje
acumulado
DESCONOCE Y NO PUEDE DEFINIR 129 43% 43%
TIENE MUY POCO CONOCIMIENTO 166 55% 98%
CONOCE Y PUEDE DEFINIR CLARAMENTE 5 2% 2%

TOTAL 300

CONOCE, 2%

DESCONOCE,
43%

POCO
CONOCIMIE
,55%

Figura 6 - Conoce y define el Impuesto Predial (Autoavalulo)

En la presente tabla y figura, acerca de CONOCER Y DEFINIR EL IMPUESTO PREDIAL
(AUTOAVALUO), por parte de los contribuyentes, el 43% respondieron que desconoce qué es el
Impuesto Predial, mientras que 55% manifiestan que conocen poco y solo el 2% conoce sobre el
impuesto predial. Por lo cual se puede concluir y resaltar que solo el 2% de contribuyentes del

Distrito de Hualmay conoce y define el Impuesto Predial.
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Tabla 5 - Conoce en que se utiliza el pago de los impuestos

Utilizacion

de los Porcentaje Porcentaje
. acumulado
impuestos
DESCONOCE Y NO PUEDE DEFINIR 71 24% 24%
TIENE MUY POCO CONOCIMIENTO 225 75% 99%
CONOCE Y PUEDE DEFINIR CLARAMENTE 4 1% 100%
TOTAL 300
NOCE . 1% DESCONOCE,
CONOCE, 1% 24%

POCO
CONOCIMIENTO
,75%

Figura 7 - Conoce en que se utiliza el pago de los impuestos

En la presente tabla y figura, acerca de CONOCER EN QUE SE UTILIZA EL PAGO
DE LOS IMPUESTOS, por parte de los contribuyentes, el 24% respondieron que
desconoce, mientras que 75% manifiestan que conocen poco y sélo el 1% conoce en qué se
utiliza el pago de los impuestos. Por lo cual se puede concluir y resaltar que solo el 1% de
contribuyentes del Distrito de Hualmay conoce en que se utiliza el pago de los

impuestos.
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Tabla 6 - La municipalidad (administracion tributaria) le ha informado sobre

sus obligaciones tributarias

Utilizacion

de los Porcentaje Porcentaje
. acumulado
impuestos
NUNCA 253 84% 84%
ALGUNA VEZ 9 3% 87%
SI HA INFORMADO 38 13% 100%
TOTAL 300
ALGUNA VEZ,
3%
SI HA
__ INFORMADO,

13%

Figura 8 - La municipalidad (administracion tributaria) le ha informado sobre sus
obligaciones tributarias

En la presente tabla y figura, acerca de SI LA MUNICIPALIDAD LE HA
INFORMADO SOBRE SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, por parte de los
contribuyentes el 84% respondieron que nunca, mientras que 3% manifiestan que alguna vez
se le informd y el 13% menciona que si se les ha informado sobre sus obligaciones
tributarias. Por lo cual se puede concluir y resaltar que sélo el 13% de contribuyentes del

Distrito de Hualmay se encuentra informado sobre sus obligaciones tributarias.
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Tabla 7 - En que mes del afio la municipalidad ha notificado la cuponera en los

ultimos 06 afos

MESES 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ENERO
FEBRERO X
MARZO X X
ABRIL X X X X X
MAYO - JUNIO X X X
12
11
10

9

8

7

6

5 ABR-MAY ABR-MAY ABR-MAY

ABR

4

3 MAR-ABR

) FEB-MAR

! B

0 T T T T T

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 9 - En que mes del afio la municipalidad ha notificado
la cuponera en los ultimos 06 afios

En la presente tabla y figura N° 05, acerca de EN QUE MES DEL ANO LA
MUNICIPALIDAD HA NOTIFICADO LA CUPONERA EN LOS ULTIMOS 06
ANOS, se observa de la informacion recabada en la entidad que del afio 2011 al 2014 se
notifico a partir del cuarto mes del afio (Abril), el 2015 se notificd a partir del mes de marzo y
finalmente en el afio 2016 se notificd a partir del mes de Febrero. Por lo cual se puede
concluir y resaltar que el afio 2016 ha sido en el que mas pronto se notificé la cuponera,

conteniendo las Declaraciones Juradas y liquidaciones de impuesto predial y arbitrios.



Tabla 8 - En que mes la entidad le ha notificado su cuponera 2016

Notificacion

de Porcentaje Porcentaje
acumulado
Cuponera
ENERO 0 0 0%
FEBRERO 184 61% 31%
MARZO 96 32% 93%
ABRIL 11 4% 97%
NO RECUERDA 09 3% 100%
TOTAL 300
NO RECUERDA,
MARZO, 32% 3%

FEBRERO, 61%

ERO , 0%

Figura 10 - En que mes la entidad le ha notificado su cuponera 2016
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En la presente tabla y figura, acerca de EN QUE MES LA ENTIDAD HA

NOTIFICADO SU CUPONERA 2016, por parte de los contribuyentes el 61% respondieron

que en el mes de enero, el 32% manifiestan que fue en el mes de marzo y el 4% en el mes de
abril. Por lo cual se puede confirmar los datos mostrados en el Cuadro N° 05, y asimismo

concluir y resaltar que mas del 90% de las cuponeras fueron notificadas entre los meses

de Febrero y Marzo.
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Tabla 9 - Conoce usted el contenido de la cuponera

Contenido . Porcentaje
Porcentaje

de Cuponera acumulado

DESCONOCE Y NO PUEDE DEFINIR 85 28% 28%

TIENE MUY POCO CONOCIMIENTO 187 63% 91%

CONOCE Y PUEDE DEFINIR DESCRIBIR SU o o

CONTENIDO 28 9% 100%

TOTAL 300
POCO

CONOCIMIENTO CONOCE, 9%

,63%

DESCONOCE,
28%

Figura 11 - Conoce usted el contenido de la cuponera

En la presente tabla y figura, acerca de CONOCER EL CONTENIDO DE LAS
CUPONERAS, por parte de los contribuyentes el 28% desconoce su contenido, mientras que
63% manifiestan tener nociones sin exactitud de su conocimiento y el 9% menciona que si
conoce de su contenido. Por lo cual se puede concluir y resaltar que s6lo el 9% de
contribuyentes del Distrito de Hualmay conoce el contenido de la cuponeras y por lo cual
también de sus obligaciones tributarias cada afio. También se puede concluir que si bien es
cierto en el cuadro N° 06 se muestra que mas del 90% de los contribuyentes recibe su

cuponera a partir del mes de febrero, estos contribuyentes desconocen de su contenido.
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Tabla 10 - La municipalidad ha notificado documentos como gestién de cobranza

2011 2012 2013 2014 2015 2016
CUPONERAS 5230 5845 6032 6998 7,125 7242
RECORDATORIOS DE PAGO 820 2,200
REQUEMIENTO DE PAGO 425 750
CARTAS PRECOACTIVAS 250 822
TOTAL DE DOCUMENTOS 5230 5845 6,032 6998 8,620 11,014
12,000 11014
10,000
8620
8,000 —
5845 6032
6,000 5230
4,000
2,000
0 T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 12 - La municipalidad ha notificado documentos como gestion de cobranza

En la presente tabla y figura, acerca de LA MUNICIPALIDAD HA NOTIFICADO

DOCUMENTOS COMO GESTION DE COBRANZA, que la entidad recién a partir de

afio 2015 y 2016 ha generado documentos en mayor cantidad como consecuencia de una

politica de Gestion de Cobranza de la Deuda, diferente a la que se venia dando, las cuales no

incluyen la Emision de Ordenes de Pago y Resolucion de Determinacion por parte. Por lo

cual se puede concluir y resaltar que se requiere mejorar las acciones de gestion de

cobranza de la deuda, como politica de incremento de la recaudacion.
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Tabla 11 - Conoce el programa de gestion de cobranza domiciliaria

Gestion de . Porcentaje
Porcentaje

Cobranza acumulado
DESCONOCE Y NO PUEDE DEFINIR 77 25% 25%
TIENE MUY POCO CONOCIMIENTO 11 4% 29%
CONOCE Y PUEDE DEFINIR DESCRIBIR SU 212 o o
CONTENIDO 71% 100%

TOTAL 300
CONOCE, 71%

DESCONOCE,

POCO 25%

CONOCIMIENTO
, 4%

Figura 13 - Conoce el programa de gestion de cobranza domiciliaria

En la presente tabla y figura, acerca d¢ CONOCER EL PROGRAMA DE GESTION
DE COBRANZA DOMICILIARIA, por parte de los contribuyentes el 25% desconoce la
existencia del programa, mientras que 4% manifiestan tener nociones sin exactitud de su
conocimiento y el 71% menciona que si conoce el programa. Por lo cual se puede concluiry
resaltar que el 71% de contribuyentes del Distrito de Hualmay conoce la existencia del

programa.
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Tabla 12 - Esta de acuerdo en realizar sus pagos en su domicilio

Conforme a .
. . . Porcentaje
la Gestion Porcentaje
acumulado
de Cobranza
DE ACUERDO 239 80% 80%
DESACUERDO 61 20% 100%
TOTAL 300

DE ACUERDO,
80%

Figura 14 - Esta de acuerdo en realizar sus pagos en su domicilio

En la presente tabla y figura, acerca de mostrarse DE ACUERDO EN REALIZAR SUS
PAGOS EN SU DOMICILIO MEDIANTE EL PROGRAMA DE GESTION DE
COBRANZA DOMICILIARIA, por parte de los contribuyentes el 20% se mostrd en
desacuerdo frente a un 80% que manifiestan estar de acuerdo con el programa. Por lo cual se
puede concluir y resaltar que el 80% de contribuyentes del Distrito de Hualmay esta

dispuesto a realizar sus pagos a través de programa de gestion de cobranza domiciliaria.
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Tabla 13 - Cumplimiento de plazos de atencion en los procedimientos
administrativos (tramites) — afio 2014

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

N° EXP. DENTRO DE PLAZO

2014

N° EXP. FUERA DE PLAZO

CANT. % CANT. %
Deduccion de Base Imponible DBI 0 0% 56 100%
Inafectacion de Arbitrios Municipales IAM 56 73% 21 27%
Certificado de No Adeudo CNA 13 57% 10 43%
Certificado Predial cpP 0 0% 37 100%
Prescripcion Tributaria PT 74 92% 6 8%

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

(s]

0%

DBI

IAM

m DENTRO DE PLAZO

CNA

Cp

PT

= FUERA DE PLAZO

Figura 15 - Cumplimiento de plazos de atencién en los procedimientos
administrativos (tramites) — afio 2014

En la presente tabla y figura, acerca del CUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE ATENCION EN

LLOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TRAMITES) DURANTE EL ANO 2014 por

de la administracion tributaria, se observa que hay dos (02) procedimientos que en su totalidad no son

atendidos dentro de los plazos previstos (Deduccion de Base Imponible y Certificado Predial), asimismo

se observa que dos (02) procedimientos en mas del 50% si son atendidos dentro del plazo (Inafectacion de

arbitrios municipales y Certificado de No Adeudo), y finalmente solo un (01) procedimiento es atendido

en mas del 90% dentro de los plazos previstos (Prescripcion Tributaria). Por lo cual se puede concluir y

resaltar que la mayoria de los procedimientos no son atendidos dentro de los plazos previstos.
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Tabla 14 - Cumplimiento de plazos de atencion en los procedimientos
administrativos (tramites) — afio 2016
2016

N° EXP. DENTRO DE PLAZO N° EXP. FUERA DE PLAZO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

CANT. % CANT. %
Deduccion de Base Imponible DBI 23 51% 22 49%
Inafectacion de Arbitrios Municipales IAM 24 96% 1 4%
Certificado de No Adeudo CNA 4 80% 1 20%
Certificado Predial cpP 34 92% 3 8%
Prescripcion Tributaria PT 31 97% 1 3%

100% -

80% -

d
60% -/

40% -

49%

20% -

O% T T T T
DBI IAM CNA Ccp

m DENTRO DEL PLAZO FUERA DE PLAZO

Figura 16 - Cumplimiento de plazos de atencién en los procedimientos
administrativos (tramites) — afio 2016

En la presente tabla y figura, acerca del CUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE
ATENCION EN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TRAMITES)
DURANTE EL ANO 2016 por de la administracion tributaria, se observa que hay cuatro
(04) procedimientos que en mas del 80% si son atendidos dentro del plazo (Certificado
Predial, Inafectacién de arbitrios municipales y Certificado de No Adeudo y Prescripcién
Tributaria), y finalmente solo un (01) procedimiento es atendido en més del 50% dentro de
los plazos previstos. Por lo cual se puede concluir y resaltar que se ha avanzado en la
atencion de procedimientos en relacion al afio 2014, pero en la mayoria de los

procedimientos persiste minimamente la atencion fuera en los plazos previstos.
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Tabla 15 - Evaluacion de conocimiento

Cantidad de . Porcentaje
Porcentaje
Personal acumulado
14 A 20 RESPUESTA BUENAS 03 21% 21%
11 A 13 RESPUESTA BUENAS 05 36% 57%
HASTA 10 RESPUESTAS BUENAS 06 43% 100%
TOTAL 14
HASTA 10

RPTAS. BUENAS,
%

11 A13 RPTA

BUENAS, 36% 14 A 20 RPTAS.

BUENAS, 21%

Figura 17 - Evaluacion de conocimiento

En la presente tabla y figura, acerca del EVALUACION DE CONOCIMIENTO - 20
PREGUNTAS, efectuados al personal de la administracion tributaria, se observa que se
cuenta que tres (03) personales respondieron del 14 — 20 preguntas buenas, también que
cinco (05) personales respondieron del 11 — 13 preguntas buenas y finalmente que seis (06)
personales respondieron hasta 10 preguntas buenas. Por lo cual se puede concluir y resaltar
que el personal en su mayoria tiene un amplio conocimiento en materia tributaria y que solo

tres (03) tienen conocimiento en materia tributaria.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

El incumplimiento del pago de las obligaciones tributarias por parte de los
constituyente al Estado, y en nuestro caso a las municipalidades, es un fenémeno social
actual tributario del Peru, el cual consiste en una costumbre de desatender el pago de los
tributos, sean impuesto y/o tasas, por parte de los administrados.

De nuestra identificacion de problemas especificos se ha encontrado cinco (05)
problemas que influyen directamente con nuestro problema principal, (En qué medida
una buena gestion administrativa puede reducir la morosidad y afectar la gestion
administrativa?, y esto se puede definir en cinco (05) problemas especificos
encontrados, como son: 1) ¢El contar con un plan de trabajo afecta la morosidad?, 2) ¢La
especializacion del personal afecta la morosidad?, 3) ¢La Escasa cultura tributaria de los
contribuyentes afecta la morosidad?, 4) ¢La Periodicidad de cobranza / exigencia de los
tributos afecta la morosidad?, y 5) ¢La Demora en la atencion de procedimientos afecta la
morosidad?.

A continuacion las conclusiones por cada objetivo especifico.

¢Contar con un Plan de Trabajo afecta la morosidad?, todos los afios la subgerencia de

administracion tributaria cuenta con un plan de trabajo, y en el proceso de evaluacion de
la ejecucion del mismo se ha logrado ejecutar el 90% de las actividades alli descritas.
Permitiendo de esta manera alcanzar casi la totalidad de los objetivos y reducir la

morosidad.
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¢La especializacién del personal afecta la morosidad?, la especializacion y

capacitacion del personal que todos los procedimientos administrativos a cargo de las
jefaturas se atiendan por el personal. Asimismo no se han recibido quejas de ninguna
indole en relacién a la capacidad del personal o resolucion de los procedimientos

administrativos,

¢ La Periodicidad de cobranza / exigencia de pago afecta la morosidad?, se han

notificado la totalidad de las cuponeras (Declaracion Jurada) tributarias antes del plazo de
vencimiento, asi mismo hay un seguimiento del pago de la totalidad de los principales
contribuyentes (PRICQOS), contribuyentes puntuales, y asimismo del 70% de los

contribuyentes morosos.

¢;La escaza cultura tributaria afecta la morosidad?. Se realizaron 05 videos tributarios

difundidos en los medios televisivos y en la pagina web institucional, 20 talleres
informativos vecinales, 02 talleres en los colegios, jornadas de puerta a puerta y la

entrega de la cuponera se realiza previa explicacion de su contenido,

;La demora en la atencién de procedimientos afecta la morosidad?, Todos los

procedimientos administrativos son resueltos y notificados dentro de los plazos previstos

en el Texto Unico de Procedimiento Administrativos (TUPA).

Un buen servicio aumenta la confianza, reduce costos y mejora la imagen y reputacion

de la entidad publica.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones sefialadas a continuacion buscan mejorar, a partir de la

problematica encontrada, el proceso del servicio administrativo de la recaudacion de

impuestos, y especialmente el del impuesto predial.

Previamente a esto hay que sefialar que el suscrito elaboré y ejecutd los Planes

Operativos desde el afio 2012 considerando los principios de administracion estratégica a

la municipalidad. En dicha oportunidad se pudo realizar diversas acciones contempladas

en el plan, como a continuacién se resume las mas resaltantes:

Propiciar la Creacion de la Oficina de Registro y Orientacion, dentro de la
Subgerencia de Administracion Tributaria, en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Municipalidad de Hualmay, asi como del Modulo de Orientacion al
contribuyente lo cual permitiria priorizar la atencién y orientacion a los
contribuyentes (Afio 2011). (Apéndice 1)

Gestionar la reubicacion del Area de Caja, cercana en distancia a la Subgerencia de
Administracion Tributaria, considerando que dentro de las actividades para la
atencion de los procedimientos administrativos se encuentra el pago de los tributos
en un 80%, lo cual permitiria acortar los tiempos en el desarrollo de los procesos de
recaudacion, sobre todo en beneficio del administrado (Afio 2012). (Apéndice 2)
Implantacion del Aplicativo Informatico denominado “Sistema de Recaudacion
Tributacion Municipal” el cual fue otorgado gratuitamente por el Ministerio de
Economia y Finanzas y permite que el soporte técnico se encuentre a cargo de ésta
entidad y de manera gratuita también. Dicho sistema cuenta con modulos: 1)
Registro y Determinacién, 2) Maestros, 3) Cobranza Ordinaria, 4) Notificaciones, 5)
Caja, 6) Fiscalizacion, 7) Fraccionamiento, 8) Cobranza Coactiva, 9) Alcabala y 10)

Prescripcion (Afio 2011-2012). (Apéndice 3).
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= Creacion de Link en la Pagina Web de la entidad (munihualmay.gob.pe) para
consulta de Deudas Tributarias de los contribuyentes, para lo cual se implemento6 un
protocolo y formato de consulta y un responsable a cargo de atender dichas
consultas mediante la Remision de los Estados de Cuenta Corriente (Deudas) a
través de correo electrénico. (2012). (Apéndice 4).

= Implementacion inicialmente de Recaudadores a Comision y posteriormente en el
afio 2015 del Programa de Gestion de Cobranza Domiciliaria, el cual consiste en
designar Personal de Apoyo que se interrelaciona directamente con el contribuyente
en su domicilio o propiedad, brindandole los beneficios tributarios y asi evitandole
apersonarse a la municipalidad y ahorrando en gastos de movilidad y tiempo; el trato
sera personalizado a la necesidad de cada contribuyente. (Apéndice 5).

= Elaboracién de Ordenanza de Régimen tributario de limpieza publica, parques y
jardines y serenazgo, conforme a los lineamientos establecimientos por el tribunal
constitucional, Indecopi, defensoria del pueblo y Ministerio de Economia y
Finanzas, (Apéndice 6).

= Simplificacion de Procedimiento de tramites administrativos (TUPA), redisefiando
el recorrido de los procedimientos y formulando requisitos necesarios, esto permitio
la atencién oportuna y a menor costo de los procedimientos administrativos.
(Apéndice 7).

Mencionado lo anterior sefialaremos las recomendaciones por cada problema especifico

identificado:

A continuacion recomendaciones relacionadas a cada objetivo especifico.
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Plan de trabajo de la Subgerencia.

Como ya se ha sefialado la planificacion buscar direccionar las acciones y estrategias
para alcanzar las metas fijadas.
= Definir las politicas institucionales.

Los objetivos y politicas institucionales deben ser claros y entendido por toda la
institucion, asimismo deben ser fijados de conformidad a los fines de la institucion y
siempre buscando beneficiar a las poblacion en general. Asimismo éstos objetivos y
politicas deben ajustar a la necesidad de la ciudad y realidad, buscando atacar el
problema o problemas principales, para mejorar las condiciones de vida.

= Contar con plan de trabajo anual del area.

Cada area o dependencia de la entidad bebe contar un plan de trabajo, de manera
que este instrumento permite tener un horizontes alineado la nuestra mision y visién
que le corresponda, asimismo le permitird medir el avance de lo planeado y realizar
los ajustes necesarios cuando los resultados no son los esperados.

= Consolidacion de planes de trabajo de las areas y plan de trabajo institucional.

Asi como cada area a dependencia debe contar con un plan de trabajo, también se
debe contar con un plan de trabajo a nivel institucional, que ordene, consolide,
concatene, organice los planes de trabajo de las diversas areas, de manera que esta

sinergia pueda permitir alcanzar las metas y objetivos institucionales.

En relacion a éste punto y como se ha sefialado, el suscrito ha elaborado y ejecutado
planes de trabajo de ésta subgerencia. Permitiendo de esta manera alcanzar gran parte de

los objetivos trazados. (Apéndice 8).
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Especializacion del personal.

A través de recomendacién se busca rendimiento del recurso humano, el mismo que

redundara en el mejoramiento y desempefio laboral en la institucion:

Capacitacion en el trabajo, estda encaminada al desarrollo de habilidades,
conocimiento y actitudes en los trabajadores, con el fin de que ejerza sus actividades
laborales de la mejor manera posible, haciendo competitiva la organizacion.

La buena capacitacion puede traer beneficios a las organizaciones como mejorar su
imagen y la relacion con los empleados, ademéas de que aumenta la productividad y
calidad del producto. Para los empleados, también hay beneficios como el aumento en
la satisfaccion del empleo y el desarrollo de sentido de progreso. Es decir, la
capacitacion otorga muchos beneficios en el contexto laboral, beneficios para el
trabajador, la empresa y el pais.

Incentivos laborales.

Ofrecer compensaciones a los empleados por los servicios prestados, es decir, por
el tiempo, intelecto y capacidad fisica que ponen a disposicion mientras que podrian
realizar en su lugar otra actividad. La compensacion no solo se refiere al aspecto
monetario, sino que también incluye otros incentivos o beneficios no monetarios que

complementan la remuneracion econémica.

También sefialamos en éste punto, que el suscrito ha elaborado un programa de

capacitacion al personal, en tema relacionados a: 1) Tributos, impuesto predial y derecho

de emisidn, 2) Arbitrios municipales, 3) Fiscalizacidn y notificacion tributaria, 4) licencia

de funcionamiento y gestion de cobranza, lo cual permite que los trabajadores del area

pueden tener las nociones basicas en materia tributaria (Apéndice 9).
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Cultura tributaria.

En relacion a la escasa cultura tributaria creemos que es necesario que de parte de la
subgerencia se gestione un presupuesto para la educacion tributaria y demas actividades
que se sefialan méas adelante, asimismo persuadir a la alta direccion de la importancia de
asignar un presupuesto que serviran para implementar estas medidas propuestas las cuales
buscar fortalecer la labor informativa y educativa de la administracion y sobre todo
fortalecer el pago oportuno de los tributos. A continuacion se enumeran algunas
recomendaciones al respecto:
= Difusion de las obligaciones tributarias.

Difusién por medio de banderolas y pasacalles del vencimiento de las cuotas,
incentivos tributarios y beneficios tributarios.
= Capacitacion individualizada y grupal a los contribuyentes.
Campafias Yy talleres de capacitacion a los contribuyentes de manera individual o
colectiva sobre la temas de tributacion y el bien comun, entre otros temas.
= Incentivos tributarios a la buena declaracion de obligaciones.
Programa de incentivos tributarios (descuentos en tasas de servicios) a los
contribuyentes que hagan una declaracion jurada real y oportuna de sus obligaciones.
= Incentivos tributarios al cumplimiento oportuno de pago.
Programa de incentivos tributarios (descuentos en tasas de servicios) a los
contribuyentes que hagan una paguen obligaciones dentro de los plazos previstos.
= Fortalecer el liderazgo vecinal organizado para el mejoramiento de los servicios.
Convocar a las juntas vecinales en los procesos de sensibilizacion, cumplimiento y
mejoramiento de los servicios publicos y en la atencion de las necesidades urgentes

del vecindario.
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En el nivel institucional, las acciones de inversion publica y mejoramiento de los
servicios publicos que van en beneficio de los vecinos por zonas y sectores, deben
enmarcarse en el cofinanciamiento de las mismas (participacion activa y garantizada
con recursos del vecindario) asi como también necesariamente en el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias.

En todas estas acciones es necesario hacer enfasis en que el pago de los tributos

deviene en el bien comun.

Sefialamos adicionalmente en éste punto, que el suscrito ha elaborado programas

dirigidos a la educacion tributaria de la poblacién, como: 1) Talleres de sensibilizacién en

barrios, 2) Talleres de sensibilizacion a escolares, 3) Educacién Tributaria casa por casa,

permitiendo que los vecinos pueden tener las nociones béasicas en materia tributaria

(Apeéndice 10).

Periodicidad de cobranza / exigencia.

Como ya se ha mencionado la periodicidad, o dicho de otra manera, la forma en que se

realiza la cobranza no nos permite una recaudacion mas eficiente, es por tal motivo que se

proponen las siguientes acciones:

Mejorar el proceso de notificacion de Declaraciones Juradas de impuesto predial —
actualizacion de valores (cuponera o cartilla) del impuesto predial. Se debe agregar a
éste proceso: i) Educacidn tributaria, que busque explicar el contenido del documento
que se esta notificando, ii) Actualizacion de datos relevantes del administrado
(DNI/RUC, predio rustico/TSC, fallecidos/sucesiones, adulto mayor/pensionista entre
otros datos relevantes).

Mejorar los procesos de gestién de cobranza precoactiva, aplicando estrategias de

cobranza como: segmentacion de cartera (por tamafio de la deuda), establecimientos
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de un supervisor de control y seguimiento, emision de recordatorios por cada
segmento de contribuyentes de manera masiva (campafas de difusion, pagina web,
redes sociales, entre otros) y personalizada (cartas, llamadas, correos y visitas) por los
principales contribuyentes (PRICOS).

= Emision de valores, agotar los medios de cobranza sefialados anteriormente de tal
manera que la emision de valores se dé a aquellos contribuyentes que pudiendo
cumplir porque cuenta con los recursos financieros ha DECIDIDO NO CUMPLIR

con el pago de sus tributos.

Seflalamos asimismo en éste punto, que el suscrito ha elaborado un programa de
gestion de cobranza y segmentado el universo de contribuyentes del distrito de manera
que esto permita aplicar acciones de manera directa a los grupos de contribuyentes de

acuerdo a la puntualidad, tamafio y ubicacién.

Atencion de procedimientos.

En relacién a la atencion de procedimientos creemos que es necesario plantear un
mejoramiento sustancial y continuo en la manera que se atiende al contribuyente,
estableciendo estdndares minimos de atencion a los administrados y contribuyentes, asi en
la informacion, requisitos, plazos, costos y otros de los diversos procedimientos
administrados contenidos en el TUPA y demas que atiende la subgerencia y entidad. A
continuacion se enumeran algunas recomendaciones al respecto:
= Implementacion y mejoramiento de estdndares de atencion.
La Presidencia del consejo de ministros ha establecido parametros, que
mencionados a continuacién, para la atencion: Organizacion interna para la mejora,

organizacion de la atencidn, accesibilidad a la ciudadania, infraestructura / seguridad
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integral, proceso de tramites, perfil del personal, cualidades y caracteristicas del
personal, acceso a la informacidn, medicion y satisfaccion a la ciudadania, estrategias
de comunicacion y finalmente la atencion de reclamos y sugerencias.

= Seguimiento y monitoreo al cumplimiento en la atencion de procedimientos.

La ley de procedimientos administrativos a establecidos procesos de fiscalizacion
de los procedimientos administrativos que se atienden en la entidad con la verificar el
cumplimiento de la normatividad, asi como el de los parametros de requisitos, normas
vigentes, plazos, costo, responsables y procesos de todos los procedimientos
administrativos.

= Incentivos a la buena y oportuna atencion de procedimientos.

La normatividad vigente en simplificacién administrativa ha establecido que las
entidades del sector publico deben establecer mecanismos que permitan reconocer e
incentivar al personal y/o equipo de trabajo que es parte del proceso de la mejora

continua en la atencion de los procedimientos administrativos.

El relacion a la atencion de procedimientos sefialados que se ha elaborado un Texto
unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) bajo los criterios de simplificacion

administrativa.

Con la aplicacion de lo mencionado en el presente trabajo por el suscrito, su
evaluacion y mejoramiento se ha logrado crecer de manera continua y sostenida en
calidad de servicio y en recaudacién tributaria y, como se va a observar de manera

especifica, recaudacion del impuesto predial desde el afio 2011 a la fecha.



Tabla 16 — Recaudacién de Impuesto Predial

ANO

SOLES

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

345,987.53
329,732.08
327,834.65
366,070.35
427,174.57
501,705.44
624,054.58
660,135.19
917,368.10

1'120,298.21

1'195,439.23
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Figura 18 - Recaudacion de Impuesto Predial
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En la presente tabla y figura, acerca de la RECAUDACION DE IMPUESTO

PREDIAL, realizada en el periodo 2007-2017 corriente/afio actual y no corriente, se puede

observar la tendencia al crecimiento sostenido de la recaudacion en la subgerencia desde el

afio 2011, a excepcion del afio 2014 en el cual el suscrito no labor6, acentuando el

crecimiento desde el afio 2015 a la fecha.
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Tabla 17 — Recaudacién Corriente

. P RECUDACION PUNTUALIDAD
ANo EMISION CORRIENTE (%)
2011 823,620.50 222,315.16 26.99
2012 741,566.35 233,410.92 31.48
2013 903,536.48 314,482.33 34.81
2014 1'122,333.69 394,944.64 35.19
2015 1'260,412.57 500,127.56 39.68
2016 1'381,628.39 589,535.63 42.67
2017 1'453,454.14 657,448.20 44.02
1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 19 - Recaudacion Corriente

En la presente tabla y figura, acerca de la RECAUDACION CORRIENTE, realizada en
el periodo 2011-2017, se puede observar como se ha reducido la brecha que existia entre la

emision masiva de cada afo y la recaudacion que corresponde al mismo afio.
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Tabla 18 — Recaudacién Provincia de Huaura - Costa

ANO EMISION RcEgl;:II:ﬂ?EN CRECI(I;I,I)ENTO
CARQUIN 148,074.00 319,118.00 215.51
HUACHO 2,054,731.00 4,610,854.00 224.40
HUALMAY 427,116.00 1,175,439.00 275.20
HUAURA 1,104,683.00 1,755,463.00 158.91

SANTA MARIA 879,954.00 2,451,158.00 278.56

SAYAN 1,364,507.00 1,595,251.00 116.91

VEGUETA 412,391.00 671,325.00 162.79
300.00%

250.00%

200.00% -

150.00% -

100.00% -

50.00% - I
0.00% - T T T T T T

CARQUIN HUACHO HUALMAY HUAURA SANTA SAYAM VEGUETA
MARIA

Figura 20 - Recaudacion Provincia de Huaura - Costa

En la presente tabla y figura, acerca de la RECAUDACION PROVINCIA DE
HUAURA - COSTA, comparando el afio 2011 y el afio 2017, se observa el crecimiento en la
recaudacion de impuesto predial de los distritos de la costa de la provincia de Huaura,

incluido Sayan.
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Finalmente, se recomienda que las politicas y acciones de la gestion siempre estén
enmarcadas en el desarrollo sostenible de las mismas, que mas alld de ejecutar alguna
accion se busque el beneficio de las grandes mayorias, asimismo toda la accion municipal
debe educar al administrado para posteriormente exigir el cumplimiento de sus

obligaciones, y de ser el caso aplicar las sanciones al incumplimiento.
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ANEXOS 1 - CREACION DE LA OFICINA DE REGISTRO Y ORIENTACION

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

HUAILMAY

REGLAMENTO DE
ORGANIZACION
Y FUNCIONES

2011
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Articulo 12

Articulo 2°

Muninipalidad Distrital de Hualmey
Av. Florian Diaz N*499 - Plaza de Armas

HUEY( REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DE LA MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE HUALMAY
TITULD PRIMERD

DISPOSICIONES GEMERALES

El présente Reglamento de Organizacion v Fundones de la Municipalidad Distrital
de Huslmey, es o docurnentd técnico normetivo de gestion adrinistrativa que
tene como objets establecer |a naturaleza, finalidad, Ambito, estructura orglnica y
funciones generales de los drganos que los conformean.

Constituyen un instrurnents de gestidn administrativa de la Municipalidad v Sirve
como norma ¥ guia para el mejor curmplimients de sus fundones.

Las nommas y disposiciones contenidas en el pressnte Reglamento, alcanzan a
todos (o8 drgancs que conforrnan la Municipalidad Distrital de Hualmay

Articulo 3° Cuando & haga alusidn al Reglamento debe entenderse que se estd refidendo al

Articulo 42

Beglaments de Organizecidn y Fundones - ROF de la Municipalidad Distrital de
Hualmaény.

Constituye Base Legal de este Reglamants, |88 siguientes normas:

a) Constitucidn Politica del Estadao.

b} Léy N® 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

€] Léy N® 27658 - Ley Marco de Modernizacidn de 1a Gestion del Estado,

d) Decreto Supremo N9 033-2002-PCM- Reglamerto de la Ley Marco de
Modernizacidn de la Gestidn del Estado

&) Decreto Supremo N2 043-2006-PCM - Apruebsn Linearmientos para la

Eabaracidn y Aprobacion del Reglamento dé Organizacién y Funciones - ROF

par parte de las Entidades de la Administracidn POblica,

Ley N© 2BTLE Ley de Control Interno de les entidades del Estado,

Resoludin de Contraloria N9 320-2006-0G

Ley de Procedimientos Administratives Generales - Ley N® 27444

oo

TITULD SEQUNDD

HATURALEZA. FINALIDAD. AMBITO. COMPETENCIAS Y FUNCIONES GENMERALES

Articulo 52

Articulo 62

CAPITULD I

HATURALEZA. FINES ¥ AMBITO

La Municipalidad Distrital de Hualmay, es un Organa de Goblerno Local gue emana
de la voluntad popular, con personeria juridica de derecho pOblico, con autonomia
econdmica y administrativa en los asuntos municipales de su competencia,
aplicando las leyes y disposiciones gue de manera general v de corforrmidad con
la Constitucian Politica del Perd y Ley N® 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades
que regulan les actividades y funclonamientno Municpal del DEtrito de Hualmay,
reconocido como tal el 05 de Dicermbre del afio 1918, mediante Ley N® 2518,

La Municipalidad Distrital de Hualmay, curnple con las politicas y lineamientos
especificados en la Organizacidn Municdpal en meteria de planificaddn, de
organizacidn, de direocidn, de personal, de verificacdidn y seguirmients, dentro de la
Adrministracion Pablica de Goblerno Lozal,

La Murnicipalidad Distrital de Huslmeay, representa al secndaro, promueve L
adecuada prestacibn de los servicios piblicos locales, fomenta el blenestar de los




Articulo 72

Articulo 82

Articulo 92

Muninipalided Distrital de Hualmeay
Av. Florian Diaz N*499 - Plaza de Armas

vecinas y el desarrollo integral y ermbnico de lef drounscripciones de su
jurisdiceitn. Mo pueden ejercer les funcones de orden politico que 18 Constitucidn
¥ les leyes reservan para otros Organos del Estade, ni asumir representacidn
distinta de la que le corresponda a la administracidn de les actividades locales.

San fines de la Municipalided Distrital de Huslmay, les siguientes:

a) Promowver, formentar y condudr el desarrollo soco-scondmico del Distrite en
base & una adecuads priorizacitn y planificacion de sus necesidades.

b) Fomentar el bienester de los dudadancs del Distrite, proporcionando servicos
gue atisfagan sus necesidades vitales de desarmollo de vivlenda, salubridad,
abestecimients, Seguridad, cultura, recresciin, trandporte y comuUnicacones.

¢} MAsegurar la representacidn politics y orgenizacional de los vecinos en el
Goblemo Local, mediante programas de perticipacidn comunal y &l ejercicio del
dereche de peticitn.

d) Presta eficazmente los servicios plblicos locales & cargo de la Municipalidad, a
fin de satisfacer lad demandas de la poblacidn.

e} Mejorar la competitividad local v la calidad del medio ambiente con obras de
infraestructura vial, urbangs y ampliacn de ress verdes.

f) Administrar eficer y eficentemente los mecursos humanos, econdrmicos y
financierss de la Municpalided, logrando que Su organizaciin esté al servico
de la colectividad v sirva de sustento real y efective de los objetives
institucionales, en procura de lograr v elevar los niveles y condiciones de vida
de la comunidad.

Su dmbite de aplicaddn comprende todos los drgancs de la Municipalidad Distrital
de Huslmay, sesn de Alta Direccdn, Asesarambento, Control, Deferds Judicial,
hpaye, y e Lines.

CapITULD II
COMPETENCIAS FUNCIONES ¥ ESTRUCTURA ORGAMICA

La Municipalidad Distrital de Hualrmay, Hene las siguisntes competenc as:

1)  Acordar su rbgirmen de organizacion inberior.

2] Votar su Presupuests

1) Administrar sus bienes y rerntes.

4)  Crear, modificar, suprimir o exonerar sus contribudiones, arbitrios y derechas
canforrme & la Ley Onganica de Municipalidades.

5] Reguler & trarsporte de vahicules menores,

&) Organizar, reglamentar y administrar los senvicios pablicos localaes.

7)1 Contrater con otras entidades pablicas y no piblicas, preferentements locales,
la atencitn de los servicdos gue no administra directamente,

) Menificar el desarrollo de su crcunscripoidn ¥ ejecutar los  planes
cormespondiertes.

§)  Exigir ol curmplimients de Sus proples normas, ses con medios propios o con el
auxilio de las fuerzes policiales,

10} Celebrar acuerdos con otras municipalidades para organizar  servidos
comunes,

11} Promower y organizer conforme & Ley Orpénica de Municpslidsdes, |a
participacidn de los vecinoes en el desarmllo comunal.

12) Cooperar con la educaddn naconal dentro de su jurisdiccion directaments, de
corformidad con la Ley General de Educacitn, o & trawvis de su perticipaddn
en los Consejes Comunales de Educacidn (Comunes) en aplicssidn de la Ley de
Participacién Comunal en la Gestitn y Administracion Educativa,
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13) La determinacdn de los linderos del Distrito dé Su jurddiccion en conforrmidad
con las leyes dé creacidn y previa aprobacidn de los 23 de votos hdbiles del
concejo rmunicpal.

14) Las expresamente indicades en el Articulo 73% “Materias de la Competenca
Hunicipal™ de la Ley Organica de Municipalidades, las mismas que se detallan a
cantinuaddn :

»  Organizacidn del espacio fisico-uso del suels

= Servidos Publicos Locales

*  Proteccidn y Condervacidn del Medio Amblente.

»  En rmaberis de Desarrolle v Economis Local.

*  En rmaberia de Participacidn Vecinal.

=  En rmaberia de Servicios Soclales Locales.

*  Prevencidn, rehabilitacion y lucha contra el corsemo de drogas.

15) Las demés atribucones que |e sefisle 1o Ley Orgénica de Municipalidades,

Articulo 100 La Municipalidad Distrital de Hualmey, asegura el cumplimients de Sus
competencas mediante |a ejecucion de las fundones descritas en las articulos de
la Ley Orgénica de Municpalidades:

1} 75° "Organizacion Del Espacio Fisico y Uso del Suela™.

2} 80° "Sanearnients, Salubridad y Salud”, nurmerales 3y 4

3) 81° "Transito, Viabilidad y Transporte POblics”, numérales 2y 3

4) 820 "Educacidn, Cultura, Deporte ¢ Recreacion”.

5) 830 “Absstecimiento y Comerdalizacion de Productos v Serdcot”, nurmerales
2,3 yd

6) 840 “Programas Sociales, Defensa y Promodédn de Denechos”, numerales 2 y 3

7} 85° "Seguridad Ciudadana®, numerales 2 y3

a) 862 "Promocidn del Desarrolle Eoondmics Local™ |, numérales 2 y3

9) 870 "Otros Servicos Pablicos™, de la Ley Orgénica de Munidpalidades”,

Articulo 117 La Municipalided Distrital de Hualmey, asegurs & cumplimiento de sus fundones a
través de la siguients estructurs onganica:

1) ORGANOS DE GOBIERNO ¥ ALTA DIRECCION

=  Concejo Municipal
= Alcaldia
=  Gerenda Municipal

II}) ORGANDS CONSULTIVOS ¥ DE COORDIMACION

» Cormisin de Regidones
= Mesa de Concertacidn

= Comité de Coardinesitn Local Distrital

= Cornité Distrital de Seguridad Cludadans

= Cornité Distrital de Deferncs Civil

= Juntas de Delegados Vecinales Comunales

= Comité de Adrministracin del Programa Vaso de Leche
= Bromotores de Salud

111} ORGANO DE CONTROL
= Organs de Control Institudonsl

IV) ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
=  Procuraduria Publica Municipal
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¥l ORGANOS DE ASESORAMIENTO
=  Oficing de Asesoria Juridica
=  Oficing de Planfficacidn, Presupuesto y Reconalizacibn
=  Oficing de Programacion de Inversionas
= Oficing de Cooperacidn Técnica Inbemacional

V1) ORGANOS DE APOYD
= Sacretaris General
- Dficing de Registra Clwil
- Oficina de Imagen [nstitudonal
- Oficina de Trémite Documentario y Archive

=  Sub Gerencia de Administracion

. Oficina de Sistemas & Informéatica
Dficing de Recursos Humanos
Oficina de Logistica y Conbrol Patrimonial
DOficina de Contabilidad
Dficing de Tesoraria

VII}) ORGANOS DE LINEA
»  Sub Gerenca de Adminisbracidn Trbutaria y Rertas
Oficina de Registro y Orientacion
Oficina de Recawdadion
Oficing de Fiscalizacibn
Oficina de Cobranza Coactiva

=  Sub Gerencla de Servicios Sodales ¥ Detarmolle Humana
=  Oficing del Frograma del Veso de Leche y programas sodiales
«  Oficing de DEMUNA v OMAPED
= Oficina de Particpacidn Vecinal
= Oficing de Desarrollo v Prormocdn Empresarial

= Sub Gerenda de Infreestructura
= Oficina de Planearmiento Urbame y Rural, Obras Privadas y
Catastro.
=  Oficing de Obras Publicas y Proyectos
= Oficing de Defensa Chil

=  Sub Gerenda de Serdcios Pablicos

Oficing de Salud y Medio Ambilente

Oficina de Vialidad y Transporte

Oficing de Sequridad Ciedadena y Policia Municpal
Oficing de Educadcdn, Cultura, Deporte y Turisma

VIII} ORGANOS DESCONCENTRADOS
¢ Agencia Municipal
¢ Ermpresa Municipal de Fanta Procesadora de Alimentos vy Panaderia.

TITULD TERCERO

DEL ORGANO DE GOBIFRMO Y SLTA DIRECCION

Articulo 13% [os Orgenos de Goblerno y Alte Dimcddn, son los encarpedos de estehlecer y
disponar la ejecucion de paliticas y objetivas de desarrollo sodo-econbmims y de
pestidbn de la Municipalidad en particular. Asimismo, responsable de cumplir y
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ANEXOS 2 - REUBICACION DEL AREA DE CAJA
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ANEXOS 3 - IMPLANTACION DEL APLICATIVO INFORMATICO

DENOMINADO “SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTACION MUNICIPAL” —

MEF

1
:
:
§
2
:
i

a Windows® Copyright ©2002-2018
wes de propiedad inmtelectual como se ¢ <r

s L

D3.18.03.00 par
otegido por |2
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ANEXOS 4 - CONSULTA DE DEUDAS TRIBUTARIAS
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ANEXOS 5 - PROGRAMA DE GESTION DE COBRANZA DOMICILIARIA
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ANEXOS 6 - ORDENANZA DE REGIMEN TRIBUTARIO DE LIMPIEZA

PUBLICA, PARQUES Y JARDINES Y SERENAZGO

Y EIPSnEns ¢ juavam 3 o d ki bre da 20718

HORMASLEGALES

gque deten cumplr los vehiculcs pama que Ingresen, s=
regisiren, iransiien, operen ¥ s= retiren del Sislema
Macional de Transporte Temesine;

Zue, medianle Crdenanza Municipal WS 007-2042-
KMOEE publcada en &l dlaro Oficlal “El Fensano® el 14
de Julle d=f 2 I, == apmobd o Reglaments del Serdicko
Espedal de Transporie Poblico de Fasajenos &0 ehioulos
Fenores molorzados en o disirdio de Sani Eulalla v

Zu=, =n la f=cha |3 Sub-Gerencls de Desamolla
Econdmica reaslizands wna ssalmcion y esudlo o= &
shiacldn del iransports de vehlculos menores &n el disidio
de Santa Eulalis, hiay evpedido & Imorme K® 001 B-GDE-
2015-MDEE, en = cual adsierie la necesidad de
expedirse un muevo reglamenio adecusdo eshichameniz
a los inssmisnios contenidos en | Decrebs Supremo B3I
OE5-2010-MTC, asimimo de ks necssidad de sabomrse
y aprobarse un Estudie Téonioo gue determine los
Paradsms y capacidad de flods de los vebiculos menores
=n el disitio o= Santa Eulalls, pars dsenminar comonme
a la nomativa Eonica d= fransporie la deteminacion de
paradenos, as| como & nomero de uniiades de vehiculos
menores gQue peeden realizar el referido sersiclo en el
distrilo ¥;

Que, en a3 seniido s ha aprobsdo @ Ordenanza
K D0&-2015/CM-RDSE, publicads an & diario Oficial “E|
Peruanc® en la fecha del 28-11-15, con la gue s= aprobada
el Estudlo Técnkoo gue ha defeminstio ks Faradenss v la
capacidad d= fiola d= los vehilculos menones &n & disidio
de Santa Euiala, comespondendo en ese senddo la
elaborackin y aprobaciin de un nusyo Reglamenio acorde
a los Iimeamientos esfableciics en &l anfes mencionado
Esfudia Taonioo rederido

Que, | Asssorfa legal conforme Informee Legal del
yisio, sleva anle el Concsjo Municipal la propuesta del
nuest Repiamento de Ssrdcla Especial de Transmoris
Punlkcn de Fasajencs de ‘Sehicuins Menones pars |
disirilo de Sania Eulalia y;

Qus, luepo del debale v delberackin, = Conselo
Municipal POR UNANKIMIDAD de vwolos de los miemoms
del concejo Munidpal y con la dispersa del rambe de
aprobadin de ackas, apnobss |y sigulenie

Esfando & los fundamentos swupussios, =n uso ds
s facullades conderidas por & Arficule 5%, numeral 8)
de la Ley MY 27572, Ley Organica de Municipalldades,
contando con & wolo por enanimidasd de ks seflores
regidores. ssisiEmes & |3 Sesion d= Concejo de la fechs
y com b dispensa del frdmibe de lechera vy apnDecon de
acias, 5= ha sprobado s sigulsnbe;

ORDEMANTA QIUE REQULA EL 2ERVICID DE
TRANEPORATE PUSLICD EZPECIAL DE PARAJERDS
ENVEHICULOE MENDORER EN EL DIETRITO DE
EANTA EULALLA

Artiowlc Primaro.- APRCBAS, = Saglarento ds|
Transports Fiblco Especial d= Fasajemos an veniouios
Molorizados (Wehloukos Merores| &n el disidio de Sania
Eulalia, £] cual conflens &7 Artlculss, 7 disposkclones
complementanas ¥ B insles que estd conbenkda en el
Anzwn | de [a presenie.

Artiowls Ssgundo.- APROEAR, & Muevo Cuadro
de Infracciones y Banciones Transhorio gue wa regirss
en el pericdo de Reoganizackn, respedo del Serdiclo
wehiculos Molorizados [Wehiosios Menores) en el disirio
de Zanta Eulalls, #] cusl serd comforme se detalla &n &l
ouadno Anexn L

Art Tergaro.- DESDIGEAR, |la  Ordepanza
Funicipal K® 007-2012-MDOEE, por s conskderaciones
zafalndas,

Artioulo Cuarbo - PUSLICAR, Lapresents Ordenanza
en &l Clarky Ciidal El Peruano v en fonme indegral incheldo
ks anewos & & porial slscindnico d= la Municipaldad =n
Ia sigulente clreccion slecrdnicac wwsmun santzulalla
gobpe

Mando se publicue v cumpla.

AEEL ARTEAGA CAFTHA
Adcaice

1A2E100-1

Ordenanza que aprueba la estructura de
costes y régimen tributario de los Arbitrios
de Umpleza Publica, Parques y Jardines y
Seguridad Ciudadana para el Ejercicie 2006

CROENANZA MUNRICIFAL
HE 22020 E-NIDEH.

Hualmay, 44 de dicismbee e 2015

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDALD DISTRITAL
DE HLUALRIAY

POR CLIANT

YIETS; en Seslon Crdinara de Concejo de fecha 14 d=
diclembre diel 20HE, ¥ & Infionme KR 0271-20HE-SEARYRY
MOH de la Subperencla d= Adminisackin Trbulana y
R=nias, sobre [a Srdenarca que apreeba a esTucium d=
Cosios y REgimen Tritefano de kos Arbinos o Umpezs
Paoilca, Pargues v Jardines v Seguridad Chedadana para
ol seroicie 201 &

COMEIDERANDD:

Zue, confomee & o esiabl=cido en & rumenal 47 del
aficuio 155 de la Constiuclon Pollbca dei Peri, los
goblemos ICales SN Compeisnies para crear, modSoar
y supfimir conrbuciones, ixsas, abiros, lcenclas v
derschics municinsles oonfonmes a8 Ley. Asimismo, e
arficulo T4° del menclonado oeerpo nomaivo sefisla qus
s Goblemos Locales pusden oresr, mosicar y supdmic
conribucionss y fasas, o exonerar de ssfas denino de su
Jurtsdicctn y con los lmlies que sefiala b Ley,

Zue el atiosls 40° de la Ley Crpdnlca d=
Municipalidades, Ley M3 27972, &n ooncordancia con 1a
Momma | del Theio Prefliminar diel Texto Unioo Srdenado
del Codign Trbulana, apmbsdos por & Deonelo Supremo
W* 135-95-EFdspone gQue medianbe Ordenanza se
crean, modfican, suprimen o =xoneran, los amirios
asas, Icencias, derechos y conbribuckones, deniro d= los
limil=s sstaniecidos por Ley, deblenco as Oroenanzas
en maisria rbulars sxpeddas por las Menkipalldades
Cistrilales ser rafficsdas por la Munidpaldsd FProvindal
de 58 CIrCUNSonpclon pam 51 vigencia. i

Qe 8 Inciso a] del abouslo 52¢ del Texio Unico
Crsnaio d= (3 Ley de Trimnsclan Munidpal, aprobado
por elDecrety Supresmo NS 1SE-200-EF ¥ ka Monma || del
Texio Unics Srdenads del Sadgo Trikubans, s=fislan qus=
los arhirios Son 185as QuUE SE [ApAan por la pressacion o
maniesrimienio de un serdicho pdblco Indvidualtzado =n
el comirbuypenbe, i

ZuE, B articun 63 del Tewto Unico Crdenado o= 18
Ley de Troutacion Municipal, aprobado por & Decreio
SupremohE 1 56-2004-EF, ssianiecs qus= |a dederminaciin
del costo etectivo del serdclo a prestar debem sujetarse
a los criisrics de mdonaldsd que permian deteminar e
oobro exigido por el serdicio presiads basydo an e Cosio
que demanda =1 sereicko ¥ 22 mamenimiento, asl como el
benefcio Indyidual prestado de manera real 5o pobencial
y Que para [a disirbucion emire los contdbuyeniss. de una
municipalidad e deberd ullizar de manera vincukada y
dependiends del serdcho pabllco Involucrado snire olos
oritsrins gque resulben wAldos pars b disirbeciin: = wso
el tamalio ¥ la ubicacion del predic.

Qe resula pecesano preclsar gue kon oriterios
comskderados =n la peesenie Ordenanza pam la
disrbucion de los serdclos poblicos gue presia s
Municipalidad d= Husmay snir= los wecnos, som oo
orfierios esiabieckios en la Ley de Tributadon Municipal
aprobado por = Deorsio Supremao B SE-2004-EF y
lo dispussio en s senbencias smHidas por = Tribunal
Consflucional en los Expedieniz=s N* 004-1-Z008-40TC v
0053-2004-FNTC publicadas & 14.03.200 y 17.08.2005
respecthiaments, siendo os oferios de  distibucion
adopiados en [as mismas, de cardcher sinculante pars
todas I Municpaldsdes.
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BrI028 NORMAS LEGALES

Jusvan ¥lda didembm de 2048 ¢ - 0 ElPangans

Que, on senienda emibda por @ mismo coieglado =
mérfic de| Expediente BF 0HME-2005-FITS publcada con
e 15,07 108, = peecisa que 2 pards de oo publicackin
s crieros winculantes de  consilucionsldasd  matesal
desamoliados &n las semiencihs esbozadas &n o pamaio
precesenis, 51 blen ssulian boeses presunias minimas, sstas
o dieleen enkerderse rigidas-en hodos los Ccasds, pues lampoos
o =5 |3 realidsd social v econdmica de cada Municiplo. De
EHE moio, S8 oblipadion o= cada Municipio, sustermar
eonicamente agueles olars fsmubs gue adapiandose mesjor
a su realidad, logren wna mapor esbicia en ba imposicion.
e aplicacion de [Therios

uﬁurf: Icarn para & cobro de koS sendicins para
201e mmmzmmm-ﬂm de o deld
2M6 y skempre gue cuemien oon B pudlicacdn del Aouesdo
e Concsjo de I3 AMunicipaldad Prowinclal de Huaums, que

% menones e -
DAOga CEDErAn Ser cubiesios por B Muniopalidss, & fnode
no cobrar & obros conlfbupeniess mayores & los gue

g
Ce comormidad com ko dispussio por 08 Inclsos 8) ¥
95 ded articulo 5 y el articulo 407 de la Ley Crgénica de
Municipaldsdes, Ley B 7572, con dlspensa def rambs
de l=stluma Y apmbsciin del acta; & Concejo Municpal
porunanimicad, apnbd 3 siguismis:

DRDEMANZA QUE AFRUEBA LA EETRUCTURA
DE &D3T0E ¥ REQIMEN TRIBUTARIO DE LODE
ARBITRIOS DE LIMPIEZA PUELICA, PARGUESR ¥
JARDINED Y BEGURIDAD CRADADANA PARA EL
EJERCID 2018

Artioulc 1.- AMBITO DE APLICACION

La preseni= Ordemanza aprusta @ esruclum de
oosios y reguls B defermeinackin ¥ oapicacion de los
MArbirios de Umplers Fdblica, Famgues y Jardnes y
Eeguridad Chadadans pym &l afio JHE por la presisckbn
de los serdicios pubicos locales que S= prestan &n fonma
peneral en b jorisdiockn del Distro de Hualmay.

Artoula 2.- COMTREBUYENTES Y OBLIRACION
TRIBUTARIA

Elhh:lihn:lcudpn;p:- los arbiTios en calidad de
conlsbuyenies, ks proplelarios de los predios cuando los:
habhien, desamollen acividades en EloS O SE SNOUETTER
uunu.:uﬂ:u as| tamblén cuando cedan Dajo Cualauker
ks o modalldad &l uso & un beroero.
ideniicar a

g OCupado por un beere por haber sido Incautado,
adquiird [a calidsd de resporsabls U obiigado al pago del
mrnﬂpumnumtim

Traldndose nm\:i:ﬂb:n..u:::lprmeuhﬂ:l
iemenc sea disTmo & propielsrio de [3 comsTuCcion, Se
considerard como mmmpmlummmm
&l propiedanio de la consTucciin.

Eri o5 predios o= propisdad de Estads Pensano sgjeins
a acios de adminisiradin, a ioreds de los uales S& o
&l w0 o aprovechamisnin de ios blsnes ssialyiss [usuisucio,
FTendamiento, AECckon &N uso, CESON de s, omolalo,

naurales o juridicas que bengan la condidon de ocoepanbes:
o boes mlemices.

Artioule 3.-CONDICKON DE COMTRIEUNWENTE

La condicion de conidouysnie s= adquisns & primer
dia calendaris del mes &l que comesponds B obilpsc e
tribuiaria. Cuando s= efecide cualquier ransferencla de
dominkz, la obligacdn tioutaria para & nuews propletsrs
nacers = mes siguems de adquirica dicha cordiciin,
conrespondiendo al rarsferenis efecuar = papo del
ribuio hasta e mes on que se =fechud B ransispencis

Arbouls 4.- DEFINICICNES

a. PREDND
Enféndase por predio, para efecio de la aplicackan

de la presenis Ordenanza, o boda vivienda o wnidad
hatiaconal, kncal, oficing o ferrena, ublcado deniro de la
Jurisdiozian e Huaimay,

Pam los casos seflalados en el segundo y fepcer
pamale del adiculs 2® de la pressnte Orderanza,
enfidndase por predio ala combirackon del drsa temeno y
el Srea de consruccion.

Mo fzndrd lacalidad de predio, para efzcios del cikculo
de los aoinos, aqueilss unidades Inmobliaras gue
forman pare accesora & B unidad iInmoliliara peindpal
tales como: estacdonamlentos, , ares, depdsins,
dosat o i=ndales, ymmzububmmm

S declarardn como predios Independienies a los
:ﬂcb\::'dcslhml-nun use dierenbe como comerclos
o Bervichos.

b ARBITRIO DE LIMPIEZA PUBLICA

El arbilrio de Limpleza Fobica comprends &) serdcio
de barrido de calles, recolscoon domicliada ondinards
y sepecliua de residucs sOlidos wDanos ¥ SSCOmoems
urbanas; transporis, ransferencla v disposidon fnal d=
ke desechos sdlldos ubanos prosenienbes de los predios
Y i x5 Areas de oominks pobiloo.

o ARBITRIO DE PARGUES ¥ JARDINES PUBLICIDS
El arbiirio de Fangees y Jandines Fobioos, comorends
ks sovidos  de Implemsntaciin,  recupsracking

pOoiicn, recoleccide de mslera de orpen domicllans y
plolce, transpore ¥ dsposicién firal.

d ARBITRIQ DE FEGURIDAD CIUDADARA

El arbilrio d Eeg.mun-:l Chudadana comorendes
Ia ntnnnn\:luum F Irnim i 5.! mEora ﬂel seriicio
rruml:hul de vuh.m:lu publica, conlrol ¥ desamolic d=

las actividades pars la prevencion d=i ﬂ:l'h:l accidenies vy

proleccion de npmu.umau distriio.

Artioulc .- PERIODICIDAD

Log arblinos de Limpl=za FUblica, Fangues y Jardines
Pddlicos ¥ Seguridad Cludadara, son de perodicidass
mensual, deblendo cancsarse dentmo @ los plazos
esfabisitos & el articulo sigulsnie.

Artioulc &.- VENCIMEENTO DE L& OELIBACION

El pago d= las Cuoiss mersuaes de los Arninos
de Umplera Pdablica, Fargues v Jandimes y Seguridad
Cludadana del ajsrcicio 2018, wence de mansa mensual
=n Ias sigulentes Ischas:

Ernisro 31/m3201&
Fabraro 31m3d1e
Marzo 3132316
Azl 20M4201E
Mayo 31/0E231E
Jurin 20DER1E
Juiks ey rnieal]y

31/m821e
Seflembre 30Vs201e
Cclubre IM0Rd1E
Mgvimmine 300N/3046
Dlcl=mire 3MI21E

Artioulo 7.- COETOS DE LOS ARBITRIOS

Apruébese los Cuadros de egiruchors de coshos v
I cuadnos de estmacion de ingresos de los senicios
putlcos para la prestadion de los arblinos de Limpleza
Publica, Pamuess y Jamdines v Saguridsd Chedadsns qus
& EnCLUENTAnN detalisdos en &l Resumen Ejscutivo del
Imforme Técnico, &l que = refere o arloslo 14°, § que
forma paris Inlegranis de |y presenie Crdensnza.

Artiouls &.- CRITERIOE DE DISTRIBACION

El cosio que demanda |a presiacian de ios sendcios
plblkcos oe Limpieza Pdblica, Fargues v Jardines
Publicos y Seguricad Chedadana, por el sjercico 20 E, =
disiriouird entre & nomens de conirboyenies =0 funcion
ol pimeny de predios d= su propiedad =n & disiiio d=
Huaimay, =n siencian al irdorme Téonloo, ¥ de acusndo &
ks sipuienies orierios

a. Fara Limphaza Prbioilkeac

1. Eamido d= Cales famato del predio & Erminos de
lomghiud diel fpenfe del predio.
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2. Gestion de Residuos Soldos:
2.1, Fara wso Casa - Habiladon:

2.4.1. El Tamafo o= predio =n funclon & mero
oundrado  conslrukdo, s= ullzard como  crilero
deranie

1.2, Nomero de hatilames por oona o= sEnIoio.
1.2, Mivel socioscondmico.

2. [Fara olros usos

214, El Uso del predio, como indicador por su
d

s
2
2
221,

widad de mayor o menoar peEneracion de resduos.
2

acd
2.2. El Tamafs del predic =n funckin al mefro
oo consinu o,

FPara su disifbucidn s& apupsron los predios por
Grunds de Usos ¥ de acusrdo al drea constnada.

b Para Parquac v Jardines Foblioos:

1. LaUbdcad dn del presdlo-como orfierio prepondemanis,
enlendda como cercanly 3 dreas werges.

Fara su disifbucidn s& apupaon los predos por

El'l.pcu de Ubicacldn: 1) Fremie Fargues y Jardines; 3)

Frente 3 Bermas, 3] a SO meros OF a5 FEss vendes; yd)
Frente a Predios (Resto d= la pobiadan).

a. Fara 3eguridad Cludacanas:

1. La Ublcacion frents & zona de riesgo oo crilerda
prepondemnie srgendldo COMO ANSAs O MAFOT & Meno
presiachin del senddo.

2. Bl Uso del predis comao criisnic pama delemisar &
nisel de rfesgo v por consHpulenis una mapor presiaciin
diel sEndda.

Fam su dsrbudin se Fan asgrupado  los
confribuyent=s por Grupos que 5= ubican en debenminada
Sector del disirfio Luepo s& precisa & uso del predio, pars
firesimente ponderar k2 asa en funcida al nivel de= riesgo.

Paollica, Pargues v Jardnes Poollcos y Seguridad
Cludsizana, ios preszios de popiedad de-

a. La Municipalicad d= Hualmay, =n los predlos que
directaments ubilza para sus fnes.
b. Cuermpo Gensml de Bomberos oluntaros del Perd
C. Enbdades Relgiosas, debidamente conslifuldas v
acrediadys cuyos predios se enoesniren destnados &
temgilos, coneemos,
dmLm predics de pmpla:hg s Eshlado Peruano
ulitzados por la Folicla Nadonal d=l Ferd e Insifulos
rafectos

Mnummmuulmmmmm

e. Loz Temenos sin construlr, s& encusniran inafectos
umuulummueﬂ:mhmmuem:uuu:ﬂﬂm;-
FPamuezs v Jardines.

f. Los Predios que cuemisn con dos usos (Casa —
Habkaciin v Tims Usosicomenclo-senicio), 5= snousnits
Inaf=cho & Farguees y JArGiness uno de o8 usos.

Inafechy & Serenazgo & peedic destcado & Casa -
HabRachin

h. Los Fredios configuss s& sncusnrs nedecio &
Pamuss y Jardines uno de os redos.

I. Los Predios conbpuos s= encuenim inalecio &
Eu':nuru'uel ko desfinado & Casa - Habliackin,

]. Los Pred I:H'Eﬂ Ios gue no reclhben cuaiguikera de oz
servicios oQue no 5= demueste @ benpefdo Indvicual
presisto d= manesm real ywo polEnclal (Recokeociin de
Residuos Salldes y Bamido de Cales].

Artiowic 10.- BENEFICIO A LDE FENZIONIZTAE

Se encusniran exonerados del S0% d=l papo de los
arcfiries de Umpiezs Piblica, Pamuss y Jandines Pooilcos
y Seguridad Cludadana, ios proplearios gue acredhen
su calldyd de pensionksias v cumplan con ks requisios
mxighkios en & articulo 159 dad Testo Unico Crdenado de
I8 Ly de Triculackan Muridpsl, aprobado por & Deomesio
Supremo M? 155-2004-EF, slempre que los predlos tengan

UsD de casa Rkl iin,

La sxoneracdon esisbiecids, serd oiorpsta 3 partr
del mes siguiente a la presemackn de koS requisios
menclonados.

Artiowlo 11.- EXONERACIONES BENERICAS
Las sxoneracion=s genéricas de tibuics olorgados o
por olorgarss no compnenden 8 i0s aroinos regulsdos &n
|8 presenfe Crdenanza. Elolorgamienio de exoreraciones
conforme 3£ ha esiabledds en el

Artiouls 12.- RENDIMIENTO DE LOS AREITRIOS
El mionlo recasmiado E;ﬁll:l\\:n:epm de los arbirios
anza consfiuye penta de

El rendimienic de los mencionados arbinios serd
desinado gnica ¥ exclusivamenis a financiar = cosio de
log servicios de Umpleza Podiica, Fargues ¥ Jardines
Pooicos v Saguridad Cludadana.

Artiowis 13.- MPORATER DE ARBITRIGE

ADrugbese los Imooriss de ios Arolios de Umpieza
Poollkca, Pargues v Jardines Poolcos y Seguridad
Cludsdana para = esjsrcicdo Z0E, los miEmos que s=
calculardn =n base & [as Tasas fjadas en el Resumen
Ejecufvo del Inflorme Técnkon de Distrbucién de los
Arbirics Munidpales pama el Aflo 2015que dorma parks
Ini=granhe de la presenke Crdenanza.

.ﬁ.rhn.iu‘lt BFORME TECHICD
oEl aricuin B97, 5954 y E5%-B del Tiexio

I.'Inh:u- Elrdl:ﬂ-udn- o= la L=y de Tribwkacian Munl:bn!.
aprobads por & DEcmein Supremo N° 156-2004-EF,
anem como pafe integranis de la presemis
=l Regumen Eleoulivo del Informe Técnicno de Distibuckin
die oS Arbdincs. Municieles para &l A% 2016 & el oual, 5=
explican ks cosios efectvos que demandan los senicios

g LUmpkzs Fublca, Farques ¥ Jardines
Poolkcns y Ssguridsd Cludsdsna.

DIZPCEICIONES FIMALEER

Primera- Faclilese a Acaide
medanie Ceorelo de Alcadia dicks las dm.h:hm::
compl=mentanas necesarias pars a adecuads aplicaciin
de la pressnte Srdenanza, [as que podrdn serde rebaja
de los arbilros & R a proroga de bos plams
esiabiecidos & el Artlculs B, debiEndose dar cuenta al
concelo municipal al respecio.

Sagunda.- En aplicacidn de lor principlos de
shllderidad y mzoranlizad clspuesios por = Trbonal

Consfilucional, ¥ slendo ﬂ e-:‘htmnruncu.n‘ﬂntdd:
predics de uso Casy &N cuys consteockin
predomica adobe, mlndny:ﬂ:ﬁaycmM
en &l sjesricio 2315 kan pozado d= wn beneficio especial
s& =5 plorgard v descuenio pam o elercikclo 204E
comsisiems en una deducclon del S0% de tndas las tasas
de Arbdidos Wunicipales.

Toeroera.- OTORGAR a los conldbupentes que no
mummmtmu:m'nz:ﬂs olorgandoles un
descusnito por & pago de los Arbilrios correspondlenbes
al &jercicie 201E, &l mismo gque s= aplicam d= [a slpulenis
MaAnsa:

- Desowenin d=l 30% como Incenivo por & pago
puniual v adelsntadn, paa ageelios CominoeyEnes qus
realicen el abono folal de las doce (12) cuolss de los
Arbirios por predlo, denro del plare de vencimienio
estabi=cido para |y Setima cwola [Julal; ¥,

Excepcionalment=, gorarin del presenis Demefick,
agquelos conbuyenies que tengan pendieni= & pago d=
derechios de emisidn

Cuarta.- CTORGAR wn descuenio del 30% coma
Incantiva por & papo puntual ¥y adelantado d= los
Arpiirios comespondieni=s al Eleroicio 2018, a los
:mmm“mummmu:m
alcances de |a Disposickn precedenis skempre qus
resicen &l denino del plaen de vencimient de |y ooty

comespondlenbe.

Quinty- La Crdepanzas  enlrard &0
vigencia & partir d=i 01 d= ensso de 2016, sempre que
haya sido raificada medlanbs Aoserdo de Concsfo de
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Jusvan ¥lda dicembe da 3045 ¢ 0 Bl Panaana

la Kunicpaldsd Prowinclal d= Huzura ¥ cumpla com
pubiicarse fasis & 31 de diclembre de 2015

POR TANTO:

R=glstrase, publiguess y complass.

EDDIE JASA SALATAR
Alcaide

13268041

Aprueban el Régimen Tributarie: de los
Arbitrios Municipales de Limpleza Pablica
Parques y Jardines y Seguridad dudadana
para <l afo 206

ORDENANIA MUMICIFAL
N B2 E-CM-MDIW

5an maken, 13 de nosiembre del 20405

El COMTEID MUNICIPAL CISTRITAL DE
SAN MATED

ELALCALDE DE LAMUPICIFALIDAD DEL DISTRITS
DE AN MATEC—HUARDCHIRI

El conssjo Cisirital de San b al=o sesion extraonzinarda
de ia fecha yo

COMEIDERAMDD

Zue Condorme o eskabledde por & numeral £ del
Articulo 155 de & ley de refomma constiudonal B2
27780 y el Artiodo T4 de la Consftlucion Follica del
Penl de 15953, =n sw Arficulo 1883 concordancls con
&l srticuls 11 o=l THulo Freiminar de |8 Ley Crganica
de Munidpalidiades aprobadas por la Ley WY 27572
reconoce & los Gobl=mos Locales swionomils polftica,
eCondmica ¥y sdministabiva &n o asunios de su
compedencla ¥ k=3 ohorga pofestad tributana; para crear,
modifcar vy suprimir contribuciones, txsas, arbEros,
Icencias v denechos municipales.

Se b Moma 1l del Bhule prelmicar del Texio Unloo
Crdenado del Coadigo Triowfaro apobads por DE M

egfe GHmo un Fbulo cuya oblpgackin Hene como hecho
pEnerador kA prestacion efeciva por @ estado de un
sereicio pabllico  indlvidualizado en el
{eniendo dentro de la clasfcacion de ass de arbirics.
Gee o Arikcule de TUD de 2 ley de Tribuiackn
Municipal =siabiece gque la delermicaciin del cosio
deperd sujstarse a ks oferdos de
que peeeiian & cobeo exigido por el serdcks
Ce condormidad com o dispuesho con oS IRClsos
By y 5) del Amioelc M® 5 de la Ley Crpanica De
Municipalldades MY ITS72 con dispenss del irSmibe
de aprobacon del acta ¥ con = vobo unarime de ks
mi=mbros del conselo.

CRDENANZA

Artioulc Primsaro.- aprobar & Régimen Trisutaric de
ks Avbitios Municipales de Limpleza Fublica Pamues v
Jardnes y Seguridsd cludadana para & aflo 2015
Artlhoulo 3sgundo.- Con & la aplicacion
del Arficule B3, BS54 ¥ 558 del texio Unlco Srderado de
la Ley die fributadén Municpal apnstbese oomo anewo,
&l informe tEonioo &l mismo que forma porks del anexo.
Artioula - La pesente Ordenamza  se
ﬁl.l:l:uﬂm £l Diarks Cricial El Fenmno de acusrdo al Ak
=44 publicdad=s d= Nomas Municipalies Inc. o) de 3 ey
27T Qupdnica de Municpaldsdes y oS amexss Serdm
publlicadas en bs pdgica WEB wamun sanmaben, pob_pe.

POR TANTO:
FAAnde sa regintre publiquese ¥ oumpla

MIORE] DAREIN DICHITED MANGD
Aicaide

132E2E0

Aprueban Régimen Tributario de los
Arbitrios Municipales 2016

DRDENANIA N° M2-MDE-2HE

Surmo, 28 de oclubee 9 2015
EL CONCEJC MUNICIPAL CISTRITAL DE SURCO

ELALCALDE DE LAMUMICIFALIDAD DEL DISTRITS
DE SURCO-HUAROCHIRI

El Concsjo: Distrilal de Sunoo sesion evtraondnars de
b feciem

COMEIDERANDTD:

Que conformee o establecido por & nemeral 4 del
Artioula 195% g |a ey de redorma cons@lucional KE 27750y
el Articulo 74 de la Consfludon Follio del Perd de 1953,
en su Arificule 134°, conoordanda con & Arfkcuio 19 ded
Thulo Prelmimar de [a Ley Coganica de Municipalizades
aprobada por la Ley N® 37972, reconoce a los Gobiemos
Local=s aulnnomia polfiica, scondmica ¥ adminisirativa
=n los asunios de s compeEisncl v s olorga pobestad
hﬂnrhi:i E.rm:reu.r miadficar y s r comrtucion

|mmyum5mmmu =5
hﬂmlltlmbprﬂmm-tim Unlo
Ordenade del Codipo Tritwlado aprobado por OLE.
W® 133-303EF esiablecs que e ¥rmino Juridico de
ribwic comprendes al impuesio de s conidbuciones v
senda eshe dibmo un iibutc cuya obilgacktn Tene como
hecho generador la prestadin efectiva por o Esfado de
un serdck pdblico Indlvidusitzado &m el conirdouwsnis
i=niendo denine de la casflicacdon de asa de arbirios.
Gue el Acticulo de TUD de th--tTrh.u:bn
ol cosho

deterd
&l cobro exdpido por o senvicks

De cormformidad con o dispussio con ks Incisos. 55y 5
del Articulo M° 3 de la Ley Cepganica de Munkcipalidades M°
27972 con dispensa del frmike de aprobadon del acia y
oo &l wolo ursdnime de os mismbeos: del concsjo.

ORDENAMNZA

Artioule Primero.- aprobar = Régimen Triutaro de

ks &rbirios Municdpales de Llﬂ:rlm s
y Jardines ¥ 5 Chafadana para m%

mismo gue consis de dos caplulos, catoroe arbiculos v
siele dsposiciones Tarsionas y fnalkes

001-205-AE Io mismo gus fomma panks o anse.

Artloulc Tarosns. - La presenie Srdenans = pusiicard
en el Dianc Oficlal B Perusno de acwerdo &l At 44
publicidades o= MosTes Municipalkes Inc. ode b Ley Z7972
Crganica d= Municipaldades v los anevos serdn publicados
i by pagina WEE wwa munisurco.pob.pe.

POR TANTD:
Mando $& negistre, publiquess ¥ cumna.

ALFREDD QIUNSFE CORDNINA
Acaide

Taze0TE
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ANEXOS 7 - SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTO DE TRAMITES

ADMINISTRATIVOS DEL TUPA

4+ 0 E| P Vier ren 30 da & e da 2007

NORMASLEGALES

5= = opangan o confradigan, & pardr de [a emmda en
vigencla de |3 presenis,

Saptimac PUSLICAR & prassnoe denosBve lagal
en & DCiaro Cidal E]1 Feruano, ¥ & texto inlegmo de
ks documenios de gestién aprobados, en o podal
Instucional de [a Muridpaildsd Cisrill d= Wil El
Salvador (AW mUNNEs gob De].

Reglsirese, comunlouese y complase

GUIDD KGO FERALTA
Alcaice

14TATTT-2

| PROVINCIAS ]

Ratifican Ordenanza que aprobd el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos
de la Munidpalidad Distrital de Hualmay

ACAFERDO DE COMCESD MR 102-I12/MFH

Huachio, 37 d= dicembre de 201

El Concejode Ia Muricipalidsd Provindal de Husures

YWisio; en Besidn Ordinarks de Concejo W® 24 de
la fechs, o Oficlo NF 385-20ME-ALCHMIDH de fecha
24.11.2015 g |8 Municipalidad Disirfial g Hussimay; v,

COMSIDERANDD:

O, |a Consfhudon Folica del Pend, e&n su afiosko
154" reconoce a la Munidpalidaces oomO ORQAncS o=
Goblemo Local, gue Seren auionomila pollica, econdmica
y administralive &m los asunios de su compei=ncia, precepio
de russics Cards Magna, gus Quana corcondancis oon ko
dispuesin en o ariculo 11 del TRuls Frellminer de s Ley
Crgdnica de Bunicipaldsdes — Ley " 27572,

G, meadiame documents Indicadn en & ewoedio
I3 Wunicipalidsd Cisrilsl Suaimay, solicka 3 raBncscion
respeciva de la Ordenanza Munidoel MR 242-2016-M0H
de f=cha 15.11.204E, que aprusba = Tewio Unioo de
Peoostimienios Admiclsrathaos (TUPA] o dicna snlioss el

Qe & mciso 1) del adiculo 387 de [ Ley del
Procedimienio Adminisiraiien Geperal, Ley B 278
maodfcado por Decreds Legisialivo BNE 1272, presorbe qus
el Texin Unico de Frocedimiznios Administalsos (TUFA)L
e35 apmbado por Cecrelo Suprsmo del sedor, por i nonma
de mimimo nlsel e las aulordedes reglonales o por
resouciin de Bulsr de= organlsmos corstilucionaimenis
auldnom, segun & nivel o8 Qoniemo resmecii.

Por su pare, & Tencsr Famafo del ardioslo 40° de 1
Ley Crpdnica de Munidpaldsdes — Ley W 27572, esiipuls
gue |as Cedenanzas =n malerds ibaris expedicas por
s Munidpalldades Distrfales deben sor mificacas por
lxs Municipaldades Prowinclales de su crounscrpoidn
para su vigenca.

e, mesilamie imforme R 1ES-201e-BEDNPH e fecha
27122016, | Sub Gersnoa de Cesamole Instiucional

que |3 Distiial ha levaniade B ofssrasciones
fosmuladas por su Despacho, sin embamo no ha presentano
oS cusims de cAlrulo pana b cifencion o= ks cosios ol los
formalos de sesieniacion bhonlo legal de cada procedmisnio
adminisrabve v serdcio seciushao; no obsianls, considera qus
los dooumenios presaninans por ks Disirtal benen ia condicitn
de Cedaracidn Jumda, asumiendo gue, 3 Imomacion
preseninda cumple con los requisios ecnicos de valider
precisaios &n s nommes de = makeia

Esfanoo & ko expussto v & las airbuciones gques =
confenen los arficulios 5, 35" y 491° de la Ley Orgdnica de
Municipaldades - Ley M 2797 2; con & woio urdnime ds
los s=fiores miemioros del Concejo Menicinal;

ACORD:

Ao Onkea.- RATIFICAS I8 Ordenanza Lunicioal
K 2H42-216-MOH de fecha 1512005 emiblda por b2

Municipalidsd Disiial d= Huaimay, que aprushs &
Unico de Procedimi=nios Adminksia@aos (TUPA] d=
Enddad edil
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Reglsirese y comuniguese.

JORGE HUMBERTO EAREA MITRAMN
Alcaite Provincls

147E2ZER-1

Texte Unico da Procedimientos
Administrativos de la Munidpalidad
ORDEHANZA MUNICIPAL H° 242-20 S 806

Husbmesy, 15 de noviembre dd 2015,
CONEIDERANDO:

Qe conformme la Consthucikon FPolliica del Per y los
aficuios ||y IV del Thelo Prelimicar de la Ley N® 27972
Crpanica de Bunicipalidades, los goblamios Iocaless gozan
de aulonomia polfo, ecomomica ¥ administoive &n
oy asunios de sw competencla y B ejerce en Senefick
del vecindads promosisnco |a sdecwada presiscide d=
sendcios y condiciones favorabies para sw desarmolo;

Zus B3 LEy WY 20444 - Ley de Procedmienios
Adminksiratheo General, &=n 20 arbiodo 38° Inclso 35.1)
sgpecifica que: “los procedimisnios, requisios ¥ coshos
adminisirativos = ssiabiecen swciusivaments mssams
Deoeio Supremo o noma de mayor jerangula, noma de
la mds alla sutoridad regional, de Crdenanza Municipal
o de b dedsiin d=l Hular de s erfidades auldnomas
conformme & la Consthuckon, s=gin su nafuralera Dichos
procedmisnins deben sercompendliados ¥ sislemaizados
en el Tesio Unloo Ondenasde de  Procedimientos
Adminisirathios aprobados por cada eniidad®;

CSus, medianis Crdenanza ME ES-MDH, 2= aprusha
el Texin Unkn de Procedimienics Administalieas de
Is Munidpaldsd dei Z005, = mismo Que 5= SROUSRITS
vigernis a la f=cha;

e, o0 Besitn Evraordnais de Conoejo o= |a fecha
s aprucha & nueso TURPA de B Municpalidsd DisTial
de Hualmay, en foncion & su nuesa ssinociume onganica v
gue corfomeE @ a3 nonmas esiableridas debe remiise
a la Municialdad Frosincal de Huaus- Huacho pama su
ralficad on;

Por miss consideraciones, ¥ d= comormidad a ko
estabiecido en el articulo 132° de [a Constitudan del Perd
y &n uso de b facultades olorgadas por [a Ley W 27972
=n sus ardculos 5 y 20" con = wolo aprobaioric por
mayoria calficyssa del Concejo s aprusha ia siguiems

DORADEHANIA WUMICIPAL QUE APRUEESA EL TEXTD
UHICD OE PROCEDIMIENTOS ADMINIZTRATIVOE
DE LA MUNICIFALIDAD DIZTRITAL DE HUALMAY

Artiowls 1°- AFROBAR ke procedmiznbos
raguishos y derschos de ra3mke conk=nicos =n & Texio
Unkko de Frocedmientos Administralfeos, TURPA-Z01E
de la Municisalicad Distrilal de Huaimay, gue formna paris
Irisgranis de ia presenbe Crdenanza

Artiouss  2F. AFROEAR el Texto Unkco d=
Procecimienios: Administaivos — TURPA, de |a
Funicipalidad Cistrilal d= Hualmay, que compenda los
proc=dmiesnios aprobados &n & arioulo primeno.

.ﬂ.rt_hl.l:-'-!-'.-.'qFREEl.-\? s Tormaics. ¥ Tormuksnos del
Texdo Unloo de Froced mienios Admislsratves (TURPA) d=
s Munkipalidad Cisirial de: Huslmayg, gue Coms ansyos
farm=an paris Inkegrants de |8 presents OriEnanza.

lodF.- CISFONGASE |y slevacian de lapresenis
Crdenanza a la Municipaldad Provinclal de Husera, para
ls mifcacikn d= oz procedimisntos conlenidos en el
Tewin Unioo de Procsdmienios Admin sTatdves [TURAL d=
la Mnicipalidad Disiriial de Hualmay.

Artiowls EF.- La pressrie Cvderarzs snieard en
vigencia a pariir del dla siguemi= de a3 publlcackin
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10 NORMAS LEGALES

Vi 30 de enara de 20470 - ElPainaans

del Acusrdo Prowincial d= radficacidn, en un diardo de
publicadén de avisos judiclales d= drouiadén en e dmbic
prosdincial y =n & porial ekecinonioo de s Municisalicad

Artioulo §°_- Derdgass inda noma gue s& oponga & by
Crdepanzy.

Repgisirese, comunilguess, publiguese y comolase.

EDDIE JARMN BALATAR
Acalde

1aTEZEN

Aprueban  Estructura ¥
Reglamento de Organizacion y Funclnnen
ROF de la Munidpalidad

ORDEMANZA MUMICIFAL M7 243 - 3048-MOH

Huakmay, 15 de noviembre del 231

EL COMCEJD DISTRITAL DE HUALRAAY ER SESION
EXTRAQRDI CE COMNCEJD DE FECHA
AEMAME APSDED LA BGUIENTE ORDEMANIA.

COMEIDERMNDD:

Cops, de aousrdo & o dlspuesio e arficulo 1982
de s ConsBludon Follfca ds Perd modfcssa por
I Ley W? ITGE0 - Ley de Reforma Consfhudonal, =m
concormancls con & arficuo I del Thulo Preldminar de
I3 Ley W2 27972 - Ley Crgénica de Municipaldsdes, [as
Kunicipaldsdes Frovinclales y Disinlales son ios srganos
de Goblemo Local y Heren sutonomia polica, scondeica
¥ adminisiratva en los asunics de su compeisncia

Cise, |3 preciada Nomea Suprema establecs =nosu
arficuln 1557 gue- “Los goblemos IDCales prosmsewen
&l desarmlo ¥ B sconomia local, ¥ ka prestacion de los
sariicios plbloos de su responsabiidad, =n amaonily
con lxs polbcas y planes nacdonales y reglonales de

desamoilo. For lo ossl, son compelemiss para: 1. Aprobar

¥ procedmizntos, con (3 fnaldad de melorar i pestion
pooiica y construlr un Estado democrdiion, descenimalizado
¥ &l senicio o=l dudsiang, conoordanhe con & Decreto
WP DD4-Z03FCM, e cual aprobd la Follca
kon de s Gestan Fdblcs, que =5
&l principal instrumenio orienador de la Modemizacien de
a Gestion Pdblica en e Fend; gue establece, la vislon, los
principios ¥ ireamienios pers ura acluaciin coherenis v
eficar de| s=ctor pablco, al senddo d= los chedadancs.
S, B aticuin B2 de i3 Ley B 27972 — Ley Organicy
de Munidpallcades, ssiablece que: “Conrespondes a cada
rmunicicalidad organtzar la sdministracon de souesndo
Con s necesidadss y presupuesio”; concondanmis oom
el arficuln 5 pumeral 3 de & cRada nonma, Que clongai
al Concejo Municipal aprotar & régimen de ongantzackin
IrfErior, qustando pues Isculads para detErminar = o
de organizackon scminlstatha infema, para un meor
desermpeflo de sus acthidades. Asl mizmao, = ariloun 259

Ireochdn, Ejeoucion, , ‘contml
conoumenie y poskedor, rigindose por los nt:tllnl = ]
egalidas, economiy, Trensparenda, simplcdas, eficacls,

Foblica, fefne & F0F como & doCLemeTio

de gesiion Insfludonal qus fomaliza ks estruciura

orpinica de la enbidad ofentads & esiseon nshucionsl ¥ al
logeT e U miskon, Wiside ¥ objetens. Contene Bs furciomes
peremoas g n-uﬂtlm:ruun:lmu sspechicas de los
Mjunmdum esiablere sus relaciones v
resporsabiidades. For ko cual, un Froseclo de Esbuciura

l:nn'l:u qunm:ﬂhﬂz Crpantzacidn d= Funcionss debe
{emico sustenfalono, en complimierio cel
u'li:..ln-!!' del DL MR DE3-2006-PCh.

Cope, mn o] articuls 19° del Cecnelo Supremo 0943-
2005-PCA, = f=cha 26 de julls d= 2005, =slaniec=
y defne |as lones por nivel jJ=Anguico en: ALTA

RECCION, O DE ASESORAMIENTC,
OE APOYD, o5 DE LIMEA ¥
CESCONCENTRADDE, ks mismos gque

dener plasmarss B0 A slanorsckon os Regamerio de
Orgarizacitn y Funcones, a fin d= permibr una mayor
eficiencia =n & dessmlo de a5 achvidaces malvidusles
y en conjunio de los &nganos que condomman la enddad.
Mmm:iuth:ub:ﬂ'd:hmm a presorine
que: "Ee requlers |3 aprobacion del ROF e los sSgusnies
cas0s: (..-] T Pama opiimizar o simplificar los procssos de
Ia enbdad com s Analldsd de cumplr con mayor sficlencla
=3 mision ¥ funclones”. Por o gue, &l SRoonframas ante
documerios de geslion que no refielan la realldsd que ==
wiene dando en la eniidad, debe procederse a modHicare
saqin s =l caso, evfiando Rcumir =n informalismos =
ir:-nuh'l:ludu.

e, bajo =si= comiewin, la Gerencla Muenicioal de
Esty I..I.nl\:tulht.:l con Imtzrme W2 104 3-20H B -G MUMIDH,
de fecha 07 e MNoviembre del 2018, comunica ques
Reglamenio de Organizachin yFl.n:h:\m::qtunacrﬂdm
o= consflupe &nm un Documenio Témico Monmadvo de
Gesglion nsifuecional que =sianieces a) Le esiruciurs
orgdnka; b Las fundones gererales v especificas de
enfidad ¥ cxda uno O= SUS GIpAancs yunmﬂumﬂnn:
¥, C) Lus refaciones d= coordnackn y coninal enire
unicades ongdnkcas y enfdadss Dsando comesponda.
Azl mimo, la Gerencls Munkipal realzd @lerss v
reuniores de irabajio desamollaios &n oS smhlenies oe b
Funicipaldad con kos fundonarios, trabajadonss, producho
de las scciones s& fa siaborsdo [a Estruciors Crgdnica v
&l Reglamenio de Organizackon vy Fundones - ROF, que
regird & esta Munidpaldsd, una vez s=a aprmbado por el
Concejo Bunicipeal.

POR CUSMTCC

Estando a los fundamenios sepussios ¥ & lo normade
poOr ks artioskos 59,119, 179, 359 y40° de a Ley Crpanica
de Municpaldades W' 27572, ol Concejo Munidpal
de Husslmay, on su Sesidn Eviraordinars de [ fecha,
owya Acta eg copla de ko ialado conforme o scredia el
Secretario Gereral Imierviniente, con = volo aprobaloric,
por mayerly calficads de oz sefior=s ragldor=s; y, con
dispersa del rimbs de lsclum y aprobacon del Acis =
aprobd a Hguienie:

DRDEHAHZA MUMICIPAL: QUE AFRUEBA LA
EZTRUCTURA ORGAMICA ¥ EL REOLAMENTO
DE CAGANIZACION W FUNCIONES - ROF DE L&
MUHICIFALIDAD DIZTRITAL DE HUALMAY.

Artioulo Primenc_- AFROEAR, la Esiruciura Organica
de b Municipalidad Cisirial de Huaimay, la misma que
aparece Imegrada &n & Orpanigrama Estruchural de esta
Municipaldad y forma par®s Riegrads de b3 pressnte
Crdemanza Munkcipal.

Arboule Ssgundo.- AFROSAR, = Reglamenis de
Crganizaciin ¥ Fundones (ROF de |3 KMunicpaildsd
Cisirilal de Hualmay, gque mn:l-udel:lTTI:lJun 7

~ La presenie
th..lﬂtenﬂ.ﬂemnblkndﬁl.m
el Ciado Cficlal Bl Peruano.
Arbioulc Quinfo.- EMCARGAR, a la Seoretards
Geperal & lmagen Instiucional k3 publicaciin de L
Crderanza ndmdn:rhl'l:h-th
FMunicipaldad.

Rmglstrese, comuniluess ¥ comoiass

EDDIE JARA SALAZAR
Ajcalde
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ANEXOS 8 - PLAN DE TRABAJO

oyl ) e A ooy e Trlllaadond'c1 Efow S prsativa SO0

Municipalidad Distrital de Hualmay
.rﬁ:‘x\:

¥

PLAN OPERATIVO

SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

A

ANO 2017
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ANEXOS 9 - CAPACITACION AL PERSONAL
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ANEXOS 10 — SENSIBILIZACION TRIBUTARIA

Nota: Programa de Sensibilizacidon “Municipalidad en tu Barrio” - Sector Puquio Cano

Nota: Programa de Sensibilizaciéon “Municipalidad en tu Barrio - Urb. Las Palmas
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’ / N Rl
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUALMAY ‘-‘

Nota: Programa de Sensibilizacion: “Conociendo los Servidores Municipales de mi Distrito”-
I.E. Julio C. Tello

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUALMAY

Nota: Programa de Sensibilizacion: “Conociendo los Servidores Municipales de mi Distrito” -
I.E. José Carlos Mariategui
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUALMAY

Nota: Programa de Sensibilizacion: “Municipio en tu Hogar” — Jr. JoséF. Sdnchez Carrién

A : = _7", Eem— —
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 7
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUALMAY &

Nota: Programa de Sensibilizacion: “Municipio en tu Hogar” - Sector Cruz Blanca
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= H0Y RECONGTEMDS n N

ECINO PUNTUAL i

DUE CON EL PAGO DE TUS "llll'l'l‘ ﬂclul.!
CONTRIBUYES EN EL DESARROUIN
DISTRITO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUALMAY

Nota: Programa de Sensibilizacién: “Municipio en tu Hogar”



