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RESUMEN 

El Desempeño Laboral dentro de las organizaciones, sea privada o 

pública, esta condicionada por muchos factores, que van desde el 

personal, familiar del mismo medio en que se desarrolla el trabajo. En la 

tesis de investigación se aborda la problemática que se presenta en la 

Municipalidad, basado en lo mencionado se plantea como Objetivo: 

Determinar de qué manera el clima laboral repercute en el desempeño 

laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de Oyón. 

Material y Método: estudio descriptivo no experimental en el que 

participaron 42 trabajadores. La recolección de datos fue realizada por 

medio de una guía de observación además de un instrumento con 

preguntas estandarizadas. Resultados: La investigación realizada ha 

demostrado que el clima laboral influye directamente en el desempeño 

laboral del personal. Conclusión: Clima laboral repercute positivamente 

en el desempeño laboral de los trabajadores de la municipalidad 

provincial de Oyón en el 2014. 
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