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RESUMEN

Objetivo: Establecer de qué manera el estrés laboral influye en la satisfaccion laboral del
personal del Banco Interbank, tiendas Huacho y Huaral, 2018. Métodos: La investigacion
es de tipo aplicada — correlacionar causal, de nivel explorativo, de disefio no experimental,
y de enfoque mixta. La poblacion fue 35 trabajadores. Se utilizo la técnica de la encuesta y
el instrumento un cuestionario. Se consideraron las dimensiones: estresores
organizacionales, estresores personales, comportamiento de los administradores, disefio de
puestos, contexto de la organizacion, y diferencias individuales. La confiabilidad del
instrumento se realizO mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,821). Resultados:
Respecto al estrés laboral, el 45,7% menciond que no se siente comodo con las relaciones
interpersonales que tienen con sus compaieros de trabajo y con la estructura organizacional
que maneja el banco, el 80% no sabe afrontar los problemas familiares sin que le afecten.
Asi mismo, respecto a la satisfaccion laboral, el 57,1% menciond que el jefe no establece
metas realistas, tampoco no reconocen tu buen desempefio laboral, asimismo no reciben
premios por objetivos alcanzados, el 91,4% menciond que no cuenta con los factores
econodmicos necesarios para realizar su trabajo de manera eficiente, el 62,9% mencion6 que
no se brinda las oportunidades necesarias para desarrollarte profesionalmente, el 85,7%
menciond que no comparte las mismas necesidades laborales que sus compafieros de trabajo.
Conclusion: Se determind que existe una correlacion fuerte y muy significativa (p =0,00 <
0,05; r = 948), por lo que se concluye el estrés laboral influye significativamente en la

satisfaccion laboral del personal del Banco Interbank, tiendas Huacho y Huaral.
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