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Resumen

Obijetivo: Determinar cuél es la relacién que se da entre los servicios publicos de
telecomunicaciones y conflictos sociales en el AA. HH Juan Velasco Alvarado, distrito de
Chancay, 2017. Método: Deductivo-Inductivo, nivel de investigacion es descriptivo
correlacional de enfoque cuantitativo, con una poblacion de 300 moradores del
Asentamiento Humano Juan Velasco Alvarado I11 etapa; del cual tomamos como muestra
a 168 moradores.  Resultados: Muestran que el mayor porcentaje (86.3%) de los
moradores no tienen conocimiento acerca de los proyectos de las instalaciones de antenas
de telecomunicaciones frente al 57.7 % de los moradores que piensa que las antenas de
telecomunicaciones causan el cancer. Conclusion: Los resultados obtenidos demuestran
que existe una correlacion significativa entre los servicios publicos de telecomunicaciones

y los conflictos sociales, de lo obtenido de la prueba del Chi Cuadrado (p=0.002<0.05).

Palabras claves: servicios publicos, proyectos, telecomunicaciones y conflictos sociales.
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Abstract

Objective: To determine what is the relationship between public telecommunications
services and social conflicts in the AA. HH Juan Velasco Alvarado, district of Chancay,
2017. Method: Deductive-Inductive, research level is descriptive correlational quantitative
approach, with a population of 300 residents of the Human Settlement Juan Velasco
Alvarado Il stage; of which we took 168 inhabitants as a sample.
Results: Show that the highest percentage (86.3%) of the inhabitants do not have
knowledge about the projects of the telecommunications antenna installations versus 57.7%
of the residents who think that the telecommunications antennas cause cancer. Conclusion:
That the results obtained show that there is a significant correlation between public
telecommunications services and social conflicts, from the results of the Chi-square test (p
= 0.002 <0.05).

Keywords: public services, projects, telecommunications and social conflicts.
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Introduccioén

En esta tesis se podra observar desde la perspectiva mundial, nacional y local sobre
la relacion que existe entre los Servicios publicos de telecomunicaciones y los conflictos
sociales; siendo nuestro tema de investigacion: SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y LOS CONFLICTOS SOCIALES EN EL AA. HH JUAN
VELASCO ALVARADO, Il ETAPA, DISTRITO DE CHANCAY, 2017; planteando
como objetivo general de esta investigacion: Determinar cual es la relacion que se da entre
los servicios publicos de telecomunicaciones y conflictos sociales en el AA.HH Juan
Velasco Alvarado, distrito de Chancay, 2017. Que cuenta a la vez con tres objetivos

especificos:

e Analizar como los estereotipos sobre los servicios publicos de
telecomunicaciones se relacionan con los conflictos sociales en el AA. HH Juan

Velasco Alvarado Il etapa, distrito de Chancay, 2017.

e Analizar como el desconocimiento de los beneficios sobre los servicios publicos
de telecomunicaciones se relacionan con los conflictos sociales en el AA. HH

Juan Velasco Alvarado Il etapa, distrito de Chancay, 2017.
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e Analizar como la autorizacion municipal para la instalacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones se relacionan con los conflictos sociales en el

AA. HH Juan Velasco Alvarado Il etapa, distrito de Chancay, 2017.

Es de suma importancia investigar acerca de la relacion que existe entre los servicios
publicos de telecomunicaciones y los conflictos sociales puesto que en los ultimos afios se
ha venido presentado esta problematica en Latinoamérica y a nivel nacional llegando
también a nuestra localidad; por lo cual a su vez pretendemos plantear posibles alternativas

de solucién ya que no existe trabajos de investigacion que abarquen estas dos variables.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion de la realidad Probleméatica

Los servicios publicos de telecomunicaciones, vienen a ser la prestacion de
servicios de los medios tecnologicos que se usa para poder comunicarnos; que las
brindan empresas privadas o en algunos casos son administradas por el estado.
Debemos mencionar asimismo que cuando los servicios publicos de
telecomunicaciones son administrados por empresas privadas se desenvuelve mas
en el campo del negocio y el lucro financiero; en cambio cuando los servicios son
administrados por el estado estd mas direccionado a promover el desarrollo del
pais (estado de bienestar). En ambos casos, estan contribuyendo a que la brecha

tecnoldgica de los servicios de telecomunicaciones sea cada vez mas estrecha.

Dentro de los servicios publicos de telecomunicaciones que pueden ofertar
las empresas prestadoras de estos servicios, se tiene: red de operadores moviles
(linea de teléfono y de celulares), red de televisién por cable, red de internet y
sefal de radio. Especificando la prestacion de estos servicios podemos resaltar que

en los Gltimos afos el internet en dispositivos méviles ha logrado facilitar la
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comunicacion a millones de personas; por otro lado, la sefial de radio y television
en las zonas mas alejadas de las urbes han logrado que dichas poblaciones se
mantengan comunicadas e informadas al igual que todos. Como podemos notar,
las prestaciones de estos servicios de telecomunicaciones logran que millones de

personas estén interrelacionadas y comunicadas cada vez mas.

De acuerdo a los avances tecnologicos que se vienen dando en los Gltimos
afios, el servicio de telecomunicaciones en el mundo viene presentando nuevos
cambios especialmente en los paises mas desarrollados, en lo que ese refiere a la
aparicion de dispositivos mas livianos, conexiones mas rapidas, mas capacidad de
volumen, mejor calidad de voz y mas eficiencia energética, ademas de ello la
aparicion de la banda ancha, logrando que los usuarios cada vez se sientan mas

satisfechos.

En el Perd la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones se
viene dando a través de empresas privadas, reguladas a su vez por el estado. De
acuerdo a los altimos informes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
en el Perd se tiene un déficit de 14000 (Catorce mil) antenas de
telecomunicaciones; que se busca superar dentro de los préximos cinco (05) afios.
Por tal situacion las empresas privadas de operadores moviles se encuentran
realizando proyectos de instalaciones de antenas de telecomunicaciones en todo
el territorio nacional para poder cubrir el déficit de antenas que se tiene. En cuanto
al proyecto de antenas de telecomunicaciones que se viene desarrollando,
debemos sefialar que es parte también de un proyecto del estado de la
implementacién de la fibra dptica que cubriré todo el territorio nacional, pero que

por ahora el estado ha priorizado la region de la selva como primeros beneficiados.
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El estado peruano para poder promover la instalacion de antenas de
telecomunicaciones a nivel nacional, crea la Ley N° 29022 — Ley para el
Fortalecimiento de la Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones,

reglamentada mediante el Decreto Supremo N°003-2015-MTC. Donde sustenta:

“Que, la Ley N°29022, Ley para el Fortalecimiento de la Expansion de
Infraestructura en telecomunicaciones, establece un régimen especial y temporal
en todo el territorio nacional para la instalacion y expansion de los servicios
publicos de telecomunicaciones, en especial en areas rurales y lugares de
preferente interés social y zonas de frontera, a traves de la adopcion de medidas
que promuevan la inversion privada en infraestructura de telecomunicaciones; y,
declara los referidos servicios de interés nacional y necesidad publica como base
fundamental para la integracion de los peruanos y el desarrollo social y econdémico

del Pais”.

De acuerdo a la Ley citada, es un respaldo legal bien fundamentado que
promueve la instalacion de antenas de telecomunicaciones de operadores méviles
para que brinden los servicios publicos de telecomunicaciones. De acuerdo a la
reglamentacion de la Ley, establece disposiciones generales donde brinda los
requisitos que deben cumplir los operadores moviles para poder realizar las
instalaciones de antenas de telecomunicaciones, el cual las empresas deben de
cumplir. Por otra parte, también sefiala que a través del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones se deben impartir talleres informativos, dando a conocer a la
poblacion los beneficios que traerd estos proyectos en cuanto a la instalacion de

antenas de telecomunicaciones en todo el territorio nacional.
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En distintas partes del pais, estamos notando el rechazo por parte de la
poblacién a la instalacion de las antenas de telecomunicaciones, donde la
poblacién muestra su rechazo sustentando que dichas antenas causan dafios a la
salud y por otro lado desconocen la Ley que respalda la instalacion de antenas de

operadores moviles.

Como habiamos sefialado lineas arriba, que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones seria el encargado de impartir talleres informativos a cerca de los
beneficios de la instalacion de las antenas de telecomunicaciones y disipar todas
las dudas de la poblacidon, obligaciones que no viene realizando el MTC de manera

eficiente, el cual esta generando conflictos en diversas partes del Pais.

Dentro de la provincia de Huaral en el presente afo, se ha desarrollado dos
protestas en rechazo a la instalacion de antenas de telecomunicaciones de
operadores moviles. Donde los vecinos han salido a las calles a protestar
negandose a que se instale las antenas, en uno de los casos estaban a punto de

enfrentarse a piedras con los trabajadores y responsables de la obra.

Lamentablemente esta situacion de conflicto por no dejar instalar antenas
de telecomunicaciones se viene presentando también dentro del distrito de
Chancay, en el AA.HH. Juan Velasco Alvarado Il etapa: donde los vecinos en un
primer momento salieron a protestar en contra de la instalacion de dicha antena,
al ver que sus reclamos no eran escuchados optaron por agredir a los trabajadores
con piedras y palos obligandolos a paralizar la obra de instalacion de la antena.
Asimismo, también los vecinos se han dirigido a la municipalidad para reclamarle
al alcalde porque permite que se instalen antenas de telecomunicaciones dentro de

su asentamiento humano; exigiéndole en voz de protesta que los apoye para retirar
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a los trabajadores que se encontraban realizando trabajos para la instalacion de la

antena.

Los vecinos en declaraciones a la prensa local manifiestan que las antenas
causan dafios a su salud y que ademas es una amenaza que se instale dentro del
vecindario, también manifiestan que la municipalidad no puede otorgarle permiso
para que instalen una antena dentro del vecindario y en caso la municipalidad haya
emitido alguin permiso, exigen que sea anulado. Debemos resaltar que las personas

que protestan en contra de este proyecto son de mayor edad en su mayoria.

En ese contexto de conflicto, de oposicion por parte de los vecinos al
proyecto de la instalacion de antenas de telecomunicaciones podemos notar la
falta que hace los talleres informativos que tendria que haber hecho el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones; lo cual genera desconocimiento y miedo por

parte de los vecinos ante la instalacion de las antenas de telecomunicaciones.

Por tal situacion suscitada, se ve necesario analizar en qué medida afecta la
falta de talleres informativos en relacion a las antenas de telecomunicaciones para
que no se generen conflictos con la poblacién. Con esto podriamos dar posibles
soluciones el cual evitaria que se generen conflictos y seguir con los proyectos de
telecomunicaciones, pero enmarcado en una linea mas sostenible de desarrollo sin

conflictos.

1.2.Formulacién del Problema
1.1.1. Problema General.

¢Cuél es la relacion que existe entre los servicios publicos de
telecomunicaciones y conflictos sociales en el AA. HH Juan Velasco

Alvarado 11l etapa, Distrito de Chancay 20177



23

1.1.2. Problemas especificos

¢Como los estereotipos sobre los servicios publicos de telecomunicaciones
se relacionan con los conflictos sociales en el AA. HH Juan Velasco

Alvarado 111 etapa, Distrito de Chancay, 20177

¢Como el desconocimiento de los beneficios de los servicios publicos de
telecomunicaciones se relacionan con los conflictos sociales en el AA.

HH. Juan Velasco Alvarado 11l etapa, Distrito de Chancay, 2017?

¢COmo la autorizacién municipal para la instalacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones se relacionan con los conflictos sociales

en el AA.HH. Juan Velasco Alvarado 111 etapa, Distrito de Chancay, 2017?

1.3.0bjetivos de Investigacion.

1.1.3. Objetivo General

Determinar cual es la relacion que existe entre los servicios publicos de

telecomunicaciones y conflictos sociales en el AA. HH Juan Velasco

Alvarado, distrito de Chancay, 2017.

1.1.4. Objetivos Especificos.

Analizar como los estereotipos sobre los servicios publicos de
telecomunicaciones se relacionan con los conflictos sociales en el AA. HH
Juan Velasco Alvarado Il etapa, distrito de Chancay, 2017.

Analizar como el desconocimiento de los beneficios sobre los servicios
publicos de telecomunicaciones se relacionan con los conflictos sociales

en el AA. HH Juan Velasco Alvarado |11 etapa, distrito de Chancay, 2017.
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— Analizar como la autorizacion municipal para la instalacién de los
servicios publicos de telecomunicaciones se relacionan con los conflictos
sociales en el AA. HH Juan Velasco Alvarado Il etapa, distrito de

Chancay, 2017.
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Capitulo I1. Marco Tedrico

2.1.Antecedentes de Investigacion.

1. Bermudez Caro, Camber Daniel (2015). “Analisis de actores involucrados en
la reduccion de la brecha de infraestructura de la red de acceso de la banda
ancha 2005 — 2014” para los distritos de lima metropolitana y el callao. Tesis,
respaldada por la Escuela de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia
Universidad Catdlica del Per(, Lima, Per(. Se planted el objetivo de analizar
los actores involucrados en la reduccion de la brecha de infraestructura de la
red de acceso de la banda ancha 2005 — 2014 para los distritos de Lima
Metropolitana y el Callao, habiéndose arribado a las siguientes conclusiones:
(1) La implementacion de politicas publicas que apuesten por el despliegue de
tecnologia de banda ancha resulta necesaria a efectos de reducir las brechas
digitales. Asimismo, se advierte que la tecnologia antes mencionada presenta
multiples ventajas en términos econémicos, gubernamentales y sociales. (2)
Existe un retraso en el tendido de infraestructura para telecomunicaciones

respecto a otras economias de redes. En ese sentido resulta necesario apostar
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por politicas que reduzcan esa brecha. (3) A partir del analisis de actores se
desprende que no deberia existir conflicto de intereses respecto al tendido de
infraestructura toda vez resulta beneficioso para todos los actores. Sin
embargo, los datos demuestran que existe resistencia a nivel de los Gobiernos
locales los que a su vez recogen de primera la resistencia de la ciudadania. (4)
Una de las barreras para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones estd relacionado con las restricciones desde el &mbito
municipal distrital y provincial para el despliegue de infraestructura de redes
de acceso. (5) Teniendo como linea base el estudio efectuado por la Comision
Multisectorial Temporal para elaborar el “Plan Nacional para el desarrollo de
la Banda Ancha en el Pert” efectuado el 2010 se advierte que nueve distritos
de Lima presentaban problemas referidos a la adaptacion de sus TUPASs a la
Ley N° Ley N° 29022 - “Ley para la Expansion de Infraestructura en
Telecomunicaciones (LEIT). (6) De acuerdo a la informacion recabada el
2015 se advierte que solo en dos distritos, San Isidro y Lince se habrian
adaptado los TUPAs a las exigencias de la LEIT. (7) Solo el veintisiete (27%)
del total de distritos de Lima adapt6 sus TUPAs a la LEIT. (8) Los distritos
que adaptaron sus TUPAs a la LEIT son los que presentan una mayor densidad
empresarial y otorgan mas cantidad de licencias para cabinas de internet. (9)
Los conflictos en Lima estan relacionados con los Gobiernos Locales siendo
el caso que la mayor cantidad conflicto a nivel de gobiernos nacionales y
locales se presenta respecto a temas medio ambientales. (10) No existe riesgo
por Contaminacién Electromagnética por Radiaciones No lonizantes de
acuerdo a lo indicado por la OMS sin embargo la percepcion es distinta. Se

trata de un problema de asimetria de informacion.
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2. Miranda Falci, Ana Flavia (2010). “La comunicacion estratégica como
herramienta para la resolucion de conflictos: un estudio de caso.” (Tesis de
Maestria) Pontificia Universidad Catdlica del Perud, Lima, Perd. llego a la
conclusion de que: la comunicacion en la minera Milpo es un tema muy
importante y es abordado con mucha responsabilidad. La empresa se preocupa
en comunicar todo y en ser transparente en todas sus relaciones, pues sabe que
de esta manera puede evitar que exista algin tipo de problema o conflicto entre
ellos. La comunicacion con las comunidades de su zona de exploracion es algo
trabajado dia a dia, pues la empresa busca a través de esto mejorar su
comunicacion y ser mas eficiente. La empresa ha tenido problemas en su
comunicacion, pero, como en todo proceso, busco a traves de los errores que
ha tenido otras alternativas para lograr una mejor comunicacion. Dentro de la
comunicacion de la empresa, la comunicacion para el desarrollo es un tema
que la empresa trabaja con mucho énfasis, pues cree que esta es una via

esencial para el crecimiento y el desarrollo de las personas.

A pesar de la gran cantidad de conflictos que surgen en las regiones donde hay
mineria, lo que se percibe es que en las regiones de exploracion de Milpo, y
en especial en de Cerro Lindo, los conflictos no son muy recurrentes. En 3
afios de trabajo de exploracion en Cerro Lindo, no fue registrado ningun
conflicto de mayores proporciones. En la fase temprana del conflicto la
empresa ya busca soluciones para que este no llegue a fases mas criticas,
donde se pueda causar dafios tanto para la empresa, como para los pobladores.
Como parte de politica de la empresa esta siempre hablar con claridad, para
evitar males entendidos que puedan generar conflictos. El bajo registro de

conflictos y la inexistencia de conflictos de grandes proporciones también se
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debe a la practica de la Responsabilidad Social dentro la empresa, pues es
percibido que en las empresas donde se practica la Responsabilidad Social el

nimero de conflictos con sus stakeholders es menor.

Milpo siempre tuvo como estrategia tener una comunicacion clara y eficiente,
tanto dentro de la empresa, como con sus grupos de interés. En algunos casos
fue necesario replantear las estrategias y actualmente Milpo da una
importancia mayor a su relacion con las comunidades. La empresa busca tener
una relacion muy cercana con los pobladores y se muestra como un aliado
estratégico de ellos para el desarrollo de las comunidades. La empresa tiene
como estrategia no regalar todo para satisfacer a las necesidades de los
pobladores, sino ensefiarlos como hacer las cosas para satisfacer sus
necesidades. Ensefia como crear proyectos sostenibles para el desarrollo
personal de los pobladores y de sus comunidades. De esta manera, la empresa
gana la confianza de los pobladores, que la ve como un aliado y no como un

peligro.

Mi propuesta estratégica en la presente investigacion fue, a partir de los
conflictos que han ocurrido en la relacién empresa- comunidad, basados en
problemas de comunicacion entre las partes, plantear estrategias de
comunicacion y sus actividades que puedan solucionar los problemas
encontrados y consecuentemente los conflictos que fueron resultados de estos
problemas. Dentro de esta propuesta, relacionar las estrategias y sus
actividades con los objetivos de la comunicacion, los publicos, el mensaje que

quiere comunicar y que materiales van a utilizar.
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A partir de lo que fue analizado, es posible concluir en este caso que la
comunicacion para el desarrollo y para el cambio social ejerce un papel
fundamental en las relaciones sociales. La comunicacion es un proceso
esencial en las interacciones humanas, creando el didlogo en todos los
contextos en que ella se desarrolla. En base a esto las sociedades se constituyen
en un permanente dialogo y, de esa manera, se benefician de la diversidad

generada por esas relaciones.

La comunicacion, a pesar de continuar con su funcién principal de emisora y
receptora de mensajes, actualmente tiene una gran funcion social, buscando a
través de dialogo y de una mayor participacion, generar el desarrollo y el
cambio social en las comunidades marginadas. Con una mayor y mejor
comunicacion las comunidades marginadas pueden avanzar en el desarrollo
local. La comunicacion, también en los tiempos actuales, es la accion de
quienes buscan un buen posicionamiento en el presente y, principalmente, en
el futuro, pues a través de la buena comunicacion con su entorno es que va a

lograr sus objetivos.

Como resultado de esa diversidad en las relaciones humanas inevitablemente
aparecen los conflictos, debido a que este es un hecho social presente en todos
los ambitos de la sociedad. EI conflicto es consecuencia de la manera como
los hechos son percibidos por cada uno, que, al ver los hechos de manera

distinta de la otra persona, busca imponer su percepcion.

En caso de conflictos lo que busca la comunicacién es contribuir al
reconocimiento de los diversos grupos culturales, creando un dialogo comun,

en que los patrones negativos y destructivos puedan ser cambiados a patrones
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positivos, y que las diferencias puedan generar una oportunidad de
crecimiento para ambos. Sin embargo, la comunicacion en los conflictos
puede ejercer un doble papel, pues la comunicacion, fomentando el dialogo,
es fundamental para su solucidn, pero también una comunicacion ineficiente
entre los distintos grupos puede generar un conflicto entre ellos. La
comunicacion ineficiente genera malos entendidos, que, en un contexto de
conflictos sociales, la comunicacion entre los actores involucrados es la mejor
manera de facilitar acuerdos y de llegar a una negociacion para superar el
conflicto. Ademas de que una comunicacion eficiente entre los actores

propiciara el desarrollo de las mismas.

Para superar los conflictos o para evitarlos, el disefio de estrategias de
comunicacion puede ser un elemento de grande importancia dentro de las
empresas, en lo que se refiere a las relaciones con su entorno o sus grupos de
interés, ya que el disefio de las estrategias de comunicacion es la planificacion
de los objetivos de la empresa. Una empresa que tiene buenas relaciones con

sus grupos de interés es una empresa que no tiene conflictos.

Los puntos principales de los conflictos, analizados a partir de todo que lo
rodea, es el elemento clave para el disefio de las estrategias de comunicacion
y la mejor estrategia es aquella que consigue responder a los intereses y estudio
es entre la Minera Milpo y las comunidades que se ubican en su zona de

extraccion.

Es necesario pensar los procesos de comunicacion como obras, actos y
procesos que deben ser planificados si lo que se persigue es alcanzar objetivos

claros de cambio de comportamiento o de cambio social.
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2.2.Bases tedricas
2.1.1. Publicos de Telecomunicaciones (V1)
2.1.1.1.Concepto

“Los servicios publicos de telecomunicaciones tienen preeminencia sobre
los servicios privados de telecomunicaciones. Este principio es aplicable
en todos los actos de otorgamiento de concesiones, autorizaciones,
asignacion de frecuencias y, en general, en todas aquellas situaciones en
las que la autoridad de telecomunicaciones tiene que decidir, de manera

excluyente, entre ambas clases de servicios.” (Osiptel, 2005:21)

Ademas, un “servicio de telecomunicacion es una prestacion o utilidad
que un proveedor de servicios establece a través de un sistema de
telecomunicacion para satisfacer una necesidad especifica del cliente. Asi, para
hacer efectiva la comunicacion, el cliente hace uso de los medios que el
proveedor de servicios pone a su disposicion, ya sean fisicos, como los medios
de transmision de los que se compone la red, o l6gicos como el lenguaje
utilizado los programas que lo manejan”. (Diccionario Espafol de Ingenieria,

2014).

Y segun la “Ley N° 29022: los servicios publicos de telecomunicaciones
son de interés nacional y necesidad publica, constituyéndose como base
fundamental para la integracién de los peruanos y el desarrollo social y
economico del pais”. (Ley para el Fortalecimiento de la Expansion de
Infraestructura en Telecomunicaciones — DECRETO SUPREMO N° 003-
2015-MTC, Articulo 3.- Declaratoria de Interés Nacional y Necesidad Publica,

2015).
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Proceso Historico

El primer cableado telegréfico se instal6 en marzo de 1857. Mediante un
Decreto de la Republica, se le concede a Augusto Goné la exclusividad en la
construccion de las lineas de Lima a Callao y de Lima a Cerro de Pasco. Sin
embargo, diez afios mas tarde, el telégrafo fue declarado de propiedad nacional

por incumplimiento de contrato.

En setiembre de 1867 el telégrafo pasa a ser administrado por la empresa
privada. El Sr. Cadoz Paz Soldan, considerado el introductor del telégrafo en
el Perd, se encargaria de la administracion de este servicio, fundando la

Compariia Nacional de Telegrafia.

La Compafiia Nacional de Telegrafia, al no cumplir su compromiso de
establecer comunicaciones en toda la Republica, pierde la concesion durante el
gobierno de Manuel Prado. En abril de 19875 el gobierno peruano asume
nuevamente la propiedad del servicio. Dos afios después, por déficit
presupuestario, el Gobierno entregaria nuevamente, durante ocho arfios, la

administracion de este servicio al Sr. Paz Soldan.

La ultima concesion al Sr. Paz Soldan fue solo de dos afios. El servicio
telegrafico seria administrado por el Gobierno en la misma forma que el correo.

Para entonces, habia 2525 km. cableados, empleandose el sistema Morse.

En 1878 el Telégrafo es declarado servicio nacional.

El servicio de telefonia en el Pert se inicia en el afio de 1888 siendo la
primera comunicacion telefonica entre la cAmara de senadores y diputados. El

7 de setiembre se amplia este servicio y se establece comunicacion entre Lima
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y Callao, seis dias después se entrega la linea de servicio publico, cobrandose

10 centavos de plata por cinco minutos de conversacion.

En 1889 se convoca a una licitacién publica para establecer el servicio
telefonico en Lima. Fue durante el gobierno del General Andrés Avelino
Caceres que solo se presenta a esta licitacion la casa Cohen, que fue rechazada.
Posteriormente obtuvo la aceptacion la casa Norteamericana Bacigalupi

fundandose asi la Peruvian Telephone Company.

En el afio de 1920 se funda la COMPANIA PERUANA DE

TELEFONOS (CPT).

En 1930 la compafia Norteamericana International Telephone and Tele
graph Corporation (ITT) adquiere el 60% de las acciones de la CPT, ante la
necesidad de ampliar y modernizar el servicio. A finales de ese mismo afio
entra en funcionamiento la primera central automatica ubicada en el jiron
Washinton, con capacidad para dos mil lineas, un afio mas tarde se inaugura el
servicio telefonico internacional, siendo las primeras comunicaciones las que

se realicen entre Lima y Nueva York.

En diciembre de 1968 durante el Gobierno Militar del Gral. Velasco,
considerando que “las comunicaciones son bésicas para el desarrollo y
seguridad nacional”, crea el ministerio de transportes y comunicaciones.
Posteriormente (noviembre de 1969) se crea la empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL-PERU). Al hacerse cargo de los servicios
publicos de telecomunicaciones, ENTEL-PERU se incorpora al Comité
Interino de Telecomunicaciones Internacionales (CITI). Asume la

implementacién y operacion de la Estacion Terrena Via Satélite de Lurin.
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El 25 de mayo de 1970, el gobierno revolucionario nacionaliza la CPT

por considerarla un sector estratégico en la seguridad nacional.

En julio de 1972 expropia la CPT, asumiendo ENTEL-PERU sus activos

y pasivos Yy los servicios que brinda en el interior del pais.

En 1982 ENTEL-PERU es transformada en empresa estatal, mas tarde

aparecen las primeras centrales telefénicas digitales (Ayacucho, 1985).

A inicios de los noventa, dos empresas de telecomunicaciones brindaban
el servicio publico de telefonia fija: la Compafiia Peruana de Teléfonos S.A.
(CPT S.A)) y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (Entel Peru
S.A). La primera empresa brindaba el servicio de telefonia fija local y la
segunda, el servicio de telefonia fija local para el resto del pais y el servicio

portador de larga distancia nacional e internacional.

El 4 de junio de 1993, el presidente de CPT, confirma que el paquete de

acciones que pertenecen al estado sera vendido al sector privado.

En agosto de ese mismo afo, hay ocho consorcios mundiales interesados
en comprar acciones de CPT y ENTEL-PERU. Estos son: France Telecom,
Korea Telecom, American Telephone and Telegraph, GTE. Corporation, Cable

and Wireless, Stet, Telefonica y South Western Bell.

El 28 de febrero de 1994, tres consorcios internacionales participan en la
subasta: Telefonica del Peru encabezada por Telecom de Espafia, Cerveceria
Backus y Jhonston, Banco Wiese y Grafia y Montero, la segunda
Telecomunicaciones Peruanas con GTE de Estados Unidos, Radio Marconi de
Portugal y Telecomunicaciones Embratele de Brasil y la tercera Peruvian

Telecomunications Holdings Limited con South Western Bell, Corean
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Telecom, Grupo Codimex, Grupo Carso de México, Daewood Telecom vy el

Banco de Crédito del Peru.

El 01 de marzo de 1994, CPT y ENTEL, fueron vendidas en 2.002
millones 179 mil 198 doblares al consorcio Telefénica del Perd quién pago
alrededor de 135% méas que su mas cercano competidor. Se le entrega la
concesién del servicio por cinco afios y deberan instalar un millén 500 mil
lineas telefonicas (mil 453 pueblos contarian con servicio telefonico en corto

plazo).

El 31 de diciembre de 1994, se produce la fusion de la CPT y Entel Peru
dando origen a Telefonica del Perd, la misma que es titular de distintas
concesiones que le permite operar la totalidad de los servicios de
telecomunicaciones del pais, durante cinco afios fue la Unica que ofrecié los
servicios de telefonia basica a nivel nacional e internacional y servicios de larga
distancia. El marco regulatorio permitié el monopolio por un periodo de cinco

anos.

A inicios de los noventa, los niveles de inversion en telefonia fija se
encontraban limitados debido a las tarifas subsidiadas y al exceso de personal.
Esta situacion se reflejaba en un reducido tamafio de red que no se daba abasto
para cubrir la demanda. A pesar que era necesaria mayor inversion dentro del
sector, el Estado no podia asumir los considerables montos requeridos. Por ello
el Estado optd por privatizar las empresas estatales. EI nuevo marco legal
establecié que el sector privado seria el responsable del desarrollo vy

modernizacién de las telecomunicaciones.
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El 28 de enero de 1995, Telefonica del Perd cambid el sistema de
numeracion telefonica y dio paso al “séptimo digito” que permitio6 la expansion
del servicio. Antes de la privatizacion en 1993 las lineas en servicio ascendian

a 637,021 y en 1995 las lineas del servicio sumaban 1 109, 231.

El 03 de junio de 1996, Telefonica del Per( oferta sus acciones a través
del Sistema de Participacién Ciudadana. Las acciones de tipo “B” pertenecen
al estado Peruano y al publico. ElI Estado mantiene el 28.6% del total de

acciones.

En diciembre de 1996, Telefonica del Perd introduce el servicio
Movistar, sistema celular digital CDMA, con una capacidad inicial de atencion
para 50 mil clientes siendo el Peru el primer pais de Ameérica Latina en disponer
de este sistema. En cuanto al servicio de Television por cable, Telefonica

obtuvo la concesidn para operar el servicio en provincias.

En 1997 BellSouth concretd su ingreso al Peru. Para ello adquiri6 mas

del 58.7% de participacion de la empresa Tele 2000.

En agosto de 1998 se establecio el inicio de la apertura del mercado
mediante el D.S. 020-98-MTC “Lineamientos de Politica de Apertura de las

Telecomunicaciones”.

En enero de 1999 se reconoce a Nextel como concesionario de servicio
Troncalizado. Tras adquirir a las empresas Mastercom Trunkin s.a., Radionet
s.a. y Dualcom y sus respectivas concesiones para brindar el servicio de

Trunking.

En mayo del 99 FirstCom (ahora AT&T) inicia actividades. Obtiene la

concesion para prestar servicios de telefonia fija. Construyé una red de fibra
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Optica en Lima Metropolitana para brindar servicios de voz, datos y video.

Provee infraestructura de acceso a Internet.

Junio 1999: BellSouth obtiene la concesion para prestar el servicio de

telefonia fija. Planea prestar los servicios de telefonia fija e Internet.

En mayo del 2000 Telecom Italia Mobile (T1M) obtiene en concesién la
tercera banda (Sistema de Comunicaciones Personales o PCS). Su oferta
ascendié a US$ 180 millones, superando asi la propuesta de Teléfonos de
Meéxico y el precio base fijado en US$ 47 millones. Al siguiente afio ingresa al
Per0 con la tecnologia GSM, Tecnologia con la cual busca ofrecer menores
tarifas por minuto y nuevos servicios, como transmision de datos y acceso

inaldmbrico a Internet a través de los teléfonos celulares.

A partir de entonces, se ha otorgado la concesion del servicio de telefonia
fija local a empresas como Telmex (antes Firstcom) en 1999 y Americatel Peru,

en el afio 2002.

Actualmente la empresa de telecomunicaciones vietnamita Viettel
Group, ha ganado un contrato comercial para la creacion de la cuarta red moévil
en el Per(, segun la Agencia de Promocion de la Inversion Privada del Perd.
Con el nuevo contrato, el Perd se convierte en el quinto los mercados

extranjeros con el creador de Vietnam ha puesto su punto de apoyo.

Viettel derrot6 a otros oferentes de Rusia, Chile y Brasil se comprometio
a proporcionar libre de Internet de carga de 4.025 escuelas locales en diez afios

siguientes, mucho mas alto que el requisito minimo de 1.350 escuelas.
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El grupo tiene previsto invertir alrededor de EE.UU. $ 400 millones en
la creacion de su red y las organizaciones empresariales en el Per( en la

proxima década.

El Perd ya ha abierto sus mercados de telecomunicaciones a tres
operadores extranjeros de México (América Mévil SAB), Espafia (Movistar) y

los EE.UU. (Nextel).

Clasificacion de Servicios Publicos de Telecomunicaciones

a) Clasificacion segun OSIPTEL: Las telecomunicaciones en el Perd
técnicamente se orientan hacia el establecimiento de una red digital integrada
de servicios y sistemas. A este efecto, los servicios de telecomunicaciones

segun OSIPTEL se clasifican en:

. Servicios Portadores

. Tele servicios o Servicios Finales

. Servicios de Difusion

. Servicios de Valor Anadido

b)  Clasificacion por utilizacion y naturaleza. En cuanto a la
utilizacion y naturaleza del servicio, los servicios de telecomunicaciones se

clasifican en: publicos, privados, de Radiodifusién: Privados de Interés Publico

. Servicios Publicos: Son aquellos cuyo uso esta a disposicion del
publico en general a cambio de una contraprestacion tarifaria, sin
discriminacion alguna, dentro de las posibilidades de oferta técnica que ofrecen
los operadores. Los servicios portadores son necesariamente publicos. Los

servicios de difusion y los de valor afiadido pueden ser publicos.
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Los servicios publicos de telecomunicaciones tienen preeminencia sobre
los servicios privados de telecomunicaciones. Este principio es aplicable en
todos los actos de otorgamiento de concesiones, autorizaciones, asignacion de
frecuencias y, en general, en todas aquellas situaciones en las que la autoridad
de telecomunicaciones tiene que decidir, de manera excluyente, entre ambas

clases de servicios.

. Servicios Privados: Son aquellos establecidos por una persona
natural o juridica para satisfacer sus propias necesidades de comunicacion,
dentro del territorio nacional. Estos servicios no pueden ser brindados a
terceros, salvo que se trate del suministro de servicios de valor afiadido para el

cumplimiento de su objeto social.

Para efecto de su clasificacidn como servicios privados se considerara
como una misma persona a los miembros, filiales y subsidiarios de una misma
persona juridica que funcione como un conjunto economico. Considérese como
conjunto econémico al grupo de empresas gque tienen como socio principal a
una misma persona natural o juridica, la cual es titular directo o indirecto de
por lo menos el cincuenta y uno por ciento (51%) de las acciones,
participaciones o de los derechos que otorguen el control efectivo sobre los
integrantes del grupo empresarial, ya sea que éstos estén constituidos como

filiales o subsidiarias de la persona juridica principal, cuando corresponda.

No podra clasificarse como servicio privado aquel que es ofrecido a
terceros a cambio de una contraprestacion que tenga relacion con el servicio,
sea ésta directa o indirecta. Los tele servicios, los servicios de difusion y los

servicios de valor afladido pueden ser privados.
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. Servicios Privados de Interés Pablico: Son aquellos denominados

de radiodifusién y que incluyen emisiones sonoras y de television.

Excepciones de la Clasificacion de Servicios: Estan exceptuados de la
clasificacion de servicios de la Ley, del Reglamento y de los Reglamentos
Especificos que se dicten, las telecomunicaciones instaladas dentro de un
mismo inmueble que no utilizan el espectro radioeléctrico y no tienen conexién
con redes exteriores. También estdn exceptuados de contar con concesion,
salvo el caso del numeral 1.3.4, de la asignacion del espectro radioeléctrico,
autorizacion, permiso o0 licencia, para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, de la clasificacion de servicios de la Ley, del Reglamento

y de los Reglamentos Especificos que se dicten:

a)  Aguellos servicios cuyos equipos, utilizando el espectro
radioeléctrico transmiten con una potencia no superior a diez mili vatios
(10mW) en antena (potencia efectiva irradiada). Dichos servicios no podran
operar en las bandas de frecuencias atribuidas a los servicios publicos de
telecomunicaciones; salvo en las bandas de frecuencias 2400-2483,5 MHz y

5725-5850 MHz.

b)  Aquellos servicios cuyos equipos, utilizando una canalizacién
establecida en la banda 462, 550-462, 725 MHz y 467, 550-467, 725 MHz,
transmiten con una potencia no superior a quinientos milivatios (500mW) en
antena (potencia efectiva irradiada). Dichos equipos no podran ser empleados

para la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones.

¢)  Aquellos servicios cuyos equipos, utilizando las bandas de 902-928

MHz, 2400-2483,5 MHz y 5725-5850 MHz transmiten con una potencia no
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superior a cien milivatios (100mW) en antena (potencia efectiva irradiada), y
no sean empleados para efectuar comunicaciones en espacios abiertos. Dichos
servicios no deberdn causar interferencias a concesionarios de servicios

publicos de telecomunicaciones.

d)  Aquellos servicios cuyos equipos, utilizando las bandas de 902-928
MHz, 2400-2483,5 MHz y 5725-5850 MHz transmiten con una potencia no
superior a cuatro vatios (4W) o 36 dBm en antena (potencia efectiva irradiada),
en espacio abierto. En el caso de utilizar equipos bajo las condiciones sefialadas
en el numeral 1.3.4, para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, se debe contar previamente con la concesion respectiva.
En este caso, los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones
que empleen dichos equipos no requeriran del permiso para su instalacion y
operacion, ni de la asignacion de espectro radioeléctrico para su uso. Sin
embargo, aquellos que hagan uso de las frecuencias antes indicadas deberan

respetar las normas técnicas emitidas o que emita el Ministerio.

Percepcion publica del riesgo - estereotipos de la salud

Los campos electromagnéticos y la salud publica, Organizacién Mundial
de la Salud, Estaciones de base y tecnologias inalambricas, Nota descriptiva

N°304, Mayo 2006

Hoy dia la telefonia mdvil es algo corriente en todo el mundo. Esa
tecnologia inalambrica se basa en una amplia red de antenas fijas o estaciones
de base que transmiten informacién mediante sefiales de radiofrecuencia (RF).

Hay mas de 1,4 millones de estaciones de base en todo el mundo, y la cifra esta
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aumentando de forma considerable con la aparicion de las tecnologias de

tercera generacion.

Hay otras redes inaldmbricas que permiten obtener servicios y acceso a
Internet de alta velocidad, como las redes de area local inaldmbricas (WLAN),
cuya presencia también es cada vez mas frecuente en los hogares, las oficinas
y muchos lugares publicos (aeropuertos, escuelas y zonas residenciales y
urbanas). A medida que crece el nimero de estaciones de base y de redes
locales inalambricas, aumenta también la exposicion de la poblacion a
radiofrecuencias. Segun estudios recientes, la exposicion a RF de estaciones de
base oscila entre el 0,002% y el 2% de los niveles establecidos en las directrices
internacionales sobre los limites de exposicion, en funcion de una serie de

factores, como la proximidad de las antenas y su entorno.

Esos valores son inferiores o comparables a la exposicion a las RF de los

transmisores de radio o de television.

Las posibles consecuencias para la salud de la exposicion a campos de
RF producidos por las tecnologias inalambricas han causado preocupacion. En
la presente nota descriptiva se examinan las pruebas cientificas disponibles
sobre los efectos en la salud humana de una exposicion continua de bajo nivel

a estaciones de base y otras redes locales inalambricas.

Estereotipos de la salud

Algunas personas consideran probable que la exposicion a RF entrafie
riesgos y que éstos puedan ser incluso graves. Ese temor se debe, entre otras
cosas, a las noticias que publican los medios de comunicacién sobre estudios

cientificos recientes y no confirmados, que provocan un sentimiento de
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inseguridad y la sensacion de que puede haber riesgos desconocidos o no

descubiertos.

Otros factores son las molestias estéticas y la sensacion de falta de control
y participacion en las decisiones de ubicacion de las nuevas estaciones de base.
La experiencia demuestra que los programas educativos, asi como una
comunicacion eficaz y la participacion del publico y otras partes interesadas en
las fases oportunas del proceso de decision previo a la instalacion de fuentes

de RF, pueden aumentar la confianza y la aceptacion del pablico.

. Cancer: las noticias publicadas por los medios informativos sobre
conglomerados de casos de cancer en torno a estaciones de base de telefonia
movil han puesto en alerta a la opinion pablica. Cabe sefialar que, desde el
punto de vista geografico, el cancer se distribuye de forma irregular en
cualquier poblacion. Dada la presencia generalizada de estaciones de base en
el entorno, pueden producirse conglomerados de casos de cancer cerca de
estaciones de base simplemente por casualidad. Ademas, los casos de cancer
notificados en esos conglomerados suelen ser de distinto tipo, sin
caracteristicas comunes, por lo que no es probable gue se deban a una misma

causa.

Se pueden obtener pruebas cientificas sobre la distribucion de los casos
de céncer entre la poblacidbn mediante estudios epidemiolégicos bien
planificados y ejecutados. En los Gltimos 15 afios, se han publicado estudios en
los que se examinaba la posible relacion entre los transmisores de RF vy el
cancer. En esos estudios no se han encontrado pruebas de que la exposicion a

RF de los transmisores aumente el riesgo de cancer. Del mismo modo, los
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estudios a largo plazo en animales tampoco han detectado un aumento del
riesgo de cancer por exposicion a campos de RF, incluso en niveles muy

superiores a los que producen las estaciones de base y las redes inalambricas.

Otros efectos: se han realizado pocos estudios sobre los efectos generales
en la salud humana de la exposicion a campos de RF de las estaciones de base.
Ello se debe a la dificultad para distinguir los posibles efectos en la salud de
las sefiales muy bajas que emiten las estaciones de base de otras sefiales de RF
de mayor potencia existentes en el entorno. La mayoria de los estudios se han
centrado en la exposicion a RF de los usuarios de telefonos moviles. Los
estudios con seres humanos y animales en los que se han examinado las ondas
cerebrales, las funciones intelectuales y el comportamiento tras la exposicion a
campos de RF, como los generados por los teléfonos moviles, no han detectado
efectos adversos. El nivel de exposicion a RF utilizado en esos estudios era
unas 1000 veces superior al de exposicion del pablico en general a RF de
estaciones de base o de redes inaldmbricas. No hay pruebas de que se

produzcan alteraciones del suefio o de la funcion cardiovascular.

Algunas personas han sefialado sintomas inespecificos tras la exposicién
a campos de RF de estaciones de base y otros dispositivos de campos
electromagnéticos. Como se indica en una nota descriptiva recientemente
publicada por la OMS sobre la «hipersensibilidad electromagnética», no se ha
demostrado que los campos electromagnéticos provoquen esos sintomas. Sin
embargo, es importante tener en cuenta la dificil situacion de las personas que

sufren esos sintomas.
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De todos los datos acumulados hasta el momento, ninguno ha
demostrado que las sefiales de RF producidas por las estaciones de base tengan
efectos adversos a corto o largo plazo en la salud. Dado que las redes
inaldmbricas suelen producir sefiales de RF mas bajas que las estaciones de
base, no cabe temer que la exposicion a dichas redes sea perjudicial para la

salud.

Normas de proteccion

La Comision Internacional de Proteccion contra las Radiaciones No
lonizantes (ICNIRP, 1998) y el Instituto de Ingenieros Electricistas y
Electronicos (IEEE, 2005) han elaborado directrices internacionales sobre los
limites de exposicion para ofrecer proteccion contra los efectos reconocidos de

los campos de RF.

Las autoridades nacionales deberian adoptar normas internacionales para
proteger a los ciudadanos de los niveles perjudiciales de RF. Ademas, deberian
restringir el acceso a las zonas en que puedan rebasarse los limites de

exposicion.

Conclusién

Teniendo en cuenta los muy bajos niveles de exposicidn y los resultados
de investigaciones reunidos hasta el momento, no hay ninguna prueba
cientifica convincente de que las débiles sefiales de RF procedentes de las
estaciones de base y de las redes inalambricas tengan efectos adversos en la

salud.
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Osiptel, Infraestructura de Telecomunicaciones, hacia un Acuerdo entre
los Municipios y las Empresas. 2015. No se ha demostrado cientificamente que
las emisiones de las antenas de telefonia celular causen dafios a las personas.
No obstante, ello, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha
establecido limites a dichas emisiones que se encuentran por debajo de los
limites recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud y, con la
tecnologia actual, la potencial amenaza (de existir) es ain menor. En ese
sentido, a pesar de que no existen pruebas que sustenten la mencionada
preocupacion, muchos municipios han impuesto trabas en forma de plazos muy
extendidos de respuesta (desconociendo el silencio administrativo positivo),
tasas muy elevadas y exigencias técnicas inalcanzables e innecesarias, asi como
prohibiciones a la instalacion de estos equipos. Segun la opinion de la
Asociacion de Fomento a la Inversion (AFIN), esto solo obstaculiza y hace méas
lento y costoso el crecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones. Este
gremio, que integran las empresas operadoras, afirma que se afecta
directamente la calidad de los servicios que se ofrecen y, al final de la cadena,
a los propios usuarios que, por un lado, temen y rechazan la instalacion de
antenas y por el otro, exigen mayor cobertura y calidad de los servicios que han
contratado. Ademas, Prialé explica que son los usuarios quienes pagan el
incremento de los costos de instalacion de antenas. “El drama es que pese a que
las empresas operadoras cuentan con el presupuesto, los municipios impiden
este desarrollo al denegar los permisos municipales de forma sistemética”,
afirm6. EI MTC insiste en que las antenas no representan peligro alguno para
la salud de las personas, en las actuales condiciones y requerimientos técnicos.

Todos los comprometidos en este problema tienen puntos de vista razonables.



47

Pero lo cierto es que existe un impacto en el sector, con el retraso de inversiones

en la expansion de la red.

2.1.2. Conflictos Sociales (V2)

2.1.2.1.Concepto

Se considera conflicto social a “las divergencias, las tensiones, las
rivalidades, las discrepancias, las disputas y las luchas de diferente intensidad
entre distintas unidades sociales: entre (y dentro de) los roles sociales, grupos
sociales, organizaciones, sectores sociales, sociedades, Estados y entidades

supra estales”. (Hillman, 2001)

Ademas, “El conflicto social significa una lucha con respecto a valores
y derechos sobre estados, poderes y recursos escasos, lucha en el cual el

proposito es neutralizar, dafar o eliminar sus rivales”. (Coser, 1961)

Se presenta como un: “proceso de interaccidon contenciosa entre actores
sociales que comparten orientaciones cognitivas, movilizados con diversos
grados de organizacion y que actlan colectivamente de acuerdo con
expectativas de mejora, de defensa de la situacion preexistente o proponiendo

un contraproyecto social” (Lorenzo, 2001:12)

2.1.2.2.Funciones del Conflicto Social

1. Funciones Conectivas del grupo, desarrolladas por el conflicto.

El conflicto es un agente muy importante para establecer la plena identidad
y autonomia del ego, o sea, para la diferenciacion plena de la personalidad,
con respecto al mundo exterior.

Simmel, afirma que el conflicto fija las fronteras entre los grupos internos

en un sistema social, robusteciendo la conciencia de grupo y el sentido de
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la distension, con lo que establece la identidad de los grupos dentro del
sistema. A la vez, la “repulsion” reciproca mantiene el sistema social total,
pues crea un equilibrio entre diversos grupos.

El conflicto, con otros grupos contribuye a establecer y reafirmar la
identidad del grupo propio y mantiene sus fronteras con relacion al mundo
social que lo rodea.

Las enemistades consagradas y los antagonismos reciprocos conservan las
divisiones sociales, y los sistemas de estratificaciones. Esos antagonismos
tradicionales impiden la desaparicion social, y determinan la posicion de
los diversos subsistemas dentro de un sistema total.

En las estructuras sociales que procuran un amplio margen de movilidad,
es muy probable que exista atraccion de los estratos elevados sobre los
inferiores, asi como hostilidad mutua entre los estratos. En este caso es
frecuente que los sentimientos hostiles de los estratos inferiores tomen la
forma de resentimiento, en la que la hostilidad va mezclada con la
atraccion. Esas estructuras tenderan a suministrar muchas oportunidades
conflictivas, puesto que, como se vera mas adelante, la frecuencia de las
posibilidades de conflicto varia directamente de acuerdo con la intimidad
de las relaciones.

Conflicto Social, siempre denota una interaccion social, en tanto que las
actitudes o sentimientos son predisposiciones a entrar en accion, estas
predisposiciones no conducen necesariamente al conflicto, el grado y el
género de legitimidad que posean el poder y los sistemas establecidos son

variables decisivas que afectan al acrecimiento del conflicto.
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2. Funciones del conflicto en la proteccion del grupo, y significado de
las instituciones que acttan como véalvulas de seguridad.

El conflicto no siempre es disfuncional, para las relaciones dentro de las
cuales acontece; con frecuencia el conflicto es necesario para mantener las
relaciones. Si no cuentan con medios para evacuar la hostilidad de unos a
otros, y para expresar su disentimiento, los miembros del grupo pueden
sentirse completamente abrumados y reaccionar con la separacién o
apartamiento. El conflicto sirve para mantener las relaciones, al dejar libres
los sentimientos de hostilidad aprisionados.

Los sistemas sociales suministran instituciones especificas que sirven para
dar salida a los sentimientos hostiles y agresivos. Estas instituciones de
valvula de seguridad ayudan a conservar el sistema, pues evitan los
conflictos que de otro modo serian probables o reducen sus efectos
destructores. Proporcionan objetivos sucedaneos sobre los cuales

desplazan los sentimientos hostiles, asi como medios de abreaccion.

Por medio de estas valvulas de seguridad, se impide que la hostilidad se
dirija contra su objeto original; pero esos desplazamientos también
implican un costo tanto como para el sistema social como para el
individuo: se reduce la presion ejercida con animo de modificar el sistema
y afrontar las condiciones cambiantes, y ademéas acumula la tension en el

individuo, y crea posibilidades de una explosién catastrofica.

La liberacion de sentimientos hostiles sobre un objetivo sucedaneo crea

una nueva situacion de conflicto con ese objeto.
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3. El conflicto Real y el Irreal

La distension entre conflicto real y conflicto irreal implica una abstraccion
conceptual de la realidad concreta, las situaciones de conflicto real pueden
estar acompafiadas, especialmente cuando no existen condiciones
adecuadas de lucha, por sentimientos ficticios que en su origen representan
sendas desviaciones.

Los conflictos irreales, aunque también implican interaccion entre dos o
mas partes, no son ocasionados por los fines rivales de los antagonistas,
sino por las necesidades de liberar cuando menos la tension de uno de ellos.
En este caso la eleccidn de antagonistas depende de determinantes que nos
estan directamente relacionadas con el asunto en disputa, y no esta
orientada hacia el logro de resultados especificos.

4. El conflicto y los impulsos hostiles

Los impulsos agresivos u hostiles no bastan para explicar el conflicto
social. El odio, lo mismo que el amor, requiere un objeto.

El conflicto solo puede surgir en la accion reciproca entre objeto y sujeto,
siempre supone una relacion.

El conflicto real no va necesariamente acompafado de agresividad u
hostilidad, las tensiones en el sentido psicoldégico no siempre estan
asociadas a una conducta antagdnica, aun asi, puede ser conveniente odiar,
al contrario.

El propagandista confia que tal odio reforzara la participacion emocional
en el conflicto, y, por lo tanto, fortalecera la disposicion de llevarlo hasta

sus Ultimas consecuencias.
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A la inversa, la principal funcion del mediador consiste en despojar a las
situaciones antagonicas de todos los elementos ficticios de agresividad, de
manera que los contendientes puedan discutir, con apego a la realidad las
demandas divergentes que se manifiestan en la disputa.

5. La hostilidad en las relaciones sociales de caracter intimo

El antagonismo generalmente esta considerado como un elemento de las
relaciones intimas. Las motivaciones convergentes y divergentes pueden
estar tan entremezcladas en las relaciones reales, que solo pueden ser
separadas con fines analiticos y de clasificacion, mientras que las
relaciones reales tienen un carécter unitario sui generis.

Puede afirmarse que las relaciones sociales de naturaleza intima,
caracterizadas por una frecuente accion reciproca y por plena participacion
de los participantes, incluyen en su estructura de motivaciones una
ambivalencia esencial por el hecho de que contienen aspectos positivos y
negativos inextricablemente entremezclados.

6. A mayor intimidad de la relacion, mayor intensidad del conflicto
Un conflicto es mas apasionado y radical cuando surge de relaciones
intimas. La coexistencia de union y oposicion en tales relaciones
contribuyen a la acrimonia peculiar del conflicto. La enemistad pone de
manifiesto reacciones mas hondas y violentas, a medida que es mayor la
participacion de los socios entre quienes se suscita.

En los conflictos dentro de un grupo cerrado, un sector odia al otro méas
intensamente en la medida que considera mayor la amenaza a la unidad e

identidad del grupo.
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Una mayor participacion en la vida del grupo y una contribucion mas
completa de la personalidad de los miembros proporcionaran una mayor
oportunidad para comprometerse en una conducta intensamente
contradictoria y, por tanto, provocaran reacciones mas violentas en contra
la deslealtad. En ese sentido la intensidad del conflicto y la lealtad de grupo
son dos facetas de la misma relacion.

7. Impacto y funcion del conflicto en las estructuras de grupo

En la medida en que el conflicto significa el relajamiento de la tensién
entre los antagonistas, llena funciones estabilizadoras y se convierte en un
componente integrador de la relacion, solamente aquellos que concierne a
las metas, valores o intereses que no contradicen los supuestos basicos
sobre los cuales se establece la relacion.

Los grupos con una estructura no muy coherente y las sociedades abiertas,
al permitir los conflictos, establecen salvaguardas contra el tipo de
conflicto susceptible de poner en peligro el consenso fundamental y por lo
tanto disminuird el peligro de divergencias que afecten los valores
esenciales. La interdependencia de los grupos antagonicos y la
inextricabilidad de los conflictos en tales sociedades, que contribuyen a
dar cohesion al sistema social, por eliminacién reciproca de los conflictos
impediran la desintegracion a lo largo de una linea primordial de ruptura.

8. El conflicto como indice de estabilidad de una relacion

La ausencia de conflictos no debe tomarse como indice de la firmeza y
estabilidad de las relaciones. Las relaciones estables pueden estar
caracterizadas por una conducta conflictiva. La intimidad da origen a

frecuentes ocasiones de conflicto, pero siempre que esas relaciones sean
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tenues, los participantes lo evitaran, temerosos de poner en peligro la

continuidad de las relaciones.

Cuando las relaciones intimas estan caracterizadas por frecuentes
conflictos mas bien que por acumulacion de sentidos hostiles vy
ambivalentes, podemos hallar una justificacién con tal de que dichos
conflictos no afecten al consenso bésico, considerando estos frecuentes
conflictos como indice de la estabilidad de las relaciones.

9. Los conflictos con grupos extrafios aumentan la cohesién interna
El conflicto con otros grupos conduce la movilizacion de energias, entre
los miembros del grupo propio, y por tanto al robustecimiento de la
cohesion del mismo.

Que la tendencia a la centralizacién acomparie a un robustecimiento de la
cohesion, depende tanto del caracter del conflicto como del tipo de grupo,
la centralizacién aparecera como mayor probabilidad en el caso de un
conflicto bélico y en estructuras diferenciadas que requieren una marcada
division de trabajo.

El despotismo parece guardar relacion con una falta de coherencia; se
requiere para llevar adelante hostilidades donde la solidaridad de grupo es
insuficiente para movilizar las energias de los miembros.

En grupos empefiados en la lucha contra el enemigo exterior, el
surgimiento tanto de la centralizacion como el despotismo, depende del
sistema de valores comunes y de la estructura de grupo, con anterioridad a

la iniciacion del conflicto.
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10. El conflicto con otros grupos define la estructura de grupo y la
reaccion consecuente al conflicto interno

Los grupos consagrados a una lucha continua con el exterior tienden a ser
intolerantes en el interior. No permiten sino desviaciones limitadas de sus
miembros. Tales grupos tienden a adquirir un caracter sectario, se
seleccionan a sus miembros en razon de caracteristicas especiales, tienden
a ser muy limitados en nimero y reclaman la participacion total de sus
miembros. Su cohesion social depende de la participacion integra de sus
afiliados, en todos los aspectos de la vida del grupo y se ve reforzada por
la afirmacion de la unidad de este en su lucha contra el disidente, la forma
Unica de resolver los problemas que crea la disension es la exclusion
voluntaria o forzada del disidente.

11. La busqueda de enemigos

Los grupos militantes rigidamente estructurados pueden buscar enemigos
reales con el propdsito deliberado o el resultado inconsciente de mantener
la unidad y la cohesidn interna del grupo. Tales grupos realmente pueden
percibir una amenaza externa, aunque esta no sea ostensible. En ciertas
condiciones que todavia necesitan ser explotadas, las amenazas
imaginarias cumplen la misma funcién integradora del grupo que las
reales.

La invencion de tal enemigo fortalece la cohesion social que se ve
amenazada dentro del grupo. De igual manera la busqueda o la inversién
de un disidente interno puede servir para mantener una estructura que se
ve amenazada desde el exterior. Tales mecanismos del tipo “Chivo

Expiatorio” apareceran particularmente en aquellos grupos cuya estructura
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impide el brote del conflicto real dentro del grupo. Existen matices
cambiantes entre la exageracion de un peligro real, la atraccion de un
enemigo real y la completa invencion de un agente amenazador.

12. ldeologias y Conflictos

Los conflictos en los cuales los contendientes sienten que solo participan
como representantes de colectividades y grupos, que no luchan para si,
sino Unicamente por las ideas del grupo que representan, probablemente
seran mas radicales y despiadados que otros cuya animadversion se mueve
por razones personales.

La eliminacion del elemento personal tiende a agudizar el conflicto, por la
ausencia de elementos modificadores que los factores personales
introducen normalmente. El moderno movimiento obrero marxista
ejemplifica los efectos radicalizadores de la objetivacion del conflicto. Los
alineamientos ideoldgicos estrictos tienden a presentarse mas bien en las
estructuras rigidas que en las flexibles.

La objetivacién del conflicto probablemente sera un elemento unificador
para los partidos contendientes como ambos persigan el mismo propdsito:
por ejemplo, en las controversias cientificas, en las que el asunto a debate
es el establecimiento de la verdad.

13. El conflicto liga a los contendientes

El conflicto puede iniciar otros tipos de interacciones entre las partes
antagoénicas, aungue no hayan existido previamente relaciones entre ellas.
También ocurre dentro de un conjunto de normas que prescribe las formas
en el que el conflicto suele solucionarse. El conflicto actia como un

estimulo para el establecimiento de nuevas reglas, normas e instituciones,
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convirtiéndose en un agente de socializacion entre ambos partidos
contendientes. Ademas, el conflicto reafirma las normas latentes, y de esta
manera intensifica la participacion de la vida social.

Como un estimulo para la creacion y modificacion de normas realiza el
ajuste de las relaciones a las condiciones modificadas.

14. Interés en la unificacion del enemigo

Teniendo en cuenta las ventajas de una organizacién unificada, con vistas
a triunfar en el conflicto, deberia suponerse que cada partido desea la falta
de unidad de su antagonista. Sin embargo, esto no es siempre verdad. Si
existe un equilibrio relativo de fuerzas entre contendientes, el partido
unificado preferira un adversario unificado.

La continua participacion en conflictos tiende a propiciar la aceptacion por
ambos contendientes, de reglas comunes que regulen su desarrollo. Ahora
podemos agregar que, bajo las condiciones descritas, el conflicto también
exige una estructura organica, para facilitar la aceptacion y la observacion
de reglas comunes.

15. El conflicto establece y mantiene el equilibrio de poder

El conflicto consiste en una prueba de potencialidad entre partidos
antagénico. El arreglo solo es posible si cada uno de los contendientes
tiene la conciencia de su fuerza relativa. Sin embargo, por paradéjico que
parezca, tal conocimiento, muy frecuentemente, puede solo ser logrado a
través del conflicto, cuando resultan inexistentes al parecer, otros

mecanismos, para probar la fuerza respectiva de los contendientes.
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En consecuencia, la lucha puede ser una forma importante para evitar
condiciones de desequilibrio, modificando las bases de la relacion de

fuerzas.

El conflicto lejos de ser destructor y desorganizador, puede, de hecho,
constituirse en un medio de equilibrar, y, por tanto, de mantener a una

sociedad.

El conflicto establece nexos entre los contendientes:

— Crea y modifica las normas comunes necesarias para el reajuste de las

relaciones.

— Conduce a cada una de las partes en conflicto, dada una cierta igualdad
de fuerza, a preferir que la otra copie su propia estructura de

organizacion para que las técnicas combativas se igualen.

— Permite establecer mas precisa la fuerza relativa, y de esta manera sirve
como un mecanismo equilibrador que ayuda a mantener y a consolidar

las sociedades.

16. El conflicto crea asociaciones y coaliciones

La lucha puede tener como resultado la union de personas o grupos que,
de otra manera, permanecerian desligados. De los conflictos en los que
desempefian un papel principal lo intereses pragmaticos de los
participantes, resultan asociaciones y coaliciones temporales, y no
agrupaciones mas permanentes y de mayor cohesion. Es mayor la

probabilidad de que tal ocurra en estructuras flexibles que son sociedades
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rigidas, porque en estas los conflictos reprimidos estallan, tienden a asumir

un caracter mas intenso y, en consecuencia, mas ideoldgico.

Las coaliciones y asociaciones estructuran la sociedad individualista y
evitan su desintegracion por atomizacion. La mayoria de las coaliciones
entre grupos existentes con anterioridad, estdn formados con fines
exclusivamente defensivos, este hecho conduce a la creacion de nuevas
asociaciones y coaliciones, estimulando, asi, una mayor participacion
social.

Tipos y Causas de Conflictos

More (1994), identifica a cinco tipos de conflicto en funcion de sus causas:
Los conflictos de relacion: se deben a fuertes emociones negativas,
percepciones falsas o estereotipos, a escaza o nula comunicacién, o a
conductas negativas repetitivas. Estos problemas llevan frecuentemente a
lo que se han llamado conflictos irreales (Coser, 1956) o innecesarios
(More, 1986), en los que se puede incurrir aun cuando no estén presentes
las condiciones objetivas para un conflicto, tales como los recursos
limitados u objetivos mutuamente excluyentes. Los problemas de relacion,
muchas veces dan paso a discusiones y conducen a una innecesaria espiral
de escalada progresiva del conflicto destructivo.

Los conflictos de informacion: se dan cuando a las personas les falta la
informacion necesaria para tomar decisiones correctas, estan mal
informadas, difieren sobre qué informacion es relevante, o tienen criterios
de estimacidn discrepantes. Algunos conflictos de informacion pueden ser
innecesarios, como los causados por una informacidn insuficiente entre las

personas en conflicto. Otros conflictos de informacion pueden ser
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auténticos al no ser compatibles la informacion y/o los procedimientos

empleados por las personas para recoger datos.

Los conflictos de intereses: estdn causados por la competicion entre
necesidades incompatibles o percibidas como tales. Los conflictos de
intereses resultan cuando una o mas partes creen que para satisfacer sus
necesidades, deben ser sacrificadas las de un oponente. Los conflictos
fundamentados en intereses ocurren acerca de cuestiones sustanciales
(dinero, recursos fisicos, tiempo, etc.), de procedimiento (la manera como
debe ser resuelta), psicoldgicos (percepciones de confianza, juego limpio,
deseo de participacion, respeto, etc.). Para que se resuelva una disputa
fundamentada en intereses, en cada una de estas tres areas deben haber
tenido en cuenta y/o satisfecho un niamero significativo de los intereses en

cada una de las partes.

Los conflictos estructurales: son causadas por estructuras opresivas de
relaciones humanas (Galtung, 1975). Estas estructuras estan configuradas
muchas veces por fuerzas externas la gente en conflicto. La escasez de
recursos fisicos o autoridad, condicionamientos geogréaficos (distancia o
proximidad), tiempo (demasiado o demasiado poco), estructuras

organizativas, etc., promueven con frecuencia conducta conflictivas.

Los conflictos de valores: son causados por sistemas incompatibles. Los
valores son creencias que la gente emplea para dar sentido a sus vidas. Los
valores explican lo que es bueno o malo, verdadero o falso, justo o injusto.
Valores diferentes no tienen por qué causar conflictos. Las personas

pueden vivir juntas en armonia con sistemas de valores muy diferentes.



60

Las disputas de valores surgen solamente cuando unos intentan imponer
por la fuerza un conjunto de valores a otros, o pretende que tenga vigencia

exclusiva de valores que no admite creencias divergentes.

Marcos juridico-institucionales

Los marcos juridico-institucionales o politicos que, por un lado, actuaran
como estructuras de constriccion para las acciones colectivas, imponiendo
determinadas reglas de juego mediante los niveles de tolerancia o
represion; y por el otro, interactuaran con toda movilizacion generando
expectativas especificas en cada circunstancia politica. Los movimientos
sociales tienen siempre, aunque no manifiesten caracter estrictamente
politico, una dimensidn politica, de lucha por el poder, bien sea por su
ejercicio directo, por el deseo de influir en la toma de decisiones politicas

0 por reajustar la posicion del grupo en las jerarquias sociales.

Surgimiento del movimiento social
N.J. Smelser fue més alla de la mera respuesta irracionalista a situaciones
de privacion, contagio emocional o tensiones estructurales, proponiendo
seis grandes factores que explicarian el surgimiento del movimiento social:
— Conductividad estructural, es decir, el marco general del sistema
social, que induciria o inhibiria determinadas formas de
comportamiento colectivo.
— Tensiones estructurales, que explicarian la existencia de intereses
en conflicto, conductas desviadas, motivos de discordia,

situaciones de privacion, etcétera.
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— Creencias generalizadas, que servirian para identificar los
agravios, interpretarlos en clave contenciosa y sefialar los objetivos
y las formas de protesta.

— Factores precipitantes 0 acontecimientos que actlan como
detonantes de la accion colectiva.

— Grupos coordinados, con diverso grado de institucionalizacion,
que aportarian al grupo agraviado el liderazgo y los demas recursos
organizativos necesarios para que la movilizacion sea algo mas que
algaradas dispersas.

— Control social, es decir, la capacidad de las autoridades para
responder a los actos de protesta y la forma que ésta adopte.

José Alvarez Junco «Las acciones colectivas de protesta se nutren,
fundamentalmente, de individuos de procedencia social homogenea, esto
es, de una misma clase social, que actian motivados por intereses

materiales y situaciones de opresion que les son comunes».

La oportunidad politica y la movilizacion de recursos

Las teorias llamadas racionalistas sobre el conflicto social, que antes
hemos analizado més en detalle, han desarrollado dos grandes conceptos
que explicarian las dos cuestiones claves que ahora nos ocupan, esto es,
por qué se producen las rebeliones y cuando, en qué momento concreto
estallan. EI primero de ellos es la oportunidad politica, es decir, unas
condiciones politicas que favorezcan la rebelién. Han sido recientemente

sintetizadas en los siguientes procesos:
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— EI grado de apertura del sistema politico: en general, los
regimenes capaces de mantener eficazmente actitudes intolerantes
y represivas dificultan el surgimiento de movimientos sociales. La
existencia o no de cauces para la participacion politica por los que
canalizar las protestas y la percepcion de que existen posibilidades
reales de influir en las decisiones politicas -0 bien de tomar el
poder- son elementos que explicarian en gran medida tanto la
forma que adopta el movimiento como sus objetivos estratégicos.

— El grado de estabilidad de las élites: si éstas se mantienen unidas
y sin fisuras, suelen estar en condiciones de impedir los actos de
rebeldia.

— La posibilidad del grupo rebelde de contar con apoyos dentro de
las élites, cuya division aparece como una constante en los grandes
procesos revolucionarios y en los principales procesos de reforma.

— La capacidad del Estado o las autoridades para reprimir las
movilizaciones y, en general, su actitud ordinaria represiva o
tolerante 14. Que se puedan dar los primeros pasos dentro de la
legalidad o, cuando menos, que no presenten riesgos excesivos:
ante una situacién de represion absoluta el miedo unas veces y la
imposibilidad de organizarse otras impiden el estallido de
protestas.

La oportunidad politica explica el momento en que surgen los
movimientos, usualmente vinculados a los periodos de expansioén de
oportunidades, la forma que adopten —radicales en regimenes que no

ofrecen cauces de acceso al poder, reformistas cuando si disponen de ellos-
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, los resultados de los movimientos y el grado de institucionalizacion de
los grupos —en general, los entornos politicos represivos tienden a generar
movimientos con institucionalizaciones rigurosas, disciplinas intensas y
militancias formalizadas.

Dimensién TA4ctica de la Organizacion

Segun Dieter Rucht, la eficacia de una determinada organizacién esta
condicionada por los siguientes parametros:

— La capacidad de influencia que en cada momento tenga el
movimiento para actuar sobre las autoridades y sus decisiones
politicas, bien directamente, bien indirectamente a través de los
tribunales de justicia o de los grupos de presion que apoyen al
grupo movilizado.

— La capacidad de las autoridades para ejecutar las decisiones
politicas adoptadas pese a la existencia de la movilizacion o de otro
tipo de presion o resistencia interna o externa.

— La extension y fortaleza de la estructura de alianzas con grupos
externos de que haya sido capaz de dotarse el movimiento.

— La capacidad de los grupos oponentes al movimiento para actuar
sobre él.

— El grado de apertura del sistema interno del grupo para la toma de
decisiones tacticas.

— La capacidad del movimiento para acceder e influir en la opinién
publica; y, en el mundo contemporaneo, su capacidad para acceder

a los medios de comunicacioén.
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— La coherencia de la estructura de valores que posea el grupo
movilizado.

La capacidad organizativa
La capacidad organizativa de un grupo es, en primer lugar, un proceso en
construccion, como bien demostrd E. P. Thompson para la clase obrera
britanica, es decir, se trata de algo mutable, obra en gran medida de la
capacidad del propio grupo para adaptarse a las circunstancias del entorno,
generar ideas propias o0 propiciar actitudes internas solidarias, entre otros
elementos. Es también un proceso con un origen multifactorial, en el que
entran en juego desde la economia hasta las actitudes mentales del grupo,

pasando por la politica, las formas de sociabilidad y la cultura del entorno.

Existencia de un marco politico y cultural apropiado, de un ambiente con
cierto grado de permisividad, en el que no se criminalice ni se reprima de
forma sistematica

cualquier forma de oposicion. En general, es en los sistemas que garantizan
las libertades civiles clésicas donde, obviamente, con méas facilidad se
pueden organizar los grupos sociales. En cualquier caso, la movilizacion
recurrird siempre a aquellos &mbitos o entidades que gocen de cierto nivel
de tolerancia o permisividad, usualmente instituciones tradicionales -

Iglesias, cofradias, etc.

El liderazgo
El papel de los lideres en los movimientos sociales ha sido histéricamente

sobredimensionado. Hasta tal punto ha sido asi, que a determinados lideres
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-pensemos en Lenin, en Mao o en Robespierre, por ejemplo- se les ha

identificado con el movimiento social sobre el que ejercieron la jefatura.

Sin entrar por ahora en debates tedricos, por otro lado, muy necesarios, lo

que el investigador de los movimientos sociales debe tener en cuenta

cuando afronta el estudio de cualquier tipo de jefatura son basicamente tres

componentes:

El origen del lider, es decir, si se trata de individuos procedentes
del mismo grupo social que protagoniza el conflicto o, por el
contrario, son personas ajenas al mismo y que, premeditada o
azarosamente, se han sumado a la revuelta perteneciendo a otro
grupo social distinto.

La forma de acceso a la jefatura del movimiento, si se trata de
agitadores que premeditadamente trataron de provocar y dirigir el
conflicto, de lideres surgidos de forma mas 0 menos espontanea
durante el desarrollo de la movilizacién y elegidos formal o
tacitamente por los rebeldes o si, por ultimo, se trata de un
liderazgo institucionalizado, ya conformado desde antes del
estallido del conflicto por gestionar previamente las entidades que
organizan el movimiento una corporacién municipal durante un
conflicto antisefiorial, por ejemplo, de tal manera que no se produce
ningun tipo de alteracion jerarquica en el grupo rebelde.
Lafuncion del lider en el conflicto, lo que a mi juicio tiene la mayor
trascendencia. Si observamos un movimiento social en toda su
extension, desde el momento en que éste se gesta hasta que se

concreta en actos abiertos de oposicién, comprobamos que cada
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fase del conflicto tiende a generar determinado tipo de jefaturas.
En principio son solo jefaturas funcionalmente distintas, esto es,
con un comportamiento particular, pero también suele suceder que
esas funciones condicionan la forma de acceso a las jefaturas y el

origen de los individuos que las ocupan.

El papel de la legalidad

Los ultimos estudios sobre las estrategias de lucha de los movimientos
sociales, centrados en el periodo contemporaneo, han demostrado como el
empleo de tacticas disruptivas, provocadoras, que renuncian a seguir los
cauces legal o éticamente establecidos resultan beneficiosas a menudo para
el movimiento, entre otras, por las siguientes razones:

a) La existencia de un ala radical dentro del movimiento, que ejecuta
este tipo de tacticas, mejora la imagen de los sectores moderados
del mismo y fomenta actitudes negociadoras de las autoridades
hacia ellos. Se produce, ademas, un desplazamiento general de las
bases del conflicto hasta puntos que, en origen, hubiesen sido
considerados como radicales incluso por sectores mayoritarios del
movimiento

b) Las formas de lucha ilegales focalizan la atencion de las
autoridades, de la opinién publica y de los medios de comunicacion
hacia la movilizacién, obligando a las autoridades a tomar
decisiones al respecto e introduciendo los problemas que han

provocado la movilizacion entre los asuntos de debate publico 40.
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Evidentemente, éste es mas un fendmeno contemporaneo que un

concepto susceptible de aplicarse de manera generalizada.

Las conclusiones a las que podemos llegar acerca del papel que juega el

marco legal en los movimientos sociales son las siguientes:

b)

d)

Condiciona el surgimiento de las movilizaciones, impidiéndolas,
propiciandolas y, en todo caso, explica la forma que éstas adoptan.
Los movimientos sociales suelen iniciar su andadura aprovechando
los margenes de tolerancia establecidos por las autoridades y las
entidades y nucleos de sociabilidad preexistentes.

Existe una interaccién entre los valores éticos y politicos
compartidos y los criterios de eficacia estratégica, que explica
cuando y por qué se opta por estrategias disruptivas y, en general,
por vulnerar el marco de la legalidad.

El recurso a tacticas disruptivas de forma ordinaria (incluida la
violencia) es un fendmeno basicamente contemporaneo y que
como tal ha de explicarse poniéndolo en relacion con los cambios
sociopoliticos y culturales de esta época: medios de comunicacion
de masas, nuevas formas de movilizacién, regimenes liberal-

democraticos, estatalizacion de la vida pablica, etcétera.

La violencia

Otra distincion significativa es entre las formas de lucha pacificas y

aquellas que incluyen algun tipo de agresion contra las personas o los

bienes. En realidad, la distincién no siempre es facil de llevar a cabo: por
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ejemplo, unas ejecuciones ordenadas desde el poder politico o una

intervencion violenta de las fuerzas de seguridad pueden estar dentro del

marco de la legalidad, pero son en si violentas. Por otro lado, una

manifestacion popular frente a la casa de un cacique, pese a no concretarse

en agresiones, podria calificarse como una amenaza y, como tal, violenta.

De ahi que sea necesario categorizar las distintas formas de violencia, lo

cual implica su gradacion:

a)

b)

d)

Llamamientos intelectuales, es decir, discursos politicos o
ideologicos que la justifiquen o inciten a su empleo por los grupos
movilizados.

Las amenazas o formas de violencia subliminal, propias de
acciones colectivas que no son en si mismas violentas, pero que
bien por las proclamas que se corean o por el propio ritual de la
accion presuponen una coaccion al adversario con el uso futuro de
la violencia como amenaza.

Los actos violentos selectivos y, como tales, fruto de un disefio
tactico reflexivo basado en un calculo de costes y beneficios, por
el cual el empleo de la violencia serviria para agilizar la
consecucién de unos objetivos concretos.

Las espirales de violencia, que se caracterizaran por un uso
desproporcionado de la misma que generara una escalada de
tension con respuestas también violentas del adversario.

Los actos violentos individuales o de grupos descontrolados, que

actan al margen de la movilizacién bien por motivos personales



69

(ajustes de cuentas) o basdndose en posicionamientos politicos

radicalizados coyunturalmente.

2.1.3. Teorias

1. Teoria del conflicto por German Silva Garcia

Hay, con todo, muy distintas clases de conflicto social, con consecuencias
muy diversas sobre las personas y las naciones. En un extremo podria
colocarse a la guerra, la expresion mas cruenta del conflicto, aquella que
suele ocasionar elevados costos en materia de vidas humanas y
sufrimientos. En el otro polo podria situarse a la competencia, otra
expresion tipica del conflicto social, por regla general pacifica. Las
confrontaciones bélicas han producido grandes cambios histdricos y han
sido, a veces, justas 0 necesarias. La competencia suele ser considerada
deseable o conveniente, como en materia econdmica, donde se le juzga
imprescindible para evitar practicas monopolicas que deterioran la
calidad de los productos o de los servicios, cuando no generan costos
exagerados para el consumidor o usuario. En medio de estas dos
tipologias de conflicto, se encuentran otras multiples expresiones del
antagonismo social, lo que representa diferencias de escala y de
naturaleza.

También la conflictividad social cubre muy variados campos. Existen
conflictos politicos, lo que abarca un amplio espectro. Pero también los
hay referidos a las relaciones interpersonales, lo que comprende los
conflictos de familia, de pareja, generacionales o escolares, entre otros.
También se encuentran los conflictos econdmicos, con manifestaciones

en los ambitos comercial, sindical, etc. Hay también conflictos culturales,
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gestados entre grupos étnicos dispares, de indole religiosa y de otras
muchas clases. Con la anterior relacion, bastante incompleta, no se
pretende elaborar un catdlogo de especies de confrontaciones o
contradicciones, lo que se quiere indicar es que la conflictividad social
penetra todos los campos de la vida sin excepcion y que, alcanza tanto la
dimensién macrosocial como la microsocial de la vida social.

En el ultimo sentido, cabe explicar que, por ejemplo, los conflictos
macrosociales suelen movilizar a grandes grupos o colectivos e, incluso,
a naciones enteras, en torno a contradicciones 0 problematicas
estructurales; mientras que los que responden a la dimensién micro
involucran a individuos o pequefios grupos, dentro de relaciones de
interaccion social. Esta dltima cuestion, relativa a lo macrosocial y lo
micro en el conflicto social, serd retomada méas adelante.

En el analisis del conflicto social es forzoso considerar algunos
elementos. El primero de ellos es el grupo. El grupo social es la unidad
bésica de analisis, ya que, como se explicd antes, el analisis no trabaja de
manera preponderante con la categoria de clase social. Los grupos son los
actores del conflicto social, por tanto, identificarlos es indispensable para,
en seguida, indagar sobre los intereses, valores o creencias que han
generado la disputa. Desde el punto de vista metodolégico una de las
primeras preguntas seria, si hay conflicto, cuales son los grupos sociales
gue se encuentran enfrentados. Esto es de suma importancia para estar en
condiciones de examinar otros elementos claves, por ejemplo, cuanto
poder tienen los grupos sociales que se enfrentan, cudles son sus

caracteristicas y como pueden influir ellas en la dinamica del conflicto.
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Pero comencemos por lo fundamental. ;Qué es el conflicto? En principio,
el conflicto no es causa ni condicion de ningun hecho social, en el sentido
del positivismo cientifico, o de conformidad con cualquier otro enfoque
tedrico que pretenda, usando un lenguaje distinto, identificar los factores
que motivan la ocurrencia de un fendmeno social. El conflicto es una
consecuencia de un determinado de estado de cosas. ;De cual estado? De
una situacion de divergencia social, es decir, de una relacion
contradictoria (disputa) que sostienen personas 0 grupos sociales
separados al poseer intereses y/o valores diferentes (Silva Garcia, 1996).
En una linea similar (Ferrari, 1989) distingue entre los conflictos por
intereses (competencias) y aquellos que versan sobre valores (disensos).
Mientras, en lo que respecta al conflicto, surgira como manifestacion,
cuando se intente desplazar a otro grupo social de la posesion o acceso a
bienes, recursos, derechos, valores o posiciones escasas 0 apreciadas
(Dahrendorf, 1993; Vold, 1967).

Por tanto, los intereses y los valores constituyen los elementos materiales
esenciales en el conflicto, sobre todo, de los conflictos sociales de mayor
envergadura. Entonces el conflicto serd y versara sobre la realizacion de
intereses o de valores. Con todo, los intereses y los valores, como las
creencias y las concepciones, no son intangibles, seran variables y estaran
sujetos a procesos de ajuste (Vold, 1967). Empero, los valores en su
dimension més general, las creencias y las concepciones, en tanto estén
vinculadas a la cultura, tendran tiempos de ajuste mas lentos y pausados

que los intereses. A su vez, en favor del ajuste de los valores conspira su
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cardcter general y abstracto, lo que permite un elevado grado de
adaptacion de las interpretaciones sobre ellos a cada situacion especifica.
Ahora, la lucha para la ejecucion o realizacion de unos intereses en
desmedro de otros o por la imposicién de determinados valores o ciertas
creencias sobre otras genera un campo de separacion que impide la
convergencia entre los individuos y grupos sociales en confrontacion
(Silva Garcia, 1999)4. Pocas veces los conflictos sociales ocurren por
diferencias en cuanto a concepciones cientificas, mientras que,
paradodjicamente, las meras creencias han generado toda clase de
confrontaciones y guerras (Rodriguez Arramberri, 1985). Ese campo de
separacion, es indicativo de la existencia de una forma particular de
relaciones sociales, que seran dialécticamente contradictorias. En el
campo de separacion se ubican los intereses y valores distintos que
sostienen los grupos sociales enfrentados, por cuya existencia simultanea
no acaece una situacion de convergencia. La distincion intergrupal o
interpersonal sobre intereses y valores traduce, adicionalmente, la
existencia de una situacion de diversidad. Teoricamente la diversidad es
el objeto central de la divergencia social y, por ende, del conflicto.

La diversidad depende de su grado de reconocimiento social. Aun cuando
siempre, en toda sociedad, segun su proceso histérico y social, hay una
escala coetdnea, con grados variable de reconocimiento vy
desconocimiento social de la diversidad. En condiciones de relativa
amplitud, la aceptacion de la diversidad significa pluralidad,
competencia, coexistencia y tolerancia. Pero incluso, en tales casos,

existen linderos que restringen la aprobacion de la diversidad,
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fundamentalmente establecidos en los limites donde comienzan los
derechos de otros, la legitimidad para salvaguardar un interés o un valor
poseido por un tercero.

Las relaciones sociales constituyen otro elemento fundamental en la
teoria del conflicto. Ellas suponen la existencia de acciones sociales en
cabeza de distintos actores, es decir, actuaciones que influyen sobre otros
sujetos titulares, a su vez, de intereses y valores. Para el efecto es
necesario un encuentro, un punto de interseccion social, que posee
determinadas condiciones dadas por el contexto historico y social y la
definicion especifica de la situacion. Ademas, a ese punto de interseccion
los sujetos comparecen siendo portadores de ciertas cualidades variables
y desiguales, como una mayor o menor posesion de poder, una identidad
personal y otra social, distintas posiciones de status, una ideologia
variada, etc.

Las relaciones sociales son interactivas, o sea, los sujetos participes del
conflicto se expresan a través de acciones sociales que conllevan
intercambios entre los actores. Esas acciones, por regla general, hacen
parte de un proceso, no suelen ser aisladas, ocasionales, ni arbitrarias. En
tanto proceso de actuaciones de una persona, un grupo o un pueblo, s6lo
pueden ser entendidas en términos histéricos y sociales. El concepto de
proceso traduce, también, que las relaciones sociales se prolongan a lo
largo del tiempo y del espacio, en continuo movimiento. Como proceso
social la interaccion y el conflicto social aparecen como un flujo
interminable de influencias reciprocas, movimientos, contramovimientos,

controles y verificaciones (Vold, 1967). Opinion anterior de Vold,
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cercana a la de Ferrari, para quien el proceso social conflicto significa una
secuencia de acciones expresivas, que en encajan en multiples niveles
simbdlicos (Ferrari, 1989). Su caracter interactivo implica, asi mismo,
que las acciones sociales desarrolladas por éste o aquel actor se ven
mutuamente influidas por el comportamiento del otro. Las relaciones
sociales cuando son divergentes, lo son en cuanto a las acciones sociales
ejecutadas por los distintos actores, que seran reciprocamente
divergentes. Igualmente, en el evento de la divergencia, las relaciones
sociales son dialécticas, conllevan una negacion de las acciones del
adversario, produciendo cambios sociales. En definitiva, las relaciones
sociales son dinamicas, segun se desprende de sus principales
propiedades  (proceso, intercambio, movimiento, reciprocidad,
comunicacion, contradiccion, cambio).

Los sujetos participes del conflicto social son personas o grupos, pero en
este trabajo habré de concentrarme en los grupos sociales como unidad
béasica de analisis. Dicha decision tiene fundamento en varias premisas:
los grupos son la categoria principal de organizacion de la sociedad; la
mayoria de los individuos tienden a organizarse en grupos sociales, a
veces, ubicandose en varios grupos de distinta especie; respecto de los
grupos, no de los individuos, afluyen los conflictos sociales de mayor
dimension. También las relaciones sociales aumentan en escala y
complejidad en cuanto involucran la participacion de grupos sociales. De
acuerdo a las lineas anteriores, la sociedad constituiria “una acumulacion
de grupos unidos en un equi librio oscilante, pero dindmico, de intereses

y es fuerzos contrarios de grupo” (Vold, 1967: 204).
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2. Teoria de la accién comunicativa de Jirgen Habermas
Racionalidad comunicativa
La teoria de la accién comunicativa es una teoria de la sociedad moderna
elaborada en el marco conceptual ofrecido por la teoria del lenguaje.
Pertenece a las denominadas ciencias de orientacion critica. Dichas
ciencias -como el materialismo historico marxista o el psicoanalisis
freudiano- se caracterizan no s6lo por describir hechos sociales o
psicoldgicos, sino por su pretension simultanea de captar relaciones de
alienacion en cada uno de esos ambitos y contribuir a la superacion de las
mismas. En tal sentido, la teoria de la accion comunicativa no sélo
describe las condiciones ideales del habla, sino que actia como modelo
normativo capaz critico de aquellas practicas comunicativas que se
apartan de la ética que subyace a las mismas.
Habermas concibe dos tipos de racionalidad, la racionalidad instrumental
y la comunicativa, conforme a dos modalidades de la actividad humana:
el trabajo, que designa toda actividad instrumental que selecciona ciertos
medios con vistas a la realizacion de un fin, y la interaccidn, que designa
la actividad comunicativa o linglistica.
La racionalidad comunicativa esta contenida implicitamente en la
estructura del habla como tal y significa el estandar basico de racionalidad
que comparten los hablantes competentes en las sociedades modernas.
Todo pensamiento es enunciado y todo enunciado es comunicable e
implica una reivindicacion de su validez. En la comunicacion siempre se

hace referencia al mundo de los hechos objetivos, al mundo de las normas
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sociales 0 al mundo de la experiencia interior. Y las pretensiones de
validez implicitas en cada de esos “mundos” son: la verdad objetiva, la
exactitud normativa y la sinceridad subjetiva.

La racionalidad comunicativa no permite que ninguna de las pretensiones
indicadas quede exenta de un posible examen critico por medio de
argumentos. Se trata, en consecuencia, de una concepcion reflexiva de la
comunicacion en la modernidad en contraposicion al dogmatismo en las
visiones tradicionales o religiosas del mundo.

Integracion social e integracion sistémica

En su andlisis de la sociedad moderna, Habermas distingue entre
integracion social e integracion sistémica.

La integracion social se refiere a los modos de coordinacion de las
acciones de los individuos en el “mundo de la vida”; la integracion
sistemica, a los procesos de racionalizacion economica y administrativa,
cuya coordinacion se logra conforme los “medios” dinero y poder
respectivamente con independencia de las orientaciones de la accién de
los individuos.

Ambos tipos de integracion son complementarios. La complejidad de las
sociedades modernas requiere de grandes sistemas capaces de coordinar
las acciones y afrontar los problemas de integracion social v,
simultdneamente, dicha coordinacién requiere de su legitimaciéon y
anclaje institucional en el mundo de la vida.

Desde el punto de vista politico, la relacion entre los tipos de integracion
puede darse de dos maneras: o0 bien las instituciones sociales canalizan la

influencia que las orientaciones de las acciones de los individuos ejercen
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sobre los sistemas 0, a la inversa, canalizan la influencia que los sistemas
ejercen sobre los contextos de accion comunicativamente establecidos en
el mundo de la vida. El proceso de modernizacion es ambiguo: la balanza
puede girar de un lado a otro.

Segun Habermas, la denominada “paradoja de la racionalizacion”
consiste en afirmar que la racionalizacion del mundo de la vida fue la
precondicion y punto de partida del proceso de racionalizacion y
diferenciacion de los sistemas que después se han vuelto autbnomos y han
comenzado a instrumentalizar el mundo vital y amenazan con destruirlo.
No obstante, advierte que en rigor no se trata de una “paradoja” sino de
un proceso selectivo de racionalizacion producto de las restricciones
impuestas a la racionalizacidn comunicativa por la dindmica del modo de
produccion capitalista.

Para Habermas, una sociedad emancipada es, en definitiva, aquella en la
cual el mundo de la vida no estaria sometido a los imperativos del
mantenimiento del sistema: en una sociedad emancipada el mundo vital
racionalizado someteria mas bien los mecanismos sistémicos a las
necesidades de los individuos asociados.

Competencia comunicativa

Habermas pretende identificar las condiciones universales del
entendimiento posible, esto es, analizar las condiciones de posibilidad de
un acuerdo logrado a través del lenguaje.

La competencia comunicativa es aquella capacidad de los hablantes no
sOlo para producir oraciones gramaticales bien formadas (siguiendo

ciertas reglas), sino también para comunicarse entre si: se trata de la
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capacidad de generar actos de habla con sentido dentro de determinadas
situaciones reales.

La competencia linglistica es un saber pretedrico universal, cuya
capacidad esta posibilitada por la internacionalizacion de las normas
publicas del lenguaje llevado a cabo por el hablante en el proceso de
socializacion. Todo acto de habla posee necesariamente una dimension
interactiva en el que los individuos hablan entre si.

En la comunicacién, se da por sentado que el hablante esta capacitado
para justificar o probar lo que dice al oyente. A lo largo de la
comunicacion se asume que el interlocutor es razonable (tiene buenas
razones para mantener sus afirmaciones). Al entablar una comunicacion,
el hablante esta implicitamente apelando a un potencial de razones que
podria sacar a la palestra en apoyo de lo que dice en caso de disenso con
su interlocutor. Este reconocimiento habitual del otro como interlocutor
valido y razonable es una condicion general de la comunicacion.
Partiendo de la teoria de los actos de habla, Habermas distingue cuatro
pretensiones de validez que todos los hablantes entablan indudablemente
al comunicarse:

— inteligibilidad o  pretension de estarse  expresando
comprensiblemente, es decir, que la oracion empleada esta bien
formada conforme a las reglas gramaticales al uso;

— verdad proposicional o pretension de estar dando a entender algo
existente, con la aspiracion de representar objetivamente los

hechos;
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— veracidad o pretension de estar dandose a entender, esto es,
proyectando la propia subjetividad; y
— rectitud normativa o pretension de entenderse con los demas en lo
que respecta a las normas vigentes, con la finalidad de modelar el
entorno intersubjetivo.
La estructura del lenguaje visualiza las diversas regiones de la realidad.
Conforme lo expuesto, establece una referencia con el mundo objetivo o
naturaleza externa (el mundo de los objetos y de los hechos, que
conforman la totalidad de las cosas existentes), el mundo subjetivo o
naturaleza interna o personalidad (propio mundo, el mundo de las
vivencias privadas) y el mundo intersubjetivo o social (la totalidad de las
relaciones interpersonales, un mundo regulado por normas).
Etica del discurso
La teoria de la accién comunicativa afirma que el modelo de democracia
deliberativa (sustentado en la idea de libertad para todos los ciudadanos
en la formacion de una voluntad publica orientada al consenso
racionalmente motivado) encuentra en los principios del discurso y en la
universalizacion de la ética discursiva su fundamento normativo.
Las exigencias de la ética del discurso son:
1) ninguna norma o postulado de valor puede quedar al margen del
debate, inmunizada con relacién a la critica; y
2) la realizacion de las condiciones de interaccion comunicativa para
que pueda practicarse de la manera mas perfecta conforme a:

— el carécter publico de la discusion;
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— la participacion de la mayor cantidad posible de
interlocutores, sobre todo de quienes tienen interés directo en
el tema del mismo;

— la falta de limites del debate;

— la igualdad y la libertad de los participantes en el debate
(nada de relaciones de autoridad, de dominacién o coercion);

— el principio de la argumentacion: toda afirmacion es
discutible; provisionalmente, el argumento que resiste todas
las objeciones es el mejor, es decir, el mas racional;

— el principio del consenso: el entendimiento, el acuerdo
argumentado y justificado es el proposito y el término normal
de la interaccion comunicativa; el acuerdo obtenido de esta
manera justifica la decision y la accion; y

— el principio de revisabilidad: cualquier acuerdo debe ser

cuestionable si aparecen nuevos argumentos.

La ética del discurso es entonces:

a)

b)

procedimental: enuncia como podemos llegar a conclusiones
moralmente justificadas. Dice cdmo producir normas y legitimar
decisiones, como determinar lo que esta bien, pero no precisa el
contenido del bien; no es sustancial,

universal: pretende incluir a todos los seres humanos en el debate,
sin ninguna exclusion. Por lo tanto, se distingue de las morales
sustanciales, que son particulares; y

constructivista: no es perfectamente practicable aqui y ahora; sélo es

mas o0 menos bien representada segun el grado de apertura, de
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extension y de ausencia de coercion en los debates. Pero su idealidad
expresa una insatisfaccion y una tare, un deber y un proyecto: la

Comunicacion universal emancipada.

2.3.Definiciones Conceptuales

a. Servicio Publico: son el conjunto de actividades y prestaciones permitidas,
reservadas o exigidas a las administraciones publicas por la legislacion en cada
Estado, y que tienen como finalidad responder a diferentes imperativos del
funcionamiento social, y, en Ultima instancia, favorecer la realizacion efectiva
de la igualdad y del bienestar social. Suelen tener caracter gratuito, ya que los
costos corren a cargo del Estado (gasto puablico). Tienen una presencia
especialmente significativa en los paises de economia mixta que siguen
modelos politico-econdomicos como el Estado social o Estado del bienestar, y

de forma muy diferente, en el Estado socialista.

b. Servicio de Telecomunicaciones: un servicio de telecomunicacion es una
prestacion o utilidad que un proveedor de servicios establece a través de un
sistema de telecomunicacion para satisfacer una necesidad especifica del
cliente. Asi, para hacer efectiva la comunicacion, el cliente hace uso de los
medios que el proveedor de servicios pone a su disposicion, ya sean fisicos,
como los medios de transmision de los que se compone la red, o 16gicos como

el lenguaje utilizado o los programas que lo manejan.

c. Conflicto Social: Puede entenderse como una confrontacion publica entre
actores que buscan influir en la organizacion de la vida social. Un elemento
esencial de esta definicion es el caracter publico del conflicto. Esto significa,

por un lado, que el objeto de divergencia lo constituye cualquiera de los
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elementos organizadores de la vida, a saber: las normas, el ejercicio del
gobierno y la autoridad, la definicion e implementacion de politicas publicas,
la cultura; las demandas levantadas por los actores sociales se ubican en
algunos de estos campos, precisamente en aquellos en los que el Estado
cumple una funcion reguladora, al menos en los tres primeros. Por otro lado,
lo pablico hace referencia también al escenario en el cual se desarrollan
acciones colectivas que desafian el ordenamiento social. El carécter disruptivo
de las mismas, nuevamente, convoca la accion del Estado, responsable de

garantizar el orden social (Defensoria del Pueblo 2005).

d. Estereotipos: Se conoce con el nombre de estereotipo (del griego: otepedg
[stereds], «solidoy, y tOmog [typos], «impresion, molde») a la percepcion
exagerada y con pocos detalles, simplificada, que se tiene sobre una persona
0 grupo de personas gque comparten ciertas caracteristicas, cualidades y
habilidades, que busca «justificar o racionalizar una cierta conducta en
relacién a determinada categoria social». Regularmente los estereotipos son
basados en prejuicios que la sociedad establece conforme su ideologia de
«modelo a seguir» de conducta o caracteristicas fisicas, estos van cambiando

conforme el paso del tiempo

2.4.Formulacion de la Hipotesis
2.1.4. Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre los servicios publicos de
telecomunicaciones y conflictos sociales en el AA. HH Juan Velasco Il1 etapa,

Distrito de Chancay, 2017.
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2.1.5. Hipdtesis especificas

Existe una relacion directa entre los estereotipos sobre los servicios
publicos de telecomunicaciones y los conflictos sociales en el AA. HH
Juan Velasco Alvarado Il1 etapa, distrito de Chancay, 2017.

Existe una relacion directa entre el desconocimiento de los beneficios
sobre los servicios publicos de telecomunicaciones y los conflictos
sociales en el AA. HH Juan Velasco Alvarado Il etapa, distrito de
Chancay, 2017.

Existe una relacion directa entre la autorizacion municipal para la
instalacion de los servicios publicos de telecomunicaciones y los
conflictos sociales en el AA. HH Juan Velasco Alvarado 111 etapa, distrito

de Chancay, 2017.
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Capitulo I11. Metodologia

3.1.Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipoy Nivel de investigacion

El tipo de investigacion es basica y el nivel de investigacion es descriptiva-
correlacional.
En los métodos particulares se utilizaran:

Deduccién - Induccién

3.1.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo por que pretende medir el

grado de relacion y la manera cdmo interactGan dos o mas variables.

3.2.Poblacién y Muestra
3.1.3. Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion esta constituido por la poblacion del
AA. HH. Juan Velasco Alvarado Il etapa, que, segun el padron del 2016

obtenido del Presidente del AA. HH., existen un total de 300 habitantes.
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Para hallar la muestra de nuestra poblacion objetivo, utilizaremos la siguiente

formula:
Z?pN
n:
E?(N-1) +Z%pq
DONDE:
n: NUmero de elementos de estudio

N: Tamafio de la poblacion = 300

Z: Valor de la tabla Z-normal para un 95% de confianza para eliminar

la proporcion p (éxito) en la poblacion = 1.96

p: Proporcion supuesta de la poblacion que vive en el AA.HH. “Juan

Velasco Alvarado” III etapa = 0.5

qg: Proporcion supuesta de la poblacion que no vive en el AA.HH.

“Juan Velasco Alvarado™ III etapa = 0.5

E: Precision o error = 0.05

Reemplazando los valores en la formula obtendremos el siguiente resultado:

(1,96)2 (0.5) (0.5) (300)

(0.05) (300-1) + (1.96)2(0.5) (0.5)

(3.84) (0.25) (300)

0.0025 (299) + (3.84) (0.25)
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(0.96) (300)
n=
0.75+ 0.96
288
n=
1.71
n= 168

La muestra representativa es de 168 y esto se ha conseguido remplazando los

valores en la formula citada anteriormente.



3.3.0peracionalizacion de variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de variable servicios pablicos de telecomunicaciones

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores indices ftems
7-8
. Malestar
Estereotipo de salud Cancer 9-10
Estereotipo predial Costo ge teirre.r; 0 11-12
Estereotipos Costo de a quiler
Interferencia de llamada
Interferencia de sefial radial
Los servicios publicos Estereotipos de Interferencia de sefial televisiva 13-15
de telecomunicaciones, interferencia de sefial
vienen a ser la
5re|staC|ondQe servicios Cobertura de sefial {\/Ila)f/c’)r .cobertura de sefial 16
e los medios telefénica elefonica
tecnologicos que se usa
Servicios publicos de para poder _ Ir]terntlat 4G
telecomunicaciones comunicarnos; que las  Beneficios Cobertura de internet  Fibra optica 17-20
brindan empresas Banda Ancha
privadas o en algunos Cobertura de radio Mejor cobertura de sefial radial 21
casos son Television por cable
administradas por el Cobertura de tv 22
estado Ordenanza Municipal
Gestién municipal Fuerzas Politicas 23-24
e Loy
P Telecomunicaciones  Ley 29022 25
Licencia de Funcionamiento 26-27

TUPA

Licencia de construccién
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Tabla 2. Operacionalizacion de variable Conflictos Sociales

Variable Definicién conceptual Dimensiones indicadores indices Items
Prevencion del
Derecho Penal .
delito 28
- - Denuncia
Juridico Policial - 29-30
Flagrancia
Se considera conflicto social a
113 3 3 3 . ., ry -z -
las _d“’?rge“c‘as’ las tensiones, Decision Politica Presion social 31-32
las rivalidades, las
discrepancias, las disputas y las
luchas de diferente intensidad S
. . entre distintas unidades - Fiscalizacion
Conflictos sociales o Politico Municipal
sociales: entre (y dentro de) los Burocracia p
roles sociales, grupos sociales, Barreras 33-35
organizaciones, sectores Burocraticas
sociales, sociedades, Estados y
entidades supraestatales”.
Participacién
. Falta de
Cultural Interrelaciones . ., 36-38
informacion

Liderazgo
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3.4.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
3.1.4. Técnicas a emplear

La Encuesta:

Es una técnica destinada a recopilar informacion, y es un complemento para
el estudio de investigacion ya que se combinara con el tipo de estudio que nos

hemos propuesto realizar.

3.1.5. Descripcion de los instrumentos:
Cuestionario:

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que
deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y
estructuradas de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que

sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion que se precisa.

3.5.Técnicas para el procesamiento de la Informacion

Las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de

informacion. Por ello utilizaremos:

— Elinstrumento de CROMBACH
Nos permite la validez del cuestionario y lograr la confiabilidad de los
datos por recoger.

— El programa estadistico SPSS-23
Nos permite el vaciado de datos de las encuestas y asi identificar en
porcentajes, y conocer en cuadros las estadisticas delos resultado de las

encuestas.
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Capitulo 1V. Resultados

4.1.Descripcion de los resultados

1. Sexo de los encuestados (as)
De la poblacion total encuestada (168), 42 cuestionarios corresponden a
varones haciendo un porcentaje del 25%, asimismo los 126 cuestionarios
pertenecen a encuestados del sexo femenino haciendo un porcentaje de 75% de la

poblacion total.

Tabla 3.

Encuestados segun sexo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 42 25,0 25,0 25,0
Vélido Femenino 126 75,0 75,0 100,0

Total 168 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Porcentaje

MASCULINO FEMENINO
SEXO

Figura 1. Encuestados segun sexo

Nota; idem

Edad de los encuestados (as)

Se agrupo a los encuestados en seis (6) grupos etarios, de los cuales se
encuesto a 64 personas que comprenden entre las edades de 38 a 47 afios haciendo
un maximo porcentaje de 38%, asimismo como grupo etario minimo encuestado
encontramos 10 personas en el grupo que comprende entre las edades de 68 'y 77

afios, haciendo un porcentaje del 6%.

Tabla 4

Encuestados segln edad

Frecuencia  Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
18 - 27 2 1,2 1,2 1,2
28 -37 28 16,7 16,7 17,9
38-47 64 38,1 38,1 56,0
Vélido 48-57 52 31,0 31,0 86,9
58 - 67 12 7,1 7,1 94,0
68 - 77 10 6,0 6,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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18 - 27 28 - 3T 38 - 4T

EDAD

48 - 57

58 - 6T

68 - TT

Figura 2. Encuestados segun edad

Nota: idem

3. Nivel de instruccion de los encuestados (as)

92

Del total de encuestados se obtuvo que el 61% cuenta con secundaria

completa, asimismo se obtuvo también que el 4% cuenta con primaria incompleta,

superior no universitario incompleto, superior no universitario completo y

superior universitario incompleto. Se obtuvo también que el 14% cuenta con

secundaria incompleta y el 11% cuenta con primaria completa.

Tabla 5.

Nivel de Instruccion de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porg:e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Primaria incompleta 6 3,6 3,6 3,6
Primaria completa 18 10,7 10,7 14,3
Secundaria incompleta 24 14,3 14,3 28,6
Valido Secundaria completa 102 60,7 60,7 89,3
Superior no universitario incompleto 6 3,6 3,6 92,9
Superior no universitario completo 6 3,6 3,6 96,4
Superior universitario incompleto 6 3,6 3,6 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Figura 3. Encuestados segun nivel de Instruccion

Nota: idem

Vivienda

De la poblacion encuestada encontramos que el 98% cuenta con vivienda

propia y solo el 2% cuenta con vivienda alquilada.

Tabla 6.

Tenencia de la Vivienda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Propia 164 97,6 97,6 97,6
Valido Alquilada 4 2,4 2,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Figura 4. Vivienda

Nota; Idem
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Nota: idem
5. Material predominante en la vivienda
Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas encontramos que el
65% de las personas encuestadas, cuenta con una vivienda de material noble, es
decir tiene al ladrillo como el material predominante de su vivienda y solo el 1%
tiene como material predominante la quincha, mientras que el 13% tiene como
material predominante a la estera y el 20% tiene su vivienda de material
prefabricado.
Tabla 7.
Material predominante en la vivienda
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ladrillo 110 65,5 65,5 65,5
Estera 22 13,1 13,1 78,6
Valido Quincha 2 1,2 1,2 79,8
Prefabricado 34 20,2 20,2 100,0
Total 168 100,0 100,0
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Figura 5. Material predominante en la vivienda

Nota: idem

6. Tipo de servicios basicos con los que cuenta la vivienda
Del total de la poblacion encuestada encontramos que el 86% de las
personas cuenta con los servicios basicos de agua, desagie y luz mientras que el
1% cuenta con el servicio basico de agua y desagiie. Asimismo, debemos sefalar
también que el 7% cuenta con los servicios basicos de agua, desague, luz, teléfono

e internet.

Tabla 8.

Tipo de servicios Basicos

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Agua y desaglie 2 1,2 1,2 1,2

Agua, desaglie y luz 144 85,7 85,7 86,9

Valido Agua, desag.L.le, luzy te,Iefono 10 6,0 6,0 92,9

Agua, desague, luz, teléfono e 12 71 71 100.0

internet
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Figura 6. Tipo de servicios basicos.

Nota: idem

Piensa Ud. ¢Que las antenas de telecomunicaciones causan malestares en el
cuerpo humano?

Del total de las encuestas realizadas pudimos encontrar que el 100% de las
personas piensan que las antenas de telecomunicaciones causan malestares en el

cuerpo humano.

Tabla 9.

Antenas causan malestares en el cuerpo Humano

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vélido O cctale
acumulado
valido Sl 168 100,0 100,0 100,0

Nota: idem
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PIENSA UD. ;: QUE LAS ANTENAS DE
TELECOMURNICACIONES CAUSAN MALESTARES EN EL
CUERPO HUMANO?

Figura 7. Antenas causan malestares en el cuerpo humano

Nota: idem

¢Qué tipo de malestar cree Ud. que causan las antenas de
telecomunicaciones?

Segun las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que el 49%
de las personas creen que las antenas de telecomunicaciones causan dolor de
cabeza mientras que el 12% de las personas creen que las antenas de
telecomunicaciones causan cansancio, también obtuvimos como resultado que el
20% de las personas creen que las antenas de telecomunicaciones causan mareos

y el 19% creen que las antenas de telecomunicaciones son causantes que les duela

todo el cuerpo.

Tabla 10.

Tipos de malestares.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido ::Jrcne:lgi
Dolor de cabeza 82 48,8 48,8 48,8
Cansancio 20 11,9 11,9 60,7
Valido Dolor en todo el cuerpo 32 19,0 19,0 79,8
Mareos 34 20,2 20,2 100,0

Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Figura 8. Tipo de malestares que causan las antenas de telecomunicaciones

Nota: idem
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9. Piensa Ud. ¢Que las antenas de telecomunicaciones son causantes del cancer?

De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que

el 58% de las personas esta muy de acuerdo que las antenas de

telecomunicaciones son causantes del cancer mientras que solo el 2% esta en

muy en desacuerdo que las antenas de telecomunicaciones son causantes del

cancer y por otro lado el 5% esta indeciso.

Tabla 11.

Antenas de comunicacién como causantes del cancer

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Muy en desacuerdo 4 2,4 2,4 2,4
Indeciso 8 4,8 4,8 7,1
Valido De acuerdo 58 34,5 34,5 41,7
Muy de acuerdo 98 58,3 58,3 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Figura 9. Las antenas de telecomunicaciones son causantes del cancer

Nota: idem

10. ¢Qué tipo de cancer piensa Ud. que generan

telecomunicaciones?

las antenas de

De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo que el 52.4% de las personas

piensan que las antenas de telecomunicaciones generan cancer al cerebro (tumores
cerebrales), asimismo el 19% de las personas piensan que las antenas de
telecomunicaciones generan cancer a la sangre (leucemia), mientras que el 28%
de las personas piensan que las antenas de telecomunicaciones generan cancer a

la piel.

Tabla 12.

Tipos de cancer que generan las antenas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
vélido acumulado
Céncer a la sangre (leucemia) 32 19,0 19,0 19,0
Céncer de piel 48 28,6 28,6 47,6
Viélido 3
Céncer al cerebro (tumores 88 52.4 52.4 100,0
cerebrales)
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Figura 10.Tipos de cancer que generan las antenas de telecomunicaciones

Nota; idem

11. Piensa Ud. {Que la instalacion de una antena dentro de su comunidad
abarata el precio de los terrenos?

De acuerdo a la encuesta realizada se pudo obtener como resultado que el

43% de las personas esta indeciso que la instalacién de una antena dentro de su

comunidad abarata el precio de los terrenos mientras que el 29% de las personas

estan de acuerdo que con la instalacién de las antenas de telecomunicaciones

dentro de su comunidad abaratan el precio de los terrenos.

Tabla 13.

Instalacion de una antena y el abaratamiento del precio de los terrenos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
En desacuerdo 10 6,0 6,0 6,0

Indeciso 72 42,9 42,9 48,8

Valido De acuerdo 48 28,6 28,6 77,4

Muy de acuerdo 38 22,6 22,6 100,0

Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Figura 11. La instalacion de una antena abarata el precio de los terrenos

Nota: idem

12. Piensa Ud. ¢ Que el precio del alquiler de su casa disminuira por la presencia
de la antena?
De acuerdo con las encuestas realizadas a la poblacion pudimos obtener
como resultado que el 31% de las personas estan de acuerdo que el precio del
alquiler de su casa disminuira por la presencia de la antena mientras que el 42%

esta indeciso.

Tabla 14.

El precio del alquiler de la casa disminuira

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido ;:J:f:lt:éz
En desacuerdo 10 6,0 6,0 6,0
Indeciso 70 41,7 41,7 47,6
Valido De acuerdo 52 31,0 31,0 78,6
Muy de acuerdo 36 21,4 21,4 100,0

Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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PIENSA UD. ¢ QUE EL PRECIO DEL ALQUILER DE SU
CASA DISMINUIRA POR LA PRESENCIA DE LA ANTENA?

Figura 12. Precio del alquiler de la casa disminuira

Nota: idem

Piensa Ud. (Qué instalando la antena de telecomunicaciones habra
interferencia en sus llamadas?

De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que
el 93% de las personas piensa que instalando las antenas de telecomunicaciones
habra interferencia en sus llamadas mientras que solo el 7% de las personas piensa
que no habra interferencia en sus llamadas con la instalacion de las antenas de

telecomunicaciones.

Tabla 15.

Interferencia en las llamadas

Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 156 92,9 92,9 92,9
Vélido No 12 7,1 7,1 100,0

Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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PIENSA UD. ; QUE INSTALANDO LA ANTENA DE
TELECOMUNICACIONES HABRA INTERFERENCIA EN
SUS LLAMADAS ?

Figura 13. Interferencia en las llamadas

Nota: idem

Piensa Ud. ¢{Que con la instalacién de la antena de telecomunicaciones se
interferira la sefial de su radio?

De acuerdo a las encuestas realizadas se pudo obtener como resultado que
el 98% de las personas piensa que con la instalacion de las antenas de
telecomunicaciones se interferird la sefial de su radio mientras que solo el 2%
piensa que no se interferira la sefial de su radio con la instalacion de la antena de

telecomunicaciones.

Tabla 16

Interferencia en la sefial de radio

Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 164 97,6 97,6 97,6
Vélido No 4 2,4 2,4 100,0

Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Figura 14. Interferencia en la sefial de radio

Nota: idem

Piensa Ud. ¢ Que con la instalacidon de la antena de telecomunicaciones tendra
problemas con la sefial de su television?

Segun la encuesta realizada obtuvimos como resultado que el 93% de las
personas piensa que con la instalacion de la antena de telecomunicaciones tendra
problemas con la sefial de su televisién mientras que solo el 7% de las personas
piensa que no tendra problemas con la sefial de su television con la instalacion de

las antenas de telecomunicaciones.

Tabla 17.

Problemas con la sefial de television.

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 156 92,9 92,9 92,9
Vélido NO 12 7,1 7,1 100,0

Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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PIENSA UD. ; QUE CON LA INSTALACION DE LA ANTENA
DE TELECOMUNICACIONES TENDRA PROBLEMAS CON
LA SENAL DE SU TELEVISION?

Figura 15. Problemas con la sefial de television

Nota: idem

16. PIENSA UD. ¢Que con la instalacion de las antenas de telecomunicaciones
mejorara la cobertura de sefial telefonica?

De acuerdo a la encuesta realizada obtuvimos como resultado que el 65.5%
de las personas esta en desacuerdo que con la instalacion de las antenas de
telecomunicaciones mejorara la cobertura de la sefial telefonica mientras que solo
el 26.8% de la poblacion esta de acuerdo que con la instalacion de las antenas de
telecomunicaciones mejorara la cobertura de la sefial telefonica. Asimismo, el

7.7% de las personas estan indecisos.

Tabla 18.

Mejor cobertura de sefial telefonica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

vélido acumulado

En desacuerdo 110 65,5 65,5 65,5

Indeciso 13 7,7 7,7 73,2

Valido
De acuerdo 45 26,8 26,8 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Figura 16. Mejor cobertura telefénica

Nota; idem

17. ;i Conoce Ud. acerca de la velocidad 4G de internet en su celular?

De acuerdo a la encuesta realizada pudimos obtener como resultado que el

61% no conoce nada acerca de la velocidad 4G de internet en su celular mientras

que solo el 6% conoce mucho acerca de la velocidad 4G de internet en su celular.

Y el 33% de las personas conoce poco acerca de la velocidad 4G de internet en su

celular.

Tabla 19.

Conocen sobre la velocidad 4G

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Mucho 10 6,0 6,0 6,0
. Paco 56 33,3 33,3 39,3
Vélido
Nada 102 60,7 60,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Figura 17. Conocen sobre la velocidad 4G

Nota: idem

18. ¢ Conoce Ud. acerca del proyecto de la fibra optica?
De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que
el 93% de las personas no conocen acerca del proyecto de la fibra dptica mientras

que solo el 7% de las personas si conocen acerca del proyecto de la fibra optica.

Tabla 20.

Conocen sobre el proyecto de la Fibra Optica

Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 10 6,0 6,0 6.0
Valido NO 156 92,9 92,9 988

Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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¢CONOCE UD. ACERCA DEL PROYECTO DE LA FIBRA
OPTICA?

Figura 18. Conocen sobre el proyecto de la Fibra Optica

Nota: idem

19. ¢ Conoce Ud. acerca del proyecto de la banda ancha?

De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que
el 95% de las personas no conoce acerca del proyecto de la banda ancha mientras

que solo el 5% de las personas si conoce algo del proyecto de la banda ancha.

Tabla 21.

Conocen sobre el proyecto de la Banda Ancha

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Sl 9 54 5,4 5,4
Valido NO 159 94,6 94,6 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota; idem



109

Porcentaje

T
sl

HO

¢CONOCE UD. ACERCA DEL PROYECTO DE LA BANDA

ANCHA?

Figura 19. Conocen sobre el proyecto de la Banda Ancha

Nota: idem

20. Piensa Ud. ¢ Que con la instalacion de las antenas mejorariamos la calidad de

la sefal de internet?

De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo como resultado que el 65%

de las personas esta en desacuerdo que con la instalacién de las antenas se

mejorara la calidad de la sefial de internet asimismo el 32% se encuentra indeciso

y el 2% esta muy en desacuerdo.

Tabla 22.

Mejor calidad de sefial de internet

Erecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 4 2,4 2,4 2,4
) En desacuerdo 110 65,5 65,5 67,9
Vaélido .
Indeciso 54 32,1 32,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Figura 20. Mejor calidad de sefial de internet

Nota: idem

21. Piensa Ud. ¢Que la instalacion de las antenas mejorara la sefial radial?

110

De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que

el 69% de las personas se encuentra en desacuerdo con que la instalacion de las

antenas mejorara la sefial radial mientras que solo el 2% de las personas esta de

acuerdo que la instalacion de las antenas mejorara la sefial radial. Asimismo, se

tiene al 29% que esté indeciso.

Tabla 23.

Mejor sefial radial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
En desacuerdo 116 69,0 69,0 69,0
. Indeciso 48 28,6 28,6 97,6
Valido De acuerdo 4 2,4 2,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota; idem
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PIENSA UD. ;QUE CON LA INSTALACION DE LAS
ANTENAS DE TELECOMUNICACIONES SE PODRA
ACCEDER A LA TELEVISION POR CABLE?

Figura 21. Mejor calidad de sefial de internet

Nota: idem

Piensa Ud. ¢/Que con la instalacidén de las antenas de telecomunicaciones se

podra acceder a la television por cable?

De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que

el 99% de las personas piensa que con la instalacion de las antenas de

telecomunicaciones no se podra acceder a la television por cable mientras que solo

el 1% de las personas piensa que si se podra acceder a la television por cable con

la instalacion de las antenas de telecomunicaciones.

Tabla 24.

Acceso a la television por cable

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje valido :ngﬁ:Eéi
Sl 1 0,6 0,6 0,6
Vélido NO 166 98,8 98,8 99,4
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem



112

Porcentaje

EN DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO

PIENSA UD. ;QUE LA INSTALACION DE LAS ANTENAS
MEJORARA LA SENAL RADIAL?

Figura 22. Acceso a la television por cable

Nota: idem

23. Piensa Ud. ¢Que las ordenanzas municipales estan alineadas a los decretos
supremos?
De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que

el 37% de las personas esta en desacuerdo que las ordenanzas municipales estan
alineadas a los decretos supremos mientras que el 17% esta muy de acuerdo que
las ordenanzas municipales estan alineadas a los decretos supremos asimismo

debemos sefialar que el 37% esta indeciso y el 10% esta de acuerdo.

Tabla 25.

Ordenanzas municipales alineadas a los Decretos Supremo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido ::Jff:lféz
En desacuerdo 62 36,9 36,9 36,9
Indeciso 62 36,9 36,9 73,8
Vaélido De acuerdo 16 9,5 9,5 83,3
Muy de acuerdo 28 16,7 16,7 100,0

Total 168 100,0 100,0
Nota; Idem




113

Porcentaje

EN DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

PIENSA UD. ; QUE LAS ORDENANZAS MUNICIPALES
ESTAN ALINEADAS A LOS DECRETOS SUPREMOS?

Figura 23. Ordenanzas municipales alineadas a los Decretos Supremo

Nota; idem

24. Piensa Ud. ¢Que los partidos politicos se interesan por los proyectos de
telecomunicaciones?

De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que
el 98% de las personas piensan que los partidos politicos no se interesan por los
proyectos de telecomunicaciones mientras que solo el 2% piensa que los partidos
politicos si se interesa por los proyectos de telecomunicaciones.

Tabla 26.

Interés de los partidos politicos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Sl 4 2,4 2.4 24

Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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PIENSA UD. ; QUE LOS PARTIDOS POLITICOS SE
INTERESAN POR LOS PROYECTOS DE
TELECOMUNICACIONES?

Figura 24. Interés de los partidos politicos

Nota: idem

25. ¢Conoce Ud. acerca de la Ley 29022 "*Ley que promueve el fortalecimiento
de la infraestructura de telecomunicaciones™?

De acuerdo a las encuestas realizadas obtuvimos como resultado que el

100% de las personas no conocen acerca de la ley 29022 “ley que promueve el

fortalecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones”.

Tabla 27.

Conoce la Ley 29022

Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
. 167 99,4 99,4 99,4
Vélido
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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¢CONOCE UD. ACERCA DE LA LEY 29022 "LEY QUE
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Figura 25. Conoce la Ley 29022

Nota; idem
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26. Piensa Ud. ¢(Que los proyectos de telecomunicaciones deben contar con

licencia de construccion?

De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que

el 68% de las personas estan muy de acuerdo que los proyectos de

telecomunicaciones deben de contar con licencia de construccion mientras que

solo el 1% de las personas esta en desacuerdo.

Tabla 28.

Cuentan con licencia de construccion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido aPcoJrcr?:I?cjiz
En desacuerdo 2 1,2 1,2 1,2
- De acuerdo 52 31,0 31,0 32,1
Valido Muy de acuerdo 114 67,9 67,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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MUY DE ACUERDO

PIENSA UD. ; QUE LOS PROYECTOS DE
TELECOMUNICACIONES DEBEN CONTAR CON
LICENCIA DE CONSTRUCCION?

Figura 26. Cuentan con licencia de construccion

Nota: idem

27. Piensa Ud. ¢ Que las antenas de telecomunicaciones deben contar con licencia

de funcionamiento?

De acuerdo a las encuestas realizadas obtuvimos que el 74% de las

personas esta muy de acuerdo que las antenas de telecomunicaciones deben de

contar con licencia de funcionamiento mientras que solo el 1% de las personas

esta en desacuerdo.

Tabla 29.

Cuentan con licencia de construccion.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 2 1,2 1,2 1,2
. De acuerdo 42 25,0 25,0 26,2
Vaélido
Muy de acuerdo 124 73,8 73,8 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: Idem
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Porcentaje

EH DESACUERDIO

DE ACUERDO

PIENSA UD. ; QUE LAS ANTENAS DE
TELECOMUNICACIONES DEBEN CONTAR CON
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO?

MUY DE ACUERDO

Figura 27. Cuentan con licencia de construccion

Nota: idem

28. Sabe Ud. ¢Que si actua con violencia puede ser denunciado ante la fiscalia de

prevencion del delito?

De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que

el 82% de las personas no sabe que si actia con violencia puede ser denunciado

ante la fiscalia de prevencion del delito mientras que solo el 18% si sabe que si

actla con violencia puede ser denunciado ante la fiscalia de prevencion del delito.

Tabla 30.

Denunciado ante la fiscalia

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje valido :g:ﬁ:géi
Sl 30 17,9 17,9 17,9
Vélido NO 138 82,1 82,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem



118

Porcentaje

HO

SABE UD. ;QUE SI ACTUA CON VIOLENCIA PUEDE SER
DENUNCIADO ANTE LA:';S_?-%-':A DE PREVENCION DEL

Figura 28. Denunciado ante la fiscalia

Nota: idem

29. Sabe Ud. ¢Que si realiza una protesta con violencia puede ser denunciada?

De acuerdo a las encuestas realizadas obtuvimos como resultado que el 83%

de las personas no sabe que si realiza una protesta con violencia puede ser

denunciada mientras que solo el 17% si sabe que si realiza una protesta con

violencia puede ser denunciada.

Tabla 31.

Denunciado por realizar protestas utilizando la violencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido ::J;e:lfég
Sl 28 16,7 16,7 16,7
Vélido NO 140 83,3 83,3 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem



Porcentaje

HO

VIOLENCIA PUEDE SER DENUNCIADA?

SABE UD. ;QUE S| REALIZA UNA PROTESTA CON

Figura 29. Denunciado por realizar protestas utilizando la violencia

Nota: idem
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30. Sabe Ud. ¢que si la autoridad policial le observa en actos violentos puede ser

detenido y procesado judicialmente?

De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que

el 65% de las personas no sabe que si la autoridad policial le observa en actos

violentos puede ser detenido y procesado judicialmente, asimismo el 35% de las

personas si sabe que si la autoridad policial le observa en actos violentos puede

ser detenido y procesado judicialmente.

Tabla 32.

Detenido y procesado judicialmente

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje valido :g:ﬁ:géi
Sl 59 35,1 35,1 35,1
Vélido NO 109 64,9 64,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Porcentaje

sl HO

SABE UD. ;QUE SI LAAUTORIDAD POLICIAL LE
OBSERVA EN ACTOS VIOLENTOS PUEDE SER
DETENIDO Y PROCESADO JUDICIALMENTE?

Figura 30. Detenido y procesado judicialmente

Nota: idem

31. ¢Ud. y sus vecinos tienen influencia dentro de la municipalidad?
De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que
el 64% de vecinos tienen poca influencia dentro de la municipalidad mientras que

el 3% de los vecinos tiene mucha influencia dentro de la municipalidad.

Tabla 33.

Influencias dentro de la municipalidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Mucho 6 3,6 3,6 3,6
- Poco 108 64,3 64,3 67,9
Vélido
Nada 54 32,1 32,1 100,0

Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Porcentaje

MUCHO POCO HADA

¢UD. Y SUS VECINOS TIENEN INFLUENCIA DENTRO DE
LA MUNICIPALIDAD?

Figura 31. Influencias dentro de la municipalidad

Nota; idem

32.¢Ud. y sus vecinos tienen vinculos estrechos con algunos funcionarios
publicos?
De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que

el 68% de los vecinos tienen pocos vinculos estrechos con algunos funcionarios
publicos mientras que el 5% de los vecinos tiene mucho vinculo estrecho con
algunos funcionarios publicos asimismo el 27% no tienen nada de vinculos

estrechos con algunos funcionarios publicos.

Tabla 34.

Vinculos con los funcionarios publicos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Mucho 8 4,8 4,8 4,8
. Poco 114 67,9 67,9 72,6
Vélido
Nada 46 27,4 27,4 100,0

Total 168 100,0 100,0

Nota; idem
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Porcentaje

MUCHO POCO HADA

¢UD. Y SUS VECINOS TIENEN VINCULOS ESTRECHOS
CON ALGUNOS FUNCIONARIOS PUBLICOS?

Figura 32. Vinculos con los funcionarios publicos

Nota: idem

33. Piensa Ud. ¢(Que los funcionarios publicos de fiscalizacion realizan las

fiscalizaciones correspondientes dentro de su AA. HH?

De acuerdo a las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado que

el 96% de las personas piensan que los funcionarios publicos de fiscalizacion no

realizan las fiscalizaciones correspondientes dentro de su AA.HH. mientras que

solo el 4% piensa que si realizan las fiscalizaciones correspondientes.

Tabla 35.

Influencias dentro de la municipalidad

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje valido :gfﬁ:géi
Sl 6 3,6 3,6 3,6
Vélido NO 162 96,4 96,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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PIENSA UD. ; QUE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DE
FISCALIZACION REALIZAN LAS FISCALIZACIONES
CORRESPONDIENTES DENTRO DE SU AA.HH?

Figura 33. Influencias dentro de la municipalidad

Nota; idem
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34. Piensa Ud. ¢Que la municipalidad debe de poner sus propios requisitos para

poder instalar una antena de telecomunicaciones?

De acuerdo con las encuestas realizadas pudimos obtener como resultado

que el 100% de las personas piensan que la municipalidad si debe de poner sus

propios requisitos para poder instalar una antena de telecomunicaciones.

Tabla 36.

La municipalidad debe tener sus propios requisitos

Frecuencia ~ Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Sl 168 100,0 100,0 100,0

Nota: idem



Porcentaje

|

ANTENA DE TELECOMUNICACIONES?

PIENSA ; QUE LA MUNICIPALIDAD DEBE DE PONER SUS
PROPIOS REQUISITOS PARA PODER INSTALAR UNA

Figura 34. La municipalidad debe tener sus propios requisitos

Nota; idem
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35. ¢(Cree que el TUPA de la municipalidad esta por encima de un decreto

supremo?

De acuerdo a las encuestas realizadas se obtener como resultado que el 63%

de las personas cree que el TUPA de la municipalidad esta por encima de un

decreto supremo. Mientras que el 37% no cree que el TUPA de la municipalidad

este por encima de un decreto supremo.

Tabla 37.

El TUPA de la municipalidad esté por encima del Decreto Supremo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido aPCOJrCT?:SéZ
Sl 106 63,1 63,1 63,1
Vélido NO 62 36,9 36,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Porcentaje

|
Sl HO

¢CREE QUE EL TUPA DE LA MUNICIPALIDAD ESTA POR
ENCIIMA DE UN DECRETO SUPREMO?

Figura 35. EI TUPA de la municipalidad esta por encima del Decreto Supremo

Nota: idem

36. Ud. ¢ Participa activamente en las reuniones de su AA. HH.?
De acuerdo a las encuestas realizadas se pudo obtener como resultado que
el 81% de los vecinos si participan activamente en las reuniones de su AA.HH.

mientras que solo el 19% no participa activamente en las reuniones de su AA.HH.

Tabla 38.

Participacién activa en las reuniones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
Sl 136 81,0 81,0 81,0
Véalido NO 32 19,0 19,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Porcentaje

Sl HO

UD. ;PARTICIPA ACTIVAMENTE EN LAS REUNIONES DE
SU AA. HH.?

Figura 36. Participacion activa en las reuniones

Nota: idem

¢ Tiene conocimiento acerca de los proyectos de las instalaciones de antenas
de telecomunicaciones?

De acuerdo a las encuestas realizadas se pudo obtener como resultado que
el 86.3% de los vecinos no tienen conocimiento de las instalaciones de antenas de
telecomunicaciones mientras que solo el 13.7% tienen conocimiento de las

instalaciones de antenas de telecomunicaciones.

Tabla 39.

Conocimiento sobre los proyectos de las instalaciones de las antenas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Sl 23 13,7 13,7 13,7
Vélido NO 145 86,3 86,3 100,0
Total 168 100,0 100,0

Nota: idem
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Porcentaje

HO

(TIENE CONOCIMIENTO ACERCA DE LOS PROYECTOS
DE LAS INSTALACIONES DE ANTENAS DE
TELECOMUNICACIONES?

Figura 37. Conocimiento sobre los proyectos de las instalaciones de las antenas

Nota: idem

38. ¢ Tienen un presidente o dirigente que represente a su AA. HH.?
De acuerdo a las encuestas realizadas se pudo obtener como resultado que
el 100% de los vecinos aseguran tener un presidente o dirigente que representa a

su AA.HH.

Tabla 40.

Tienen un presidente o dirigente.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Orocntale
acumulado
vélido Sl 168 100,0 100,0 100,0

Nota: idem



Porcentaje
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¢TIENEN UN PRESIDENTE O DIRIGENTE QUE
REPRESENTE A SU AA. HH.?

Figura 38. Tienen un presidente o dirigente

Nota: idem
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4.2.Contrastacion de las hipotesis

Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre los servicios publicos de telecomunicaciones y

conflictos sociales en el AA. HH Juan Velasco 111 etapa, Distrito de Chancay, 2017.

Tabla 41.

Antenas causantes del cancer y conocimiento sobre las instalaciones

¢ Tiene conocimiento acerca de los
proyectos de las instalaciones de
antenas de telecomunicaciones?

Sl NO Total
M Recuento 7 12 19
uyen Recuento esperado 2,6 16,4 19,0
desacuerdo . . ] .
Piensa Ud. ¢cque las % del total 4,.2% 7,1% 11,3%
antenas de Recuento 2 50 52
telecomunicaciones Indeciso Recuento esperado 7,1 44,9 52,0
son causantes del % del total 1,2% 29,8% 31,0%
cancer? Recuento 14 83 97
Muy de acuerdo  Recuento esperado 13,3 83,7 97,0
% del total 8,3% 49,4% 57,7%
Recuento 23 145 168
Total Recuento esperado 23,0 145,0 168,0
% del total 13,7% 86,3% 100,0%
Nota: [dem
Tabla 42.
Pruebas de Chi-cuadrado
Pruebas de Chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor o] (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,929 2 ,002
Razé6n de verosimilitud 12,131 2 ,002
Asociacién lineal por lineal 1,427 1 ,232
N de casos validos 168

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,60.
Nota: idem

En la tabla 39 se puede observar que el 57.7% de las personas estan muy de

acuerdo que las antenas de telecomunicaciones son causantes del cancer, del cual
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el 49.4% de las personas no tiene conocimiento acerca de los proyectos de las
instalaciones de antenas de telecomunicaciones frente solo al 8.3% de las personas
que si tiene conocimiento de ellas. También se obtiene como resultado que el
86.3% de las personas no tienen conocimiento acerca de las instalaciones de las
antenas de telecomunicaciones frente solo al 13.7% de las personas que si tienen
conocimiento acerca de estos proyectos.

Interpretamos que los vecinos del Asentamiento Humano “Juan Velasco
Alvarado” III etapa. en su gran mayoria no tienen conocimiento acerca de los
proyectos de instalacion de las antenas de telecomunicaciones por lo cual se dejan
influenciar por comentarios mal intencionados y sin base cientifica que refieren
que las antenas de telecomunicaciones son causantes del cancer, conllevando esto
a los vecinos a realizar protesta en contra de las antenas generandose asi un
conflicto social.

De acuerdo a la prueba del Chi Cuadrado que figura en la tabla 40,
obtenemos como resultado una relacion de significancia de 0.002, con 2 grados
de libertad, y por lo tanto el valor de significancia es inferior al 0.05, lo que hace
que la hipétesis nula (Ho) se rechace, (si el valor de significancia es menor o
inferior a 0.05 anula la hipétesis nula). Lo cual nos lleva aceptar nuestra hipotesis;
existe una relacién significativa entre los servicios puablicos de

telecomunicaciones y los conflictos sociales.
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ZTIENE CONOCIMIENTO
ACERCA DE LOS
PROYECTOS DELAS
INSTALACIONES DE
ANTENAS DE
TELECOMUNICACIONES?

Esi
EHo

Recuento

MUY EH INDECISO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

PIENSA UDC-EQUE LAS ANTENAS DE

TELECOMUNICACIONES SON CAUSANTES

DEL CANCER?

Figura 39. Antenas causantes del cancer y conocimiento sobre las instalaciones

Nota; idem
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Existe una relacion directa entre los estereotipos sobre los servicios publicos de

telecomunicaciones y los conflictos sociales en el AA. HH Juan Velasco Alvarado Il

etapa, distrito de Chancay, 2017.

Tabla 43.

Antenas causantes de malestares y conocimiento sobre las instalaciones de antenas

¢ Tiene conocimiento
acerca de los proyectos
de las instalaciones de

antenas de
telecomunicaciones? Total
Sl NO
Recuento 4 28 32
o Cancer a la sangre (leucemia)  Recuento esperado 4,4 27,6 32,0
Qué tipo de . ) . .
cancer piensa % del total 2,4% 16,7%  19,0%
Ud. ;Que Recuento 2 46 48
generan las Cancer de piel Recuento esperado 6,6 41,4 48,0
antenas de % del total 1,2% 27,4% 28,6%
telecomugicacion o | o Recuento 17 71 88
e ancer al cerebro (tumores Recuento esperado 12,0 76,0 88,0
cerebrales)
% del total 10,1% 42,3%  52,4%
Recuento 23 145 168
Total Recuento esperado 23,0 145,0 168,0
% del total 13,7% 86,3%  100,0%
Nota: idem
Tabla 44.
Pruebas de chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,082a 2 ,048
Razo6n de verosimilitud 7,044 2 ,030
Asociacién lineal por lineal 2,361 1 124
N de casos validos 168

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 4,38.

Nota; idem
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En la tabla 41 se puede observar que el 52.4% de las personas piensan que
las antenas de telecomunicaciones le causan cancer al cerebro (tumores
cerebrales), de los cuales el 42.3% de las personas no tiene conocimiento acerca
de las instalaciones de antenas de telecomunicaciones frente solo al 10.1% que si
conoce de estos proyectos. También se obtuvo como resultado que el 86.3% de
las personas no conoce acerca de las instalaciones de las antenas de

telecomunicaciones frente solo al 13.7% de las personas que si conoce.

Interpretamos que los vecinos del Asentamiento Humano Juan Velasco
Alvarado Il etapa, piensan en su gran mayoria o se han dejado influenciar por los
estereotipos y asumen que las antenas de telecomunicaciones le causan cancer al
cerebro por el mismo hecho que no conocen o no tienen buena informacion acerca

de este tipo de proyectos.

De acuerdo a la prueba del Chi Cuadrado que figura en la tabla 42,
obtenemos como resultado una relacién de significancia de 0.048, con 2 grados
de libertad, y por lo tanto el valor de significancia es inferior al 0.05, lo que hace
que la hipdtesis nula (Ho) se rechace, (si el valor de significancia es menor o
inferior a 0.05 anula la hipétesis nula). Lo cual nos lleva aceptar nuestra hipotesis;
Existe una relacion directa entre los estereotipos sobre los servicios publicos de

telecomunicaciones y los conflictos sociales.
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Figura 40. Antenas causantes de malestares y conocimiento sobre las instalaciones de antenas

Nota: idem
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Hipotesis Especifica 2
Existe una relacion directa entre el desconocimiento de los beneficios sobre los servicios

publicos de telecomunicaciones y los conflictos sociales en el AA. HH Juan Velasco

Alvarado Il etapa, distrito de Chancay, 2017.

Tabla 45.

Antenas, mejor cobertura de sefial y conocimiento sobre las instalaciones de antenas

¢ Tiene conocimiento acerca de
los proyectos de las
instalaciones de antenas de
telecomunicaciones?

Sl NO Total
Recuento 21 89 110
. , En desacuerdo Recuento esperado 15,1 94,9 110,0
Piensa Ud. ¢que o . . .
con la instalacién % del total 12,5% 53,0% 65,5%
de las antenas de Recuento 0 13 13
telecomunicacione Indeciso Recuento esperado 1,8 11,2 13,0
s mejorara la % del total 0,0% 7,7% 7,7%
cobertura de sefial Recuento 2 43 45
.
telefonica’ De acuerdo Recuento esperado 6,2 38,8 45,0
% del total 1,2% 25,6% 26,8%
Recuento 23 145 168
Total Recuento esperado 23,0 145,0 168,0
% del total 13,7% 86,3% 100,0%
Nota: idem
Tabla 46.
Pruebas de Chi-cuadrado
Pruebas de Chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,033a 2 ,018
Razo6n de verosimilitud 10,544 2 ,005
Asociacién lineal por lineal 6,610 1 ,010
N de casos validos 168

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,78.

Nota: idem
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En la tabla 43 podemos observar que el 65.5% de los vecinos estan en
desacuerdo a que, con las instalaciones de antenas de telecomunicacion se
mejorara la cobertura de la sefial telefonica de los cuales el 53,0% de los vecinos
no tienen conocimiento acerca de las instalaciones de antenas de
telecomunicaciones frente solo al 12.5% que si tiene conocimiento de estos
proyectos. Asimismo, se obtiene como resultado que el 86.3% de los vecinos no
conoce acerca de los proyectos de antenas de telecomunicaciones frente solo al
13.7% que si conoce de estos proyectos. Es importante sefialar también que el
26.8% esta de acuerdo que, con la instalacion de las antenas se mejorara la
cobertura de la sefial telefonica.

Interpretamos que los vecinos en su gran mayoria tienen desconocimiento
acerca de los beneficios que obtendran con la instalacion de las antenas como es
la cobertura de sefial telefonica, este desconocimiento estaria ocurriendo
justamente porque la gran mayoria de las personas no conoce acerca de los
proyectos de instalaciones de antenas de telecomunicaciones. Observamos
asimismo que un bajo porcentaje de los vecinos que piensa que la cobertura de la
sefial si mejorara.

De acuerdo a la prueba del Chi Cuadrado que figura en la tabla 44,
obtenemos como resultado una relacién de significancia de 0.018, con 2 grados
de libertad, y por lo tanto el valor de significancia es inferior al 0.05, lo que hace
que la hipétesis nula (Ho) se rechace, (si el valor de significancia es menor o
inferior a 0.05 anula la hip6tesis nula). Lo cual nos lleva aceptar nuestra hipotesis;
Existe una relacion directa entre el desconocimiento de los beneficios sobre los

servicios publicos de telecomunicaciones y los conflictos sociales.
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& TIENE CONOCIMIENTO
ACERCA DE LOS
PROYECTOS DE LAS
INSTALACIONES DE
ANTENAS DE
TELECOMUNICACIONES ?

Hsi
Eno

Figura 41. Antenas, mejor cobertura de sefial y conocimiento sobre las instalaciones de

Nota: idem
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Hipotesis Especifica 3

Existe una relacion directa entre la autorizacion municipal para la instalacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones y los conflictos sociales en el AA. HH Juan
Velasco Alvarado I11 etapa, distrito de Chancay, 2017.

Tabla 47.

Ordenanzas municipales alineadas a D. Supremos y el TUPA por encima de un D.S

¢Cree que el tupa de la
municipalidad esta por
encima de un decreto Total

supremo?
Sl NO
Recuento 50 12 62
En desacuerdo Recuento esperado 39,1 22,9 62,0
% del total 29,8% 7,1% 36,9%
Recuento 28 34 62
Piensa Ud. ¢que las Indeciso Recuento esperado 39,1 22,9 62,0
ordenanzas municipales % del total 16,7% 20,2% 36,9%
estan alineadas a los Recuento 8 8 16
decretos supremos? De acuerdo Recuento esperado 10,1 5,9 16,0
% del total 4,8% 4,8% 9,5%
Recuento 20 8 28
Muy de acuerdo  Recuento esperado 17,7 10,3 28,0
% del total 11,9% 4,8% 16,7%
Recuento 106 62 168
Total Recuento esperado 106,0 62,0 168,0
% del total 63,1% 36,9% 100,0%
Nota: idem
Tabla 48.
Pruebas de Chi-cuadrado
Pruebas de Chi-cuadrado
Significacion
Valor o] asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,778a 3 ,000
Razon de verosimilitud 19,261 3 ,000
Asociacién lineal por lineal 1,556 1 ,212
N de casos validos 168

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 5,90.
Nota: idem
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En la tabla 44 podemos observar que el 36.9% esta en desacuerdo con que,
las ordenanzas municipales estan alineadas a los Decretos Supremos, con el
mismo porcentaje encontramos a las personas que estan indecisos ante esta
pregunta. Se obtuvo también como resultado que el 63.1% de las personas creen
que el TUPA de la municipalidad esta por encima de un Decreto Supremo.
Asimismo, obtenemos como resultado que solo el 9.5% esta de acuerdo que las

ordenanzas municipales estan alineadas a los Decretos Supremos.

Interpretamos que los vecinos en su gran mayoria se encuentran indecisos o
no conocen acerca del tema legal o permisos que se tiene que seguir para instalar
una antena de telecomunicacion este mismo desconocimiento les hace pensar que
una ordenanza municipal esta por encima de un Decreto Supremo, conllevandolos
a oponerse a las instalaciones de las antenas asumiendo que las ordenanzas

rechazan esta instalacion en el casco urbano, generandose asi un conflicto.

De acuerdo a la prueba del Chi Cuadrado que figura en la tabla 44,
obtenemos como resultado una relacion de significancia de 0.000, con 3 grados
de libertad, y por lo tanto el valor de significancia es inferior al 0.05, lo que hace
que la hipdtesis nula (Ho) se rechace, (si el valor de significancia es menor o
inferior a 0.05 anula la hip6tesis nula). Lo cual nos lleva aceptar nuestra hipotesis;
Existe una relacion directa entre la autorizacion municipal para la instalacion de

los servicios publicos de telecomunicaciones y los conflictos sociales.
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¢CREE QUE EL
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MUNICIPALIDAD
ESTA POR
ENCIIMA DE UN
DECRETO
SUPREMO?
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Recuento
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DECRETOS SUPREMOS?

Figura 42. Ordenanzas municipales alineadas a D. Supremos y el TUPA por encima de un D.S.

Nota; idem
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Capitulo V. Discusion, Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Discusién de resultados

Discusion de resultados de la hipotesis general

Los resultados muestran que existe una relacion significativa entre los servicios
publicos de telecomunicaciones y conflictos sociales en el AA. HH Juan Velasco Il
etapa, Distrito de Chancay, 2017 segun la prueba del Chi Cuadrado, pero que esa
relacion es negativa puesto que los servicios publicos de telecomunicaciones estan
ligados directamente a la instalacion de las antenas y que los vecinos ven como una
amenaza porque creen que las antenas son causantes del cancer, reflejado asimismo
en la tabla 41 donde el 57.7% esta muy de acuerdo con esta creencia, asimismo lo
relacionamos con el desconocimiento que tienen los vecinos acerca de estos proyectos

de instalaciones de antenas, reflejandose su desconocimiento en un 86.3%.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, en su publicacion “Estaciones de base y
tecnologias inalambricas”, mayo 2006. Las noticias publicadas por los medios

informativos sobre conglomerados de casos de cancer en torno a estaciones de base
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de telefonia movil han puesto en alerta a la opinion publica. Cabe sefialar que, desde
el punto de vista geogréfico, el cancer se distribuye de forma irregular en cualquier
poblacién. Dada la presencia generalizada de estaciones de base en el entorno, pueden
producirse conglomerados de casos de cancer cerca de estaciones de base
simplemente por casualidad. Ademas, los casos de céncer notificados en esos
conglomerados suelen ser de distinto tipo, sin caracteristicas comunes, por lo que no

es probable que se deban a una misma causa.

Ademas, Bermtidez Caro, Camber Daniel (2015). En su Tesis “Analisis de actores
involucrados en la reduccion de la brecha de infraestructura de la red de acceso de la
banda ancha 2005 — 2014 para los distritos de lima metropolitana y el callao, sostiene
que no existe riesgo por Contaminacién Electromagnética por Radiaciones No
lonizantes de acuerdo a lo indicado por la OMS sin embargo la percepcion es distinta.

Se trata de un problema de asimetria de informacion.

Discusion de resultados de la primera Hipotesis Especifica

Segun los resultados obtenidos de la recoleccion de datos de la realidad nos muestra
que Existe una relacion directa entre los estereotipos sobre los servicios publicos de
telecomunicaciones y los conflictos sociales en el AA. HH Juan Velasco Alvarado 111
etapa, distrito de Chancay, 2017 segun la prueba del Chi Cuadrado con una valoracion
de 0.19. pero que esta relacion se da de manera desfavorable ya que la gran mayoria
de los vecinos piensan gque con la instalacién de las antenas le causaran cancer al
cerebro, reflejado esto en un 52.4% de los vecinos que piensan asi. Por otro lado,
obtenemos que el 86.3% no tiene conocimiento acerca de estos proyectos de

instalacion de antenas. Podemos explicar asi mismo que los vecinos tienen la creencia
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ligada a estereotipos que las antenas de telecomunicaciones producen céncer al

cerebro (tumores cerebrales), por la misma falta de informacion que tienen.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, en su publicacion “Estaciones de base
y tecnologias inaldmbricas”, mayo 2006. Sostienen que se pueden obtener pruebas
cientificas sobre la distribucion de los casos de céncer entre la poblacion mediante
estudios epidemiolégicos bien planificados y ejecutados. En los ultimos 15 afios, se
han publicado estudios en los que se examinaba la posible relacion entre los
transmisores de RF y el cancer. En esos estudios no se han encontrado pruebas de que
la exposicion a RF de los transmisores aumente el riesgo de cancer. Del mismo modo,
los estudios a largo plazo en animales tampoco han detectado un aumento del riesgo
de cancer por exposicion a campos de RF, incluso en niveles muy superiores a los que

producen las estaciones de base y las redes inalambricas.

Bermudez Caro, Camber Daniel (2015). En su Tesis, sostiene que no existe riesgo por
Contaminacion Electromagnetica por Radiaciones No lonizantes de acuerdo a lo
indicado por la OMS sin embargo la percepcion es distinta. Se trata de un problema

de asimetria de informacion.

Por un lado, tenemos la publicacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
donde queda descartado que el cancer de cualquier tipo que sea tenga relacion o que
las antenas de telecomunicaciones sean las causantes, por un estudio que ellos vienen
realizando y ademas vienen monitoreando las radio frecuencia en las estaciones de
base, para poder descartar los estereotipos que han influenciado en la poblacion. Por
otro lado, tenemos la confirmacién de una tesis que también toma como referencia a

la OMS, para sustentar un trabajo de investigacion del mismo tema.
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Asi mismo Osiptel, cita a la Organizacion Mundial de la Salud en su publicacion
“Infraestructura de telecomunicaciones: Hacia un acuerdo entre los municipios
y las empresas”; para explicar el problema de las antenas de telecomunicaciones y

su repercusion en los usuarios

“No se ha demostrado cientificamente que las emisiones de las antenas de telefonia
celular causen dafios a las personas. No obstante, ello, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones ha establecido limites a dichas emisiones que se encuentran por
debajo de los limites recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud y, con
la tecnologia actual, la potencial amenaza (de existir) es ain menor. En ese sentido, a
pesar de que no existen pruebas que sustenten la mencionada preocupacion, muchos
municipios han impuesto trabas en forma de plazos muy extendidos de respuesta
(desconociendo el silencio administrativo positivo), tasas muy elevadas y exigencias
técnicas inalcanzables e innecesarias, asi como prohibiciones a la instalacion de estos
equipos. Segun la opinion de la Asociacion de Fomento a la Inversion (AFIN), esto
solo obstaculiza y hace mas lento y costoso el crecimiento de la infraestructura de
telecomunicaciones. Este gremio, que integran las empresas operadoras, afirma que
se afecta directamente la calidad de los servicios que se ofrecen y, al final de la cadena,
a los propios usuarios que, por un lado, temen y rechazan la instalacion de antenas y
por el otro, exigen mayor cobertura y calidad de los servicios que han contratado.
Ademas, Prialé explica que son los usuarios quienes pagan el incremento de los costos
de instalacion de antenas. “El drama es que, pese a que las empresas operadoras
cuentan con el presupuesto, los municipios impiden este desarrollo al denegar los
permisos municipales de forma sistematica”, afirmo. E1 MTC insiste en que las
antenas no representan peligro alguno para la salud de las personas, en las actuales

condiciones y requerimientos técnicos. Todos los comprometidos en este problema
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tienen puntos de vista razonables. Pero lo cierto es que existe un impacto en el sector,

con el retraso de inversiones en la expansion de la red.

Discusion de resultados de la segunda Hipotesis Especifica

Segun los resultados obtenidos en la recoleccidn de datos de la realidad nos muestra
que Existe una relacion directa entre el desconocimiento de los beneficios sobre los
servicios publicos de telecomunicaciones y los conflictos sociales en el AA. HH Juan
Velasco Alvarado Il etapa, distrito de Chancay, 2017 segun la prueba del Chi
Cuadrado con la valoracién de significancia de 0.33. pero que a su vez esta relacion
es negativa puesto que en su gran mayoria los vecinos no tienen conocimiento de los
beneficios que ofrece los servicios publicos de telecomunicaciones que justamente
Ilegara siempre y cuando se instalen las antenas de telecomunicaciones. Este resultado
vemos reflejado con el resultado que el 65.5% esta en desacuerdo que con las antenas
de telecomunicaciones se mejorara la cobertura de la sefial telefonica asimismo el
86.3% de los vecinos no tiene conocimiento de estos proyectos. Haciendo asi una

relacion que conllevara a desatarse un conflicto.

Bermudez Caro, Camber Daniel (2015) en su Tesis sostiene que: (1) La
implementacion de politicas publicas que apuesten por el despliegue de tecnologia de
banda ancha resulta necesaria a efectos de reducir las brechas digitales. Asimismo, se
advierte que la tecnologia antes mencionada presenta multiples ventajas en términos
econémicos, gubernamentales y sociales. (2) A partir del andlisis de actores se
desprende que no deberia existir conflicto de intereses respecto al tendido de
infraestructura toda vez resulta beneficioso para todos los actores. Sin embargo, los
datos demuestran que existe resistencia a nivel de los Gobiernos locales los que a su

vez recogen de primera la resistencia de la ciudadania.
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Como podemos observar de acuerdo al proyecto de investigacion sefialado lineas
arriba, existen varios proyectos de telecomunicaciones como la Banda Ancha, Fibra
Optica y velocidad 4G que se puede brindar a la poblacion solo logrando instalar més
antenas de telecomunicaciones, sin estas infraestructuras de antenas no seria posible
brindar una cobertura de sefial telefénica que cubra las necesidades de la poblacion y

poder acortar la brecha tecnolégica que existe en la actualidad.
Discusion de resultados de la tercera Hipotesis Especifica

De acuerdo a los resultados obtenidos de la recoleccion de datos de la realidad nos
muestra que Existe una relacion directa entre la autorizacion municipal para la
instalacion de los servicios publicos de telecomunicaciones y los conflictos sociales
en el AA. HH Juan Velasco Alvarado Il etapa, distrito de Chancay, 2017 segun la
prueba del Chi Cuadrado con la valoracion de significancia de 0.000. esta relacion
que se da entre estas dos variables resulta ser producto del desconocimiento de la
poblacion; obtenemos como resultado que solo un 9.5% estd de acuerdo que las
ordenanzas municipales estan alineadas a los Decretos Supremos mientras que un
porcentaje del 36.9% se encuentra indecisos y no estan de acuerdo que las ordenanzas
municipales estén alineadas a los D.S. Por otro lado, tenemos como resultado que el
63.1% piensa que la ordenanza municipal estd por encima de un D.S. mientras que
con una cifra menor de 36.9% piensa que la ordenanza municipal esta por debajo de

un D.S.

Bermudez Caro, Camber Daniel (2015). En su Tesis sostiene que: (1) Teniendo como
linea base el estudio efectuado por la Comision Multisectorial Temporal para elaborar
el “Plan Nacional para el desarrollo de la Banda Ancha en el Pert” efectuado el 2010

se advierte que nueve distritos de Lima presentaban problemas referidos a la
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adaptacion de sus TUPAs a la Ley N° Ley N° 29022 - “Ley para la Expansion de
Infraestructura en Telecomunicaciones (LEIT). (2) De acuerdo a la informacion
recabada el 2015 se advierte que solo en dos distritos, San Isidro y Lince se habrian
adaptado los TUPAs a las exigencias de la LEIT. (3) Solo el veintisiete (27%) del
total de distritos de Lima adaptd sus TUPAs a la LEIT. (4) Los distritos que adaptaron
sus TUPAs a la LEIT son los que presentan una mayor densidad empresarial y otorgan

mas cantidad de licencias para cabinas de internet.

Podemos darnos cuenta como el adaptar la Ley a las ordenanzas municipales es de
mucha importancia para que no se tenga inconvenientes a la hora de instalar las
antenas de telecomunicaciones, lo que muchas veces conlleva a lidiar con los
funcionarios municipales ya que piensan que sus ordenanzas que algunas
municipalidades tienen acerca de las antenas de telecomunicaciones donde estipulan
que las antenas deben de instalarse fuera del casco urbano que quieren hacer
prevalecer y es mas la poblacion lo toma como cierto o verdad por desconocimiento,
conllevando esto a un reclamo sin sustento legal y lo peor la poblacion queda

totalmente confundida.

Ley N°29022 — Ley para el Fortalecimiento de la expansion de Infraestructura en
Telecomunicaciones. Como Novena Disposicion Complementaria y Final —
Adecuacion de Derechos de Tramite, establece: En el plazo de treinta dias calendario,
contados desde la entrada en vigencia del Reglamento, los Municipios adecuan los
montos de los derechos de tramite para el otorgamiento de las Autorizaciones dictadas
en el marco de la Ley y el Reglamento; en tanto, mantiene su vigencia los derechos

establecidos en sus Textos Unicos de Procedimientos Administrativos.
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5.2.Conclusiones

Conclusion a Nivel de Hipdtesis General

Queda demostrado que la poblacién por falta informacion y dejarse influenciar
por comentarios mal intencionados piensan que las antenas de telecomunicaciones
son causantes del cancer asimismo también lo que les lleva a pensar es su falta de
conocimiento acerca de los proyectos de las antenas de telecomunicaciones. Una

buena difusién de informacion y talleres informativos mejorariamos tal situacion.

Conclusion de la Primera Hipotesis Especifica

Las creencias o0 estereotipos de los vecinos los lleva a pensar que las antenas de
telecomunicaciones son causantes del cancer, que por la sola presencia de las
antenas de telecomunicaciones se abaratara el precio predial y habréa interferencia
de senfal, estos estereotipos se dan porgue los vecinos no tienen conocimiento
acerca de los proyectos de antenas de telecomunicaciones ni la informacion

necesaria para dejar de pensar asi.

Conclusion de la Segunda Hipdtesis Especifica

La poblacion desconoce acerca de los beneficios que trae las instalaciones de las
antenas de telecomunicaciones como la velocidad 4G, la banda ancha, la fibra
Optica y la mejor cobertura de sefial telefdnica, este desconocimiento se da por la
falta de informacidn y conocimiento acerca de los proyectos de las antenas de

telecomunicaciones.

Conclusion de la Tercera Hipétesis Especifica

Demostramos que las autorizaciones municipales para instalar las antenas de

telecomunicaciones generan conflicto ya que no estan alineadas o adaptadas a los
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Decretos Supremos que rigen para este tipo de proyectos. La gran mayoria de la
poblacién cree que las ordenanzas municipales existentes en contra de las
instalaciones de antenas dentro del casco urbano estan por encima de la Ley

29022, que rige actualmente para los proyectos de telecomunicaciones.

5.3. Recomendaciones

Recomendaciones a Nivel de Hipotesis General

Se recomienda Al ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de su
Direccion Regional que realice talleres informativos conjuntamente con los
profesionales en medicina (oncologos) para asi lograr erradicar las creencias de

los vecinos que piensan que con las antenas de telecomunicaciones tendran cancer

Recomendaciones a Nivel de Primera Hipotesis Especifica

Se recomienda que la Direccion Regional del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones conjuntamente con los médicos especialistas en cancer
(oncologos), Osiptel y la Municipalidad Distrital de Chancay a traves de sus areas
de fiscalizacion, Direccidén de Desarrollo Econdémico con los profesionales en
predios urbanos realicen talleres informativos para poder erradicar los estereotipos
de salud, estereotipos prediales y estereotipos de sefial telefonica; que es uno de

los problemas a superar en la poblacién.

Recomendaciones a Nivel de Segunda Hipdtesis Especifica

Se recomienda a la Direcciébn Regional del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, Osiptel e Indecopi realizar un taller informativo brindando
informacidon acerca de los beneficios de las antenas de telecomunicaciones como

la banda ancha, velocidad 4G, fibra Optica y cobertura de sefial; puesto que hay
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bastante desconocimiento por parte de los vecinos acerca de los beneficios que

traen las antenas de telecomunicaciones.

Recomendaciones a Nivel de la tercera Hipotesis Especifica

Se recomienda a la municipalidad adaptar la Ley N° 29022 a su Tupa y ordenanzas
municipales para brindar las facilidades al momento de otorgar autorizaciones
para la construccion de las bases de las antenas de telecomunicaciones y no caer
en las barreras burocraticas que terminan generando confusion y futuramente un

conflicto con la poblacion.
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Servicios publicos de telecomunicaciones y conflictos sociales en el AA.HH. Juan Velasco Alvarado, 111 etapa, distrito de Chancay, 2017
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ANEXO [1I: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
E.A.P. SOCIOLOGIA

Cuestionario de preguntas servicios publicos de telecomunicaciones y conflictos
sociales en el AA. HH Juan Velasco Alvarado 111 etapa, Distrito de Chancay, 2017

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion para la obtencion del
Titulo de Licenciado en Sociologia, la informacidn obtenida es de caracter confidencial,
solo del dominio de quienes realizan esta investigacion y para dichos fines solicitamos su
colaboracion respondiendo con sinceridad.
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OBJETIVO:

Determinar cual es la relacion que se da entre los servicios publicos de

telecomunicaciones y conflictos sociales en el AA.HH. Juan Velasco Alvarado Il etapa,
Distrito de Chancay, 2017.

N° de Encuesta

I. DATOS GENERALES Il. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
1. Sexo:M () F() 4. Suvivienda es
2. Edad: a) Propia
a) 18 — 27 b) Alquilada
b) 28 — 37 5. El material predominante de su
c) 3847 vivienda es:
d) 48 - 57 a) Ladrillo
e) 58 — 67 b) Adobe
f) 6877 c) Estera
3. Nivel de Instruccion: d) Quincha
a) primaria incompleta e) prefabricado
b) primaria completa 6. Servicios basicos que cuenta:
c) secundaria incompleta a) Agua y desagle
d) secundaria completa b) Agua, desagie y luz
€) superior no universitario c) Agua, desague, luz y teléfono
incompleta d) Agua, desague, luz, teléfono e
f) superior no universitario completa internet.
g) superior universitario incompleta
h) superior universitario completa
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Servicios Publicos de Telecomunicaciones

10.

11.

12.

DIMENSION: ESTEREOTIPOS
Piensa Ud. ;Que las antenas de
telecomunicaciones causan malestares
en el cuerpo humano?

a) Si

b) No

Qué tipo de malestar cree Ud. ;Que
causan las antenas de
telecomunicaciones?

a) Dolor de cabeza

b) Cansancio

c) Dolor en todo el cuerpo

d) mareos

Piensa Ud. ¢Que las antenas de

telecomunicaciones son causantes del

cancer?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Indeciso

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

Qué tipo de cancer piensa Ud. ;Que

generan las antenas de

telecomunicaciones?

a) Cancer a la sangre (leucemia)

b) Cancer de piel

c) Cancer al cerebro (tumores
cerebrales)

Piensa Ud. ;Que con la instalacion de

una antena dentro de su comunidad

abarata el precio de los terrenos?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Indeciso

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

Piensa Ud. ;{Que el precio del alquiler

de su casa disminuira por la presencia

de la antena?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Indeciso

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Piensa Ud. ¢(Qué instalando la
antena de telecomunicaciones

habra interferencia en sus
llamadas?

a) Si

b) No

Piensa Ud. ¢Que con Ila
instalacion de la antena de

telecomunicaciones se interferira
la sefial de su radio?

a) Si
b) No
Piensa Ud. ¢Que <con la
instalacion de las antenas de
telecomunicaciones tendra

problemas con la sefial de su
television?

a) Si

b) No

DIMENSION: BENEFICIOS
Piensa Ud. ;Que con Ia

instalacion de las antenas de
telecomunicaciones mejorara la
cobertura de sefial telefonica?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c¢) Indeciso

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

(Conoce Ud. Acerca de Ila
velocidad 4G de internet en su
celular?

14. Bastante

15. Mucho

16. Poco

17. Nada

(Conoce Ud. Acerca
proyecto de la fibra optica?
a) Si

b) No

del
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19

20

21.

22.

(Conoce Ud. Acerca del proyecto de la
banda Ancha?

a) Si

b) No

Piensa Ud. ;Que con la instalacion de
las antenas mejorariamos la calidad de
la senal de internet?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Indeciso

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

Piensa Ud. /Que la instalacion de las
antenas de telecomunicaciones se
mejorara la sefial radial?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Indeciso

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

Piensa Ud. ;Que con la instalacion de
las antenas de telecomunicaciones se
podra acceder a la television por cable?
a) Si

b) No

DIMENSION: AUTORIZACION

23.

24,

25.

26.

217.

MUNICIPAL

Piensa Ud. ;Que las ordenanzas
municipales estan alineadas a los
Decretos supremos?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Indeciso

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

(Piensa Ud. ;Que los partidos
politicos se interesan por los

proyectos de
telecomunicaciones?

a) Si

b) No

(Conoce Ud. Acerca de la ley
29022 “Ley que promueve el
fortalecimiento de la
infraestructura de
telecomunicaciones”?

a) Si

b) No

Piensa Ud. ;Que los proyectos de

telecomunicaciones deben contar
con licencia de construccion?

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Indeciso

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

Piensa Ud. ;Que las antenas de
telecomunicaciones deben de
contar con licencia de
funcionamiento?

a) Muy en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indeciso

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo
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IV. Conflictos Sociales
DIMENSION: JURIDICA 34. ;Piensa que la municipalidad
. . . debe de poner sus propios
28. ;Sabe Ud. que, si actua con violencia,

29.

30.

31.

32.

33.

puede ser denunciado ante la fiscalia
de prevencion del delito?

a) Si

b) No

¢Sabe Ud. que si realiza una protesta
con violencia puede ser denunciada?
a) Si

b) No

¢Sabe Ud. que si la autoridad policial
le observa en actos violentos puede ser
detenido inmediatamente y procesado
judicialmente?

a) Si

b) No

DIMENSION: POLITICO

JUd. y sus vecinos tienen influencia
dentro de la municipalidad?

a) Bastante

b) Mucho

c) Poco

d) Nada

JUd. y sus vecinos tienen vinculos
estrechos con algunos funcionarios
publicos?

a) Bastante

b) Mucho

c) Poco

d) Nada

(Piensa Ud. que los funcionarios
publicos de fiscalizacion, realizan las

fiscalizaciones correspondientes
dentro de su AA. HH?
a) Si

b) No

35.

36.

37.

38.

requisitos para poder instalar

una antena de
telecomunicaciones?

a) Si

b) No

(Cree que el TUPA de la
Municipalidad estd por encima
de un Decreto Supremo?

a) Si

b) No

DIMENSION: CULTURAL

JUd. Participa activamente en
las reuniones y decisiones de su
AA. HH?

a) Si

b) No

[Tiene conocimiento de las
instalaciones de antenas de
telecomunicaciones?

a) Si

b) No

[tienen un  presidente o
dirigente que represente a su
AA. HH?

a) Si

b) No




