UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Tesis

Los Medios de Comunicacion de mayor consumo en la
poblacion mas convulsionada del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017

Presentado por:
Bach. Gabriel Enrique DURAND JULCA
Asesor:
M (o) Walter Carlos VELASQUEZ CORDOVA

Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion

HUACHO - PERU

2017



Los Medios de Comunicacion de mayor consumo en la
poblacion mas convulsionada del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017



ASESOR

M (0). Walter Carlos Velasquez Cérdova



JURADO EVALUADOR

Dra. Kathelin Alexandra Lozano Véasquez

Presidenta

M (o). César Raul Verastegui Paredes

Secretario

M (). Juana Maria Anselmo Arrunategui

Vocal



DEDICATORIA

A mi esposa e hijos
Que son el motor de mis esfuerzos

sostenidos y mi motivacion diaria.

A mi madre
Por su apoyo incondicional y ser la gestora

de mi progreso personal y profesional.

A mi hermano Jerson
Por su compafiia durante algun tiempo en la universidad

y porque sé que nos cuida desde donde esta.



Vi

AGRADECIMIENTO

A nuestro Padre Celestial
Por su guia espiritual y proteccion

en cada paso dado.

A mi casa superior de estudios
A la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
por la oportunidad académica y a sus docentes,

de quienes aprendi mucho.

A mi asesor de tesis
Al profesor Walter Velasquez Cordova,
excelente docente universitario, por su paciencia

y apoyo en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.



INDICE
POMAOE ... i
THUIO <. i
AASBSOT ..o i
Jurado Calificador ......o.veiei v
DediCatoria ... ..o Y
AGradeCIMICITO .. ..ttt et e e e et vi
RESUMEN ... e e vii
ADSETACE .« .ttt e viii
INtrodUCCION ... 1
CAPITULO | : PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..........ccocoviiini., 3
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica ..............ccoooiiiiiiiiiiiiii s, 3
1.2 Formulacion del Problema ... 4
1.2.1 Formulacion General: ..........coooiiiiiii e 4
1.2.2 Formulacion Especificas: .........ooieiiiiiiiiiiii e 4
1.3 Objetivos de la INVeStIZACION ......vietiii it 5
1.3.1 Objetivo General: ..........ooouiiriiii i 5
1.3.2 Objetivos ESpecifiCos: ..uvuiuriiiiii e 5
CAPITULO 11: MARCO TEORICO .....oiiiiiiiiieiiiiiiiiiiie e 6
2.1 Antecedentes de 1a iNVESHIZACION .. ..ovuiniiniiii i 6
2.1.1. Investigaciones relacionadas con el estudio .................ccooeiviiiiinnn... 6
A B T T 10 ) o (o1 9
2.3 Definiciones conceptuales ..........ooeiiiriiiiiiii i 12
2.4 Formulacion de hipOtesis: .......o.evuiiiiiiiit e 15
2.4.1 Hipotesis General ..........oouiiiiiiiii i 15
2.4.2 Hipotesis ESpecificas ..........ovieiiiiiiiiiiii 15
CAPITULO I11: METODOLOGIA ...ttt 16
3.1 Diseflo MetodOlOZICO .....ueniitiet et 16

3.1.1. Tipo de INVestiacion ...........oouiiuiiiiiiii i 16

vii



3.2 Poblacion y MUESETA .....o.uintiiet ittt et e 16
3.3 Operacionalizacion de variables e indicadores .................cccooeviiiiiiiiini.. 17
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............covvvvevivinenennnn.n. 19

3.4.1. TECNICAS @ €MPICAT ... ..uvntieiit ittt 19

3.4.2. DescripCiOn de InStrumentos ...........oooevveriniiiininiieiiiieeeeeeeanannn. 19
3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion.......................oooooiennt. 19
CAPITULO IV: RESULTADOS ....oottiiiiiiiiiiee et 20

CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... 35

S.LDISCUSION ...ttt e 35
5.2 CONCIUSIONES ... e.veeet et e 38
5.3 RECOMENUACIONES ... c.eneneneie e e 40
CAPITULO VI : RECURSOS Y CRONOGRAMAS ..........oiiiiiiiiieeiii, 42
0.1 RECUISOS ..ttt 42
6.2. Cronograma de actividades ...........coouiiiiiiiii i e 44
6.3. Presupuesto y financiamiento ............covueiiriiiniieiieiie it eieaieeieeaaaans 45
CAPITULO VII: FUENTES DE INFORMACION ..........cooooiiiiiiiiiie i, 46
7.1 Fuentes bibliograficas ..........oouiiiiiii i 46
7.2 Fuentes hemero@rafiCas .........c.vviuiiiiiiiii i e 47
7.3 FUentes €lectrONICAS ... ..ouueiiie ittt e e e e e e e 48
ANEXOS

Matriz de consistencia

Encuesta

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Edad de los pobladores del distrito Victor Larco Herrera ......... 20
Tabla 2: Segmentacion de sexo de pobladores del distrito Victor Larco.... 21
Tabla 3: Lugar de residencia de pobladores del distrito Victor Larco ...... 22
Tabla 4: Nivel educativo de la poblacion del distrito Victor Larco ......... 23

Tabla 5: Frecuencia con que miran la TV los pobladores de Victor Larco.. 25
Tabla 6: Frecuencia de escucha radiofénica de los pobladores ............... 26

Tabla 7: Frecuencia de lectoria de diarios de los pobladores de Victor Larco 27

Tabla 8: Medios de comunicacion de mayor consumo en la provincia ........ 28
Tabla 9: Importancia de los temas de interés de la poblacion .................. 29
Tabla 10: Medio televisivo de mayor preferencia de pobladores ............... 30
Tabla 11: Medio radial de mayor consumo de los pobladores .................. 32

Tabla 12: Medio impreso de mayor consumo de los pobladores ............... 33



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

Figura 9:

INDICE DE FIGURAS

Edad de los pobladores del distrito Victor Larco Herrera .........
Segmentacion de sexo de pobladores del distrito Victor Larco....
Lugar de residencia de pobladores del distrito Victor Larco ......
Nivel educativo de la poblacién del distrito Victor Larco .........
Frecuencia con que miran la TV los pobladores de Victor Larco..
Frecuencia de escucha radiofonica de los pobladores ...............
Frecuencia de lectoria de diarios de los pobladores de Victor Larco
Medios de comunicacion de mayor consumo en la provincia ........

Importancia de los temas de interés de la poblacion ..................

Figura 10: Medio televisivo de mayor preferencia de pobladores ...............

Figura 11: Medio radial de mayor consumo de los pobladores

Figura 12: Medio impreso de mayor consumo de los pobladores

20

21

22

23

25

26

27



Xi

RESUMEN
Objetivo: Determinar qué medios de comunicacion son de mayor consumo en la poblacién
mas convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017. Métodos: La
poblacién de estudio fueron 310 ciudadanos que viven dentro y fuera de la zona urbana de
los sectores Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur, del distrito de Victor Larco, entre los
18 y 50 afios a mas; se utilizé el método de investigacion descriptivo de corte transversal
(Polit y Hungler, 2000). Se consideré el uso de la muestra probabilistica; al azar,
representativa de la poblacion, porque busca generalizar los resultados y por medio de una
seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis. (Hernandez et al. 2010, p.176).
Resultados: Los resultados muestran que la poblacion encuestada con poca frecuencia mira
television (53.5%) y escucha radio (57.7%) para conocer noticias; sin embargo, precisan que
através del medio de comunicacion televisivo (59.4%) se informan mas de diversas noticias.
En cuanto al nombre del medio de comunicacién de mayor preferencia escogieron a América
Television (56.8%), RRP radio (51.9%) y el periddico Satélite (67.7%). Conclusion: Los
resultados obtenidos demuestran que la poblacion encuestada consume casi por igual los

diversos medios de comunicacion.

Palabras clave: Medios de comunicacidn, television, radio, impreso.
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ABSTRACT
Objective: Determine which means of communication are of greater consumption in the
most convulsive population of the district of Victor Larco, province of Trujillo, 2017.
Methods: The study population included 310 citizens living in and outside the urban area of
the Buenos Aires Norte and Buenos Aires Sur sectors, in the district of Victor Larco, between
18 and 50 years of age; the cross-sectional descriptive research method was used (Polit and
Hungler, 2000). The use of the probabilistic sample was considered at random,
representative of the population, because it seeks to generalize the results and by means of a
random or mechanical selection of the units of analysis. (Hernandez et al., 2010, p.176).
Results: The results show that the surveyed population infrequently watches television
(53.5%) and listens to radio (57.7%) to be aware of the news; nevertheless, they specify that
through the means of television communication (59.4%) more news is reported. Regarding
the name of the most preferred means of communication, they chose América Television
(56.8%), RRP Radio (51.9%) and the Satélite newspaper (67.7%). Conclusion: The results
obtained show that the surveyed population consumes almost the same means of

communication.

Keywords: Media, television, radio, printed.



INTRODUCCION

Desde los origenes de la humanidad la necesidad de entablar comunicacion entre los seres
humanos ha sido una necesidad, tal es asi que por historia conocemos que las primeras
formas de comunicacién fueron los sonidos entre los primitivos, pasando por los gestos,
imégenes y posteriormente continuaron desarrollando otras habilidades para perfeccionar
tales formas de comunicacion.

Si bien en la actualidad se usa de modo mas frecuente las redes sociales y diversos medios
de comunicacion digital; la television, la radio y el impreso siguen siendo los principales
medios de mayor consumo a través de los cuales los ciudadanos de todo el mundo se enteran
de las noticias o de cualquier otro tema de su interes.

Tal es asi, por ejemplo, que la Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion Publica
SAC (CPI), desde hace algunos afios realiza anualmente dos estudios sobre lectoria de
medios impresos y sintonia de radios y television a nivel nacional, precisamente para dar a
conocer como va la preferencia del publico con relacién al consumo de medios de
comunicacion.

Asimismo, vale mencionar que de acuerdo a un reporte del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), a través de una encuesta realizada entre noviembre 2016 y abril 2017,
se pudo conocer que el 48.1% de los encuestados, que comprendié a ciudadanos de 18 afios
a mas, considerd que es la corrupcion el mayor problema que afecta al pais, seguido un
44.5% que cree que es la delincuencia el segundo problema, le sigue la pobreza (19.8%), la
falta de seguridad ciudadana (19.1%), falta de empleo (13.4%), mala calidad de la educacion
estatal (12.2%), falta de credibilidad y transparencia en el gobierno (7.4%), los bajos
sueldos/aumento de precios (6.8%), la falta de cobertura/mala atencion en salud publica

(5.9%), la violencia en los hogares (5.4%) y la falta de apoyo a la agricultura (3.6%).



En ese contexto, el presente trabajo, titulado Los Medios de Comunicacion de mayor
consumo en la poblacion mas convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de
Trujillo, 2017, busca conocer no solo la preferencia de los medios de comunicacion por parte
de los ciudadanos de los sectores focalizados para la aplicacion del instrumento (Buenos
Aires Norte y Buenos Aires Sur), sino también llegar a entender como es que a través del
consumo de los medios de comunicacién se puede conocer que dichas zonas del distrito de
Victor Larco estdn convulsionadas por distintos problemas sociales, entre ellos, la
delincuencia, la falta de oportunidad laboral, la poca atencién del Estado en cuanto a sus
demandas basicas para vivir, entre otros.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion se organizé de la siguiente forma:
Capitulo 1: Se aborda la descripcion de la realidad problematica, formulacion del problema
general y problemas especificos, objetivos de la investigacion general y especifico.
Capitulo 2: Se aborda el marco teorico, antecedentes de la investigacion, bases teoricas,
definiciones conceptuales, formulacidn de la hipotesis general y las hipdtesis especificas.
Capitulo 3: Se aborda la Metodologia, disefio metodoldgico, poblacion y muestra,
operacionalizacion de variables e indicadores, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, técnicas a emplear, descripcion de los instrumentos, técnicas para el procesamiento
de la informacion.

Capitulo 4: Se aborda los resultados, con su respectiva presentacion de cuadros, gréaficas e
interpretaciones.

Capitulo 5: Se aborda la discusion, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo 6: Se aborda las fuentes de informacion, que contiene fuentes bibliogréficas,
hemerograficas y electronicas.

Anexos: Se incluye la matriz de consistencia y el instrumento (encuesta).



Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

Esta investigacion pretende determinar qué medios de comunicacion consume la poblacion
mas convulsionada del distrito de Victor Larco, en la provincia de Trujillo, como fuente para
informarse sobre diversos temas de coyuntura, entre ellos, la inseguridad ciudadana, todo lo
relacionado al aspecto politico y sus actores, el rechazo a la corrupcién en el sector
gubernamental, problematicas sociales como el maltrato familiar, manifestaciones masivas
de grupos sindicalistas y de la misma sociedad civil en cuanto a sus demandas frente al
Estado, entre otras cataduras de la cotidianidad que agobian a la misma ciudadania.

Al citar la palabra convulsionado, se hace referencia a la figura gramatical: participio; ello,
con la intencién de aplicar a la forma no personal del verbo para la funcion como adjetivo.
Se hace la precision del caso dado que la ciudadania de Victor Larco, al igual que los
habitantes de otros distritos de la provincia de Trujillo, se halla dentro de las consideradas
areas urbanas, por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), que en algin
momento sufrieron un hecho delictivo, fueron protagonistas u observaron alguna accion

inquietante durante el desarrollo normal de su vida.

En ese contexto, recientemente el INEI dio a conocer cifras del Gltimo semestre del afio
(marzo-agosto 2017) referente a algun hecho delictivo que ha sido victima la poblacion de
15 y mas afos de edad. Al respecto, se precisé que el 27,3% de la poblacion del area urbana
a nivel nacional son victimas de algun hecho delictivo, asimismo en las ciudades de 20 mil
a mas habitantes esta cifra alcanza el 30,2%, entre otras cifras. Cabe mencionar que Trujillo
estd considerada dentro de las ciudades de 20 mil a mas habitantes, provincia a la cual

pertenece el distrito Victor Larco, jurisdiccion que es materia de la presente investigacion.



Sin embargo, los mismos indicadores del INEI especifican que la poblacion encuestada no
denuncia el hecho delictivo sufrido, principalmente, porque es una pérdida de tiempo
(32,3%), o porque el delito es de poca importancia (21,6%) o desconoce al delincuente
(19,7%). Es precisamente estas ultimas cifras que ciertamente se reflejan en las constantes
Ilamadas que hacen los ciudadanos a las emisoras radiales para dar cuenta de un hecho
delictivo, ademas de las denuncias publicas mediante los medios escritos y televisivos v,
claro esta, através de los medios digitales y redes sociales, como muestra de la desconfianza
que tiene el ciudadano sobre las politicas gubernamentales para enfrentar la inseguridad
ciudadana y otros problemas, y que a la vez encuentran un respaldo en los medios de

comunicacion para informarse de lo que sucede en su comunidad.

En ese aspecto, se presume que el consumo de los medios de comunicacion es constante en
la poblacion del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, dado que pueden hallar
herramientas informativas audiovisuales e impresas, y todos los medios de comunicacion de
masas (en inglés, mass media) como la prensa escrita, radiodifusion, television, Internet,

multimedia, libros, cine.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Formulacion General:
¢Cuéles son los medios de comunicacion que consume la poblacion mas

convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017?

1.2.2. Formulacion Especificas:
¢Cudles son los medios de comunicacién audiovisual que consume la poblacién mas

convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017?



¢Cudles son los medios de comunicacion impresos que consume la poblacion mas

convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General:
Identificar qué medios de comunicacion consume la poblacién méas convulsionada

del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos:
Identificar qué medios de comunicacion audiovisual consume la poblacion mas

convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.

Identificar qué medios de comunicacion impresos consume la poblacion mas

convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.



Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones relacionadas con el estudio

Antecedentes Internacionales:

Alorda, F. y colaboradores (2009). En su investigacion La influencia de los medios de
comunicacion sobre la percepcion subjetiva respecto a la inseguridad; trabajo
formulado por alumnos de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional de
Entre Rios (UNER), en Argentina; desarrollan un estudio realizado en la ciudad de
Parand, utilizando un método de Investigacion Cuantitativa y Analisis Estadistico,
partiendo de una muestra no probabilistica proporcional segun sexo, edad y lugar de
residencia, enfocado en 245 casos. Entre las conclusiones a las que arriban sefialan que
la mayoria de los encuestados tienen una percepcion negativa sobre los Medios Masivos
de Comunicacion (MMC), y en segunda instancia, concluyen en considerar que los
MMC exageran o agravan el tema de inseguridad. Asimismo, indican que la percepcion
gue domina entre la opinion puablica acerca del delito y la inseguridad no solo es
consecuencia de la experiencia personal y de la comunicacion interpersonal, sino que
también se encuentra moldeada por el tratamiento de la problematica. Remarcan que la
TV sigue siendo la primera fuente a través de la cual se informan los paranaenses
(88,7%), le sigue de lejos la radio (16,3%), en menor medida los diarios (7,4%) y
finalmente Internet (7,1%). Los medios nacionales son los mas vistos a la hora de
informarse; y que el 98,4% de la poblacién mira, escucha o lee noticias con frecuencia,
por lo que hay gran interés en la informacion periodistica. Ademas, concluyen que los

MMC contribuyen a la prevencion del delito al difundir los hechos y mantener



informada a la sociedad de los posibles riesgos, pero es la cultura del miedo a lo que se

arriba.

Klein, G. (2010). En su investigacion El impacto de los medios de comunicacion de
masas en la percepcion de la seguridad publica, realizada en Chile para optar al grado
académico de Magister en Ciencias Sociales, refiere que el objetivo de su trabajo es
caracterizar la percepcion de la seguridad publica en América Latina y Chile y estudiar
su relacion con el consumo de noticias y la confianza en los medios de comunicacion.
Indica que el estudio tiene alcances en lo tedrico, metodolégico y préactico; a su vez,
indica que llevé a cabo un analisis comparado entre 18 paises latinoamericanos a partir
de la base de datos de la encuesta Latinobarometro del afio 2007. Entre las conclusiones
sefiala que es justificable asumir que el consumo de noticias representa una variable
predictiva respecto a la percepcion de la seguridad publica. Asimismo, que el rol de los
medios de comunicacion de masas es ambiguo, y que sin ellos, la constitucion de una
sociedad democratica es impensable, ya que son los medios de comunicacion los cuales

posibilitan la creacion de una publicidad y la opinion publica resultante.

Antecedentes Nacionales:

Munguia, P. (2006), en su investigacion Consumo de Medios de Comunicacion y la
Construccion de la imagen de los Partidos Politicos en jovenes universitarios, realizado
en Lima-Per0, para optar el titulo profesional de licenciado en Comunicacion Social,
sefiala que el objetivo de su trabajo de investigacion es explicar la relacion que existe
entre el consumo de la informacion politica que brindan los medios de comunicacion y
la construccidn de la imagen publica de los partidos politicos, asi como la influencia de
esta imagen en la participacion ciudadana de los jovenes universitarios en los partidos

politicos. Para llevar a cabo el trabajo de campo, el investigador realiz6 una encuesta a



430 jovenes universitarios (262 varones y 168 mujeres), mayores de dieciocho afios, de
las universidades publicas y privadas mas importantes del pais. Uso la metodologia de
nivel correlacional y comprensivo. Entre las conclusiones resalta que los medios de
comunicacion masiva son la principal fuente de informacion sobre la politica y los
partidos politicos para los jovenes universitarios de Lima; asimismo, indica que los
jovenes universitarios consideran que la informacion que los medios de comunicacién
difunden sobre los partidos politicos contiene imagenes asociadas a la corrupcion,
violencia, sospecha de algo oculto, personificacion, desideologizacién, similitudes en
las propuestas, confrontacion, extrema concentracion en los mismos partidos y en los
politicos de siempre, sistema politico cerrado a la participacion, escandalo,

espectacularidad e impunidad, entre otros.

Lopez, N. Lima-Pert (2014). En su investigacion Inseguridad y percepcion de
inseguridad en Lima, Peru; sefiala que debido a que la inseguridad ciudadana es uno los
principales problemas que detecta la poblacion, se escoge Lima porque concentra la
mayor parte delitos contra la propiedad que se registran en el pais. La investigacion
aborda cémo el robo y el hurto, y la percepcion de inseguridad (miedo al crimen) han
ido variando a nivel distrital en base a las denuncias registradas en los tltimos afios. Los
resultados apuntan a que victimizacion y percepcion de inseguridad son dos fendmenos
diferenciados. Recalca, ademas, lo complicado que resulta aproximarse a estos
fendmenos, especialmente si se considera que las fuentes de informacidn con las gque se
cuenta presentan serias limitaciones. Trabajo con la data que se encontraba disponible a
nivel distrital. Los niveles de percepcion de inseguridad se obtuvieron de encuestas, las
cuales pueden tener limitaciones en términos de cobertura de la muestra y de disefio de
sus cuestionarios. Sus resultados demuestran que los niveles de percepcion de

inseguridad no guardan relacion con aquello que se reporta en base a denuncias.



2.2 Bases tedricas

a) Medios de Comunicacion:
Avogadro, M. (2002), en su articulo La comunicacion de las nuevas tecnologias
manifiesta que el medio de comunicacion es la instancia mediadora entre nosotros y
la realidad, ¢pero qué realidad? La que nos rodea o la que generamos para
determinada situacion. Agrega que la funcion de los medios de comunicacion se
constituye en un nuevo modo de ver, de presentar mensajes, formando y sosteniendo

modelos sociales instalados o por instalarse.

Boni, F. (2008) aclara en su libro Teorias de los Medios de Comunicacion que los
media serian por tanto los medios en su especificidad por orden de aparicion, la
prensa, el cine, la radio, la television, el ordenador y también los demas medios de
comunicacion tenidos en menor consideracion por los estudios de comunicacion,

como el teléfono o los videojuegos.

En Concepto.de (2017) se indica que un medio de comunicacién es el elemento o el
modo utilizado para poder llevar a cabo cualquier tipo de comunicacién. En regla
general, cuando se mencionan los medios de comunicacién se esta refiriendo
directamente a aquellos medios que son de caracter masivo, es decir, aquellos cuya
comunicacion se extiende a las masas. Los medios de comunicacion son las
herramientas a través de las cuales un mensaje tiene la posibilidad de ser transmitido

a otra persona o0 a un grupo mas extendido de ellas. (Anexado 29-09-2017)

v" Tipos de medios de comunicacion actuales

e Periddicos: Es la maxima representacion de los medios escritos y los mismos son

publicados de forma periddica, de alli se desprende su nombre. El tipo de periddico
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mas conocido es el diario, nombre que recibe porque su tirada es diaria, y es de

carécter periodistico. En la actualidad, los diarios y periddicos también cuentan con

su version online, es decir, que tienen presencia en internet.

e Radio: Es uno de los medios de comunicacion con mayor alcance, ya que debido

a la transmisién de ondas es capaz de llegar a lugares remotos.

e Television: La television es un artefacto que transmite imagenes a la distancia,
como bien puede deducirse del significado griego de su nombre. Se compone de los
denominados “programas de television”, los cuales pueden tener tematicas muy
diferentes entre si. Es uno de los medios con mas alcance y efecto sobre las masas.

e Redes Sociales: Compone a todas las formas actuales de comunicacion que existen
en internet, principalmente Facebook, Twitter e Instagram. (Concepto.de Anexado

29-09-2017).

Consumo de Medios:

Piscitelli, A. (2006). Refiere que para la mayoria de la gente el consumo de medios
es tan solo leer, hojear, alguna vez marcar o sefialar, y a otra cosa, la mayoria de la
gente no quiere opinar, no quiere escribir, no quiere publicar y probablemente

tampoco quiera pensar, salvo en casos acotados, y les deja el trabajo a los otros.

Informacion:

Paoli, J. (1989). En su libro La comunicacion, sefiala que la informacién es un
conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su ambiente
y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como guia de su
accion. No es lo mismo que comunicacion, aunque la supone. En tanto, agrega que
la informacidon se define como el acto o proceso de estructuracion significativa por

el cual se interpreta el mundo y las relaciones de los seres humanos.
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d) Inseguridad Ciudadana:

Basombrio, C. (2004), precisa que la inseguridad ciudadana se define como el temor
a posibles agresiones, asaltos, secuestros, violaciones, de los cuales podemos ser
victimas. Hoy en dia, es una de las principales caracteristicas de todas las sociedades
modernas, y es que vivimos en un mundo en el que la extension de la violencia se ha

desbordado en un clima generalizado de criminalidad.

Portugal, J. (2005), sefiala que la inseguridad ciudadana surge y se define en la
actualidad como un fendmeno y problema social en sociedades que poseen un
diverso nivel de desarrollo economico, multiples rasgos culturales y regimenes
politicos de distinto signo, no pudiéndose establecer, por tanto, distinciones
simplistas para caracterizar factores asociados a su incremento y formas de

expresion.

Brito y colaboradores (2014), en el portal cuestionessociales.wordpress.com,
comentan que la inseguridad es un gran problema que se da en diversos paises, pero
sin irnos muy lejos, podemos ver que en nuestro pais la inseguridad ciudadana es un
fendmeno que estd aumentando las tasas de violencia y delito lo cual se ha convertido

en un simbolo de desconfianza entre nosotros, los peruanos.

2.3 Definiciones conceptuales

Audiovisual:
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El término audiovisual alude a los distintos dispositivos en los que intervienen de
manera conjunta la audicion y la vision humana. En ocasiones, se emplea la

denominacion imagen y sonido para referirse al mundo audiovisual.

Definicionabc.com (Anexado 15-09-2017).

Distrito:

Es cada una de las demarcaciones en que se subdivide un territorio 0 una poblacion
para distribuir y ordenar el ejercicio de los derechos civiles y politicos, o de las

funciones publicas, o de los servicios administrativos.

Real Academia Espafola - RAE (Anexado 11-09-2017),

Informacion:

El término informacion se refiere a los mensajes emitidos: voz o musica transmitida
por teléfono o radio, imagenes transmitidas por sistemas de television, informacion
digital en sistemas y redes de computadoras, e incluso a los impulsos nerviosos en

organismos vivientes.

Cupimiangel.blogspot.com (Anexado 05-09-2017)

Inseguridad:

La inseguridad puede modificar el comportamiento de las personas, al punto que
estas terminen aceptando el temor cotidiano como una actitud de vida, lo que limita
sus oportunidades y acciones en maltiples &mbitos, al restringir el ejercicio de

libertades y derechos individuales. Entre las restricciones mas importantes a la
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libertad, se pueden mencionar las de movimiento, del disfrute del patrimonio y de

recrearse.

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana (2013).

Medios impresos:

Los medios impresos como la industria asociada con la impresion y sobre todo con
la distribucion de noticias a través de una red de medios de comunicacion, como
periddicos y revistas. Las personas también se refieren a los medios impresos con el
término prensa, el cual es un canal de comunicacion que tiene el objetivo de llegar a
un gran numero de personas. Los medios impresos incluyen todas las formas
impresas: periddicos, boletines, folletos, revistas y panfletos, asi como libros y otros

materiales de lectura.

Ehowenespanol.com (Anexado 15-09-2017)

Periodismo

El periodismo es una actividad profesional que en términos generales consiste en la
captacién y tratamiento periédico de la informacion en cualquiera de sus formas y
variedades. Como disciplina el periodismo se ubica generalmente dentro las ciencias

de la comunicacién.

Wikipedia.org (Anexado 12-09-2017).

Radiodifusion:
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Transmision publica de programas sonoros a través de las ondas hercianas. Conjunto
de los procedimientos o instalaciones destinados a la radiodifusién. Empresa

dedicada a la radiodifusion.

RAE (2017).

e Radio:

La radio es un medio de comunicacién masivo que permite una interaccion entre los
encargados de la transmision y la sociedad, de manera que se puede lograr una
dinamica informativa entre los radioescuchas, se requiere de una planeacion para que
se logre una radiodifusion; esta se define como un conjunto de técnicas de emision

de ondas hertzianas que permiten la transmision de la palabra y de los sonidos.

Romo (1987).

2.4 Formulacion de hipotesis:
2.4.1 Hipotesis General
La poblacion méas convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo,

consume de modo similar los medios de comunicacién audiovisual e impreso.

2.4.2 Hipotesis Especificas
La poblacion méas convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo,

consume los medios de comunicacion audiovisual América TV y RPP radio.

La poblacion méas convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo,

consume el medio de comunicacién impreso Satélite.



3.1 Disefio metodologico

Capitulo 111

METODOLOGIA

15
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3.1.1. Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo no experimental descriptivo de corte transversal
(Polit y Hungler, 2000), porque la intencion fue saber cudles son los medios de
comunicacion que consume mas la poblacion del distrito de Victor Larco, provincia de

Trujillo, 2017.

3.2 Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por los ciudadanos del distrito de Victor Larco, entre
los 18 a 60 afios.

La muestra es probabilistica; al azar, representativa de la poblacion, porque busca
generalizar los resultados. Los datos fueron analizados utilizando la estadistica
descriptiva y métodos, asi como técnicas que permitieron alcanzar los objetivos de la
investigacion.

En las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion
y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccidn aleatoria 0 mecéanica de las

unidades de analisis. (Hernandez et al. 2010, p.176).

Formula para el tamafio de la muestra

B Z’pq N
~e2(N—1) + Z2pq

n

Donde:

N= Tamafio de poblacion = 1548

p= Probabilidad a favor = 0.5



g= Probabilidad en contra = 0.5

e= Error admisible 4.98% = 0,0498

Z= Coeficiente de confianza (constante) = 1,96

n= Tamano de la muestra

Remplazando los datos

1,962(0.5)(0.5)(1548)

= 0,04982(1548 — 1) + 1,962(0.5)(0.5)

El tamafo de la muestra es de: 310 ciudadanos.

3.3 Operacionalizacion de variables e indicadores

n = 309.92

17



DEFINICION SUB T
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
. América Noticias | ¢Qué _medio televisivo es de su mayor preferencia:
Los medios de América TV . Trujillo al Dia América TV, Sol TV o Cosmos TV?
icacid . Sol Tv Noticias
comunicacion Sol TV Linea Directa ¢Qué programa televisivo de América TV es de su
son los ' Hov Noticias mayor preferencia: América Noticias o Trujillo al Dia?
Instrumentos c TV ' di y ~ ¢Qué programa televisivo de Sol TV es de su mayor
mediante los 0SMos edicion manana preferencia: Sol Tv Noticias o Linea Directa?
cuales se o - Hoy Noticias ¢Qué programa televisivo de Cosmos TV es de su mayor
s Audiovisual edicion mafana preferencia: Hoy Noticias edicién mafiana u Hoy
Intorma y se (Televisiony Noticias edicién noche?
comunica C_je radio) RPP . Ampliacién de
forma masiva, Noticias Trujillo ¢Qué programa radial de RPP es de su mayor
son la manera Exitosa . Conexion Trujillo prefgrencia: Ampliacion de Noticias Trujillo o Conexion
MEDIOS DE | como las . Exitosa Noticias | Truiillo? _ _
COMUNI- | personas, los Dilplomat edicion mafiana °Ql]ﬂe progrgga{adlall\ldf_ E.X'tozf?‘ es de su mayorE "
CACION ; _Exitosa Noticias preferencia: Exitosa Noticias edicion mafiana o Exitosa
miembros de o Noticias edicion tarde?
una sociedad o Ed'(,:lo.n tarde ¢Qué programa radial de Diplomat es de su mayor
de una - Replica preferencia: Réplica o La Voz de la Calle?
. .La Voz de la Calle
comunidad se o o o
¢
t de | . . ,Qué seccion del medio impreso Satélite es de su mayor
enteran e 10 Satelite - Seccion policiales | preferencia: Policiales o Politica?
gue sucede a . Seccion politica
su alrededor a Impresos Correo o ¢Qué seccion del medio impreso Correo es de su mayor
nivel . gecc!gn DO:!U_CEII preferencia: Policiales o Politica?
L . . Seccién policiales
economico, La Industria P

politico, social,
etc. (Leferoy
Marin, 1986).

. Seccion politica
. Seccion policiales

¢Qué seccion del medio impreso La Industria es de su
mayor preferencia: Policiales o Politica?

18
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas a emplear
Para la investigacion se emple6 la encuesta porque queremos recoger las
preferencias de la poblacién méas convulsionada utilizando dicho instrumento para
abordar a la muestra sefialada del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo,

referente al consumo de medios de comunicacion.

3.4.2. Descripcion de instrumentos
Para la encuesta se elaboré un cuestionario de items cerrados para conocer las
preferencias de la poblacion mas convulsionada del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, referente al consumo de medios de comunicacion.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Para procesar la informacion se utilizé el programa Excel, version 20, el cual nos
permitira tabular los resultados sobre las preferencias de la poblacion mas
convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, referente al

consumo de medios de comunicacion.
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Capitulo IV
RESULTADOS
TABLA 1: Laedad de los pobladores de la zona méas convulsionada (Buenos Aires Norte

y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.

Edad N° %
Entre 18 a 30 afios 81 26.1
Entre 31 a 49 afios 112 36.1
Entre 50 a mas afios 117 37.7

Total 310 100

Fuente: Elaborado por Gabriel Enrique Durand Julca, encuesta, 2017.

FIGURA 1: La edad de los pobladores de la zona mas convulsionada (Buenos Aires

Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.
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Edad

Fuente: Elaborado por Gabriel Enrique Durand Julca, encuesta, 2017.

Descripcion: En la Tabla 1 se observa que menos de un tercio de los encuestados, el
26.1%, tiene entre 18 a 30 afios, mientras que el 36.1% representa a las personas entre 31

a 49 afos y de 50 afios a mas representa al 37.7%.
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TABLA 2: La segmentacion por sexo de la poblacion mas convulsionada (Buenos Aires

Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.

Sexo N° %
Masculino 153 49.4
Femenino 157 50.6

Total 310 100

Fuente: Idem.

FIGURA 2: La segmentacion por sexo de la poblacion mas convulsionada (Buenos Aires

Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.
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Fuente: Idem.

Descripcion: De la poblacion encuestada, poco mas de la mitad, el 50.6%, es del sexo

femenino, mientras que el 49.4% es del sexo masculino.

TABLA 3: Lugar de residencia de la poblacion mas convulsionada (Buenos Aires Norte

y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.
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Lugar de residencia N° %
Dentro de la zona urbana 82 26.5
Fuera de la zona urbana 228 73.5
Total 310 100

Fuente: Idem.

FIGURA 3: Lugar de residencia de la poblacion méas convulsionada (Buenos Aires Norte

y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.
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Fuente: Idem.

Descripcion: Poco més de 2/3 de la poblacion encuestada, el 73.5%, vive fuera de la zona

urbana, mientras que poco menos de 1/3, el 26.5%, vive dentro de la zona urbana.

TABLA 4: El nivel educativo de la poblacién méas convulsionada (Buenos Aires Norte y

Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.

Nivel educativo N° %
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Sin estudios 4 1.3
Primaria completa 14 4.5
Primaria incompleta 5 1.6
Secundario completo 199 64.2
Secundario incompleto 41 13.2
No universitario completo 14 4.5
No universitario incompleto 17 5.5
Universitario completo 11 3.5
Universitario incompleto 5 1.6
Posgrado 0 0.0

Total 310 100

Fuente: Idem.

FIGURA 4: El nivel educativo de la poblacion mas convulsionada (Buenos Aires Norte

y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.

Posgrado 0.0
Universitario incompleto ®m 1.6
Universitario completo mm 3.5
No universitario incompleto mmmm 5.5
No universitario completo 4.5

Secundario incompleto 13.2

Nivel educativo

Secundario completo EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 64,2
Primaria incompleta 1.6
Primaria completa === 4.5

Sin estudios ® 1.3

%

Fuente: Idem.

Descripcion: De la poblacion encuestada, el 64.2% representa a las personas cuyo grado
de instruccion es secundario completo. La poblacion que no culmind sus estudios de
secundaria llega al 13.2%, el 5.5% cuenta con un grado de instruccién no universitario

incompleto. En tanto, los que muestran una cifra irrelevante son los items: Sin estudios
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(1.3%), primaria completa (4.5%), primaria incompleta (1.6%), no universitario completo
(4.5%), universitario completo (3.5%), universitario incompleto (1.6%) y posgrado

(0.0%).

TABLA 5: La frecuencia con que mira television para conocer las noticias la poblacion
mas convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017.

¢ Con que frecuencia mira la television para

- N° %
conocer noticias?

Mucho 141 455
Poco 166 535
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Nada 3 1.0

Total 310 100

Fuente: Idem.

FIGURA 5: La frecuencia con que mira television para conocer las noticias la poblacién
mas convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017.
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Fuente: Idem.

Descripcion: De la poblacion encuestada, poco més de la mitad, 53.5%, mira television
para conocer noticias, el 45.5% manifiesta mirar la television para conocer las noticias y
solo el 1.0% de los encuestados indica que para nada mira television para conocer las

noticias.

TABLA 6: La frecuencia con que escucha radio para conocer noticias la poblacion mas
convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017.

¢, Con queé frecuencia escucha radio para conocer

. N° %
noticias?

Mucho 95 30.6
Poco 179 57.7
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Nada 36 11.6

Total 310 100

Fuente: Idem.

FIGURA 6: La frecuencia con que escucha radio para conocer noticias la poblacion méas
convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017.

70
60 57.7
50

40

%
w
S
o

30

20
11.6

. .
0
Mucho Poco Nada
éCon qué frecuencia escucha radio para conocer noticias?

Fuente: Idem.

Descripcion: EI57.7% de los encuestados preciso que escucha poco la radio para conocer
noticias, el 30.6% indic6 que escucha mucho la radio para conocer noticias, mientras que

el 11.6% sefial6 que para nada escucha radio para conocer noticias.

TABLA 7: La frecuencia con que lee los diarios para conocer noticias la poblacion mas
convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017.

¢ Con que frecuencia lee los diarios para conocer
noticias?

Mucho 75 24.2
Poco 173 55.8
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Total
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100

Fuente: Idem.

FIGURA 7: La frecuencia con que lee los diarios para conocer noticias la poblacion méas

convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017.
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Descripcion: El 55.8% de los encuestados refiere que lee poco los diarios (medios

escritos) para conocer noticias, el 24.2% indica que lee mucho los diarios para conocer

noticias y el 20% no lee diarios para conocer noticias.

TABLA 8: Los medios de comunicacion a través de los cuales se informa mas la

poblacion mas convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de

Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.

¢ A través de qué medios de OPCION1  OPCION2  OPCION 3
comunicacion se informa mas? NE % N° % N° %

TV 184 59.4 78 25.2 57 18.4

Radio 79 25.5 167 53.9 79 25.5

Impreso 47 15.2 65 21.0 174 56.1
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Total 310 100 310 100 310 100

Fuente: Idem.

FIGURA 8: Los medios de comunicacion a través de los cuales se informa mas la
poblacién mas convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de

Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.
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Fuente: Idem.

Descripcion: EI59.4% de la poblacidn encuestada prefiere informarse mas a traveés de la
television, a modo de ranking, escogieron como primera opcién dicho medio de
comunicacion. Como segunda opcion escogieron a la radio para informarse méas, que
representa al 53.9% de los encuestados, mientras que como tercera opcidn escogieron los

medios impresos para informarse mas, representado en un 56.1%.

TABLA 9: La importancia que otorgan los medios de comunicacion al tema del interés
de la poblacion mas convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito

de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.

¢En qué medida cree usted que le otorgan los

medios de comunicacion importancia al tema de N° %
su interés?
Mucho 132 42.6

Poco 162 52.3
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Nada 16 5.2

Total 310 100

Fuente: Idem.

FIGURA 9: La importancia que otorgan los medios de comunicacion al tema del interés
de la poblacion més convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito

de Victor Larco, provincia de Trujillo, 2017.
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Fuente: Idem.

Descripcion: Poco mas de la mitad de los encuestados, el 52.3%, cree que los medios de
comunicacion le otorgan poca importancia al tema de su interes, el 42.6% considera que
los medios de comunicacion si dan mucha importancia al tema que les interesa, mientras
que solo el 5.2% precisa que no le dan interés los medios de comunicacién al tema de su

interés.

TABLA 10: El medio de comunicacion televisivo de mayor preferencia de la poblacion
mas convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017.

¢ Qué medio de comunicacion televisivo es de su
mayor preferencia?

América TV 176 56.8
Sol TV 65 21.0
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Cosmos TV 8 2.6
Otro 61 19.7
Total 310 100

Fuente: Idem.

FIGURA 10: El medio de comunicacidn televisivo de mayor preferencia de la poblacién
mas convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017.
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Fuente: Idem.

Descripcion: América TV, con el 56.8%, es el medio de comunicacién televisivo de
mayor preferencia entre los encuestados, Sol TV, con un 21%, ocupa el segundo lugar
entre las preferencias de la poblacion encuestada referente al medio de comunicacion
televisivo, Cosmos TV solo representa al 2.6% de la poblacion que prefiere dicho medio
de comunicacién, mientras que el 19.7 de los encuestados consideré que son otros los

medios de comunicacidn televisivo que prefieren mas.
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TABLA 11: El medio de comunicacion radial de mayor preferencia de la poblacion mas
convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017.

¢ Qué medio de comunicacion radial es de su

mayor preferencia? N® v
RPP 161 51.9
Exitosa 101 32.6
Diplomat 2 0.6

Otro 46 14.8
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Total 310 100

Fuente: Idem.

FIGURA 11: El medio de comunicacion radial de mayor preferencia de la poblacion méas
convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017.

60
51.9
50
40 32.6
X 30
20 14.8
10
0.6
0
RPP Exitosa Diplomat Otro

¢Qué medio de comunicacion radial es de su mayor preferencia?

Fuente: Idem.

Descripcion: Con el 51.9% RPP es el medio radial de mayor preferencia entre los
encuestados, en segundo término de preferencia esta Exitosa, con 32.6%, como medio
radial de mayor preferencia entre los encuestados; el 14.8% de la poblacion encuestada
escogiod otras radios de su mayor preferencia, mientras que Diplomat solo obtuvo el 0.6%

de las preferencias.

TABLA 12: El medio de comunicacion impreso de mayor preferencia de la poblacion
mas convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017.

¢ Qué medio de comunicacion impreso es de su

. N° %

mayor preferencia?
Satélite 210 67.7
Correo 14 45

La Industria 23 7.4
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Otro 63 20.3

Total 310 100

Fuente: Idem.

FIGURA 12: El medio de comunicacion impreso de mayor preferencia de la poblacién
mas convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur) del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo, 2017.
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é¢Qué medio de comunicacion impreso es de su mayor preferencia?
Fuente: Idem.

Descripcion: Poco méas de 2/3 de la poblacion encuestada, 67.7%, prefiere el medio
impreso Satélite como medio de comunicacion impreso, con solo 7.4% La Industria es el
medio de comunicacion que prefiere mas la poblacién encuestada, mientras que Correo
representa un porcentaje irrelevante, con 4.5%, de la poblacion que prefiere dicho medio
de comunicaciéon impreso. ElI 20.3% de los encuestados optdé por otros medios de

comunicaciéon impreso entre sus preferidos.
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Capitulo V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Discusion:
A partir de los resultados obtenidos, aceptamos la hipdtesis general que establece
que la poblacion mas convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de

Trujillo, consumen casi por igual los medios de comunicacion; ello, respecto a las
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preguntas sefialadas en los puntos 5, 6 y 7 de la encuesta realizada, dado que en
esta se obtiene que hay similitud en los resultados referente a que con muy poca
frecuencia miran television (53.5%), escuchan radio (57.7) y leen diarios (55.8)
(medios impresos) para conocer las noticias.

Asimismo, referente a la primera hipétesis especifica planteada, que indica que la
poblacion més convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo,
prefiere consumir los medios de comunicacion audiovisual América TV y RPP
radio, también se cumple, dado que es la television y la radio los medios de
comunicacion que en primer termino esta dentro de sus preferencias para
informarse mas sobre las noticias, dicha referencia esta explicada en la pregunta
8 de la encuesta.

Estos resultados guardan cierta relacion con lo que sostienen Alorda, F. y
colaboradores (2009), en su investigacion La influencia de los medios de
comunicacion sobre la percepcion subjetiva respecto a la inseguridad; quienes
refieren que la television sigue siendo la primera fuente a través de la cual se
informan los paranaenses (88,7%).

Pero en lo que no concuerda el estudio de los autores sefialados con el presente
trabajo es que la poblacién de su estudio mira, escucha o lee noticias con mucha
frecuencia.

Con relacion a la importancia que otorgan los medios de comunicacién al tema
de interés de la poblacion encuestada, esta refiere que es muy poca.

Esta aseveracion guarda relacion con lo especificado por Alorda, F. y
colaboradores (2009), en su investigacion La influencia de los medios de

comunicacion sobre la percepcion subjetiva respecto a la inseguridad; quienes
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indican que la mayoria de los encuestados tienen una percepcidn negativa sobre
los Medios Masivos de Comunicacién (MMC).

En tanto, Klein, G. (2010), en su investigacion El impacto de los medios de
comunicacion de masas en la percepcién de la seguridad publica, indica que el
rol de los medios de comunicacion de masas es ambiguo, ello, referente al
consumo de noticias y la confianza en los medios de comunicacion, conclusion
que también guarda similitud con la obtenida por el presente trabajo de
investigacion.

Referente a una de los resultados de mayor porcentaje obtenido, en este caso, al
item 12 de la encuesta que busco conocer cual es el medio de comunicacion
impreso de mayor preferencia en la poblacion mas convulsionada del distrito de
Victor Larco, provincia de Trujillo, escogieron el peridédico Satélite (67.7%),
medio que en gran parte de su edicidn diaria dedica noticias sobre criminalidad e
inseguridad ciudadana (ver anexos). Este aspecto podria tener cierta relacion con
lo indicado por Munguia, P. (2006), en su investigacion Consumo de Medios de
Comunicacion y la Construccién de la imagen de los Partidos Politicos en
jévenes universitarios, quien entre sus conclusiones resalta que los medios de
comunicacion masiva difunden sobre los partidos politicos imagenes asociadas a
la corrupcion, violencia, sospecha de algo oculto, entre otros. En ese contexto,
vale precisar que de acuerdo a una Ultima encuesta realizada, entre noviembre
2016 y abril 2017, por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
el 48% de los peruanos encuestados considerd que es la corrupcién el principal
problema del pais, mientras que el 44.5% de los encuestados precisé que es la
delincuencia e inseguridad ciudadana el otro factor social mas preocupante del

Perd.
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5.2 Conclusiones
e La poblacion encuestada, como primera opcion para informarse de diversas
noticias, prefiere América TV (56,8) sobre otros medios televisivos. En tanto,
RRP, con 51.9%, es el medio de mayor preferencia sobre otras emisoras radiales.

Se puede concluir que ambos medios de comunicacion audiovisual lideran la
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preferencia de la poblacién més convulsionada del distrito de Victor Larco,
provincia de Trujillo, porque ademés de contar con programas cuyos contenidos
aborda temas de coyuntura local, también se respaldan en programas noticiosos
de cobertura nacional.

De la poblacion encuestada, ante la pregunta sobre qué medio de comunicacion
impreso es de su mayor preferencia, mayoritariamente eligio al periddico Satélite,
con el 67.7%, sobre otros medios. Cabe precisar que Satélite es un vespertino que
en gran porcentaje de sus paginas dedica temas a la criminalidad y la inseguridad
ciudadana, situacion que podria explicar que la poblacién mas convulsionada del
distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, guarda mucha identificacion con
este tipo de problema social.

Cabe resaltar que la poblacion mas convulsionada del distrito de Victor Larco,
provincia de Trujillo, consume de modo similar los medios de comunicacion
audiovisual e impreso; ello queda reflejado en las preguntas 5, 6 y 7 de la encuesta
realizada, ya que de estas se obtiene que hay aproximacion en los resultados
referente a que con muy poca frecuencia miran television (53.5%), escuchan radio
(57.7) y leen diarios (55.8) (impresos) para conocer las noticias. Esta hipotesis se
refuerza con el resultado de la pregunta N° 9, mediante la cual se buscé conocer
en qué medida le otorgan los medios de comunicacién importancia al tema de su
interés, en ese contexto, los encuestados sefialaron, con 52,3%, que dichos medios
le dan poca importancia al tema que mas le interesa. De este modo, se puede
concluir que al ser una poblacién convulsionada los temas de su interés deberian

estar enmarcados en dar a conocer sus necesidades cotidianas.
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5.3 Recomendaciones

Si bien América TV y RPP radio son los medios de comunicacion audiovisual de
mayor preferencia entre la poblacion mas convulsionada del distrito de Victor
Larco, provincia de Trujillo, se recomienda que puedan seguir en esa linea de
brindar noticias de cobertura local y nacional, pero también seria conveniente dar

mayor énfasis a los temas domésticos y de interés de dicha poblacién encuestada,
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dado que en una de las preguntas relacionadas a si dichos medios de
comunicacion dan importancia al tema de su interés, la poblacion encuestada
respondié que es muy poca.

Debido a que el periddico Satélite es de gran aceptacion entre la poblacion mas
convulsionada del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo, se recomienda
que dicho medio de comunicacion impreso no solo se limite a informar -
principalmente- sobre hechos de criminalidad que a diario se producen en la
provincia de Trujillo, sino que estas también vayan acompafiadas de
recomendaciones para los d&rganos competentes que deberian estar
comprometidos con el apoyo a los sectores convulsionados del distrito de Victor
Larco.

Se podria recomendar a los encargados de los medios de comunicacion, tanto
televisiva, radial e impresa, que informen mas sobre los temas de mayor interés
para la poblacién mas convulsionada (Buenos Aires Norte y Buenos Aires Sur)
del distrito de Victor Larco, provincia de Trujillo; por ejemplo, difundir mas sobre
la problematica que afrontan como la falta de oportunidades en lo laboral y
académico, la inclusion social, mayor seguridad para la zona donde viven,
pobreza. Ademas, debido a que sus moradores viven a pocos metros del mar y
sufren los efectos de la erosion costera, es por ello que necesitan mayor difusion
de los problemas gue los agobian.

Es sabido que los medios de comunicacion suelen ser los mejores aliados de la
poblacion, referente a que a través del periodista se puede conocer muy de cerca
las necesidades de la poblacion mas convulsionada del distrito de Victor Larco,

provincia de Trujillo; de ese modo, existiria una gran probabilidad de que dichas
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necesidades, citadas lineas arriba, se hagan notorias ante el gobierno local de
turno para su atencion inmediata.

e Se recomienda a las universidades y/o instituciones académicas fortalecer en las
carreras de Ciencias de Comunicacion o Periodismo las cualidades humanas y
morales que deberia tener todo estudiante o agente de comunicacidn, ya que eso
abonaria a la formacion de personas mas sensibles con la necesidad ajena con el
fin de ser un nexo para la solucion de sus habituales problemas.

e Para futuras investigaciones se recomienda enfocar un trabajo relacionado a
conocer de manera mas especifica la relacion entre los ciudadanos y los medios
de comunicacién como puente para la solucion paulatina e integral de los

problemas sociales de la ciudadania.

Capitulo VI

RECURSOS Y CRONOGRAMAS

6.1 Recursos:

6.1.1. Humanos:



Investigador: Gabriel Enrique Durand Julca

6.1.2. Econdmicos:

Serd autofinanciado (S/ 3,315)

6.1.3. Fisicos:

Material de escritorio

= Papel bond tamafio A-4 80 Grs.; 1 millar

= Lapiceros 034 Medium Faber Castell; 10 unidades

= Lapices Mongol 482; 24 unidades

= Corrector Faber Castell, 10 unidades

= Resaltadores Faber Castell, 06 unidades

= Libreta de apuntes Atlas, 12 unidades

= Cola sintética Faber Castell; 03 pomos

= Cinta masking, Faber Castell; 06 unidades

= Pilas triple A, Duracel; 02 unidades

= Tablillas de madera; 20 unidades
Material de Impresion:

e PC Pentium IV.

= Tinta de negro y color.

=  |mpresora HP F380

= CDs

=  Memoria USB

Servicios:

e Pasajes
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6.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

e Tipeo e impresién

e Fotocopias

e Anillados

e Internet

e Servicios del estadistico

e Encuadernados

Locales:
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= Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

Nacional de Trujillo.

= Biblioteca de Postgrado de la Universidad Nacional de Trujillo.

NO
N°| ACTIVIDADES FECHAS SEMANAS
Curso de Metodologia de la Del 19 de agosto al 16 de
1| Investigacion setiembre 5 semanas
2| Solicitud de designacion de asesor |14 de setiembre

Entrega de declaracion jurada

16 de setiembre

Desarrollo del plan'y
asesoramiento

Del 23 de setiembre al 8 de
octubre

4 semanas




Solicitud de certificado de
negatividad

25 de setiembre

44

Solicitud de designacion de jurado

Presentacion del plan de tesis

2 de octubre

Revision y aprobacion del plan por

jurados

8 de octubre

Desarrollo del borrador y

Del 21 de octubre al 19 de

9| asesoramiento noviembre 7 semanas
Presentacion del borrador de la
10 | tesis 19 de noviembre
Revision y aprobacion del Del 25 de noviembre al 1 de
11| borrador por jurados diciembre
12 | Supervision de asesores 2 y 3 de diciembre
Presentacion de fecha de
13| sustentacion 7 de diciembre
TOTAL 16 semanas
14 | Fecha de sustentacion de tesis 15 de diciembre
6.3. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
DETALLE | DENOMINACION | CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Viaticos y 20 pasajes 4.00 80.00
asignaciones internos
10 pasajes
externos 50.00 500.00
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FUENTES DE INFORMACION

7.1 Fuentes bibliograficas

Subtotal 880.00
Bienesde consumo |e 1 millar de 23.50 23.50
papel bond
e 02 unidades
de lapiceros
o 02
correctores
e 02 3.80 22.80
resaltadores
e 12 folders 0.50 6.00
Manila
e 01 frasco de 25.00 25.00
tinta de
impresora
Subtotal 77.30
Tarifas de Servicio | 120 horas 1.00 120.00
general:  busqueda
en Internet
Uso de computadora | 750 horas 1.00 750.00
Subtotal 870.00
Otros servicios de | e 6 Anillados 4.50 27.00
terceros e 1057
fotocopias 0.10 105.70
e 1057
Impresiones 0.10 105.70
e 04
empastados 225.00 900.00
e Estadistico
350.00 350.00
Subtotal 1,488.4
TOTAL 3,315.70
Capitulo VII
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. OBJETIVOS
TITULO FOR'F\,";(')-I'BA‘EE'SA'XDEL GENERALES Y HIPOTESIS
ESPECIFICOS
GENERAL GENERAL GENERAL

Los medios de
comunicacién de
mayor consumo en la
poblacién mas
convulsionada del
distrito de Victor
Larco, provincia de
Trujillo, 2017

¢Cuales son los medios de
comunicacion que
consume la poblacion méas
convulsionada del distrito
de Victor Larco, provincia
de Trujillo, 2017?

ESPECIFICOS

¢Cuales son los medios de
comunicacioén audiovisual
que consume la poblacion
mas convulsionada del
distrito de Victor Larco,
provincia de  Trujillo,
2017?

¢Cuales son los medios de
comunicacion impresa que
consume la poblacion mas
convulsionada del distrito
de Victor Larco, provincia
de Trujillo, 20177

Identificar qué medios de
comunicacion consume
la poblacion mas
convulsionada del
distrito de Victor Larco,
provincia de Trujillo,
2017.

ESPECIFICOS

Identificar qué medios de
comunicacion

audiovisual consume la
poblacion mas
convulsionada del distrito
de Victor Larco,
provincia de Trujillo,
2017.

Identificar qué medios de
comunicacion  impresa
consume la poblacion
mas convulsionada del
distrito de Victor Larco,
provincia de Trujillo,
2017.

La poblacion mas
convulsionada del distrito
de Victor Larco, provincia
de Trujillo, consume de
modo similar los medios
de comunicacién
audiovisual e impreso.

ESPECIFICOS

La poblacion mas
convulsionada del distrito
de Victor Larco, provincia
de Trujillo, consume los
medios de comunicacién
audiovisual América TV y
RPP radio.

La poblacion mas
convulsionada del distrito
de Victor Larco, provincia
de Trujillo, consume el
medio de comunicacion
impreso Satélite.
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Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

N2 de encuesta:
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ENCUESTA

La presente encuesta tiene la finalidad de conocer cudles son los medios de comunicacién de
su preferencia. Le gradecemos responder con la verdad y marcar solo una alternativa.

l. BLOQUE SOCIO-DEMOGRAFICO

1) Edad: 2) Sexo: 3) Lugar de residencia:
a) Entre18a30afos O a) Masculino 0 a) Dentro de la zona urbana O
b) Entre31a49afos O b) Femenino 0 b) Fueradelazonaurbana O

c¢) Entre 50 a mas afios [

4) Nivel educativo:

a) Sin estudios ---------------—--- O f) No universitario completo ------------ O
b) Primaria completa ----------- | g) No universitario incompleto ---------- O
c¢) Primaria incompleta --------- O h) Universitario completo ---------------- a
d) Secundario completo -------- O i) Universitario incompleto ------------- a
e) Secundario incompleto ------ O j) Posgrado a
1. BLOQUE MEDIOS DE COMUNICACION
5) Identifique, écon qué frecuencia mira la televisién para conocer noticias?
a) Mucho O b) Poco O c) Nada a
6) Identifique, écon qué frecuencia escucha radio para conocer noticias?
a) Mucho O b) Poco O c) Nada a
7) Identifique, écon qué frecuencia lee los diarios para conocer noticias?
a) Mucho ] b) Poco O c) Nada O

8) éA través de qué medios de comunicacion se informa mas sobre diversos temas: inseguridad
ciudadana, politica, casos sociales y otros? A modo de ranking coloque en las casillas el
numero 1, 2 y 3 segun la frecuencia con que se informa (1 es mayor frecuencia y 3 menor
frecuencia).

a) TV I:I b) Radio I:I c) Impreso I:I

9) ¢éEn qué medida cree usted que le otorgan los medios de comunicaciéon importancia al tema de
su interés?

a) Mucho O b) Poco a c) Nada O

10) ¢Qué medio de comunicacion televisivo es de su mayor preferencia?

a) AméricaTV O b) Sol TV O c) Cosmos TV O d) Otro O
Especifique

11) ¢Qué medio de comunicacion radial es de su mayor preferencia?

a) RPP O b) Exitosa O c) Diplomat O d) Otro O
Especifique

12) {Qué medio de comunicacion impreso es de su mayor preferencia?



a)

Satélite O
Especifique

b) Correo O

c) La Industria O

d) Otro O
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Mapa del distrito de Victor Larco y jurisdiccion de la
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