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RESUMEN

Se plante6 como objetivo, determinar la relacion que existe entre gestion municipal y el
turismo sostenible en el distrito de VVégueta. En cuanto a la metodologia utilizada en la
presente investigacion se considero apropiado la utilizacién de un enfoque metodolégico
cuantitativo, el tipo de investigacion es béasica, de nivel correlacional y disefio de
investigacion no experimental de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 117 personas vinculadas directamente a la actividad turistica en el
distrito de Végueta segin datos de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo de Lima (DIRCETUR). Los datos se obtuvieron utilizando la técnica de
investigacion de encuesta y observacion a través de los instrumentos cuestionarios de
encuesta tipo escala de Likert y guia de observacion respectivamente. El cuestionario

obtuvo una validacion interna por el alfa de Cronbach y una validacion externa por el
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juicio de tres expertos. El procedimiento de los datos se hizo mediante el programa SPSS
version 24. Resultados: La investigacion concluye que existe una relacion lineal
estadisticamente significativa, considerable y directamente proporcional con un grado de
correlacion positiva muy fuerte entre la variable gestion municipal y turismo sostenible
en el distrito de Végueta, 2018 (rs = 0.799, p=0.000).

Palabras claves: gestion turistica municipal, turismo sostenible.

SUMMARY

The objective was to determine the relationship between municipal management and
sustainable tourism in the district of Végueta. Regarding the methodology used in the
present investigation, it was considered appropriate to use a quantitative methodological
approach, the type of research is basic, correlational level and non-experimental research
design of cross section. The study population consisted of 117 people directly linked to
the tourist activity in the district of VVégueta according to data from the Regional Office
of Foreign Trade and Tourism of Lima (DIRCETUR). The data were obtained using the
technique of survey research and observation through the Likert scale questionnaire
survey instruments and observation guide respectively. The questionnaire obtained an
internal validation by Cronbach's alpha and an external validation by the trial of three
experts. The procedure of the data was made through the SPSS program version 24.
Results: The research concludes that there is a statistically significant linear relationship,
considerable and directly proportional to a very strong positive correlation between the
variable municipal management and sustainable tourism in the district de VVégueta, 2018
(rs=0.799, p = 0.000).

Keywords: municipal tourism management, sustainable tourism.

INTRODUCCION

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo representa una de las

principales fuentes de ingresos para los destinos turisticos y este crecimiento va de la
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mano del aumento de la diversificacion y de la competencia entre los destinos. Los
gobiernos locales son los responsables de fomentar el turismo sostenible y regular los
servicios destinados a este fin, en cooperacion con las entidades competentes”, asi como
de realizar las acciones y actividades buscando que la comunidad receptora conozca,
valore y propenda por el desarrollo econémico y la promocion de sus valores autoctonos
(Gomez, 2004 citado en Leonardo, 2017).

El distrito de VVégueta, es uno de los doce distritos de la provincia de Huaura, que posee
un potencial turistico alto por la calidad de atractivos turisticos con los que cuenta, entre
naturales y culturales, sin embargo, no se aprecia un trabajo planificado ni participativo,
que genere beneficios econdmicos, sociales y ambientales para turistas y comunidad

receptora.

Goyzueta (2016), en su investigacion afirma que la gestion municipal es una variable
que contribuye al desarrollo turistico sustentable en el Municipio de Copacabana, en la
medida que los representantes o actores locales del sector turistico, asi como las
autoridades municipales son corresponsables de la gestion municipal del turismo y el
éxito o fracaso del desarrollo turistico a nivel local. A esto, Del Aguila (2017) identifica
que la gestion municipal de Rioja no contribuye al desarrollo turistico de la provincia,
causando con ello que los empresarios que administran las empresas de servicios no

perciben el apoyo de la municipalidad y por ende su insatisfaccion.

Finalmente, nos enfocamos en el presente trabajo de investigacion a abordar diversas

posturas tedricas sobre gestion municipal y turismo sostenible en el distrito de Végueta.
Hipdtesis General:

Existe relacion significativa entre gestion municipal y turismo sostenible en el distrito de
Végueta, 2018.

Hipaotesis especificas:

Existe relacion significativa entre gestion municipal y desarrollo econémico en el distrito
de Végueta, 2018.

Existe relacion significativa entre gestion municipal y sustentabilidad ambiental en el
distrito de Végueta, 2018.
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Existe relacion significativa entre gestion municipal y participacion ciudadana en el
distrito de Végueta, 2018.
Existe relacion significativa entre gestion municipal y satisfaccion del visitante en el
distrito de Végueta, 2018.

Objetivo general:
Establecer la relacion entre gestion municipal y turismo sostenible en el distrito de
Végueta, 2018.

Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre gestion municipal y desarrollo econémico en el distrito de
Végueta, 2018.

Identificar la relacion entre gestion municipal y sustentabilidad ambiental en el distrito
de Végueta, 2018.

Identificar la relacion entre gestion municipal y participacion ciudadana en el distrito de
Végueta, 2018.

Identificar la relacion entre gestién municipal y satisfaccion del visitante en el distrito de
Végueta, 2018.

Materiales y métodos

Disefio metodolégico

El disefio de la investigacién es de tipo correlacional y transversal porque el
instrumento que se aplicara en la investigacion sera por Unica vez, y nos permitira conocer
la relacion que existe entre gestion municipal y turismo sostenible en el distrito de

Végueta.

Poblacion

La investigacion se ejecutara con 117 actores vinculadas directamente a la actividad
turistica en el distrito de Végueta segin datos de la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Lima (DIRCETUR). La poblacion con la que se trabajo en la
presente investigacion es pequefia, accediéndose a ella sin restricciones, por consiguiente,

se trabajara con toda la poblacion.
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Por tanto, en este estudio no se utilizo férmulas estadisticas para calcular el tamafio

minimo de la muestra, ni se utiliz6 técnicas de muestreo.

Técnicas de recoleccion de datos.
La técnica de recoleccion de datos corresponde a encuestas, que permitira establecer
contacto con las unidades de observacion para cumplir con los objetivos de investigacion

y contrastacion de hipotesis.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el analisis descriptivo e inferencial se utilizara el programa SPSS Version 24.

Instrumento de investigacion.
El instrumento utilizado fue el cuestionario que estard compuesta por 20 items por

cada variable de investigacion medidos en una escala de tipo Likert.

RESULTADOS

A. Datos referentes a la encuesta:

Tabla 1: Niveles de Gestién Municipal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 256 68,3 68,3 68,3
Alto 119 31,7 31,7 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1: Niveles de gestion municipal en el distrito de Vegueta, 2018.
Fuente: Elaboracién propia

En latabla 1y figura 1 se puede apreciar que el 49,57% de la poblacion del distrito de
Végueta involucrada directamente en la actividad turistica considera que en el distrito hay
un regular nivel de gestion municipal, el 32,48% indica que hay un alto nivel de gestion
turistica municipal y el 17,95% indican que hay un bajo nivel de gestién turistica
municipal. En tal sentido, los datos estadisticos demuestran que el nivel de gestion
turistica municipal en el distrito de VVégueta, 2018 es regular.

Tabla 2: Niveles de Turismo Sostenible

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 32 8,5 8,5 8,5
Regular 297 79,2 79,2 87,7
Alto 46 12,3 12,3 100,0
Total 375 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Niveles de turismo sostenible en el distrito de Végueta, 2018.
Fuente: Elaboracion propia

En latabla 2 y figura 2 se puede apreciar que el 49,57% de la poblacion del distrito de
Végueta involucrada directamente en la actividad turistica considera que en el distrito hay
un regular nivel de turismo sostenible, el 28,21% indica que hay un bajo nivel de turismo
sostenible y el 22,22% indican que hay un alto nivel de turismo sostenible. En tal sentido,
los datos estadisticos demuestran que el nivel de turismo sostenible en el distrito de
Végueta, 2018 es regular.

Prueba De Hipotesis:

Hipdtesis General.

Ho: No existe relacion significativa entre gestion municipal y turismo sostenible en el
distrito de VVégueta, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre gestion municipal y turismo sostenible en el distrito
de Végueta, 2018.

Tabla 3: Correlacién entre Gestion municipal y turismo sostenible en el Distrito de
Végueta, 2018.
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Gestion municipal ~ Turismo sostenible

Rho de Spearman  Gestién municipal ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,799™
Sig. (bilateral) . ,000

N 117 117

Turismo sostenible  Coeficiente de correlacion 799 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 117 117

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segln los resultados dados en la tabla 3, se encontr6 una relacion lineal
estadisticamente significativa, considerable y directamente proporcional entre la variable
gestion municipal y turismo sostenible en el distrito de VVégueta, 2018, con un grado de
correlacion positiva muy fuerte (rs = 0.799, p=0.000). En este sentido, rechazamos la
hipotesis nula, y aceptamos la hipdétesis alterna, indicando que existe relacion entre la

variable gestion municipal y variable turismo sostenible.

Hipotesis Especifica 01
Ho: No existe relacion significativa entre gestion municipal y desarrollo econémico en el
distrito de Végueta, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre gestion municipal y desarrollo econdémico en el
distrito de Végueta, 2018.

Tabla 4: Correlacién entre gestion municipal y desarrollo econémico en el Distrito de
Végueta, 2018.

Gestion Dimension desarrollo
municipal econémico

Rho de Gestién municipal Coeficiente de 1,000 573"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 117 117

Dimension desarrollo Coeficiente de 573" 1,000
econémico correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 117 117

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados dados en la tabla 4, se encontr6 una relacion lineal
estadisticamente significativa, considerable y directamente proporcional entre la variable
gestion municipal y dimensién desarrollo econémico en el distrito de Végueta, 2018, con
un grado de correlacion positiva considerable (rs = 0.573, p=0.000). En este sentido,
rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipdtesis alterna, indicando que existe

relacién entre la variable gestion municipal y dimensién desarrollo econémico.
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Hipotesis Especifica 02

Ho: No existe relacion significativa entre gestion municipal y sustentabilidad ambiental
en el distrito de Végueta, 2018.

Ha: Existe relacion significativa entre gestion municipal y sustentabilidad ambiental en

el distrito de Végueta, 2018.

Tabla 5: Correlacion entre Gestion municipal y sustentabilidad ambiental en el Distrito
de Végueta, 2018.

Gestién Dimensioén sustentabilidad
municipal ambiental

Rho de Gestion municipal Coeficiente de 1,000 ,680™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 117 117

Dimension sustentabilidad ~ Coeficiente de ,680™ 1,000
ambiental correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 117 117

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segln los resultados dados en la tabla 5, se encontré una relacién lineal
estadisticamente significativa, considerable y directamente proporcional entre la variable
gestion municipal y dimension sustentabilidad ambiental en el distrito de VVégueta, 2018,
con un grado de correlacion positiva considerable (rs = 0.680, p=0.000). En este sentido,
rechazamos la hipdtesis nula, y aceptamos la hipdtesis alterna, indicando que existe

relacién entre la variable gestion municipal y dimensidn sustentabilidad ambiental.

Hipotesis Especifica 03

Ho: No existe relacion entre gestion municipal y participacion ciudadana en el distrito de
Végueta, 2018.

Ha: Existe relacion entre gestion municipal y participacion ciudadana en el distrito de
Végueta, 2018.

Tabla 6: Correlacion entre Gestion municipal y participacion ciudadana en el Distrito
de Végueta, 2018.

Gestion Dimension participacion
municipal ciudadana
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Rho de Gestion municipal Coeficiente de 1,000 ,806™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 117 117

Dimensidn participacion Coeficiente de ,806™ 1,000
ciudadana correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 117 117

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados dados en la tabla 6, se encontr6 una relacion lineal
estadisticamente significativa, considerable y directamente proporcional entre |a variable
gestion municipal y dimensién participacion ciudadana en el distrito de VVégueta, 2018,
con un grado de correlacion positiva muy fuerte (rs = 0.806, p=0.000). En este sentido,
rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipdtesis alterna, indicando que existe

relacion entre la variable gestion municipal y dimension participacion ciudadana.

Hipotesis Especifica 04

Ho: No existe relacion entre gestion municipal y satisfaccion del visitante en el distrito
de Végueta, 2018.

Ha: Existe relacion entre gestion municipal y satisfaccion del visitante en el distrito de
Végueta, 2018.

Tabla 7: Correlacion entre Gestion municipal y satisfaccion del visitante en el Distrito
de Végueta, 2018.

Gestién Dimension satisfaccion del
municipal visitante

Rho de Gestion municipal Coeficiente de 1,000 ,681™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 117 117

Dimension satisfaccion del — Coeficiente de ,681™ 1,000
visitante correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 117 117

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados dados en la tabla 7, se encontr6 una relacion lineal
estadisticamente significativa, considerable y directamente proporcional entre |a variable

gestion municipal y dimension satisfaccion del visitante en el distrito de Végueta, 2018,
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con un grado de correlacion positiva considerable (rs = 0.681, p=0.000). En este sentido,
rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipdtesis alterna, indicando que existe

relacion entre la variable gestion municipal y dimension participacion ciudadana.

DISCUSION
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|_a gestion turistica municipal es un

conjunto de acciones estratégicas liderada
por la méxima autoridad de un distrito, que
para este caso sera la municipalidad
distrital con la Unica consigna de promover
una actividad turistica sostenible.

Cabe sefialar también que, para algunas
autoridades locales la actividad turistica es
considerada como  una  actividad
innecesaria, notandose aquella decision en
la deficiente planificacion turistica y el
limitado presupuesto otorgado al sector, lo
que imposibilita el cumplimiento del
objetivo propuesto.

Los recursos turisticos constituyen la pieza
fundamental y la razon de ser de la
actividad turistica, a los que se le debe
generar ptimas condiciones que ofrezcan
comodidad a los turistas y esto es capaz de
generarse siempre y cuando se planifique y
se desarrollen proyectos de inversion
publica, que mejoren las condiciones de
sus instalaciones turisticas de estos
recursos, coadyuvando a diversificar la
oferta turistica a través de la creacion de
nuevos circuitos, corredores o0 rutas
turisticas, que atraeran corrientes turisticas
nacionales e internacionales. Si bien es
cierto que la responsabilidad principal de

la gestion turistica municipal recae sobre la

municipalidad, es preciso sefialar que el
turismo es una actividad holistica y
transversal, por tanto, involucra la
participacion de todos los sectores y
miembros de una comunidad o sociedad
civil en el desarrollo de las acciones
estratégicas. Al respecto, Mampis (2014)
en sus resultados demuestra que existe una
relacion entre las variables Gestion
municipal y desarrollo sostenible del
turismo, a través de la prueba estadistica de
correlacion de Rho Spearman, afirmando
que existe relacion significativa entre la
Gestion  Municipal y el Desarrollo
Sostenible de Turismo. Ademaés, Leonardo
(2017) en su investigacion demostro que la
gestion  turistica  municipal influye
significativamente en el desarrollo
turistico del distrito de Huanuco, bajo la
perspectiva del turista, quienes en un
36.7% la considero como regular
considero como regular. En el distrito de
Végueta es posible notar que los beneficios
de la actividad turistica no estan
favoreciendo a toda la comunidad, por
consiguiente, no reconocen la
conceptualizacion del turismo sostenible,
que en otras palabras es el turismo que
busca la satisfaccion de los visitantes en la
actualidad sin poner en riesgo aquellos

elementos o recursos que permitiran la
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satisfaccion de las necesidades de los
visitantes de las futuras generaciones. El
turismo sostenible sienta sus bases en la
teoria del desarrollo sostenible propuesta
por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), teoria que busca el
equilibrio en los tres pilares de la
sostenibilidad. Por un lado, el pilar social,
que busca el involucramiento de la
poblacién local en su conjunto a efectos de
que formen parte de la actividad turistica,
sintiéndose identificados con los valores
culturales 'y naturales del distrito,

promoviendo una cultura turistica e

identidad cultural y favoreciendo la
inclusion social de los grupos vulnerables.
El pilar ambiental, que busca la
sustentabilidad en el uso de los recursos
naturales a razon de contrarrestar el uso
indiscriminado y el agotamiento de los
recursos. Por ultimo, el pilar econémico,
que busca generar ingresos econoémicos
para ser distribuidos equitativamente entre
sus participantes, promoviendo la mejora
de la calidad de vida de la comunidad

anfitriona.
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