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RESUMEN

Objetivo: Establecer la relacion entre la Calidad de Gestion Administrativa y el
Desempefio Docente en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion-Huacho. Material y Métodos: La investigacion es no
experimental descriptiva correlacional. La poblacion estuvo conformada por 646
estudiantes del V al X Ciclo de la Facultad de Ciencias Sociales matriculados en el
semestre académico 2015-1 y se tomo6 un muestreo aleatorio simple con una muestra de
133 estudiantes. Se utilizo la técnica de la encuesta elaborando un cuestionario para medir
la calidad de gestion administrativa y el desempefio docente. Resultados: El 80,6%
fueron estudiantes mujeres y 19,4% varones, sus edades estuvieron comprendidas de 17
a 29 afios siendo el promedio 22 afios, el 39,6% manifiestan que los silabos responden de
manera regular a las necesidades de su formacién profesional, el 38,1% las asignaturas se
desarrollan de manera regular, el 41,7% la aplicacién de la investigacion formativa de las
asignaturas es regular, el 46,8% la estructura del silabo es bueno, el 38,1% la presentacién
y exposicion del silabo al inicio de clase es bueno, el 46,8% el dominio del desarrollo
del tema en su clase es bueno, 43,2% la evaluacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje es regular, el 51,8% la organizacion de equipos de trabajo es bueno, el 41,7%
la planificacion de motivacion es regular y el 51,8% el elogio de éxitos a los estudiantes
es regular. Conclusiones: La calidad de la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la responsabilidad, el dominio cientifico-tecnologico y las
relaciones interpersonales y formacion de valores éticos del docente.

Palabras clave: Gestion Administrativa, Calidad, actuacion docente, Desempefio
Docente.
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INTRODUCCION

La gestion educativa como estrategia decisiva y valiosa para la conduccion y direccion
de las instituciones educativas, adquiere suma importancia en los ultimos tiempos,
debiendo por ello constituir la clave fundamental y herramienta basica para alcanzar el
desarrollo y maximizacion de la educacion peruana, especialmente en la educacion
superior.

Teniendo en cuenta el valioso significado de la gestion educativa y administrativa en el
nivel superior y por ende sus efectos en la calidad de formacion profesional, es que he
realizado esta tesis titulada “Calidad de Gestion Administrativa y el Desempefio Docente,
segun los estudiantes del V al X ciclo 2015 - | de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional José Faustino Sénchez Carrion — Huacho”, cuyo proposito
fundamental es analizar cada una de las variables, para determinar la relacion entre ambas,
es decir, como se desarrolla la Gestion Administrativa en la Facultad de Ciencias Sociales

y cuél es su relacion con el desempefio docente en dicha facultad.
MATERIALES Y METODOS

Para la presente investigacion se utilizé el tipo de estudio descriptivo correlacional. El
area de estudio considerado fue la escuela facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, la poblacion de estudio fueron 646 estudiantes
del V a X ciclo, seleccionadas mediante muestreo aleatorio simple, del cual se obtuvo el
tamafio muestral de 133 estudiantes distribuidos proporcionalmente al tamafio de
poblacion. El proceso de recopilacion de los datos se realizara mediante la técnica de
encuesta elaborando un cuestionario, de escala de tipo ordinal de 1 a 5 cuya calificacion
final va desde pésimo (1) a excelente (5) para medir la Calidad de Gestion Administrativa
con 10 items y el Desempefio Docente con 18 items. El procesamiento de la informacion
consiste en desarrollar una estadistica descriptiva e inferencial con el fin de establecer
coémo los datos cumplen o no, con los objetivos de la investigacién, una vez terminado de
recolectar los datos se procesaran utilizando el Software Estadistico Statical Packege
Social Sciencies (SPSS).

Para el procesamiento del cuestionario se utiliz6 la escala de Likert, cuya puntuacion por

item es la siguiente: Pésima=1; Deficiente=2; Regular=3; Buena=4; Excelente=5.
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RESULTADOS

Tabla 1. Respuestas de los encuestados sobre la calidad de la gestion administrativa

Respuesta Frecuencia %
Regular 52 37,4
Buena 65 46,8
Excelente 22 15,8

Total 139 100,0

FUENTE: Encuesta a los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNJFSC

i Regular EBuena u Excelente

Figura 1. Distribucion porcentual de los encuestados sobre la calidad de la gestion
administrativa

De la figura y tabla 5 reflejan que la mayoria de los encuestados representados con un
46,8% responden que la calidad de la gestion administrativa es buena, el 37,4%

manifiestan que es regular y solo el 15,8% responden que es excelente.

Tabla 2. Respuestas de los encuestados sobre el desempefio docente

Respuesta Frecuencia %
Regular 30 21,6
Bueno 84 60,4
Excelente 25 18,0

Total 139 100,0

FUENTE: Encuesta a los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNJFSC
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Figura 2. Distribucion porcentual de los encuestados sobre el desempefio docente

De la figura y tabla 2 reflejan que la mayoria de los encuestados representados con un

60,4% responden que el desempefio docente es bueno, el 21,6% manifiestan que es

regular y el 18% responden que es excelente.

Tabla 3. Respuestas de los encuestados sobre la responsabilidad del docente

Respuesta Frecuencia
Regular 61
Buena 55
Excelente 23
Total 139 100,0

FUENTE: Encuesta a los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNJFSC

i Regular

i Bueno i Excelente

Figura 3. Distribucion porcentual de los encuestados sobre la responsabilidad del
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De la figura y tabla 3, reflejan que la mayoria de los encuestados representados con un
43,9% responden que la responsabilidad del docente es regular, el 39,6% manifiestan que
es buena y el 16,5% responden que es excelente.

Tabla 4. Respuesta de los encuestados sobre el dominio cientifico- tecnolégico del

docente
Respuesta Frecuencia %
Regular 50 36,0
Bueno 68 48,9
Excelente 21 15,1
Total 139 100,0

FUENTE: Encuesta a los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNJFSC

15,1%

i Regular & Bueno i Excelente

Figura 4. Distribucion porcentual de los encuestados sobre el dominio cientifico-
tecnoldgico del docente
De la figura y tabla 4, reflejan que la mayoria de los encuestados representados con un
48,9% responden que el dominio cientifico-tecnolégico del docente es bueno, el 36%

manifiestan que es regular y el 15,1% responden que es excelente.

Tabla 5. Respuesta de los encuestados sobre relaciones interpersonales y formacion en
valores éticos del docente

Respuesta Frecuencia %
Regular 68 48,9
Buena 51 36,7
Excelente 20 144

Total 139 100,0

FUENTE: Encuesta a los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNJFSC
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Figura 5. Distribucion porcentual de los encuestados sobre relaciones interpersonales y
formacion en valores éticos del docente

De la figura y tabla 5, reflejan que la mayoria de los encuestados representados con un
48,9% responden que las relaciones interpersonales y formacion en valores éticos del
docente es regular, el 36,7% manifiestan que es buena y el 14,4% responden que es

excelente

Tabla 6. Respuesta de los encuestados sobre la calidad de gestién administrativa segun
desempefio docente

Desempefio docente

Calidad de gestion

L dmihicikativy Regular Bueno Excelente Total
N° % N° % Ne° %  N° %
Regular 16 533 27 321 9 36,0 52 374
Buena 9 300 50 595 6 240 65 46,8
Excelente 5 167 7 83 10 40,0 22 158
TOTAL 30 100, 84 1000 25 1000 13 100,0
0 9

FUENTE: Encuesta a los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNJFSC
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Figura 6. Distribucién porcentual de los encuestados sobre la calidad de gestion

administrativa segun desempefio docente
De la figura y tabla 6, muestran que los encuestados manifiestan que cuando es regular el
desempefio docente también la calidad de gestion administrativa es regular representada
con un 53,3% mientras que cuando el desempefio docente es bueno la calidad de gestion
administrativa también es buena representado con un 59,5% y cuando el desempefio
docente es excelente la calidad de gestion administrativa es excelente representado con
un 40%.

Tabla 7. Respuesta de los encuestados sobre la calidad de gestién administrativa segun
responsabilidad del docente

Responsabilidad del docente

Calidad de gestion Regular Buena Excelente Total
administrativa N° 9% N° 9% N° % NG %
Regular 33 541 12 218 7 30,4 52 37,4
Buena 23 37,7 36 655 6 26,1 65 46,8
Excelente 5 8,2 7 12,7 10 435 22 15,8
TOTAL 61 100, 55 100,0 23 100,0 139 100,0
0

FUENTE: Encuesta a los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNJFSC
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Figura 7. Distribucion porcentual de los encuestados sobre la calidad de gestion
administrativa segun responsabilidad del docente

De la figura y tabla 7, muestran que los encuestados responden que cuando es regular la
responsabilidad del docente también la calidad de gestion administrativa es regular

representado con un 54,1% mientras que cuando la responsabilidad del docente es buena
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la calidad de gestion administrativa también es buena representado con un 65,5% y
cuando la responsabilidad del docente es excelente la calidad de gestion administrativa

es excelente representado con un 43,5%.

Tabla 8. Respuesta de los encuestados sobre la calidad de gestion administrativa segun
dominio cientifico-tecnologico del docente

Dominio cientifico-tecnologico

Calidad de gestion Regular Bueno Excelente Total
administrativa N© % N° 9% NO % N° %
Regular 36 72,0 10 14,7 6 286 52 374
Buena 8 16,0 47 69,1 10 476 65 46,8
Excelente 6 12,0 11 16,2 5 23,8 22 158
TOTAL 50 100, 68 100,0 21 100,0 13 100,0
0 9

FUENTE: Encuesta a los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNJFSC
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Figura 8. Distribucion porcentual de los encuestados sobre la calidad de gestion
administrativa segun dominio cientifico-tecnoldgico del docente

De la figura y tabla 8, muestran que los encuestados responden que cuando es regular el
dominio cientifico-tecnoldgico del docente también la calidad de gestion administrativa
es regular representada con un 72% mientras que cuando el dominio cientifico-
tecnoldgico del docente es bueno la calidad de gestion administrativa también es buena
representado con un 69,1% y cuando el dominio cientifico-tecnolégico del docente es

excelente la calidad de gestion administrativa es buena representado con un 47,6%.

Tabla 9. Calidad de gestion administrativa segin relaciones interpersonales y
formacion en valores éticos

Relaciones interpersonales y
Formacion de valores éticos Total
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Calidad de gestion Regular Buena Excelente
administrativa N° % N° 9% No° % N° %
Regular 37 544 7 137 8 40,0 52 37,4
Buena 25 68 35 686 5 25,0 65 46,8
Excelente 6 88 9 176 7 35,0 22 15,8
TOTAL 68 100, 51 1000 20 1000 139 100,0
0

FUENTE: Encuesta a los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNJFSC
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Figura 9. Distribucion porcentual de los encuestados sobre la calidad de gestion
administrativa segun relaciones interpersonales y formacion de valores éticos

Los resultados muestran que los encuestados indican que cuando es regular las relaciones
interpersonales y formacion de valores éticos del docente también la calidad de gestion
administrativa es regular representado con un 54,4% mientras que cuando las relaciones
interpersonales y formacidn de valores éticos del docente es bueno la calidad de gestién
administrativa también es buena representado con un 68,6% y cuando las relaciones
interpersonales y formacion de valores éticos del docente es excelente la calidad de

gestion administrativa es regular representado con un 40%.
CONCLUSIONES

Se concluye que la Calidad de Gestién Administrativa se relaciona significativamente con
la Responsabilidad, Desempefio, Relaciones Interpersonales y Formacion de Valores
Eticos, Dominio Cientifico-Tecnoldgico del desempefio docente en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion- Huacho.

RECOMENDACIONES

No se olvide citar este articulo



) Repositorio Institucional Articulo Cientifico

Coordinar, evaluar y monitorear mediante estrategias efectivas y pertinentes en la gestion

institucional y administrativa.

Crear y fortalecer estrategias y programas permanentes de apoyo a la docencia para una

excelencia académica.

Fomentar la competencia investigativa que constituye una forma de procurar en los
estudiantes inquietudes, plantear preguntas respecto de su entorno que deben ser resueltos
a través del método cientifico para aportar soluciones que generen desarrollo sostenible
en la sociedad.

Crear un programa de reconocimiento y estimulo a los estudiantes, no solo desde el punto
de vista académico, sino también por su labor en las actividades sociales, culturales,
comunitarias y de servicio de tal manera que se abran las opciones dirigidas a incentivar
la labor estudiantil y otras areas del quehacer universitario y que contribuyan con su

desarrollo y formacion profesional.
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