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RESUMEN

El presente trabajo que lleva por titulo Gestién Educativa y Calidad Educativa en la
Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo - 2016, tuvo como finalidad
demostrar de qué manera la gestion educativa se relaciona con la calidad educativa en la

Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

La poblacion estuvo conformada por todo el personal de la Institucion Educativa
Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016 que en total son 13. La muestra de estudio en esta
ocasion fue igual a la poblacion pues por tratarse de un namero menor facilmente se le
pudo aplicar los instrumentos de recoleccion de datos. La técnica empleada para la
recoleccion de los datos fueron dos encuestas dirigidas al personal de la Institucién
Educativa para medir la percepcion de los docentes con respecto a ambas variables de
estudio. Los resultados fueron analizados mediante el estadistico Correlacion de Pearson,
dando como resultado un nivel de significancia de 0,016 lo que demuestra que existe

relacion significativa entre las variables gestion educativa y calidad educativa.

Segun los resultados se establecio que la gestion educativa se relaciona
significativamente con la calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° 523,
Copa, Cajatambo — 2016, por eso se sugiere tomar en cuenta las recomendaciones
establecidas por el investigador al final de la tesis y se concluye que existe relacion

significativa entre las variables gestion educativa y calidad educativa.

Palabras clave: gestion educativa, calidad educativa



ABSTRACT

This research called Educational management and educational quality in the Kindergarten
school N° 523, Copa, Cajatambo - 2016, aimed to demonstrate how educational
management is related to educational quality in the Kindergarten school N° 523, Copa,
Cajatambo — 2016.

The population was formed of all staff in the Kindergarten school N° 523, Copa,
Cajatambo — 2016 that total is 13. The sample was equal to the population because it was
a smaller number than easily could apply the data collection instruments. The technique
used for data collection were two surveys directed for all staff in the Kindergarten school
N° 523 to measure the perception of teachers with respect to both study variables. The
results were statistically analyzed using Pearson correlation, resulting in a significance
level of 0,016 that shows that there is significant relationship between the variables

educational management and educational quality.

According to the results established that educational management is significantly
related to educational quality in the Kindergarten school N° 523, Copa, Cajatambo - 2016,
S0 suggest to take into account the recommendations made by the investigator at the end of
the thesis and concludes that there is significant relationship between -the variables

educational management and educational quality

Keywords: educational management, educational quality
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INTRODUCCION

La situacién de hoy en dia viene demostrando que la calidad educativa es un tema de gran
importancia, pues dado el grado de importancia que tiene la educacion para el progreso de
los pueblos es que se ha volcado la mirada a la educacion para mejorar en los diferentes
ambitos de la vida social. En esta oportunidad se ha tomado en cuenta investigar la relacion
que hay entre la gestion educativa entendida como el conjunto de actividades realizadas en
una organizacion para lograr un proposito, en este caso para lograr la calidad educativa.

La finalidad de esta investigacion es demostrar de qué manera la gestion educativa
se relaciona con la calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa,
Cajatambo — 2016,para tomarla en cuenta como principal aspecto a atender y mejorar en

aras de lograr una mejor educacion.

En el primer capitulo se describe el problema de investigacion, se formula el
problema general y los problemas especificos de acuerdo a las dimensiones establecidas
con las cuales se pretenden medir las variables de estudio, asimismo se han establecido los
objetivos de la investigacion, teniendo como objetivo general demostrar de qué manera la
gestion educativa se relaciona con la calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial
N° 523, Copa, Cajatambo — 2016, también se han elaborado las justificaciones de la
investigacion, a nivel tedrico, practico y metodolégico; la delimitacion del estudio y la

viabilidad del mismo.

En el segundo capitulo se desarroll6 el marco tedrico, en primer lugar se citaron
antecedentes de otras investigaciones realizadas en universidades tanto a nivel
internacional como nacional y otras publicaciones tales como articulos de revistas
cientificas y articulos correspondientes a las variables estudiadas. Se desarroll6 también las
bases teoricas de las variables de investigacion tomando en cuenta autores importantes que
han investigado sobre gestion educativa y calidad educativa respectivamente y finalmente
se elaboré el glosario de términos basicos con la finalidad de ordenar con precision las
definiciones de las variables, dimensiones de estudio y términos mas importantes de la
investigacion. Este capitulo culmind con la elaboracion de las hipotesis de investigacion

que fueron de gran valor, pues guiaron todo el proceso metodoldgico de la investigacion.
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En el tercer capitulo se desarrollé la parte metodoldgica de a investigacion, incluyéndose el
disefio metodoldgico de la investigacion dividido en tipo, enfoque y disefio de
investigacion, asi como también se establecio la poblacion y muestra de estudio, que en
este caso vino a ser la misma, todo el personal de la Institucion Educativa que en total son
13, se elaboré la matriz de operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores con
sus respectivos items; las técnicas de recoleccion de datos utilizadas para recabar la
informacion y las técnicas para el procedimiento de la informacion que permitieron llegar a

las conclusiones finales.

En el cuarto capitulo se mostraron los resultados de la investigacion para lo cual se hizo
uso de tablas y figuras las mismas que llevaron consigo su respectiva interpretacion, con
las cuales se pudo realizar la contrastacion de hipétesis y finalmente arribar las

conclusiones finales del trabajo de investigacion.

En el quinto capitulo se realizd la discusion de resultados, se redactaron las conclusiones
finales y se establecieron recomendaciones dadas por el autor en base a toda la experiencia

vivida durante el proceso investigativo.

En cuanto a las fuentes de informacion, éstas fueron divididas en fuentes documentales,
fuentes = bibliograficas, fuentes hemerograficas y fuentes electrdnicas; ordenadas

escrupulosamente y segun las citas propuestas durante toda la investigacion.
También se incluyeron los anexos en los cuales se desarrollaron la matriz de consistencia

de la investigacion, la base de datos procesada de cada variable y los instrumentos de

recoleccion de datos aplicada para cada variable de estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad probleméatica

Hoy en dia la educacién ha cobrado mucha importancia pues se vive en la sociedad del
conocimiento caracterizada porque el mismo es la fuente del poder y de la riqueza y por lo
tanto del desarrollo de los pueblos, por eso los gobiernos, organizaciones y demaés
instituciones que trabajan en educacion estan realizando esfuerzos por mejorar la calidad

de la educacién en todo el mundo.

En la década de los 50 empez6 a tomar fuerza la idea de calidad a nivel de
empresas y en el mundo se vivio un cambio con la aparicion de estandares de calidad que
se debian cumplir en cuanto al producto que se ofrecia y poco a poco este concepto fue
conquistando mas espacios y llega a tomarse en cuenta en el &mbito educativo a partir de la
década de los 80 y las instituciones fueron transformando sus servicios en funcion a
estandares establecidos por los organismos internacionales que trabajan en favor de la

educacion tanto a nivel internacional como en cada pais de manera especifica.

Es a partir de esa época que se vienen realizando cambios y transformaciones paulatinas en
el &mbito de la educacién, la concepcion de la educacion ha cambiado, las corrientes
pedagdgicas que se mantenian hasta esa época fueron quedando en el pasado y se dio paso
a las nuevas corrientes pedagdgicas que hoy en dia son la base del proceso educativo tales
como el constructivismo y que estan permitiendo que la calidad de la educacion mejore y
que los pueblos avancen en su desarrollo, sin embargo este es un proceso lento y paulatino,
los cambios no ocurren de manera rapida, es por eso que se estd implementando poco a

poco segun las necesidades y caracteristicas de la sociedad.
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En el Per( la realidad educativa actual no es ajena a los cambios que se estan
viviendo a nivel mundial, también se hace necesario cambiar los estereotipos que se tenian
de la educacion basada en el memorismo y la recepcion de conocimientos de forma pasiva,
ahora se vive una realidad distinta donde las tecnologias de la informacién han invadido
nuestras vidas y la de los estudiantes y hay que ir a la vanguardia con estos y muchos otros
cambios y necesidades. El gobierno a través del Ministerio de Educacion viene
implementando progresivamente cambios en el &mbito educativo relacionados con adquirir
una educacion de calidad y que sea accesible a todos los peruanos, sin embargo la tarea es
ardua y demanda mucho esfuerzo por parte de quienes tienen en sus manos la educacién
como son los directivos de las diferentes instituciones educativas en el pais, los docentes,
los padres de familia, los estudiantes y toda la comunidad en general comprometida con el

tema de la educacion.

Por lo tanto para lograr mejorar en este aspecto, el trabajo que se tiene que realizar
es metddico y ordenado y para eso se tiene que empezar por tener una adecuada gestion de
los recursos que se poseen, de los conocimientos, del capital humano y de todo lo que esté
involucrado en el tema de la educacion. Gestionar todos estos recursos requiere no solo
conocerlos sino también habilidad en el manejo de los mismos a través de una adecuada
capacitacion, pues querer que se produzcan mejoras es importante pero saber como hacerlo
es diferente, por eso para lograr un proposito toda la comunidad educativa debe tener claro
que se quiere lograr, como se va lograr y cual es la participacién que se requiere de cada

uno.

En la Institucion Educativa Inicial N° 523, del distrito de Copa, provincia de Cajatambo,
departamento de Lima, se ha tomado conciencia de la problematica que se vive en relacion
a lograr la calidad educativa, lo importante y necesario que es para los estudiantes y la
comunidad en general, y para eso es necesario que exista un compromiso por parte de
todos, para lo cual la presente investigacion es de suma importancia porque permitira a
través de su analisis mejorar algunos aspectos de la gestion que no han estado

desarrollandose de manera adecuada o que sencillamente no se tomaban en cuenta.

15



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera la gestion educativa se relaciona con la calidad educativa en la Institucion
Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 20167

1.2.2 Problemas especificos

¢Cémo la gestion institucional se relaciona con la calidad educativa en la Institucion
Educativa Inicial N® 523, Copa, Cajatambo — 2016?

¢COmo la gestién pedagdgica se relaciona con la calidad educativa en la Institucion
Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016?

¢Cdmo la gestién administrativa se relaciona con la calidad educativa en la Institucién
Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 20167

¢Como la gestion comunitaria se relaciona con la calidad educativa en la Institucion
Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Demostrar de qué manera la gestion educativa se relaciona con la calidad educativa en la
Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

1.3.2 Objetivos especificos

Demostrar como la gestion institucional se relaciona con la calidad educativa en la

Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

16



Demostrar como la gestion pedagdgica se relaciona con la calidad educativa en la
Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.
Demostrar como la gestion administrativa se relaciona con la calidad educativa en la

Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

Demostrar cémo la gestibn comunitaria se relaciona con la calidad educativa en la

Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

1.4 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es relevante porque con el acopio de la teoria se pudo
analizar la importancia de la gestion educativa y de la calidad educativa, sobre todo en
nuestro pais, ya partir de alli tener un sustento teérico adecuado que redunde en la mejora
del quehacer profesional. Entender por qué se debe tomar en cuenta la gestiéon educativa,
que aspectos comprende y como redunda en la mejora de la calidad de la educacion de los

estudiantes.

Con el desarrollo de la investigacion se estuvo en condiciones de proponer alternativas que
mejoren el proceso educativo en la Institucion Educativa donde se llevd a cabo, para
mejorar la calidad de la educacion que se imparte en beneficio de los estudiantes y de la
comunidad en general, que a pesar de ser un distrito que se encuentra tan cerca al gobierno
central geograficamente y sin embargo presenta dificultades al igual que muchas otras
instituciones en todo el pais, pero que gracias al aporte de los docentes como en este caso
estdn avanzando en el proceso de mejora en el que toda la sociedad deberia estar

involucrada.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se siguié de manera rigurosa y
minuciosa los pasos de una investigacion cientifica, asi también se tuvo en cuenta los
estilos de redacciéon que le corresponde y se utilizaron instrumentos de recoleccion de
datos confiables y validos. Todo lo que permitio finalmente que se cuente con un
documento que sirva como antecedente para futuras investigaciones en contextos similares,
aportando de esta forma al campo del conocimiento cientifico en general y de la educacion

en particular.
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15 Delimitaciones del estudio

La presente investigacion se llevd a cabo en la Institucion Educativa Inicial N° 523,
ubicada en el distrito de Copa que pertenece a la provincia de Cajatambo en el
departamento de Lima. Copa es uno de los cinco distritos de la Provincia de Cajatambo,
ubicada en el Departamento de Lima, bajo la administracion del Gobierno Regional de

Lima-Provincias, Peru.

Estuvo previsto realizar la investigacion en un lapso de un afio que inicio en agosto del
2015 y finaliz6 el junio de 2016, tiempo en el que la investigadora estuvo en permanente
contacto con la realidad y la poblacion elegida conformada por todo el personal que labora

en la Institucion Educativa que en total fueron 13.

1.6 Viabilidad del estudio

La presente investigacion fue viable porque cumplié con los requisitos basicos para
emprender la investigacion como fueron los siguientes:
Se contd con la autorizacion de la directora de la Institucion Educativa Inicial N° 523,

quien brindo las facilidades para llevar a cabo la investigacion.

Asimismo el personal docente que labora en la Institucion Educativa Inicial N° 523 estuvo
de acuerdo con participar activamente en la investigacion ya que de los resultados que se

obtuvieron se logré beneficiar a la Institucion con las recomendaciones planteadas.
Las fuentes de informacion para elaborar el marco tedrico de la investigacion fueron

accesibles y no se tuvieron obstaculos para avanzar el trabajo, ademas que los gastos de la

investigacion fueron solventados por la investigadora.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Rojas, N. & Gonzales, I. (2015). Estrategia de Gestion Educativa para transformar
la convivencia en el Colegio Eduardo Umana luna de la localidad octava de Kennedy.
Universidad Libre, Bogot4a, Colombia. El presente trabajo de tesis de grado titulado
“Estrategia de Gestion Educativa para transformar la convivencia en el Colegio Eduardo
Umaiia luna de la localidad octava de Kennedy”, realizado por Nilson Yimy Rojas y
Alexander Gonzalez Montafio, se encuentra estructurado en introduccion, dos capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia, y anexos. EI método de investigacion es
cualitativo: investigacion Accion. Se presenta una investigacion mixta  que segun
Hernandez Sampieri (2010), implica un proceso de recoleccion, analisis y vinculacion de
datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio. En el primer capitulo se plante6
todo lo referente a la gestion educativa, en donde se tom6 como referencia a Sander Benno
(1996), el entorno escolar, la convivencia (Rodrigo Ojeda 2013) y el liderazgo ( Lupano
2008 y Yulk 2002), los tipos de liderazgo y las caracteristicas de un buen lider, enfatizando
en la importancia que tiene el conocimiento de la comunidad, partiendo de un diagnéstico
y reconocimiento de la misma, desde la UPZ 82, hasta la realidad interna del colegio
Eduardo Umafa Luna, que es en donde se realiza la propuesta. En el segundo capitulo se
trabajo la propuesta desde el ciclo PHVA (Demming 1996), como estrategia de gestion
aplicada a la educacion. Se realizd la descripcion de la propuesta, basandose en un
diagndstico realizado a los estudiantes participantes del proyecto, para derivar en el
impacto de los mismos en los aspectos convivenciales y de proyecto de vida de los
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estudiantes, empleando como pretexto los proyectos no transversales que se desarrollan al
interior de la organizacion escolar y en este caso en particular el grupo de comparsa. Por
altimo se realiza la evaluacion de la propuesta evidenciando la necesidad de implementar
el proyecto al interior de la escuela, como alternativa para transformar la convivencia (pag.
15).

Funez, D. (2014). La gestion escolar y la participacion de los padres de familia en
el proceso educativo de sus hijos. Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan.
Analizar la gestion escolar y la participacion de los padres de familia de los estudiantes del
I ciclo del Centro de Educacion Bésica “Republica de Argentina” de la comunidad de
Dapath, municipio de Puerto Lempira, departamento de Gracias a Dios. Para la presente
investigacion se consider6 implementar un enfoque cuantitativo, se us6 el analisis
estadistico. Su disefio es transversal ya que se observaron los fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural y se analizaron los datos recolectados en un momento determinado
mediante una encuesta aplicada tanto a padres de familia como a docentes en un-tiempo
Unico. El alcance de la investigacion es descriptivo. Para fines del estudio la poblacion
consta de tres elementos: 150 padres de familia, 150 estudiantes y 6 docentes. Entre las
causas del bajo rendimiento académico de los estudiantes del I Ciclo del Centro de
Educacion Basica “Republica de Argentina” se pudieron establecer las siguientes: la
participacion de los padres de familia en la gestion pedagogica en un 16%; la falta de
atencion personalizada de los maestros hacia los estudiantes en un 30%; el mal desempefio
docente con un 25% vy la interaccion inadecuada que se da entre los padres de familia-
maestros-estudiantes. El inadecuado acompafiamiento que los padres de familia brindan en
las tareas escolares de sus hijos se debe a varios factores, entre ellos: (1) El bajo nivel de
escolaridad. (2) El poco dominio del idioma Espafiol. (3) La falta de recursos de
bibliotecas o fuentes de consulta. Y (4) Las largas horas dedicadas el trabajo en el campo

para el sustento diario (pag. 61).

Mateo, F. (2014). El liderazgo pedagogico en los procesos de gestion educativa en
los centros de Educacion bésica: Juan Ramon Molina, Las Américas Nemecia Potillo y
José Cecilio del Valle, Municipio del Distrito Central. Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan, Tegucigalpa, Honduras. El presente estudio tiene como objeto indagar
acerca del liderazgo pedagdgico en los procesos de la gestion educativa, que ejerce el

Director y los docentes de los centros educativos previamente seleccionados de acuerdo a

20



criterios de capacitacién y aplicacion del DCNB. Se parte del supuesto de que la
responsabilidad de conducir a los actores escolares hacia el logro eficaz de objetivos que
permitan ofrecer un proceso de ensefianza-aprendizaje recae en el Director como gerente
de las distintas instituciones educativas. Se llegé a la conclusion que el liderazgo
pedagdgico en los procesos de gestion educativa de los centros de educacién basica, es de
vital importancia para planificar y llevar a cabo la trasformacion e innovaciones de los
mismos para lograr la mejora de los aprendizajes de los alumnos. Se ha iniciado un cambio
en la participacion para formualar la mision, vision y la planificacion estratégica para
lograr el desarrollo de los procesos de gestion educativa en los centros de educacion basica
(pag. 124).

Flores, D. (2012). Gestion, Liderazgo y Valores en la Unidad Educativa
Experimental FAE N° 1, de la Ciudad de Quito, durante el Afio Lectivo 2010-2011.
Universidad Técnica Particular de Loja. En la actualidad con el aparecimiento de la
globalizacion en el campo educacional exige la preparacion profesional capaz de integrarse
al contexto cientifico y tecnoldgico a pasos agigantados. El trabajo permitird analizar la
Situacién Institucional sobre la gestion, liderazgo y valores en la administracion de la
Unidad Educativa Experimental FAE N°1, mediante la aplicacion de técnicas de
investigacion bibliograficas y de campo. Comparto el criterio que requiere conocimiento
de un enfoque integral que permita la aplicacion de un modelo activo de trabajo formando
asi talento humano en el arte de educar. Por tal motivo gracias a la apertura por parte de la
U.E.E FAE N°1, quien permitié un espacio para nuestro trabajo de investigacion; podran
tener un diagndstico de sus politicas institucionales para mantener y mejorar sus
componentes en heneficio de los docentes, alumnos/as y padres de familia. En sintesis este
reto que la educacién nos impone posibilita la aplicacion investigativa mas profunda y
exhaustiva de los indicadores planteados en el presente trabajo para mejorar la gestion
educativa y emitir soluciones a los problemas encontrados de manera méas técnica y

profesional (pag. 1)

Renteria, L. y Quintero, N. (2009). Disefio de una estrategia de gestion educativa
para mejorar los niveles de convivencia en el colegio Rafael Uribe Uribe de Ciudad
Bolivar, en la Jornada de la mafiana. Pontifica Universidad Javeriana. Uno de los aspectos
mas importante de toda sociedad es la educacion de sus nifios, nifias y adolescentes; mas

esa formacidn integral que queremos darles tiene que ser en un ambiente de convivencia
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adecuada, por eso el objetivo de nuestra investigacion aborda el tema de Cémo mejorar la
convivencia escolar en nuestra institucion y pensamos que se podria enfocar desde la parte
de la gestion educativa, disefiando una estrategia sobre organizacion escolar para mejorar
los niveles de convivencia, La idea surge de las multiples manifestaciones de docentes,
estudiantes, padres de familia, directivas que al estar realizando sus actividades en
ambientes hostiles, con falta de tolerancia, dialogo, comparierismo y respeto, en un clima
laboral pesado, emplean la mayor parte del tiempo en la solucion de estos problemas. Fue
asi, como se realiz6 una revision de documentos, estado del arte, bibliografia de diferentes
autores, tales como: Serna Gémez, Casassus J., Garcia Requena, Freire P. y otros, Quienes
nos hablan sobre gestion y convivencia y encontrar caminos que puedan enfrentar el tema
en mencion; nos encontramos con un amplio panorama de interrogantes y preocupaciones
desde varia entidades que desean abordar el tema de la convivencia escolar, aunque se
centran més en el conflicto, y especialmente, en el conflicto violento, sin embargo
entidades como la Camara del Comercio, Mineducacidn, Secretaria de Educacion, algunas
tesis de pregrado y postgrado han tratado de abordar el tema desde el otro punto de vista
que es la gestion educativa y la convivencia escolar. Asi pues, en éste informe debe quedar
claro que para nosotros el proposito fundamental es Disefiar una Estrategia de Gestion
Educativa para mejorar los niveles de Convivencia Escolar en la Institucion Educativa
Distrital Rafael Uribe (pags. 7-8).

2.1.2 Investigaciones nacionales

Sosa, G. (2017) La gestion educativa en el marco del buen desempefio docente de
las I.E. de Puente Piedra. Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima, Perd. La
investigacion titulada La gestion educativa en el marco del buen desempefio docente de las
I.E. de Puente Piedra, tiene como objetivo determinar la influencia de la gestion educativa
en el marco del buen desempefio docente de las I.E.I de Puente Piedra. Se utilizd para
alcanzar dicho objetivo el método deductivo, inductivo y descriptivo y un disefio no
experimental, asimismo la poblacion estuvo constituida por 1,260 docentes de Puente
Piedra. Al calcular el tamafio de la muestra se trabajo finalmente con 294 personas. En
cuanto al instrumento de recoleccion de datos tenemos al cuestionario que consto de 14
items de tipo cerrado, los mismos que se vaciaron en cuadros en donde se calcularon las
frecuencias y porcentajes, complementdndose con el analisis e interpretacion de los

resultados, lo cual nos permitié contrastar las hipdtesis. Finalmente se concluyd vy
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recomendd en estrecha relacion con los problemas, objetivos e hipotesis planteadas (pag.
6).

Del Carpio, J. (2015). Relacion entre la gestion educativa y el liderazgo directivo
en los docentes de la Institucion Educativa N° 2073 Ricardo Bentin del Distrito del Rimac.
Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle, Lima, Peru. En este estudio
se plante6 como objetivo general, establecer la relacién que existe entre la gestion
educativa con el liderazgo directivo en los docentes de la Institucion Educativa N° 2073
Ricardo Bentin del distrito del Rimac, para la cual se investigo sobre los conceptos de la
gestion educativa, desde una perspectiva de la gestion administrativa, y el liderazgo
directivo, desde una vision pedagdgica-administrativa. Esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, el tipo de estudio es descriptivo y explicativo. Se emplea el método general de
la investigacion cientifica y entre los especificos se utilizo el método descriptivo. El disefio
de investigacion es descriptivo-correlacional. El tipo de hipdtesis empleado es el de
correlacion bivariada; en el que se busca la covarianza de las variables. En esta
investigacion se busca la unidad metodoldgica desde el planteamiento de la matriz de
consistencia, el sistema de hipotesis, la dimensionalidad de las variables, los mismos que
guardan una relacion significativa con el trabajo de nuestro marco teorico. En el trabajo se
utilizaron los siguientes instrumentos: el Cuestionario A de la Gestién Educativa y el
Cuestionario B del Liderazgo Directivo. La poblacion esta constituida por 90 docentes y la
muestra por 32 docentes. Para establecer la confiabilidad se utiliz6 la. prueba de
confiabilidad de Alfa de Cronbach, para la validez se utiliz6 la prueba de Analisis Factorial
(Kaiser Meyer OIkin), para la validacion de los instrumentos se tomo el juicio de expertos
de cinco profesionales de la educacion y en la prueba de hipotesis se consideré la prueba

estadistica paramétrica r de Karl Pearson (Flores, 2012) (pag. iv).

Sorados, M. (2015). El liderazgo de los directores y su relacién con la gestion
educativa de las instituciones educativas del nivel secundario de la Unidad de Gestion
Educativa Local No 07- San Borja-Lima. Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzmén y Valle, Lima, Peru. La presente tesis buscO determinar la relacion entre las
variables: Liderazgo de los directores y la gestion educativa en las instituciones educativas
del nivel secundario de la Unidad de Gestién Educativa Local No 07- San Borja-Lima. Se
trabajo con el liderazgo directivo y su relacion con la gestion educativa. Los contenidos

mencionan teorias de gestion y liderazgo para el trabajo eficiente de los directores de las
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instituciones educativas del nivel secundario, los aspectos de cultura institucional, las
caracteristicas de liderazgo, la- planificacion y _administracion para una gestion-educativa,
en sus componentes administrativo, pedagogico e institucional. La metodologia utilizada
ha sido de carécter cuantitativa, de método descriptivo y disefio descriptivo correlacional.
La poblacion ha estado conformada por 83 docentes de dos instituciones educativas, 36 de
la institucion Romeo Luna Victoria y 47 de la institucion Manuel Gonzélez Prada: La,s
conclusiones maés significativas son que el liderazgo del director enfoca el rumbo de la
institucion educativa, se proyecta al cumplimiento de los objetivos institucionales y la
proyeccion de servicio hacia la comunidad. Entonces podemos afirmar que la importancia
de la relacion de estas variables es trascendente, lo permite lograr una mejor gestion

educativa en relacion al liderazgo del director (pag. viii).

Alarcon, S. (2013). Gestion educativa y calidad de la educacion en instituciones
privadas en Lima Metropolitana. Universidad San Martin de Porres. La calidad de la
educacion es cada vez mas importante para aquellos que estan involucrados en ella directa
o0 indirectamente, y para aquellos que utilizan sus servicios. Por esa razon, la gestion de la
calidad es una parte de la gestion para el logro de los objetivos a través de la planificacion,
supervision, aseguramiento y mejoramiento de la calidad. Es por ello que, en la presente
Tesis, se propone un modelo correlacional que identifica algunas variables que inciden en
la gestion de las organizaciones escolares y la calidad. Se considero la situacion actual del
Sistema Educativo Peruano y todos sus componentes, resaltando a la educacién como base
para el crecimiento y desarrollo de cada pais. EI Marco Teorico de esta investigacion
ofrece una vision panoramica de los conceptos que sostienen la Gestion Educativa y la
Calidad de la Educacion. De la misma forma, se ha incluido la definicion de términos
béasicos. Para la contratacion de la hip6tesis se utilizé la prueba de Spearman, en la que se
demuestra que hay una significancia y relacion entre la Gestion Educativa y la Calidad de
la Educacion. Asimismo, se contd con la ayuda con del software estadistico SPSS y

Microsoft Excel (pags. ix-X)

Yabar, 1. (2013). La Gestion Educativa y su relacion con la Practica Docente en la
Institucion Educativa Privada Santa Isabel de Hungria de la ciudad de Lima — Cercado.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La década de los 90 aporta un concepto
nuevo que en los ultimos tiempos tiende a adquirir gran importancia como un factor

determinante en la actividad educativa, es el concepto de gestidn, el mismo hace referencia
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a la manera de dinamizar los distintos insumos que interviene en la organizacion y
funcionamiento de una unidad educativa. La gestion educativa es vista como un conjunto
de procesos teoricos practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema
educativo para cumplir los mandatos sociales; la IEP Santa Isabel de Hungria no es ajena a
los cambios y es asi que asume los retos para la calidad de los procesos en el aula. De esta
forma la gestion educativa busca dar respuesta a las necesidades reales y ser un ente
motivador y dinamizador interno de las actividades educativas. Ya que el capital mas
importante lo constituyen los principales actores educativos que aunan los esfuerzos
tomando en cuenta los aspectos relevantes que influyen en la practica del dia a dia, las
expresiones el reconocimiento de su contexto y las principales situaciones a las que se
enfrentan. La practica docente se encuentra directamente vinculada a la gestion, siendo esta
la columna vertebral, del éxito de la Institucion, para ello tomaremos en cuenta el liderazgo
del Director y el apoyo de toda la comunidad educativa, a los padres de familia, alumnos
alumnas y comunidad. Palabras claves: Gestion educativa, Practica Docente, competencias,

procesos.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gestion educativa

Definicion

Martinez, K. (2015) sostiene:

La gestion educativa es un proceso sistematico que esta orientado al fortalecimiento de las
instituciones educativas con el fin de enriquecer los procesos pedagdgicos, directivos,
comunitarios y administrativos, para conservar la autonomia institucional para poder
responder a las necesidades educativas, locales, regionales y mundiales; en si la gestion
educativa es un proceso sistematico - que tiene pasos establecidos en donde se debe de
empezar con una planeacion y evaluacion para fortalecer lo que son las instituciones, para

poder llevar a cabo esto se necesita de fases.

La primera fase es la autoevaluacion, se basa en recopilar y analizar toda la informacién
relacionada con el desarrollo de sus acciones, eso nos permite identificar las fortalezas y
mejorar para poder colocar un plan de mejoramiento, es por eso que la autoevaluacion es

esencial durante la aplicacion de los planes.
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La segunda fase es el mejoramiento, basado en las instituciones; son las metas que se
establecen para poder cumplirlas y lograr mejora, estrategias clara para poder cumplir la

mision del mejoramiento.

La tercera fase es la ejecucion y seguimiento, esta es para la toma de decisiones. Estas tres

fases establecidas llevan el proceso para el mejoramiento de una gestion educativa.

Tomando en cuenta lo que es la gestion educativa y vista de este modo no se puede
entender el cambio en la educacion sin comprender el contexto en el que se ha fraguado la
escuela y las funciones sociales que cumple en él. Por lo tanto es necesario que dentro de
una institucién educativa exista el compromiso de todo personal, para lograr el objetivo de
una mejora en la educacion, una parte influyente de esta se basa en la gestion (pags. parr.
11-15)

El Manual de Gestiones para Directores de Instituciones Educativas (Ministerio de
Educacién, 2011) dice:

La gestion educativa es una disciplina de desarrollo reciente. Es en los afios sesenta que, en
Estados Unidos, se empieza a hablar del tema; en los setenta en el Reino Unido, y en los

ochenta en América Latina.

Cae por su propio peso el decir que la gestion educativa busca aplicar los principios
generales de la gestion al campo especifico de la educacion. Pero no es una disciplina
tedrica, muy por el contrario, es una disciplina aplicada en la cotidianidad de su practica.
En la actualidad, esta préctica esta muy influenciada por el discurso de la politica educativa.
Por lo tanto, la gestidon educativa es una disciplina en la cual interactdan los planos de la

teoria, de la politica y de la préactica.

En un inicio, se tiende a un modelo de “administracion educativa” en la que se separa las
acciones administrativas de las técnico-pedagdgicas.

Actualmente, se complementan lo administrativo con lo pedagdgico, buscando una
educacion de calidad centrada en los aprendizajes, en el respeto a la diversidad y en la

participacion corporativa en la conduccion de la institucion (pag. 26).
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Con respecto a la gestion educativa Gomez & Macedo (2010) definen como:
Una funcion dirigida a generar y sostener en el centro educativo,
las estructuras administrativas y pedagadgicas, como los procesos
internos de naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que
permitan a nifios, nifias, adolescentes, jovenes Yy adultos
desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces; y
como ciudadanos capaces de construir la democracia y el
desarrollo nacional, armonizando su proyecto personal con un

proyecto colectivo (pag. 41)

El Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia (2007) define:
La gestion educativa esta conformada por un conjunto de
procesos organizados que permiten que una institucion o una
secretaria de educacién logren sus objetivos y metas. Una
gestion apropiada pasa por momentos de diagndstico,
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion que se nutren
entre si y conducen a la obtencion de los resultados definidos
por los equipos directivos. Una buena gestion es la clave para
que lo que haga cada integrante de una institucion tenga sentido
y pertenencia dentro de un proyecto que es de todos. En otras
palabras, es fundamental lograr que todos "remen hacia el
mismo lado" para lograr lo que se quiere, y mejorar
permanentemente. De ahi la importancia de tener en cuenta los

cuatro @mbitos de la gestion educativa (parr. 4).

Dimensiones de la Gestion Educativa

Dimension institucional
El Manual de Gestiones para Directores de Instituciones Educativas elaborado por el
Ministerio de Educacion (2011) define:
Esta dimension contribuird a identificar las formas cémo se
organizan los miembros de la comunidad educativa para el buen
funcionamiento de la institucion. Esta dimensién ofrece un

marco para la sistematizacion y el analisis de las acciones
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referidas a aquellos aspectos de estructura que en cada centro
educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento. Entre
estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen a la
estructura formal (los organigramas, la distribucion de tareas y
la division del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como
los que conforman la estructura informal (vinculos, formas de
relacionarse, y estilos en las practicas cotidianas, ritos y

ceremonias que identifican a la institucion).

En la dimensidn institucional, es importante promover y valorar
el desarrollo de habilidades y capacidades individuales y de
grupo, con el fin de que la institucion educativa se desarrolle y
desenvuelva de manera autonoma, competente y flexible,
permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones ante las
exigencias y cambios del contexto social. Para esto, es necesario
tener en claro las politicas institucionales que se desprenden de
los principios y la vision que guia a la institucién y que se
traduciran en formas de hacer en la conduccion de la gestion.
Por ejemplo, los niveles de participacion en la toma de
decisiones, si existen 0 no consejos consultivos, quiénes los

conforman y qué responsabilidades asumen, etc (pags. 35-36).

Valderrama (s.f.) por su parte manifiesta:

Con su mision orientadora y promotora del mejoramiento, tiene
como ambito de accidn la institucion educativa en su conjunto y
sus referentes concretos son: La gestion académica, la gestion
de comunidad, y la gestiébn administrativa y financiera. La
accion de esta gestion se concreta en la organizacion, disefio,
desarrollo y evaluacién de una cultura escolar propia, en el
marco de la politica educativa vigente. Con el liderazgo de su
equipo de gestion, la institucion se orienta estratégicamente
hacia el cumplimiento de su mision y visiéon. Tiene como foco
central ejercer el liderazgo y cuidar que todas las demas areas de

la institucion se orienten a cumplir con la mision y el logro de la
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vision institucional. Esta gestion involucra los procesos
orientados a facilitar la coordinacion e integracion de los
procesos institucionales y la inclusion de la institucion educativa

en los contextos locales, regionales, nacionales e internacionales

(pag. 3).

Dimensién pedagogica

El Manual de Gestiones para Directores de Instituciones Educativas elaborado por el

Ministerio de Educacion (2011) define:
Se refiere al proceso fundamental del quehacer de la institucion
educativa y los miembros que la conforman: la ensefianza-
aprendizaje. La concepcion incluye el enfoque del proceso
ensefianza-aprendizaje, la diversificacion curricular, las
programaciones sistematizadas en el proyecto curricular (PCI),
las estrategias metodologicas y didacticas, la evaluacion de los
aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos didacticos.
Comprende también la labor de los docentes, las précticas
pedagdgicas, el uso de dominio de planes y programas, el
manejo de enfoques pedagdgicos y estrategias didacticas, los
estilos de ensefianza, las relaciones con los estudiantes, la
formacion y actualizacion docente para fortalecer sus

competencias, entre otras (pag. 36)

Valderrama (s.f.) por su parte manifiesta:
La gestion pedagdgica y académica como eje esencial en el
proceso de formacion de los estudiantes, enfoca su accion en
lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las
competencias necesarias para su desempefio social, profesional
y personal. La Gestion Académica de una Institucion Educativa
se desarrolla en el marco del disefio, el desarrollo y la
evaluacion del curriculo, y tiene como dinamizador principal a
la comunidad académica, cuyos aportes en conocimientos,
experiencias, innovaciones o investigaciones adelantadas por

parte de los diferentes agentes educativos contribuyen al
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desarrollo y el mejoramiento de la institucion para el logro de
las metas y los objetivos propuestos. Es responsabilidad de esta
gestion el disefio y actualizacion permanente de planes de
estudios; las estrategias de articulacion entre grados, niveles y
areas; las metodologias de ensefianza; el desarrollo de los
proyectos transversales; los procesos de investigacion; el
sistema de evaluacion de los estudiantes; la organizacion y el
clima del aula. Por lo tanto, son oportunidades de mejoramiento
la bldsqueda permanente de acuerdos pedagogicos entre los
distintos miembros de la comunidad educativa; facilitar el
dialogo entre grados, areas y niveles; hacer un uso pedagdgico
de los resultados de las pruebas externas e internas; velar por un
manejo adecuado de los tiempos y recursos destinados para el
aprendizaje, asi como por el adecuado funcionamiento del

sistema de evaluacion (pag. 3)

Dimension administrativa

El Manual de Gestiones para Directores de Instituciones Educativas elaborado por el

Ministerio de Educacién (2011) define:
Es aquella que incluye acciones y estrategias de conduccion de
los recursos humanos, materiales, econdmicos, procesos
técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de ‘la
informacion relacionada a todos los miembros de la institucion
educativa; como también, el cumplimiento de la normatividad y
la supervision de las funciones, con el Gnico propdsito de
favorecer los = procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta
dimension busca en todo momento conciliar los intereses
individuales con los institucionales, de tal manera que se facilite
la toma de decisiones que conlleve a acciones concretas para
lograr los objetivos institucionales. Algunas acciones concretas
seran la administracion del personal, desde el punto de vista
laboral, asignacion de funciones y evaluacion de su desempefio;
el mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e

inmuebles; organizacion de la informacion y aspectos
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documentarios de la institucion; elaboracion de presupuestos y

todo el manejo contable-financiero (pag. 36).

Valderrama (s.f.) sostiene que:
La Gestion administrativa y financiera tiene a su cargo todo lo
relacionado con los sistemas de informacion y registro de los
estudiantes, el manejo de los recursos financieros, la
administracion de los recursos humanos y fisicos, y la
prestacion de los servicios complementarios. Esta gestion es una
pieza fundamental para el mejoramiento porque se desarrolla en
el marco del disefio, la ejecucion y la evaluacién de acciones
que buscan dar soporte a la misién institucional mediante el uso
efectivo de los recursos, a través de procesos y procedimientos
susceptibles de mejoramiento continuo. Los referentes mas
comunes en el desarrollo de esta gestion son:
La normatividad (en los aspectos académicos, financieros y de
recursos fisicos y humanos)
Procesos y procedimientos (inventarios, vitrina pedagogica,
refrigerio, transporte, aseo Yy vigilancia, mantenimiento
preventivo y predictivo de plantas fisicas, traslados, reporte de
todas las situaciones administrativas, etc.) (pags. 3-4).

Dimension comunitaria

El Manual de Gestiones para Directores de Instituciones Educativas elaborado por el

Ministerio de Educacion (2011) define:
Hace referencia al modo en el gue la institucién se relaciona con
la comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo
sus condiciones, necesidades y demandas. Asimismo, cémo se
integra y participa de la cultura comunitaria. También alude a
las relaciones de la institucion educativa con el entorno social e
interinstitucional, considerando a los padres de familia y
organizaciones de la comunidad, municipales, estatales,
organizaciones civiles, eclesiales, etc. La participacion de los

mismos, debe responder a un objetivo que facilite establecer
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alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad

educativa (pag. 37).

Valderrama (s.f.) sostiene que:
La gestion de la comunidad incluye areas de trabajo como la
promocion de la participacion de la comunidad educativa, el
disefio, ejecucion y evaluacion de estrategias de prevencion, y la
provision de las condiciones que permitan una sana convivencia
entre sus miembros en donde haya cabida a distintas personas,
independientemente de su procedencia, sexo, credo o raza, a la
vez que se den las acciones necesarias para su permanencia en
el sistema educativo. EI &mbito en el que se desarrollan las
acciones de esta gestion vincula a todos los actores de la
comunidad, a la organizacion institucional con su entorno, para
fortalecer el desarrollo de identidad y sentido de pertenencia con
la institucion y su PEI. Los referentes que enmarcan las
acciones hacia el mejoramiento de esta gestion son: Contexto de
la institucién, ElI PEI, Proyectos transversales, Manual de
convivencia, Resultados de las evaluaciones internas y externa y
las acciones de autoevaluacion y mejoramiento deben estar
orientadas hacia la participacion de toda la comunidad educativa,
la construcciodn y establecimiento de acuerdos de convivencia, el
trabajo en torno a la formulacion de proyectos de vida de cada
uno de los miembros de la comunidad educativa, la utilizacion
adecuada del tiempo libre y la formulacion de propuestas que

enriquezcan las direcciones de grupo (pag. 4).

Procesos de Gestion
El Manual de Gestiones para Directores de Instituciones Educativas elaborado por el

Ministerio de Educacion (2011) sostiene:

Para lograr los fines institucionales en la gestion educativa, se dan una serie de procesos
que son multidisciplinarios y complejos, por lo que la institucion debe definir aquellos que

respondan a sus necesidades y al contexto del cual son parte.
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Planificacion

En esta fase, el director con su equipo decide qué hacer y determina el como, a través de
estrategias que convierten a la institucion educativa en un centro de excelencia pedagogica,
de acuerdo a la mision y vision del Proyecto Educativo Institucional. La gestion es
fundamentalmente un proceso de toma de decisiones. Hay que decidir sobre: qué debemos
hacer para lograr nuestros objetivos, por dénde empezar, como lo haremos. Lo que implica
pensar también en: con qué recursos contamos, qué requerimos para lograr lo que nos

proponemos, qué obstaculos tenemos que vencer.

Ejecucion

Hacer es un primer momento de ejecucion de acuerdo a lo planificado. Implica el
desarrollo de la gestion, facilitando la integracion y coordinacion de las actividades de los
docentes, estudiantes, padres de familia y otros agentes; asi como el empleo de los recursos
para desarrollar los procesos, programas y proyectos. Involucra la division del trabajo y de
funciones a través de una jerarquia de autoridad y responsabilidad y un esquema de las

relaciones entre los actores y su entorno.

Durante la ejecucidn, cobran vital importancia los procesos de organizacion de los recursos
existentes, la division de las tareas, la toma de decisiones, asi como la delegacion de
funciones. Hay que tener cuidado en no caer en la mecanizacion, ya que la delimitacion
excesiva de tareas puede conducir a la «super» especializacion, y con ella, a la
potenciacién de una estructura vertical. También es importante tener en cuenta que se
puede caer en la rutinizacion de tareas, si su ejecucion no goza de un suficiente marco de
autonomia. La distribucion de tareas no es s6lo un proceso técnico, ya que se enlaza con
las concepciones que se tienen de la organizacion y suele expresar las peculiaridades, tanto

del modelo organizativo, como del sistema de funcionamiento adoptado.

Evaluacién y Monitoreo

Verificar, esta etapa nos permite asegurar que la ejecucion responda a la programacion,
ademas nos da la posibilidad de revisar el esquema de responsabilidades y distribucion del
trabajo que se disefid para el logro de los objetivos y metas trazadas en las diferentes areas
consideradas en la planificacion. También podremos introducir reajustes a la programacion
y a la asignacion de recursos. Con esta evaluacion, se podra identificar aquellos aspectos

que son importantes mantener y aquellos que requieren un mejoramiento para el logro de
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los objetivos institucionales. Actuar, implica un segundo momento de ejecucion del
proceso de gestion, pero considerando los resultados de la evaluacion y considerando los

reajustes necesarios durante el proceso para la consecucion de las metas.

Para gque estos procesos sean logrados con éxito, es necesario que la gestion del directivo
esté asociada con el liderazgo, la motivacion y la creacion de un clima organizacional y
proactivo. Esta gestion debe integrar las potencialidades de los diferentes miembros de la
comunidad educativa a partir del compromiso de todos con el proyecto educativo
institucional. Este ciclo PHVA, al ser aplicado a cada uno de los procesos de la gestidn
educativa en sus cuatro dimensiones (administrativa, -institucional, pedagogica Yy
comunitaria), asegurara un mejoramiento continuo hacia el logro de la calidad, teniendo en
cuenta criterios como la relevancia, la pertinencia, la equidad, la eficacia'y la eficiencia en

la gestion educativa (pags. 42-47).

Gomez & Macedo (2010) que:
Es necesario sefialar los procesos de gestion, sin los cuales todo
esfuerzo serd erratico e inutil: -Planificacion: Dentro de ella
puntualizamos acciones como disefio, diagndstico, objetivos,
metas, estrategias, presupuesto, planes, programas, proyectos. -
Organizacion: Establecemos funciones, estructura, cargos,
métodos, procedimientos, sistemas. - Direccion: Toma de
decisiones, delegar funciones, desconcentra y descentraliza. -
Coordinacion: Se plasma a través de coordinaciones en: comités,
comisiones y equipos de trabajo. - Control: Acciones de
supervision,  evaluacion,  verificacion,  orientacion y

retroalimentacion (pags. 41-42).

Fases de la Gestion Educativa
Valderrama (2009) manifiesta que para garantizar una buena gestion dentro del

establecimiento educativo, se deber tener en cuenta las siguientes fases:

Fase de autoevaluacion: La autoevaluacion institucional es el momento en el que cada
establecimiento educativo recoge, recopila, sistematiza, analiza y valora toda la

informacion relacionada con el desarrollo de sus acciones y los resultados de las mismas,
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en cada una de las cuatro areas de gestion. Esto permite que se identifiquen las fortalezas y
cuales son las oportunidades para mejorar, con lo que sera posible definir y poner en
marcha un plan de mejoramiento en la siguiente etapa. Asimismo, la autoevaluacion
cumple una funcién esencial durante la aplicacion del plan de mejoramiento, dado que sera
la forma como se podrd establecer qué tanto se ha logrado avanzar, cuales son los
resultados, y qué ajustes se requieren.

Fase de elaboracién del plan de mejoramiento: EI mejoramiento de la institucion en su
conjunto y desde cada una de las areas de gestion, requiere de acciones planeadas,
sistematicas e intencionadas dentro de un esquema de gestion que la convierta en una
organizacion autébnoma, orientada por propésitos conjuntos, valores comunes, metas y
objetivos claramente establecidos y compartidos. Para avanzar en este proceso de busqueda
permanente del mejoramiento de la calidad educativa, la institucion requiere de un plan, de
una estrategia clara que le permita visualizar unos objetivos precisos, concretos,
alcanzables, en la que la gestion directiva cumpla con su misién orientadora y promotora
del mejoramiento, en la que la gestion académica sea esencial en el proceso de formacion
de los estudiantes, en la que la gestion de comunidad brinde un complemento vital en el
bienestar de los estudiantes y, por Gltimo, una estrategia en la que la gestion administrativa
y financiera garantice un apoyo permanente en el del proceso de mejoramiento

institucional.

Fase de ejecucion, seguimiento y evaluacion: Como herramienta de gestion probada, se
requiere un sistema de seguimiento y evaluacion que garantice su ejecucion, asi como el
conocimiento de su nivel de avance con el andlisis de los indicadores y proveer la
informacion necesaria para la toma de decisiones en la marcha. Esto es especialmente

importante para conocer si vamos bien y si estamos consiguiendo lo esperado (p.5).

Instrumentos de la gestion educativa
El Manual de Gestiones para Directores de Instituciones Educativas elaborado por el

Ministerio de Educacién (2011) sostiene:

Proyecto Educativo Institucional (PEI)
El PEI es un instrumento de gestion de la institucion educativa a mediano y largo plazo,
enmarcado dentro del proyecto educativo nacional. Define la identidad de la institucion

educativa y ayuda a orientar, conducir y definir la vida institucional. La elaboracién de un
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PEI no puede ser concebida al margen de una concepcion de proyecto histérico socio-
cultural y de desarrollo nacional. Asume un caracter perspectivo, que recupera y sintetiza
la historia e identidad institucional, y prospectivo, centrado en la vision de sociedad en la
que aspiramos vivir. Es el sello que identifica y caracteriza a la institucion y es el resultado
del compromiso asumido por la comunidad educativa, en torno a concepciones propias,
respecto a la tarea de educar. Se constituye en herramienta de cambio y de transformacion;
por lo tanto es un proceso permanente de reflexion y construccion colectiva. Es reconocida,
ademas, como una herramienta que permite alcanzar y proponer en equipo acuerdos que
orienten y guien los procesos y practicas que se desarrollan en la institucion educativa; por

tal motivo, es integral y abarca la vida institucional como totalidad (pag. 57).

Proyecto curricular

La orientacion que la institucion educativa asume, expresada en su vision 'y el enfoque
pedagdgico, se concreta a traves del curriculo. El curriculo constituye el eslabon entre estas
opciones y los aprendizajes de los estudiantes, entre la intencionalidad y la practica. El
proyecto curricular contiene las definiciones respecto a la organizacion curricular, la
metodologia y la evaluacion de los aprendizajes. Permitird asi, a cada institucion educativa,
orientar sus actividades de manera que el curriculo sea pertinente a las demandas de la
comunidad donde se trabaja y coherente con la identidad de la institucion. Esto se logra a
través de la diversificacion curricular, la que se puede realizar teniendo en cuenta los

niveles de concrecion del curriculo (pag. 79)

Reglamento interno

Es un instrumento orientador que contiene los derechos, obligaciones y responsabilidades
de todos los miembros de la comunidad educativa. Tendra en cuenta las diversas normas
legales sobre la materia, las cuales se complementan, especifican y adecuan segun la
naturaleza, dimensién y organizacién de la institucion.

Articula, coherentemente, las disposicione generales del macro-sistema y las necesidades
internas de la institucion educativa, respondiendo a los propositos institucionales y
regulando las actividades administrativas e institucionales en orientacion a las actividades

pedagdgicas (pag. 86).

Organigrama
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Es una manera grafica de expresar la estructura organizativa de la institucion y la ubicacion
de los miembros de la comunidad educativa. En él se sefialan los niveles de autoridad,
coordinacion, asesoria y apoyo. El organigrama debe guardar coherencia con los objetivos
de la institucion y ser de facil comprension para todos los miembros de la comunidad
educativa (pag. 87).

Manual de Funciones

El manual de funciones describe las funciones generales de la institucion educativa y las
funciones especificas de cada cargo. Asimismo, determina la ubicacion de los cargos
dentro de la estructura. Precisa los limites jerarquicos y jurisdiccionales de cada unidad y
establece las relaciones funcionales. La descripcién de estas funciones debe ser ordenada,
precisa y detallada, de manera que, cada miembro de la comunidad educativa, pueda ubicar
sus propias funciones, las de los demas y las responsabilidades que ellas conllevan (pag.
89).

Manual de Procedimientos Administrativos
El Manual de Procedimientos es un instrumento que presenta, en forma ordenada y
sistematica, los procedimientos u operaciones que se realizan para cumplir las funciones de

las areas organizacionales, 6rganos y/o departamentos de la Institucion Educativa (pag. 90).

Plan Anual de Trabajo

El Plan Anual de Trabajo (PAT) es un instrumento de gestion de corto plazo, en el que se
plantean acciones y/o actividades que la comunidad educativa debe realizar para hacer
posible que las propuestas planteadas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) se hagan
realidad progresivamente, afio a afio. Asi se iran logrando los objetivos de la propuesta
pedagdgica y de gestion del PEI. En ese sentido, podemos afirmar que se trata de un plan

operativo (pag. 93).

2.2.2 Calidad educativa

Definicion
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La Ley General de la Educacion Ley N° 28044 (Congreso de la Republica, 2003), en el

capitulo 111 denominado Calidad de la educacion dice:

Articulo 13°.- Calidad de la educacion

Es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos
del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida.
Los factores que interactdan para el logro de dicha calidad son:

a) Lineamientos generales del proceso educativo en concordancia con los principios y
fines de la educacién peruana establecidos en la presente ley.

b) Curriculos béasicos, comunes a todo el pais, articulados entre los diferentes niveles y
modalidades educativas que deben ser diversificados en las instancias regionales y locales
y en los centros educativos, para atender a las particularidades de cada &mbito.

c) Inversion minima por alumno que comprenda la atencion de salud, alimentacion y
provision de materiales educativos.

d) Formacion inicial y permanente que garantiza idoneidad de los docentes y autoridades
educativas.

e) Carrera publica docente y administrativa en todos los niveles del sistema educativo, que
incentive el desarrollo profesional y el buen desempefio laboral.

f) Infraestructura, equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados a las
exigencias técnico-pedagogicas de cada lugar y a las que plantea el mundo contemporaneo.
g) Investigacion e innovacion educativas.

h) Organizacion institucional y relaciones humanas armoniosas que favorecen el proceso
educativo.

Corresponde al Estado garantizar los factores de la calidad en las instituciones publicas. En

las instituciones privadas los regula y supervisa.

Articulo 14°.- Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa

El Estado garantiza el funcionamiento de un Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa, que abarca todo el territorio nacional y responde
con flexibilidad a las caracteristicas y especificidades de cada region del pais. El Sistema
opera a través de organismos autonomos, dotados de un régimen legal y administrativo que

garantiza su independencia.

38



Articulo 15.- Organismos del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion vy
Certificacion de la Calidad Educativa

Los organismos encargados de operar el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa son:

> En la Educacién Basica, el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion
Educativa.

> En la Educacion Superior, un organismo que sera creado y normado por ley especifica.

Avrticulo 16°.- Funciones de los Qrganos del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa

En el &mbito de sus competencias, los organismos del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion:

a) Promueven una cultura de calidad entre los docentes y las instituciones educativas.

b) Evaltan, en los &mbitos nacional y regional, la calidad del aprendizaje y de los procesos
pedagdgicos y de gestion.

c) Acreditan, peridédicamente, la calidad de las instituciones educativas pablicas y privadas.
d) Certifican y recertifican las competencias profesionales.

e) Difunden los resultados de las acciones evaluadoras y acreditadoras de las instituciones
educativas, haciendo uso de los medios de comunicacion.

f) Desarrollan programas orientados a formar profesionales especializados en evaluar
logros y procesos educativos.

g) Compatibilizan los certificados, grados, diplomas y titulos educativos nacionales y
establecen su correspondencia con similares certificaciones expedidas en el extranjero.

h) Elaboran, con participacion de las instancias descentralizadas, los indicadores de

medicion de la calidad que contribuyan a orientar la toma de decisiones (pags. 4-6).

Del Rosario (2002) manifiesta que:
De manera general, en educacion se entiende la calidad como el
conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que tienen
a cualidad de satisfacer las necesidades y expectativas del
usuario. La calidad se fundamenta en la mejora continua de los
procesos Y los resultados, en el logro de los objetivos propuestos,
optimizacion en el uso de los recursos, asi como la relacion

entre el producto o servicio que ofrece y lo que la sociedad
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demanda. (...) En Educacion, la calidad se refiere al
cumplimiento de los propositos educativos de cada nivel y por
lo tanto a la satisfaccion de las necesidades de aprendizaje de las

y los estudiantes. (pag. 32).

Schmelkes citada por Blanco (2013) escribe:

La calidad que estamos buscando, como resultado de la educacion bésica, debe entenderse
claramente como su capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los codigos
culturales basicos, las capacidades para la participacion democratica y ciudadana, el
desarrollo de la capacidad para resolver problemas y seguir aprendiendo, y el desarrollo de
valores y actitudes acordes con una sociedad que desea una vida de calidad para todos sus
habitantes. He ahi un gran paso hacia una definicién operativa que, no obstante, al volver
sobre las tesis expuestas muestra a las claras que, como decia el autor de este espacio
alguna vez, requiere a toda la tribu. Si, se requieren objetivos y metas nacionales de orden
general, pero sobre todo se requieren profesores capaces de vérselas con estas tematicas y
acordar en cada escuela, con directivos y si es posible padres de familia, los objetivos y
paradigmas més favorables a la formacion de seres pensantes (parr.. 8).

Bernillén y Cerutti (1989) citado por Cano (1998) sostiene que:
La calidad consiste en hacer bien el trabajo desde el principio;
responder a las necesidades de los usuarios; administrar
Optimamente; actuar con coherencia; un proceso o modo de
hacer; satisfacer al cliente; disfrutar con el trabajo y ofrecer lo
mejor de uno mismo; reducir costos inutiles; evitar fallos; ser

mas eficaz, eficiente y productivo (pag. 7).
Por lo tanto la calidad de la educacion, identificada mas como proceso que como punto de
llegada, se orienta a inscribir a las unidades educativas y a los mismos sujetos en préacticas
que les permitan mejorar de manera permanente.

Factores de la calidad educativa

Cecilia Braslavsky (2004) citada por Vargas (2016) considera los siguientes:

40



Factor 1: Pertinencia personal y social como foco de la educacién. Una educacién de
calidad es aquella que permite que todos aprendan lo que necesitan aprender, en el
momento oportuno de su vida y de sus sociedades. La educacion de calidad para todos

tiene que ser pertinente, eficaz y eficiente.

Factor 2: Conviccion, estima y autoestima de los involucrados. Conviccion en el potencial,
valor e impacto de la educacion. Estima de los profesores por la sociedad y, a su vez, los
profesores al sentirse estimados, se estiman a si mismos, superando sentimientos de
frustracion por la demanda social hacia ellos; tampoco culpabilizan a sus alumnos de los
errores al aprender, generando una atmdsfera de bienestar que constituye una experiencia

educativa de calidad.

Factor 3: Fortaleza ética y profesional de los profesores. Los profesores requieren cuatro
condiciones indispensables:  formacion inicial de calidad; actualizacion 'y
perfeccionamiento periodicos o permanentes y de calidad; direccion y supervision efectiva
en cada escuela; participar en la produccion de didacticas, dispositivos de mediacion entre
el saber elaborado y el saber escolar.

Factor 4: Capacidad de conduccién de los directores y el personal intermedio. El rol
directivo y supervisor debe superar la faceta gestora, otorgando valor, liderando la funcion
formativa, de manera que sus actuaciones y conducciones de las actividades escolares
promuevan aprendizajes de calidad, construyendo sentido para el establecimiento en su

conjunto y para cada uno de los grupos y personas que lo integran.

Factor 5: Trabajo en equipo en la escuela y el sistema educativo. En este mundo de
cambios acelerados, interdependencias crecientes y conocimientos en constante evolucion
y reemplazo, nadie puede nada solo, trabajar en equipo en el centro escolar y en el sistema

educativo es, sin duda, una clave en el proceso de logro de una educacion de calidad.

Factor 6: Alianzas entre la escuela y otros agentes educativos. Si se trabaja junto, en
equipo, dentro, es mas facil trabajar de la misma manera con los que estan fuera.
Histéricamente ha sido necesaria la alianza profunda entre la familia y la escuela, como
instituciones con funciones diferenciadas y complementarias, pero hay cada vez mas

actores educativos (empresarios, medios de comunicaciéon, Internet...) y las alianzas,
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aunque mas dificiles de construir y de sostener, son también necesarias en el compromiso

conjunto de construir una educacion de calidad.

Factor 7: Curriculo claro, adecuado y pertinente en cada nivel. La pertinencia de la
educacion se establece a través del curriculo, en especial en sus aspectos estructurales,
disciplinares y cotidianos. Los aspectos estructurales del curriculo son disposiciones
politico-administrativas necesarias, aunque no suficientes, para alcanzar una educacion de
calidad en el siglo XXI. El aspecto disciplinar del curriculo tiene que ver con la orientacién
de cada asignatura, cada una de las cuales debe tener un foco claro y pertinente.

Factor 8: Cantidad, calidad y disponibilidad de materiales educativos. No hay calidad
educativa sin un entorno rico en materiales de aprendizaje y con profesores éticamente

comprometidos en el disefio, uso dindmico e innovador de los materiales educativos.

Factor 9: Pluralidad y calidad de las didacticas. Ademas de variados recursos para el
aprendizaje, es necesario buenas y variadas didacticas que estén al alcance de los
profesores. Se ensefia y se aprende mejor cuando se acepta que diversos caminos pueden
conducir al aprendizaje con sentido y en bienestar, porque los estudiantes son diversos
como lo son los profesores y los contextos. Una didactica especifica sirve si los profesores
la conocen y creen en ella; es consistente con la sociedad y con las practicas familiares de

cada pais o region.

Factor 10: Los minimos materiales y los incentivos socioeconémicos y culturales. La
existencia de minimos materiales y de incentivos al desarrollo de los contextos y de los
profesores y poblaciones escolares debe ser considerada como una condicion indispensable
pero no suficiente para el mejoramiento de la calidad de la educacion. No cabe duda de que
existen ciertos minimos materiales por debajo de los cuales es muy dificil conseguir
calidad educativa para todos. Esos minimos deben garantizar que los estudiantes vayan
debidamente alimentados a las escuelas, que los salarios de los profesores sean dignos y

que el equipamiento esté disponible.
Pérez (2014) menciona:

Entre los resultados arrojados por la Consulta Educativa se subrayan algunos factores que

me parecen esenciales para lograr una educacién de mayor calidad.
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= Factor técnico-pedagdgico

En primer lugar, la necesidad de un fuerte liderazgo técnico pedagdgico del director o
directora. Escuelas y liceos se parecen demasiado a su director: Si es dinamico, activo,
apasionado por la educacion, con autonomia y poder de decision, preocupado por la
formacion de su personal, el centro educativo refleja inquietud, preocupacion, motivacion,
orden, busqueda de la calidad. Si es un mero burdcrata que se refugia en los papeles, que
ha llegado al cargo no tanto por méritos sino por su fidelidad y militancia politica, que esta
cansado y sin entusiasmo, que no tiene cargo fijo y lleva afios como interino,
probablemente el centro educativo estard hundido en la mediocridad y en la rutina
improductiva. Necesitamos, en consecuencia, directivos promotores de entusiasmo,
formacion e innovacion, coherentes, que predican con el ejemplo, expertos en humanidad y
en educacion. Esto debe llevar a revisar profundamente y a transformar las actuales

politicas de nombramiento de los directivos (Pérez, 2014).

Los vinculos entre la educacién de la sociedad son fuertes, pues ambas se influencian
mutuamente. La educacion puede ayudar a cambiar la sociedad mejorando y fortaleciendo
las destrezas, los valores, las comunicaciones, la movilidad (relacionada con las
oportunidades) la prosperidad personal y la libertad. Sin embargo, en el corto plazo, la
educacion refleja poderosamente a la sociedad: los valores y actitudes que la informan son
aquellas de la sociedad en su conjunto. Es igualmente importante si la educacion se da en
el contexto de una sociedad opulenta, o en una donde reina la pobreza. En el tltimo caso,
es probable que las oportunidades de aumentar los recursos de la educacién estén muy
limitadas.

Aln mas directamente, las politicas educativas son asimismo un contexto muy influyente.
Por ejemplo, los estandares y objetivos, la curricula y las politicas docentes establecen
condiciones de posibilidad en el marco de las cuales se dan las practicas educativas. Estas
circunstancias contextuales tienen un potencial importante para influir sobre la calidad de
la educacion. Las estrategias de ayuda internacional también tienen influencia en muchos
paises en desarrollo (UNESCO, 2005, pag. 4).

= Factor de gestion
Otro elemento esencial para una educacion de calidad es garantizar a todos los alumnos las
herramientas esenciales para un aprendizaje autbnomo y permanente: lectura personal y

critica de todo tipo de textos y del contexto, de los nuevos lenguajes digitales y de la
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imagen; escritura, pensamiento I6gico-matematico, solucion de problemas, ubicacion en el
espacio y en el tiempo; y de aquellas actitudes esenciales para un aprendizaje autbnomo y
permanente: curiosidad, reflexion, investigacion, deseos de aprender y de hacer las cosas

cada vez mejor, esfuerzo, trabajo en equipo (Pérez, 2014).

Los indicadores que comprende esta categoria permiten conocer la disponibilidad,
caracteristicas generales y técnicas y la distribucion de los recursos humanos, materiales,
asi como financieros que contribuyen al proceso educativo. Estos indicadores permiten
conocer la calidad y cantidad de los recursos humanos que participan en la educacion,
considerados factores basicos para el desenvolvimiento del sistema educativo: sus
caracteristicas y su distribucion. Del mismo modo, los indicadores de recursos materiales
son necesarios para disponer de informacion sobre su adecuacion al proceso educativo.
Indicadores de costo y financiamiento de la educacion muestran las fuentes y-destino de los
recursos segun los distintos sectores y/o participantes del proceso educativo. La relacion
entre los recursos destinados a educacion y los resultados educativos permiten avanzar en
el analisis de la efectividad del sector educacién en relacion con el costo y calidad de los
recursos para producir los servicios educacionales (Corvalén, 147, pag. 151).

= Factor docente

Otra exigencia fundamental que subrayan los resultados de la Consulta es la revision de las
politicas de formacion inicial y permanente de los educadores, de modo que garanticemos
gue sean personas con vocacion y capacidad de entrega, orgullosos de su profesion y que
vivan en formacion permanente ya no para meramente acumular curriculo y creerse
superiores a los demas, sino sobre todo para servir mejor a sus alumnos. El educador debe
ser una persona que goza con lo que hace, que acude con ilusién a su centro educativo,
porque se siente educador, maestro, formador de personas y no mero dador de programas.
Los tiempos de incertidumbre y crisis que vivimos, deben espolear la creatividad, el coraje
y el pensamiento critico y autocritico de los genuinos educadores, Hoy mas que nunca, la
educacion debe orientarse a formar personas capaces de pensar con su cabeza, de pensar la
educacion para transformarla, de pensar el pais para enrumbarlo por los caminos del

progreso, la productividad, la inclusién y el respeto a la diversidad (Pérez, 2014).

Los docentes son uno de los factores mas importantes en la organizacion y entrega de los

servicios educativos, docentes coautores y protagonistas, provistos de un capital social y

44



cultural que les convierte en sujetos sociales deliberantes y capaces de participar en la toma
de decisiones reflexionadas y dialogadas. Docentes orgullosos de su profesion, revalorados,
comprometidos con los resultados de su trabajo, rindiendo cuentas a las familias y a las
comunidades, sintiéndose reconocidos por la sociedad. Docentes que hagan la diferencia,
que defiendan sus ideas y derechos sin afectar el derecho de nifias, nifios y jovenes a tener
una buena educacion, a contar con oportunidad de aprendizaje y desarrollo. La educacién
sigue siendo la llamada a establecer el equilibrio entre el crecimiento econdémico y
principios éticos como la igualdad, la equidad, la justicia, la convivencia respetuosa. Por lo
mismo, la sociedad, entendida como conjunto de involucrados, incluyendo a los propios
docentes, es la llamada a garantizar que los sistemas educativos tengan los mejores
maestros (Becerra, Neira, & Chacon, 2013).

= Factor de contexto

Otros factores importantes para la educacion de calidad que también aparecen reflejados en
los resultados de la consulta son la fuerte relacién entre el centro educativo y las familias
de los alumnos, la dotacion, el clima de seguridad, orden y respeto en los centros y el

aumento y buen uso del tiempo escolar (Pérez, 2014)

El proceso de ensefianza y aprendizaje esta estrechamente ligado dentro del sistema de
apoyo de los aportes y demas factores del contexto. La ensefianza y el aprendizaje son el
escenario clave del desarrollo y el cambio de los seres humanos. Aqui es donde se siente el
impacto del curriculo, donde se ve si funcionan bien o no los métodos de ensefianza del
docente, y si los estudiantes se hallan motivados para participar y para aprender a aprender.
Mientras que los aportes potenciadores indirectos que se han discutido mas arriba se
relacionan estrechamente con esta dimension, el proceso de ensefianza y aprendizaje (tal
como éste ocurre de hecho en el aula) incluye el tiempo que el alumno invierte en aprender,
los métodos de evaluacién que permiten monitorear el progreso del estudiante, los estilos
de ensefianza, la lengua de instruccion, y las estrategias de organizacion del aula
(UNESCO, 2005, pag. 5).

2.3 Definicion de términos basicos

Gestion educativa
Funcidn dirigida a generar y sostener en el centro educativo, las estructuras administrativas

y pedagogicas, como los procesos internos de naturaleza democratica, equitativa y
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eficiente, que permitan a nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como
personas plenas, responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de construir la
democracia y el desarrollo nacional, armonizando su proyecto personal con un proyecto
colectivo (Gomez & Macedo, 2010, pag. 41).

Gestion institucional

Es aquella que contribuira a identificar las formas como se organizan los miembros de la
comunidad educativa para el buen funcionamiento de la institucion. Esta dimension ofrece
un marco para la sistematizaciéon y el analisis de las acciones referidas a aquellos aspectos
de estructura que en cada centro educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento.
Entre estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen a la estructura formal (los
organigramas, la distribucion de tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de los
espacios) como los que conforman la estructura informal (vinculos, formas de relacionarse,
y estilos en las préacticas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican a la institucién)
(Ministerio de Educacion, 2011, pags. 35-36).

Gestion pedagdgica

Se refiere al proceso fundamental del quehacer de la institucion educativa y los miembros
que la conforman: la ensefianza-aprendizaje. La concepcion incluye el enfoque del proceso
ensefianza-aprendizaje, la diversificacion curricular, las programaciones sistematizadas en
el proyecto curricular (PCI), las estrategias metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de
los aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos didacticos. Comprende también la
labor de los docentes, las précticas pedagogicas, el uso de dominio de planes y programas,
el manejo de enfoques pedagogicos y estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las
relaciones con los estudiantes, la formacion y actualizacion docente para fortalecer sus

competencias, entre otras (Ministerio de Educacion, 2011, pag. 36)

Gestion administrativa

Es aquella que incluye acciones y estrategias de conduccion de los recursos humanos,
materiales, econémicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de
la informacién relacionada a todos los miembros de la institucion educativa; como también,
el cumplimiento de la normatividad y la supervision de las funciones, con el Unico
propdésito de favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta dimension busca en

todo momento conciliar los intereses individuales con los institucionales, de tal manera que
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se facilite la toma de decisiones que conlleve a acciones concretas para lograr los objetivos
institucionales. Algunas acciones concretas seran la administracion del personal, desde el
punto de vista laboral, asignacion de funciones y evaluacion de su desempefio; el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles; organizacion de la
informacion y aspectos documentarios de la institucion; elaboracion de presupuestos y

todo el manejo contable-financiero (Ministerio de Educacion, 2011, pag. 36)

Gestion comunitaria

Hace referencia al modo en el que la institucion se relaciona con la comunidad de la cual
es parte, conociendo 'y comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas.
Asimismo, como Se integra y participa de la cultura comunitaria. También alude a las
relaciones de la institucion educativa con el entorno social e interinstitucional,
considerando. a los padres de familia y organizaciones de la comunidad, municipales,
estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc. La participacion de los mismos, debe
responder a un objetivo que facilite establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento

de la calidad educativa (Ministerio de Educacion, 2011, pag. 37)

Calidad

De manera general, en educacion se entiende la calidad como el conjunto de caracteristicas
de un producto o servicio que tiene la cualidad de satisfacer las necesidades y expectativas
del usuario. La calidad se fundamenta en la mejora continua de los procesos y los
resultados, en el logro de los objetivos propuestos, optimizacion en el uso de los recursos,
asi como la relacion entre el producto o servicio que ofrece y lo que la sociedad demanda
(Del Rosario, 2002, pag. 32).

Calidad educativa
Es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos
del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida

(Congreso de la Republica, 2003, pag. 4).
Factor técnico-pedagogico

Este factor tiene que ver con el proceso de ensefianza y aprendizaje (tal como éste ocurre

de hecho en el aula) incluye el tiempo que el alumno invierte en aprender, los métodos de
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evaluacion que permiten monitorear el progreso del estudiante, los estilos de ensefianza, la

lengua de instruccion, y las estrategias de organizacion del aula (UNESCO, 2005, pag. 5)

Factor de gestion institucional y recursos

Los indicadores que comprende esta categoria permiten conocer la disponibilidad,
caracteristicas generales y técnicas y la distribucion de los recursos humanos, materiales,
asi como financieros que contribuyen al proceso educativo. Estos indicadores permiten
conocer la calidad y cantidad de los recursos humanos que participan en la educacion,
considerados factores basicos para el desenvolvimiento del sistema educativo: sus
caracteristicas y su distribucién. Del mismo modo, los indicadores de recursos materiales
son necesarios para disponer de informacion sobre su adecuacion al proceso educativo.
(Corvalan, 147, pag. 151).

Factor docente

Los docentes son uno de los factores mas importantes en la organizacion y entrega de los
servicios educativos, docentes coautores y protagonistas, provistos de un capital social y
cultural que les convierte en sujetos sociales deliberantes y capaces de participar en la toma

de decisiones reflexionadas y dialogadas (Becerra, Neira, & Chacon, 2013).

Factor de contexto

Los vinculos entre la educacién de la sociedad son fuertes, pues ambas se influencian
mutuamente. La educacion puede ayudar a cambiar la sociedad mejorando y fortaleciendo
las destrezas, los valores, las comunicaciones, la movilidad (relacionada con las
oportunidades) la prosperidad personal y la libertad. Sin embargo, en el corto plazo, la
educacion refleja poderosamente a la sociedad: los valores y actitudes que la informan son
aquellas de la sociedad en su conjunto (UNESCO, 2005, pag. 4).

2.4 Hipdtesis de investigacion

2.4.1 Hipdtesis general

La gestion educativa se relaciona significativamente con la calidad educativa en la

Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

48



2.4.2 Hipotesis especificas

La gestion institucional se relaciona significativamente con la calidad educativa en la

Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

La gestion pedagogica se relaciona significativamente con la calidad educativa en la
Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la calidad educativa en la

Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

La gestion comunitaria se relaciona significativamente con la calidad educativa en la

Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

2.5 Operacionalizacién de las variables
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Operacionalizacion de la variable Gestion educativa

Definicion Definicion - ] . Escala  de | Niveles vy
conceptual operacional Dimensiones Indicaclores ttems medicion rangos
Funcién Se 01. Cuenta con los instrumentos de Gestion (PEI, PAT, PCI,

dirigidaa | plantean PROY. INNOVACION PEDAGOGICA, RI...)

generar y las 02. El diagnostico evidencia las fortalezas y debilidades de la

sostener en | siguiente Institucion Educativa. Muy baja

el centro S 03. Los principios de gestién facilitan la ejecucién de la propuesta | (1)

educativo, | dimensio Estructural pedagdgica. Mala

las nes: formal 04. Los objetivos estratégicos del PEI estan orientados a generar Baja (40-93)
estructuras | Institucio cambios en el proceso de aprendizaje @ Regular
administrati | nal, 05. En la elaboracion del PEI se ha considerado las demandas | regular (94-147)
vas 'y pedagégi ety educativas del entorno social. 3)

pedagogicas | ca, 06. Los objetivos del PAT concuerdan con los objetivos Buena
,como los | administr estratégicos del PELI. A4'ta (147-200)
Procesos ativa 'y 07. Tiene dominio en las acciones administrativas de sector. “

internos de | comunita 08. Tiene dominio en el manejo de las acciones pedagdgicas. Muy alta

naturaleza | ria. Estructura | 09. Tiene conocimiento sobre la aplicacion de las normas legales. | ()

democratica informal | 10. Se preocupa por la imagen positiva de la institucion educativa.

, equitativa
y eficiente,

11.

Maneja una personalidad con nivel ético.

12.

Delega funciones a los docentes de la institucion educativa en
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que
permitan a
nifos,
nifas,
adolescente
s, jovenes 'y
adultos
desarrollars
e como
personas
plenas,
responsable
sy eficaces;
y COMo
ciudadanos
capaces de
construir la
democracia

y el
desarrollo

las diferentes actividades que realiza.

Pedagdgica

e

Orienta adecuadamente la formulacion del diagndstico para la

diversificacion curricular.

14.

Indica con precision los temas transversales que se trabajaran

de acuerdo al contexto.

Disefio,
15. Propone a partir del diagnostico la incorporacion de ciertas
desarrollo ] ] h
competencias y capacidades de acuerdo a las necesidades de
y .
. los estudiantes.
evaluacion -
el 16. Lleva el control del avance del desarrollo de la Programacion
e
] Curricular.
curriculo i A .. _ _
17. Comunica la ejecucion del plan de monitoreo y asesoramiento
pedagdgico.
18. Da pautas claras para la elaboracion y manejo de las sesiones
de clase.
19. Evalla periddicamente las acciones técnico-pedagdgicas de su
personal docente.
Préctica 20. Promueve constantemente talleres de interaprendizaje con los
pedagogica docentes de su institucion.

21.

Organiza eventos de capacitacion y actualizacion docente al

interior de su Institucion Educativa.
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nacional,
armonizand
o su
proyecto
personal
con un
proyecto
colectivo
(Gomez &
Macedo,
2010, péag.
41).

22.

Evalta peridédicamente los procesos de ensefianza aprendizaje

de los estudiantes a fin de asesorar al personal.

23.

Comunica bimestralmente los resultados pedagdgicos de su

Institucion Educativa.

24,

Estimula el esfuerzo sobresaliente de su personal docente.

Administrati

va

25.

Planifica, organiza, coordina, ejecuta, supervisa, evalla y

controla las acciones técnica-administrativas de la Institucion

Educativa.
26. Coordina, ejecuta y administra los recursos humanos,
materiales, econdmicos y financieros en coordinacion con los
Normativida docentes.
d 27. Administra racionalmente la infraestructura educativa, los
bienes y servicios del colegio.
28. Administra la documentacion de la Institucion Educativa
racionalizando el personal a su cargo.
29. Formula el cuadro de necesidades de bienes muebles y
recursos.
Procesos y | 30. Organiza el inventario de todos los bienes de la Institucion
procedimi Educativa.
entos 31. Controla la asistencia del personal a su cargo, informando a la
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UGEL mensualmente.

32.

Realiza actividades de control del movimiento econdomico del

colegio.

33.

Sugiere actividades econdmicas para solucionar problemas

econdmicos de la Institucién Educativa.

34.

Informa a la Direccién de la Unidad de Gestién Educativa el

avance de las actividades del PAT.

Comunitaria

Gestion de la

comunidad

35.

Participa activa y permanentemente en la promocion y

proyeccion social.

36.

Invita a la comunidad educativa a participar de las actividades
como el Dia del Logro.

< T

Incentiva el respeto de los estudiantes por su comunidad a

través de diversas actividades de concientizacion.

38.

Maneja una adecuada relacion con la comunidad y sus

autoridades.

el

Trabaja diversos programas en la Institucién Educativa con la

participacion de las diversas instituciones de la comunidad.

40.

Los estudiantes participan activamente de ciertos programas

que brindan las diversas instituciones e la comunidad.

Elaboracién propia
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Operacionalizacién de la variable Calidad educativa

Definicion Definicion . . . B Escala de | Niveles y
conceptual operacional Dimensiones Indicaclores BT medicién rangos
Esel nivel | Se 01. La institucion educativa toma en cuenta el curriculo para la
Optimo de propone diversificacion curricular.
formacion medir el 02. Cree que el proceso de ensefianza aprendizaje esta ligado a | Muy baja
que deben | factor las actuales tendencias educativas. 1)
alcanzar las | técnico- 03. El horario de clases es recomendable para lograr los
personas pedagogi aprendizajes de los estudiantes. Baja Mala
para co, el 04.Los métodos de ensefianza de los docentes estan | (2) (30-69)
enfrentar factor de E funcionando adecuadamente.
3 actor Regular

los retos del | gestion | wcnico- Practicas | 05. Los docentes toman en cuenta los estilos de aprendizaje de | Regular
desarrollo institucio | pedagogic | educativas los estudiantes en el aula. (3) (70-109)
humano, nal y|° 06. Los docentes ha sido capacitados en estrategias didacticas
ejercer su recursos, en el aula. Alta Buena

_ ) (110-150)
ciudadania | el factor 07.C6émo es el nivel de clima institucional en la Institucion | (4)
y continuar | docente Educativa.
aprendiendo | y el 08.La comunidad educativa conoce las normas legales | Muy alta
durante toda | factor de concernientes a su labor. )
la vida contexto. 09. Los métodos de evaluacion utilizados por los docentes
(Congreso permiten monitorear el progreso de los estudiantes.
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de la
Republica,
2003, pag.
4).

Factor

gestién

de

Gestion
institucion

al

10.

Las metas institucionales son claras y son asumidas por

docentes comunidad y estudiantes.

11.

El personal directivo conoce sus funciones y esta capacitado

para asesorar a los docentes en su labor educativa.

12.

Se cuenta con un adecuado sistema de apoyo administrativo

de calidad por parte de las instancias de la UGEL.

Gestion de

recursos

13.

Los miembros de la comunidad educativa hacen una
adecuado uso de su tiempo dentro de la Institucion

Educativo evidenciado en los informes periodicos.

14.

Hay una participacion activa de los padres de familia y de la
comunidad en las diferentes actividades de la Institucién

Educativa.

15.

La Institucion Educativa cuenta con recursos didacticos

pertinentes y los sabe utilizar.

Factor

docente

Formacion
permanent

e

16.

Los docentes han recibido capacitaciones para mejorar su

labor con los estudiantes fuera de la institucion.

17.

Los docentes participan en capacitaciones internas

promovidas por la Institucion Educativa.

18.

Los docentes se encuentran permanentemente en cursos de

actualizacion.
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19.

Como es el manejo de contenidos de los cursos que

imparten los docentes en el aula.

20.

Como es el nivel de uso de metodologias y estrategias de

ensefianza dentro de las aulas.

21.

Los docentes estan tomando en cuenta estrategias distintas

para trabajar con los estudiantes inclusivos.

22.

Los docentes se sienten motivados en la Institucién

Educativa.

23

Los ambientes de la Institucion Educativa cuentan con los
requerimientos basicos para propiciar un adecuado

aprendizaje en los estudiantes.

24.

Se cuenta con los materiales basicos para propiciar el uso de
las tecnologias de la informacion en la Institucion

Educativa.

Factores de

contexto

Sistemas

de apoyo

25.

La Institucion Educativa tiene convenios con instituciones
que tienen que ver con el aspecto nutricional de los

estudiantes para mejorarlo.

26.

La Institucion Educativa tiene alianzas- estratégicas con

instituciones para mejorar la salud escolar.

2

Los estudiantes son atendidos por un psicologo en forma
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eficiente que los ayuda a mejora su parte emocional.

28. Los estudiantes - tienen espacios para comunicar Sus
inquietudes y son tomadas en cuenta por los docentes y

directivos.

29. Los padres de familias se interesan por apoyar el avance de

los aprendizajes de sus hijos en casa.

30. Existen diversas instituciones de la comunidad que
participan activamente en coordinacion con la Institucion

Educativa a través de programas dirigidos a los estudiantes.

Elaboracion propia
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CAPITULO II11
METODOLOGIA

3.1  Disefio metodolégico

La presente investigacion fue de disefio no experimental, transversal, correlacional.

Carrasco (2006) manifiesta que: “Estos disefios tienen la particularidad de permitir al
investigador, analizar y estudiar la relacion de hechos y fenomenos de la realidad
(variables) para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el

grado de relacion entre las variables que se estudia” (pag. 73).

Este disefio se expresa graficamente de la siguiente manera:

Donde:

M = Muestra

Ox = Observacién de la variable gestion educativa
Oy  =Observacion de la variable calidad educativa
r = correlacion entre ambas variables de estudio
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3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacion de estudio estuvo conformada por todo el personal que labora en la

Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016, divididos de la siguiente

manera:
Personal directivo 1
Personal administrativo 4
Personal docente 8
TOTAL 13

Carrasco (2006) la define como: “Conjunto de todos los elementos que forman parte del
espacio territorial al que pertenece el problema de investigacion y poseen caracteristicas

mucho mas concretas que el universo” (pag. 238).

3.2.2_Muestra
Como muestra de investigacion se tomd en cuenta a toda la poblacion por ser un nimero
pequefio con el que se puede trabajar en forma general y para lo cual se tomara como

premisa el muestreo censal.

Carrasco (2006) la define como: “Fragmento representativo de la poblacion, que debe
poseer las mismas propiedades y caracteristicas de ella. Para ser objetiva requiere ser

seleccionada con téenicas adecuadas™ (pag. 238).

3.3 Técnicas de recolecciéon de datos

3.3.1 Técnica

Para la recoleccién de datos se utilizé en ambos casos la técnica de la encuesta y su
instrumento el cuestionario aplicado al personal directivo, personal administrativo y
docentes, para indagar su opinion acerca de la relacidn que existe entre la gestion educativa

y la calidad educativa.
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3.3.2 Instrumentos
Brace, 2008 citado por Herndndez, Fernandez & Baptista. (2010) manifiesta que: “Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o méas variables a medir.

Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis” (pag. 217).

Los instrumentos que se utilizaron fueron los siguientes: Para medir la gestion educativa se
utilizé un Cuestionario de 40 items dirigido al personal directivo, administrativo y docente
de la Institucién Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016 y para medir la calidad
educativa se utiliz6 un Cuestionario de 30 items dirigido al personal directivo,
administrativo y docente de la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo —
2016.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion recolectada a través de los instrumentos aplicados se
hizo en dos etapas.

Primera etapa: A través del programa Excel. Se realiz6 la estadistica descriptiva que
permitid elaborar las bases de datos de ambas variables de estudio y sus respectivas figuras
que muestren los resultados de la investigacion.

Segunda etapa: A través del software SPSS. Se realizd la estadistica inferencial que
permitio elaborar las tablas de contingencia de ambas variables de estudio y aplicar el
estadistico Correlacion de Pearson para demostrar si existe 0 no correlacion entre ambas
variables de estudio.

60



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1  Andlisis de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos luego de la aplicacion de los cuestionarios al
personal que labora en la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016, se
ha organizado la informacion a través de tablas y figuras con sus respectivas
interpretaciones.

Tabla 1. Tabla de frecuencia de la variable Gestion Educativa

Frecuencia Porcentaje

Mala 4 31%
Regular 7 54%
Buena 2 15%
Total 13 100%

Gestidn Educativa

O Mala

O Regular

O Buena

llustracion 1. Figura de la variable Gestion educativa
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Interpretacion:
Segln la tabla 1 y la figura 1 con respecto a la variable Gestion Educativa el 31% de

docentes la considera mala, mientras que el 54% la considera regular y solo el 15% la
considera buena. Estos datos permiten entender que la gestion educativa en el contexto
investigado esta atravesando serias dificultades y es necesario mejorar en favor de mejorar
los aprendizajes de los estudiantes y de incentivar a los docentes a no perder su espiritu de

vocacion.

Tabla 2. Tabla de frecuencia de la variable Calidad Educativa

Frecuencia Porcentaje

Mala 5 38%
Regular 7 54%
Buena 1 8%

Total 13 100%

Calidad Educativa

O Mala

O Regular

O Buena

lustracion 2. Figura de la variable Calidad educativa

Interpretacion:
Segun la tabla 2 y la figura 2 con respecto a la variable Calidad Educativa el 38% de

docentes la considera mala, mientras que el 54% la considera regular y solo el 8% la

considera buena. Estos datos permiten entender que se debe reflexionar sobre cémo se esta
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desarrollando los aspectos relevantes que involucran a la calidad educativa en el contexto
investigado que no esta satisfaciendo a los docentes y por lo tanto debe estar afectando de

alguna manera los aprendizajes de los estudiantes.

Tabla 3. Tabla de contingencia segun las variables gestion educativa y calidad educativa

Tabla de contingencia Gestion Educativa * Calidad educativa

Calidad educativa

Total
Mala Regular Buena
Recuento 3 1 0 4
Mala
% del total 23% 8% 0% 31%
) . Recuento 2 5 0 7
Gestion Educativa Regular
% del total 15% 38% 0% 53%
Recuento 0 1 1 2
Buena
% del total 0% 8% 8% 16%
Recuento 5 7 1 13
Total
% del total 38% 54% 8% 100%

Gestion educativa
o [ = N N w w Y H (0] u

Mala Regular Buena

Calidad educativa

lustracion 3. Figura segan las variables gestion educativa y calidad educativa

Interpretacion:

La tabla 3 y figura 3 muestran que de la poblacion encuestada, tres consideran que la
gestion educativa y la calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° Inicial
N°523 es mala y uno considera que la gestion educativa es mala pero la calidad educativa
es regular. Asimismo dos personas consideran que la gestion educativa es regular y que la

calidad educativa es mala y cinco consideran que la gestion educativa y la calidad
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educativa son regulares. También una persona considera que la gestion educativa es buena

pero la calidad educativa es regular y una persona considera que tanto la gestion educativa

como la calidad educativa en esta Institucion Educativa Inicial son buenas. Finalmente se

tiene que la mayoria de personas encuestadas consideran que la gestion educativa y la

calidad educativa son regulares alcanzando un 38% del total respectivamente.

Tabla 4. Tabla de contingencia segun la dimension gestion institucional y la variable

calidad educativa

Tabla de contingencia Gestién institucional * Calidad educativa

Calidad educativa

Total
Mala Regular Buena
Recuento 4 2 0 6
Mala
% del total 31% 15% 0% 46%
o Recuento 1 4 0 5
Gestidn institucional Regular
% del total 8% 30% 0% 38%
Recuento 0 1 1 2
Buena
% del total 0% 8% 8% 16%
Recuento 5 7 1 13
Total
% del total 38% 53% 8% 100%

Gestion institucional
N

Mala Regular Buena

Calidad educativa

lustracion 4. Figura segun la dimension gestion institucional y la variable calidad

educativa

Interpretacion:
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La tabla 4 y figura 4 muestran que de la poblacién encuestada, cuatro consideran que la
gestion institucional y la calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° Inicial
N°523 es mala y dos consideran que la gestion institucional es mala pero la calidad
educativa es regular. Asimismo una persona considera que la gestion institucional es
regular y que la calidad educativa es mala y cuatro consideran que la gestion institucional y
la calidad educativa son regulares. También una persona considera que la gestién
institucional es buena pero la calidad educativa es regular y una persona considera que
tanto la gestion educativa como la calidad educativa en esta Institucion Educativa Inicial
son buenas. Finalmente se tiene que la mayoria de personas encuestadas consideran que la
gestion educativa y la calidad educativa son regulares alcanzando un 30% del total
respectivamente, puntaje que es igual al que consideran que la gestion institucional y la

calidad educativa son malas.

Tabla 5. Tabla de contingencia segln la dimension gestién pedagdgica y la variable

calidad educativa

Tabla de contingencia Gestion pedagégica * Calidad educativa

Calidad educativa

Total
Mala Regular Buena
Recuento 4 2 0 6
Mala
% del total 31% 15% 0% 46%
y . Recuento 1 3 0 4
Gestion pedagogica Regular
% del total 8% 23% 0% 31%
Recuento 0 2 1 3
Buena
% del total 0% 15% 8% 23%
Recuento 5 7 1 13
Total
% del total 39% 53% 8% 100%
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Gestion pedagdgica
N

Mala Regular

Calidad educativa

llustracion 5. Figura segun la dimension gestion pedagogica y la variable calidad
educativa

Interpretacion:

La tabla 5 y figura 5 muestran que de la poblacién encuestada, cuatro consideran que la
gestion pedagdgica y la calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° Inicial
N°523 es mala y dos consideran que la gestion pedagogica es mala pero la calidad
educativa es regular. Asimismo una persona considera que la gestion pedagogica es regular
y que la calidad educativa es mala y tres consideran que la gestién pedagdgica y la calidad
educativa son regulares. También dos personas consideran que la gestion pedagogica es
buena pero la calidad educativa es regular y una persona considera que tanto la gestion
pedagdgica como la calidad educativa en esta Institucion Educativa Inicial son buenas.
Finalmente se tiene que la mayoria de personas encuestadas consideran que la gestion

pedagdgica y la calidad educativa son malas alcanzando un 31% del total respectivamente.

Tabla 6. Tabla de contingencia segtin la dimension gestion administrativa y la variable

calidad educativa

Tabla de contingencia Gestion administrativa * Calidad educativa

Calidad educativa

Total
Mala Regular Buena
Recuento 4 4 0 8
Mala
% del total 31% 31% 0% 62%
Gestién administrativa
Recuento 1 3 0 4
Regular

% del total 8% 23% 0% 31%
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Recuento 0 0 1 1

Buena
% del total 0% 0% 8% 8%
Recuento 5 7 1 13
Total
% del total 38 % 54% 8% 100%

Gestion administrativa
N

Mala Regular Buena

Calidad educativa

lustracion 6. Figura segun la dimension gestion administrativa y la variable calidad

educativa

Interpretacion:

La tabla 6 y figura 6 muestran que de la poblacion encuestada, cuatro consideran que la
gestion administrativa y la calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° Inicial
N°523 es mala y cuatro consideran que la gestion administrativa es mala pero la calidad
educativa es regular. Asimismo una persona considera que la gestion administrativa es
regular y que la calidad educativa es mala y tres consideran que la gestion administrativa y
la calidad educativa son regulares. También una persona considera que la gestion
administrativa y la calidad educativa en esta Institucion Educativa Inicial son buenas.
Finalmente se tiene que la mayoria de personas encuestadas consideran que la gestion
administrativa y la calidad educativa son malas alcanzando un 31% del total
respectivamente que iguala al puntaje obtenido entre los que piensan que la gestidn

educativa es mala pero que la calidad educativa es regular.
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Tabla 7. Tabla de contingencia segin la dimension gestion pedagdgica y la variable

calidad educativa

Tabla de contingencia Gestiéon comunitaria * Calidad educativa

Calidad educativa

Total
Mala Regular Buena
Recuento 3 1 0 4
Mala
% del total 23,1% 7,7% 0,0% 30,8%
. o Recuento 2 5 0 7
Gestion comunitaria Regular
% del total 15,4% 38,5% 0,0% 53,8%
Recuento 0 1 1 2
Buena
% del total 0,0% 7,7% 7,7% 15,4%
Recuento 5 7 1 13
Total
% del total 38,5% 53,8% 7,7% 100,0%

Gestion comunitaria
O P P N N W W & B 01 0N

Calidad educativa

llustracion 7. Figura segun la dimension gestion pedagdgica y la variable calidad
educativa

Interpretacion:

La tabla 7 y figura 7 muestran que de la poblacion encuestada, cinco consideran que la
gestion comunitaria y la calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° Inicial
N°523 es mala y uno considera que la gestion comunitaria es mala pero la calidad

educativa es regular. Asimismo dos personas consideran que la gestion comunitaria es
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regular y que la calidad educativa es mala y cinco consideran que la gestién comunitaria y
la calidad educativa son regulares. También una persona considera que la gestion educativa
es buena pero la calidad educativa es regular y una persona considera que la gestion
comunitaria es buena pero la calidad educativa es regular y uno considera que la gestion
comunitaria y la calidad educativa son buenas. Finalmente se tiene que la mayoria de
personas encuestadas consideran que la gestion comunitaria y la calidad educativa son

regulares alcanzando un 38,5% del total respectivamente.

4.2  Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis general
Hi:  La gestion educativa se relaciona significativamente con la calidad educativa en la

Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

Ho: _La gestion educativa no se relaciona significativamente con la calidad educativa en

la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

Tabla 8. Aplicacion del estadistico Correlacion de Pearson de las variables gestion

educativa y calidad educativa

Correlaciones

Gestién Educativa  Calidad educativa

*

Correlacién de Pearson 1 ,650
Gestion Educativa Sig. (bilateral) ,016
N 13 13
Correlacién de Pearson 650" 1
Calidad educativa Sig. (bilateral) ,016
N 13 13

*. La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 6 el estadistico Correlacion de Pearson establece una significancia de 0,016.
Este resultado es menor al nivel de significancia que es 0,05, lo que demuestra que la
gestion educativa se relaciona significativamente con la calidad educativa en la Institucion

Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016; por lo tanto decimos que los datos
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particulares de la muestra si dan suficiente evidencia como para hacernos concluir que Ho

es falsa y que Hi es verdadera.

Hipdtesis especifica 1

Hi:  La gestion institucional se relaciona significativamente con la calidad educativa en
la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

Ho: La gestion institucional no se relaciona significativamente con la calidad educativa
en la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

Tabla 9. Aplicacién del estadistico Correlacion de Pearson de la dimension gestion

institucional y la variable calidad educativa

Correlaciones

Gestion institucional Calidad educativa

*

Correlacion de Pearson 1 ,663
Gestidn institucional Sig. (bilateral) ,013
N 13 13
Correlacion de Pearson 663" 1
Calidad educativa Sig. (bilateral) ,013
N 13 13

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 7 el estadistico Correlacion de Pearson establece una significancia de 0,013.
Este resultado es menor al nivel de significancia que es 0,05, lo que demuestra que la
gestion institucional se relaciona significativamente con la calidad educativa en la
Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo - 2016; por lo tanto decimos que
los datos particulares de la muestra si dan suficiente evidencia como para hacernos

concluir que Ho es falsa y que Hi es verdadera.

Hipdtesis especifica 2

Hi:  La gestion pedagogica se relaciona significativamente con la calidad educativa en
la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

Ho: La gestion pedagdgica no se relaciona significativamente con la calidad educativa
en la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.
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Tabla 10. Aplicacion del estadistico Correlacion de Pearson de la dimension gestion

pedagdgica y la variable calidad educativa

Correlaciones

Gestion pedagoégica Calidad educativa

*

Correlacion de Pearson 1 ,648
Gestion pedagogica Sig. (bilateral) ,017
N 13 13
Correlacion de Pearson 648" 1
Calidad educativa Sig. (bilateral) ,017
N 13 13

*. La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:
Segun la tabla 8 el estadistico Correlacion de Pearson establece una significancia de 0,017.

Este resultado es menor al nivel de significancia que es 0,05, lo que demuestra que la
gestion pedagdgica se relaciona significativamente con la calidad educativa en la
Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016; por lo tanto decimos que
los datos particulares de la muestra si dan suficiente evidencia como para hacernos

concluir que Ho es falsa y que Hi es verdadera.

Hipotesis especifica 3

Hi:  La gestion administrativa se relaciona significativamente con la calidad educativa
en la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo —2016.

Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la calidad

educativa en la Institucion Educativa Inicial N°® 523, Copa, Cajatambo — 2016.

Tabla 11. Aplicacion del estadistico Correlacion de Pearson de la dimension gestion

administrativa y la variable calidad educativa

Correlaciones

Gestién administrativa  Calidad educativa

*

Correlacion de Pearson 1 570
Gesti6n administrativa Sig. (bilateral) ,042
N 13 13
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Correlacién de Pearson ,570 1

Calidad educativa Sig. (bilateral) ,042
N 13 13

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion:

Segun la tabla 9 el estadistico Correlacion de Pearson establece una significancia de 0,042.
Este resultado es menor al nivel de significancia que es 0,05, lo que demuestra que la
gestion administrativa se relaciona significativamente con la calidad educativa en la
Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016; por lo tanto decimos que
los datos particulares de la muestra si dan suficiente evidencia como para hacernos

concluir que Ho es falsa'y que Hi es verdadera.

Hipotesis especifica 4

Hi:  La gestion comunitaria se relaciona significativamente con la calidad educativa en
la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

Ho: La gestion comunitaria no se relaciona significativamente con la calidad educativa

en la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

Tabla 12. Aplicacion del estadistico Correlacion de Pearson de la dimension gestion

comunitaria y la variable calidad educativa

Correlaciones

Gestion comunitaria Calidad educativa

*

Correlacion de Pearson 1 ,650
Gestién comunitaria Sig. (bilateral) ,016
N 13 13
Correlacion de Pearson 650" 1
Calidad educativa Sig. (bilateral) ,016
N 13 13

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Segun la tabla 10 el estadistico Correlacion de Pearson establece una significancia de 0,016.
Este resultado es menor al nivel de significancia que es 0,05, lo que demuestra que la
gestion comunitaria se relaciona significativamente con la calidad educativa en la
Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016; por lo tanto decimos que
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los datos particulares de la muestra si dan suficiente evidencia como para hacernos

concluir que Ho es falsa y que Hi es verdadera.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1  Discusion de resultados

Los datos analizados y discutidos han permitido demostrar objetivamente las dimensiones
de la gestion educativa en la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo
determinandose que es de nivel regular, y esto sin duda no deja mejorar los procesos de
gestion, en tal sentido se debe reformular y reajustar las funciones y responsabilidades de
las autoridades y de todo el personal de la Institucion Educativa y replantear el
compromiso que se tiene a nivel institucional, pedagdgico, administrativo y comunitario.

Pues el cambio y mejora depende de toda la comunidad educativa en general.

Con relacion a la experiencia desarrollada por Rojas & Gonzéles quienes en el afio 2015
desarrollaron una tesis en Colombia sobre Gestion Educativa. Se afirma que hay semejanza
en los resultados obtenidos en ambos trabajos de investigacion ya que estos autores
concluyen evidenciando la necesidad de implementar el proyecto al interior de la escuela,
como alternativa para transformar la convivencia, pues existen dificultades en la gestion
educativa que se debe superar par asi trasformar la convivencia que hay en la institucion
Educativa. Es importante la convivencia porque gracias a una adecuada convivencia entre

los agentes educativos es que el estudiante obtendrd mejores resultados.

Asimismo, Alarcon en el afio 2013 desarrolldé una investigacion donde se estudiaron las
dos variables de estudio como en la presente investigacion y donde se concluye que la
gestion de la calidad es una parte de la gestion para el logro de los objetivos a través de la
planificacion, supervision, aseguramiento y mejoramiento de la calidad. Y sus resultados
son semejantes a los obtenidos en esta investigacion, porque a mejor conocimiento de la

gestion educativa, mayor calidad, es decir que estas dos variables se relacionan entre si.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones
PRIMERA: Queda demostrado que la gestion educativa tiene relacién significativa con la
calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

Siendo el nivel de significancia de 0,016.

SEGUNDA: Se ha demostrado que la gestion institucional tiene relacion significativa con
la calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

Siendo el nivel de significancia de 0,013.

TERCERA: Se ha demostrado que la gestion pedagdgica tiene relacion significativa con
la calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.

Siendo el nivel de significancia de 0,017.

CUARTA: Se ha demostrado que la gestién administrativa tiene relacion significativa con
la calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.
Siendo el nivel de significancia de 0,042.

QUINTA: Se ha demostrado que la gestion comunitaria tiene relacion significativa con la

calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo — 2016.
Siendo el nivel de significancia de 0,016.
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6.2  Recomendaciones

PRIMERA: Considerando que como resultados de la investigacion se ha obtenido que
existe una relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad educativa se
recomienda que las autoridades de la Institucién Educativa de la Institucion Educativa
Inicial N° 523, Copa, Cajatambo reflexiones sobre la importancia y la trascendencia de los
objetivos institucionales y sobre qué aspectos se deben tomar en cuenta para lograr un
cambio a mejor de toda el personal. Para lograrlo se recomienda la realizacion de
capacitaciones permanentes sobre gestion educativa y sus componentes en la Institucion

Educativa.

SEGUNDA: Es necesario mejorar la gestion institucional a través de capacitaciones
dirigida a los directivos de la institucion en cuestiones tales como acciones de planificacion,
organizacién, ejecucion, control y evaluacion de los procesos que se ejecutan en la
Institucion Educativa asi como establecer normas de mejorar par la Institucion Educativa

reflejadas en su reglamento interno.

TERCERA: Considerando que en analisis de la relacién de la gestién pedagdgica con la
calidad educativa se ha obtenido que ambas variables tuvieron un calificativo de regular en
la mayoria de los casos, es necesario coordinar actividades conjuntas, que permitan a los
directivos y a los docentes una participacion conjunta en la toma de decisiones de caracter

pedagogica, con miras al cumplimiento de los objetivos de la Institucién Educativa.

CUARTA: EIl haberse demostrado que existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y la calidad educativa amerita recomendar reuniones conjuntas periédicas
para mejorar la toma de decisiones y la adecuada utilizacion de los recursos de la

institucion.

QUINTA: Al haber demostrado la relacion que existe entre la gestion comunitaria y la
calidad educativa se recomienda incluir en los documentos de gestion la participacion mas
activa de la comunidad y el establecimiento de alianzas estratégicas para apoyar el

afrontamiento de problemas propios del contexto educacional.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
¢De qué manera la gestiéon | Demostrar de qué manera la | La  gestion educativa  se | Variable 1.- ¢ Gestion Disefio:
educativa se relaciona con la | gestidn educativa se relaciona | relaciona significativamente con | Gestidn institucional No Experimental,
calidad educativa en la | con la calidad educativa en la | la calidad educativa en la | educativa transversal,
Institucion Educativa Inicial N° | Institucidon Educativa Inicial N° | Institucion Educativa Inicial N° ¢+ Gestion correlacional,
523, Copa, Cajatambo — 2016? | 523, Copa, Cajatambo — 2016. 523, Copa, Cajatambo — 2016. pedagdgica Tipo:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Basica
éComo la gestién pedagdgica | Demostrar. ¢cdmo la gestién | La gestion pedagdgica se *+ Gestion Poblacién:
se relaciona con la calidad | pedagdgica se relaciona con la | relaciona significativamente con administrativa Personal directivo,
educativa en la Institucién | calidad educativa en la |la calidad educativa en la administrativo y docente
Educativa Inicial N° 523, Copa, | Institucion Educativa Inicial N° | Institucién Educativa Inicial N° ¢+ Gestion de la Instituciéon Educativa
Cajatambo — 20167 523, Copa, Cajatambo — 2016. 523, Copa, Cajatambo — 2016. comunitaria Inicial N° 523, Copa,
Cajatambo - 2016 (13
éComo la gestion institucional | Demostrar como la gestion | La gestién institucional se .
trabajadores).

se relaciona con la calidad | institucional se relaciona con la | relaciona significativamente con Variable 2.- + Factores técnicos | Muestra:
educativa en la Institucién | calidad educativa en la |la calidad educativa en la . A . .

Calidad pedagdgicos La misma poblacién por ser
Educativa Inicial N° 523, Copa, | Institucion Educativa Inicial N° | Institucion Educativa Inicial N° s .

educativa un numero menor a 50.

Cajatambo — 20167

523, Copa, Cajatambo — 2016.

523, Copa, Cajatambo — 2016.

¢ Factores de

Instrumentos de
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¢Cémo la gestion
administrativa se relaciona
con la calidad educativa en la
Institucion Educativa Inicial N°

523, Copa, Cajatambo — 20167

Demostrar cémo la gestidn
administrativa se relaciona con
la calidad educativa en la
Institucion Educativa Inicial N°

523, Copa, Cajatambo —2016.

La gestion administrativa se
relaciona significativamente con
la calidad educativa en la
Institucion Educativa Inicial N°

523, Copa, Cajatambo — 2016.

¢Coémo la gestidn comunitaria
se relaciona con la calidad
educativa en la Institucion
Educativa Inicial N° 523, Copa,
Cajatambo — 20167

Demostrar como la gestidn
comunitaria se relaciona con la
calidad educativa en |Ia
Institucion Educativa Inicial N°

523, Copa, Cajatambo — 2016.

La gestion comunitaria se
relaciona significativamente con
la calidad educativa en la
Institucion Educativa Inicial N°

523, Copa, Cajatambo — 2016.

gestion
institucional

recursos

¢+ Factores

docentes

¢ Factores

contexto

de

recoleccion de datos:

¢+ Cuestionario de 40 items
para medir la gestién
educativa.

¢+ Cuestionario de 30 items
para medir la calidad

educativa.
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Anexo 02: Base de datos

Variable: Gestién educativa

Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensioén 3 Dimensién 4
3 4 5 6 7 10 [ 11 ] 12 1314151617 [ 1819 20212223724 25 [ 26 [ 27 [ 28 [ 29 [ 30 [ 31 [ 32 ]33] 34 35 [ 36 | 37 | 38 | 39 | 40
1 2 3 2 2 3 2 1 3 | 28| 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 1 3 | 28 | 2 3 3 2 3 2 2 2 1 4 |24 | 2 3 3 3 4 5 | 20 100
2 2 3 2 2 2 2 1 3 [ 27 ] 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 1 3 |27 ] 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 | 23] 3 3 5 4 3 3 | 21 98
3 2 3 2 2 2 2 1 3 |26 | a4 | 3 3 5 4 3 4 3 2 4 | a 3 |42 1 2 1 3 2 2 1 3 1 1|17 |1 1 1 1 1 1 | 16 91
a 2 3 3 2 2 2 1 3 |27 | 3 4 4 5 4 3 4 3 2 4 | 4 3 [43 ] 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 [ 20 [ 3 2 3 4 5 3 [ 20 110
5 2 3 3 2 2 2 1 3 [ 26| 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 | 4 5 |51 ] 2 1 1 1 3 2 2 2 2 2 |18 ] 2 2 3 5 4 3 | 19 114
6 5 5 5 5 5 5 3 2 |55 | 5 5 4 5 4 3 3 4 5 5 4 5 | 52| 3 2 2 3 3 3 4 | 4| s 3 [ 2] 4 5 4 3 4 25 164
7 2 1 1 1 1 1 1 1| 14 | 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 1 3 [ 30 | 3 4 2 3 3 3 4 | a 5 3 [ 34 [ 2 1 1 2 2 2 [ 10 38
8 2 5 4 3 4 4 | a 3 |40 | 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 3 |25 [ 1 2 3 3 2 2 2 2 1 2 [ 20 [ 3 3 2 4 3 4 | 19 104
9 5 5 5 5 5 5 4 5 |59 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 [ 57 | s 5 5 5 4 | a 5 5 5 5 |48 [ s 4 | a 5 5 5 | 28 192
10 2 3 3 2 2 2 1 3 [ 24| 2 2 2 1 3 2 2 2 1 1 2 3 [ 23] 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 [ 22 [ 1 1 2 2 1 2 9 78
1 2 5 4 3 3 4 | a 3 |4 | 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 3 | 25| 3 2 4 3 3 3 4 4 5 5 |36 [ 1 3 4 3 4 2 | 17 118
12 2 5 4 3 3 4 | a 3 [ 39| 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 3 |26 | 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1|2 | 2 3 2 3 4 5 | 19 104
13 1 1 1 1 1 1 1 1|12 | 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 3 [ 26 | 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 |21 [ 2 2 1 2 2 1 | 10 69
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Variable: Calidad educativa

Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensioén 3 Dimensién 4
2 3 4 5 6 7 8 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
1 4 5 3 4 2 3 2 32 2 3 1 2 2 2 12 3 2 1 1 2 2 3 2 2 18 2 3 3 2 2 3 15 77
2 2 1 1 1 1 1 1 10 1 2 1 1 1 1 7 1 2 1 1 2 2 3 2 2 16 1 1 2 2 1 1 8 41
3 2 3 3 2 2 3 2 24 | 2 2 2 3 1 1 (11| 5 4 5 3 2 2 3 2 4 |30 | 2 2 2 1 2 1 | 10 75
4 4 3 3 2 2 3 2 26 | 2 2 3 2 2 3 114 | 3 4 3 3 2 2 3 2 4 |1 26| 3 3 3 2 2 3 | 16 82
5 2 1 3 2 2 3 2 18 4 3 4 4 2 3 20 3 2 3 3 2 2 3 2 4 24 4 3 4 4 4 3 22 84
6 1 1 1 2 1 3 2 14 | 4 3 3 4 2 3 119 |1 2 1 1 2 1 3 2 1 |14 | 4 3 4 4 4 4 | 23 70
7 1 1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1 1 6 3 2 3 3 2 2 3 2 4 24 1 1 1 1 1 1 6 45
8 4 3 3 2 2 3 2 28 | 4 3 3 2 2 3 117 | 2 4 3 3 2 2 3 2 4 | 25| 3 3 3 2 2 3 | 16 86
9 5 3 3 5 5 4 5 40 | 4 3 4 4 2 3 120 | 4 4 3 5 4 5 5 5 5 |40 | 4 5 4 4 4 4 | 25 | 125
10 1 1 1 2 1 3 1 13 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 2 2 3 2 1 14 2 1 1 1 1 1 7 40
11 4 5 3 2 2 3 2 30 2 2 3 2 2 2 13 2 1 1 1 2 2 3 2 1 15 2 2 3 1 2 3 13 71
12 1 1 1 2 1 1 1 1 | 2 2 2 1 1 1 9 2 1 1 1 2 1 3 2 1 |14 | 1 2 2 1 1 1 8 42
13 1 1 1 2 1 3 2 14 1 2 1 1 1 1 7 3 4 3 3 2 2 3 2 4 26 1 1 1 2 2 2 9 56

86



Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA

Estimado docente:
Agradecemos su colaboracion por su aporte con la investigacion de titulo: Gestion
educativa y calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo

- 2016, desarrollando el cuestionario de Gestion Educativa.

Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.
2. No deje preguntas sin contestar.

3. Marque con un aspa en sélo uno de los cuadros de cada pregunta.

1. Muy baja 2. Baja 3. Regular 4. Alta 5. Muy alta

N° items 1/2/3/4]|5

Dimension 1: Institucional

01 | Cuenta con los instrumentos de Gestion (PEI, PAT, PCI, PROY.
INNOVACION PEDAGOGICA, RI...)

02 | El diagnéstico evidencia las fortalezas y debilidades de la Institucion

Educativa.

03 | Los principios de gestion facilitan la ejecucion de la propuesta

pedagogica.

04 | Los objetivos estratégicos del PEI estan orientados a generar cambios

en el proceso de aprendizaje

05 | En la elaboracion del PEI se ha considerado las demandas educativas

del entorno social.

06 | Los objetivos del PAT concuerdan con los objetivos estratégicos del
PEI.

07 | Tiene dominio en las acciones administrativas de sector.

08 | Tiene dominio en el manejo de las acciones pedagogicas.

09 | Tiene conocimiento sobre la aplicacion de las normas legales.

10 | Se preocupa por la imagen positiva de la institucion educativa.
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11 | Maneja una personalidad con nivel ético.

12 | Delega funciones a los docentes de la institucion educativa en las
diferentes actividades que realiza.

Dimension 2: Pedagdgica

13 | Orienta adecuadamente la formulacion del diagnéstico para la
diversificacion curricular.

14 | Indica con precision los temas transversales que se trabajaran de
acuerdo al contexto.

15 | Propone a partir del diagndstico. la incorporacion de ciertas
competencias y capacidades de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes.

16 | Lleva el control del avance del desarrollo de la Programacién
Curricular.

17 | Comunica la ejecucion del plan de monitoreo y asesoramiento
pedagogico.

18 | Da pautas claras para la elaboracion y manejo de las sesiones de clase.

19 | Evalla periédicamente las acciones técnico-pedagoégicas de su
personal docente.

20 | Promueve constantemente talleres de interaprendizaje con los
docentes de su institucion.

21 | Organiza eventos de capacitacion y actualizacion docente al interior
de su Institucion Educativa.

22 | Evalua periddicamente los procesos de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes a fin de asesorar al personal.

23 | Comunica bimestralmente los resultados pedagdgicos de su
Institucion Educativa.

24 | Estimula el esfuerzo sobresaliente de su personal docente.

Dimension 3: Administrativa

25 | Planifica, organiza, coordina, ejecuta, supervisa, evalla y controla las
acciones técnica-administrativas de la Institucion Educativa.

26 | Coordina, ejecuta y administra los recursos humanos, materiales,
econdmicos y financieros en coordinacion con los docentes.

27 | Administra racionalmente la infraestructura educativa, los bienes y
servicios del colegio.

28 | Administra la documentacion de la Institucion Educativa

racionalizando el personal a su cargo.
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29 | Formula el cuadro de necesidades de bienes muebles y recursos.

30 | Organiza el inventario de todos los bienes de la Institucion Educativa.

31 | Controla la asistencia del personal a su cargo, informando a la UGEL
mensualmente.

32 | Realiza actividades de control del movimiento econémico del colegio.

33 | Sugiere actividades econdémicas para solucionar problemas
econdmicos de la Institucion Educativa.

34 | Informa a la Direccion de la Unidad de Gestién Educativa el avance
de las actividades del PAT.

Dimensién 4: Comunitaria

35 | Participa activa y permanentemente en la promocién y proyeccion
social.

36 | Invita a la comunidad educativa a participar de las actividades como
el Dia del Logro.

37 | Incentiva el respeto de los estudiantes por su comunidad a través de
diversas actividades de concientizacion.

38 | Maneja una adecuada relacion con la comunidad y sus autoridades.

39 | Trabaja diversos programas en la Institucion Educativa con la
participacion de las diversas instituciones de la comunidad.

40 | Los estudiantes participan activamente de ciertos programas que

brindan las diversas instituciones e la comunidad.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Estimado docente:
Agradecemos su colaboracion por su aporte con la investigacion de titulo: Gestién
educativa y calidad educativa en la Institucién Educativa Inicial N° 523, Copa, Cajatambo

- 2016, desarrollando el cuestionario de Calidad Educativa.

Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones:
1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.
2. No deje preguntas sin contestar.

3. Marque con un aspa en sélo uno de los cuadros de cada pregunta.

1. Muy baja 2. Baja 3. Regular 4. Alta 5. Muy alta

N° Items 1123 |4]5

Dimension 1: Factores técnico-pedagdgicos

01 | La -institucion educativa toma en cuenta el curriculo para la

diversificacioén curricular.

02 | Cree que el proceso de ensefianza aprendizaje esta ligado a las

actuales tendencias educativas.

03 | El horario de clases es recomendable para lograr los aprendizajes de

los estudiantes.

04 | Los métodos de ensefianza de los docentes estan funcionando

adecuadamente.

05 | Los docentes toman en cuenta los estilos de aprendizaje de los

estudiantes en el aula.

06 | Los docentes han sido capacitados en estrategias didacticas en el

aula.

07 | Como es el nivel de clima institucional en la Institucion Educativa.

08 | La comunidad educativa conoce las normas legales concernientes a

su labor.

09 | Los métodos de evaluacion utilizados por los docentes permiten

monitorear el progreso de los estudiantes.

Dimension 2: Factores de gestion institucional y recursos
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10 | Las metas institucionales son claras y son asumidas por docentes
comunidad y estudiantes.

11 | El personal directivo conoce sus funciones y esta capacitado para
asesorar a los docentes en su labor educativa.

12 | Se cuenta con un adecuado sistema de apoyo administrativo de
calidad por parte de las instancias de la UGEL.

13 | Los miembros de la comunidad educativa hacen una adecuado uso
de su tiempo dentro de la Institucion Educativo evidenciado en los
informes periddicos.

14 | Hay una participacion activa de los padres de familia y de la
comunidad en las diferentes actividades de la Institucion Educativa.

15 | La Institucion Educativa cuenta con recursos didacticos pertinentes y
los sabe utilizar.

Dimension 3: Factores docentes

16 | Los docentes han recibido capacitaciones para mejorar su labor con
los estudiantes.

17 | Los docentes participan en capacitaciones internas promovidas por la
Institucion Educativa.

18 | Los docentes se encuentran permanentemente en cursos de
actualizacion.

19 | Como es el manejo de contenidos y del uso de metodologias de los
docentes al impartir sus cursos.

20 | Como es el nivel de uso de metodologias y estrategias de ensefianza
dentro de las aulas.

21 |Los docentes estan tomando en cuenta estrategias distintas para
trabajar con los estudiantes inclusivos.

22 | Los docentes se sienten motivados en la Institucion Educativa.

23 | Los ambientes de la Institucion Educativa cuentan con los
requerimientos basicos para propiciar un adecuado aprendizaje en los
estudiantes.

24 | Se cuenta con los materiales basicos para propiciar el uso de las
tecnologias de la informacion en la Institucion Educativa.

Dimension 4: Factores de contexto

25 | La Institucion Educativa tiene convenios con instituciones que

tienen que ver con el aspecto nutricional de los estudiantes para

mejorarlo.
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26 | La Institucién Educativa tiene alianzas estratégicas con instituciones
para mejorar la salud escolar.

27 | Los estudiantes son atendidos por un psicologo en forma eficiente
gue los ayuda a mejora su parte emocional.

28 | Los estudiantes tienen espacios para comunicar sus inquietudes y
son tomadas en cuenta por los docentes y directivos.

29 | Los padres de familias se interesan por apoyar el avance de los
aprendizajes de sus hijos en casa.

30 | Existen diversas instituciones de la comunidad que participan

activamente en coordinacion con la Institucion Educativa a través de

programas dirigidos a los estudiantes.
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