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RESUMEN

Objetivo: Determinar de qué manera el upgrade del sistema tas - scada mejora
el sistema de informacion para la empresa Terminales del Peru de la ciudad de Lima en
el afio 2017. Método: La poblacion fue de 40 colaboradores involucradas y nuestra
muestra fue censal de 40 colaboradores puesto que no supera los 100s. Resultados:
puesto que el Upgrade del sistema TAS-SCADA mejora en un 100 % el flujo del sistema
de informacion el cual asegura la calidad de servicio que se brinda a los principales

clientes de la empresa.

En el instrumento se obtuvo una validez del 93,75% a criterio de expertos
y la confiabilidad fue 66,1%; el modelamiento de investigacion (X) Sistema TAS-

SCADA= -3411+158 (supervision de despacho).

Palabras claves: Upgrade del sistema tas- scada, sistema tas, sistema, scada, sistema de

informacion.

ABSTRACT

Objective: Determine what the system improves the system - scada improves the
information system for the company Terminales del Per( in the city of Lima in the year
2017. Method: The population was 40 employees involved and our sample was census

of 40 collaborators put that does not exceed 100s. Results: the update of the TAS-



