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Desarrollo de un Sistema Web para la automatizacion del area de Recursos Humanos
de la empresa Zgroup S.A.C., Lima

Development of a Web System for the automation of the Human Resources area of the
company Zgroup S.A.C., Lima

Mabhali Melannia Huaman Racacha'

RESUMEN

Objetivo: Desarrollar un sistema web que permita automatizar el area de Recursos Humanos
de la empresa Zgroup S.A.C., Lima, 2017. Métodos: La poblacion de estudio fueron los
colaboradores en planilla de la empresa Zgroup S.A.C. en el afio 2017, se utilizd el
instrumento de medicion de actitudes de escala de Likert. Considerandose como dimensiones:
usabilidad, efectividad y la fiabilidad. La confiabilidad del instrumento fue validado mediante
el coeficiente alfa de Cronbach (0,859). Para las pruebas de hipdtesis se utilizé la prueba de
independencia del Chi-Cuadrado. Resultados: Los resultado demuestran que el mayor
porcentaje (85%) de los colaboradores en planilla afirma que el desarrollo de un sistema web
permite automatizar el area de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C. Conclusion:
Los resultados obtenidos demuestran que el desarrollo de un sistema web permitird
automatizar el area de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.

Palabras Claves: Sistema web, automatizacion, Recursos Humanos.
ABSTRACT

Objective: Develop a web system that allows to automate the Human Resources area of the
company Zgroup S.A.C., Lima, 2017. Methods: The study population was the employees in
the spreadsheet of the company Zgroup S.A.C. in the year 2017, the Likert scale attitude
measurement instrument was used. Considering itself as dimensions: usability, effectiveness
and reliability. The reliability of the instrument was validated by the Cronbach alpha
coefficient (0.859). For the hypothesis tests, the Chi-Square independence test was used..
Results: The results show that the highest percentage (85%) of the payroll employees affirms
that the development of a web system allows to automate the Human Resources area of the
company Zgroup S.A.C. Conclusion: The results obtained show that the development of a
web system will automate the Human Resources area of the company Zgroup S.A.C.

Key words: Web system, automation, Human Resources.

! Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica. Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho,
Pera.
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto de investigacion se realizo con el objetivo de desarrollar un sistema
web para la automatizacion del area de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.,
Lima, 2017.

Para el desarrollo del Sistema web se utilizé la metodologia SCRUM respetando las cinco
etapas tradicionales de un proyecto que facilitan su gestion y control; ellas son:
planificacion, analisis, disefio, construccion e implementacion.

Se concluye que desarrollar un sistema web para la automatizacion del area de Recursos
Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.; fue satisfactorio permitiendo asi a la organizacion
la Optimizacion de Recursos y la Competitividad en la organizacion.

La presentacion de este proyecto ha sido estructurada en siete capitulos mas una seccion
final constituida por los anexos como apoyo y complemento del estudio.

Capitulo I: Planteamiento del Problema

Presenta la descripcion de la realidad problematica, la formulacion del problema, la
importancia, la justificacion, la limitacion y los objetivos de la investigacion.

El Capitulo II: Marco Tedrico

Presenta los antecedentes de la investigacion, los cuales fueron de gran ayuda para
enfatizar y describir las variables del presente trabajo y ademas describimos informacion
teorica esencial como respaldo y que ayudo a la realizacion del presente proyecto.

El Capitulo III: Metodologia

Contiene el tipo, nivel de investigacién y enfoque de la metodologia empleada, poblacion
y muestra tomada para realizar la investigacion, Operacionalizacion de variables e

indicadores y técnicas tanto para la recoleccion como para el analisis de datos.
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El Capitulo IV: Desarrollo de la Investigacion

Se sigue los pasos segun la metodologia de desarrollo del Sistema: planificacion, analisis,

disefio y construccion del Sistema
El Capitulo V: Resultados

Presenta los datos recolectados, el andlisis de resultados, el Antes y después del desarrollo

del sistema web.

El Capitulo VI: Discusion, conclusiones y Recomendaciones

Presenta las discusiones, conclusiones del estudio y un conjunto de recomendaciones a
seguir.

El Capitulo VII: Fuentes de informacion: Presenta las fuentes bibliograficas y electronicas
consultadas.

Anexos: Como apoyo al trabajo de investigacion realizado.



1. CAPITULOTI:

PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA



1.1

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad los procesos empresariales estdn cada vez mas interconectados
entre si. La integracion de procesos de negocio es hoy un valor agregado para las
relaciones entre areas que comparten intereses, informacion y objetivos comunes, esto
implica que se establece comunicacidn entre los sistemas que soportan los procesos de

negocio, pero cada participante es dueiio de una parte del proceso.

Es asi que en la empresa Zgroup surge la necesidad de automatizar los procesos del
area de Recursos Humanos (RR.HH.) para poder integrarlo a los demés procesos
empresariales y asi utilizar al maximo la informaciéon de modo que se puedan tomar
decisiones correctas y fundamentadas en menor tiempo. Actualmente el area de

Recursos Humanos viene presentando las siguientes deficiencias:

e El control y seguimiento de la Planilla de la Empresa en la actualidad se maneja

con un proceso de registro basico en Microsoft Excel.

e El proceso que se maneja actualmente no tiene la estructura necesaria para los
cambios anuales y mensuales con respecto a reglas de la Sunat. Ocasionando

demora en los procesos de pagos de beneficios sociales.

e Actualmente para generar reportes diarios, semanales, mensuales y anuales es
generado de forma manual incrementando las horas laborales el cual genera un
costo, ya que dichos reportes son necesarios para la entrega de boletas de pago

(mensual, gratificacion, utilidades, CTS., etc.).

e Laempresa Zgroup en la actualidad cuenta con 3 sucursales en Lima y miras de
expansion y para cada sucursal es requerido un colaborador de RR.HH.

generando un costo innecesario.



e Laempresa Zgroup adquiri6 un sistema de control de marcacién por huella digital
de lo cual es extraido un reporte simple y la validacion de conteo de asistencia,
tardanzas, feriados y domingos es gestionado con un proceso basico en Microsoft

Excel.

e El desembolso para realizar los adelantos de pago, adelantos de dias de

vacaciones a los colaboradores es registrado de forma mensual en hojas de Excel.

e En conclusion, la necesidad de tener un control a nivel sistematico global y
gerencial del area de Recursos Humanos por parte de la empresa Zgroup, nos
conlleva a desarrollar un sistema web con fin de automatizar, organizar y tener al
alcance de gerencia el estado actual del area RR.HH. para una mejor toma de

decisiones.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
(De qué manera el desarrollo de un sistema web permitira la
automatizacion del area de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.,
Lima, 2017?
1.2.2 Problemas Especificos
e ;De qué manera la usabilidad del sistema web permitira la automatizacion
del 4rea de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C., Lima, 2017?
e ;De qué manera la efectividad del sistema web permitira la automatizacion
del area de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C., Lima, 2017?
e ;De qué manera la fiabilidad del sistema web permitira la automatizacion

del 4rea de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C., Lima, 2017?



1.3

1.4

1.5

IMPORTANCIA

Es importante porque los aportes de esta investigacion permitiran el control

organizado y automatizado del area de Recursos Humanos de la Empresa Zgroup.

JUSTIFICACION

La investigacion busca demostrar que el desarrollo de un sistema web para la
automatizacion del area de Recursos humanos de la empresa Zgroup S.A.C. influira
en la disminucion de tiempo en la generacion de reportes de asistencias y boletas de
pago, los cuales seran mas confiables y se podran realizar desde cualquier dispositivo

con conexion a internet.

LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Una de las limitaciones puede ser considerada la carencia de una adecuada
preparacion de los colaboradores de la empresa Zgroup quien manipulara el sistema
web de Recursos Humanos, esto se puede superar brindando la capacitacion debida y

oportuna.



1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.6.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web que permita automatizar el area de Recursos

Humanos de la empresa Zgroup S.A.C., Lima, 2017.
1.6.2 Objetivos Especificos

e Determinar la usabilidad del sistema web que permita automatizar el area

de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C., Lima, 2017.

e Determinar la efectividad del sistema web que permita automatizar el area

de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C., Lima, 2017.

e Determinar la fiabilidad del sistema web que permita automatizar el area de

Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C., Lima, 2017.



2. CAPITULO II:

MARCO TEORICO



21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Nacionales
Flores Rodriguez, C. (2012). Realiz6 la monografia titulada “Implementacion
de un Sistema de Planillas y Remuneraciones para el area de Recursos
Humanos”, para obtener el Titulo Profesional de Ingenieria de Sistemas, en la
Universidad Nacional Jos¢ Faustino Sanchez Carrion, utilizando como
fundamentos metodoldgicos para su construccion la metodologia en cascada y
para la construccién del sistema la programacion orientada a objetos.
Metodologia: El nivel de la investigacion es descriptiva y el disefo es no
experimental transeccional.
Objetivo: Implementar un sistema de informacién en el area de recursos
humanos para mejorar el control de planillas y remuneraciones en la empresa

Prime Service Group S.A.C

Conclusiones:

Se establecid el proceso de las planillas en el software a implementar que

nos ayudard a incrementar la efectividad en el area de Recursos Humanos.

. Se establecid el proceso de las CTS. en el software a implementar que nos
ayudara a incrementar la efectividad en el area de Recursos Humanos.

J Se establecid el proceso de las Gratificaciones en el software a implementar
que nos ayudard a incrementar la efectividad en el 4area de Recursos
Humanos.

. Se establecid la administracion del Personal de la Empresa en el software a

implementar que nos ayudard incrementar la efectividad en el area de

Recursos Humanos.



Saavedra Pena, M. (2014). Realizo la tesis titulada “Auditoria de Gestion en
el area de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital norte chico del
dpto. Lambayeque en el periodo 2011 y propuesta de un Sistema de mejor
gestion”, para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, en la
Universidad Catoélica Santo Toribio de Mogrovejo, en donde se concluy6 que
seria de suma importancia implementar un sistema de gestion para el area de
Recursos Humanos y asi poder garantizar el éxito en las actividades diarias.
Metodologia: Se ha utilizado la investigacion Aplicada — Propositiva y aplico
el disefio Descriptiva- Longitudinal.

Objetivo: Establecer que los sistemas de gestion aplicados ya sean en proceso
de reclutamiento, seleccion y contratacion del Personal asi como su eficiente
desempeio laboral sea idonea, con experiencia y altamente calificado,
cumpliendo con perfiles técnicos apropiados, logrando asi contribuir a que la
Municipalidad Distrital Norte Chico del Departamento de Lambayeque
consolide su posicionamiento de liderazgo a nivel nacional en atencion al

cliente.
Conclusiones:

. Se concluye que la entidad presenta algunas deficiencias en sus procesos de
seleccion de personal por la razoén de no contar con la normatividad de
reglamentacion, gestion de control y sistemas de gestion adecuados y
eficientes para el recurso humano pertinente por parte de la administracion.

J El personal que labora actualmente en la Municipalidad Distrital Norte

Chico del Departamento de Lambayeque no se encuentra capacitado para



ejercer eficientemente sus actividades, asimismo no se siente motivado para
realizar sus actividades.

. Se puede determinar que las personas que laboran en la Municipalidad
Distrital Norte Chico del Departamento de Lambayeque no son las idoneas
para ocupar el puesto de labores ya que la seleccion de estos no se ha
desarrollado propiamente con los procesos estipulados en los reglamentos

internos.

Mendoza Paitan, Sergio (2011). Realizo la tesis titulada: “Andlisis, Diserio e
Implementacion de un Sistema Gerencial basado en una suite integrada de
Datamarts para las dreas de Finanzas, Contabilidad, Recursos Humanos y
Comercial”, para obtener el Titulo Profesional de ingeniero informatico, en la
Pontificia Universidad Catolica del Pert, donde la solucion fue una gama de
reportes de analisis gerenciales que permitieron visualizar Indicadores de Gestion
para cuatro areas de la empresa, entre ellas el area de Recursos Humanos, ademas
son herramientas de apoyo para la toma de decisiones de la alta direccion de la
organizacion.

Metodologia: El proyecto de tesis no indica la metodologia de la investigacion.
Objetivo: El objetivo de este proyecto de fin de carrera es generar una solucioén
de Inteligencia de Negocio que consistira en un Sistema Gerencial basado en una
Suite Integrada de Datamarts de las areas de Recursos Humanos, Contabilidad y
Finanzas y Comercial orientada a empresas que brindan servicios o comercializan

productos.
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Conclusiones:

. El analisis a nivel de gestion de las principales areas de una empresa
determina un factor de ventaja en el mercado, debido a que asi se pueden
identificar los componentes o elementos que hacen que el flujo del area de
negocio no sea tan eficaz y eficiente como podria ser.

o La manera como las empresas aprovechan la informacion historica que se
tiene en sus sistemas transaccionales determina una ventaja competitiva en
el mercado, ya que permite realizar mejores decisiones en base a una
informacion consistente y consolidada.

o La eleccidn de indicadores de gestion o KPI’s como fundamentos en la
toma de decisiones es una actividad muy delicada, ya que es necesario
evaluar cudles con los mas convenientes dependiendo del rubro de la
empresa.

o Los modelos multidimensionales de cada uno de los datamarts deben ser los
mas complejos posibles y permitir escalabilidad, debido a que los usuarios
siempre podran tener nuevos requerimientos en cuanto a dimensiones o
variables a analizar y la solucién debe permitir estos cambios sin tener que
realizar demasiado mantenimiento.

2.1.2 Internacionales
Castro, Mario (2011). Realizo la tesis titulada: “Desarrollo de un Sistema de

Informacion para el area de Recursos Humanos de la caja de préstamos y

descuentos de los empleados del poder judicial”, para obtener el grado de

licenciatura en ingenieria de sistemas en la Universidad Magister de Costa Rica.

El analisis fue realizado bajo la metodologia UML, para integrar los procesos de
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Recursos Humanos con los demas sistemas de CAPREDE, con el fin de ayudar a
este departamento a tomar decisiones y contar con informacion fidedigna,

oportuna e integral.

Metodologia: El proyecto de tesis no indica la metodologia de la investigacion,

solo indica que para el desarrollo del sistema usé la metodologia UML

Objetivo: Desarrollar un Sistema de Informacion para el Departamento de
Recursos Humanos de CAPREDE, con el fin de que se lleven a cabo eficiente y

eficazmente los procesos de este Departamento.
Conclusiones:

e Base de Datos disefiada y normalizada.

e Base de Datos cuenta con estructura necesaria para manejar los datos de
forma rapida e integral.

e Se establece como metodologia de desarrollo UML ya que cuenta con todas
las herramientas necesarias para la implementacion del Sistema de

Informacion.

Cuello, Veronica (2005). Realizo el Informe de Pasantia titulado:
“Automatizacion de Procesos de Negocio de RR.HH. de Develcom Soluciones e
Informatica, C.A”, como Requisito Parcial para Optar al Titulo de Ingeniero en
Computacion en la Universidad Simén Bolivar, Venezuela. Motivado por la
necesidad de la empresa de formalizar y automatizar sus procesos de negocio de
Recursos Humanos. El disefio y desarrollo del sistema fue regido por la

metodologia Rational Unified Process (RUP).
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Metodologia: El proyecto de tesis no indica la metodologia de la investigacion;
solo indica que la metodologia que guia el proceso de desarrollo de la aplicacion
fue la metodologia Racional Unified Process (RUP).

Objetivo: Desarrollar una aplicacién que automatice procesos de negocio
asociados a RR.HH. para monitorear, activar y realizar tareas de manera
concurrente y remota. La aplicacion debe proveer un servicio consistente,
concurrente y continuamente disponible, y mejorar significativamente la
consistencia, rapidez y comodidad en que los procesos de negocio asociados a

RR.HH. son llevados a cabo.
Conclusiones:

e Se dise6 e implement¢ el sistema para la gestion de los procesos de
recursos humanos de Develcom Soluciones e Informatica, este sistema
cumple con los requerimientos establecidos para el primer ciclo de
desarrollo. Consta de los procesos BPEL, la ldgica de la aplicacion y las
interfaces.

e Los procesos disenados e implementados formalizan la forma es que los
procesos deben ser llevados a cabo, eliminando ambigiiedades en el flujo
del proceso, en las tareas y la distribucion de responsabilidades. Este
sistema implica el inicio de la automatizacion de los procesos internos de la
empresa, apuntando hacia la mayor eficiencia y efectividad de los mismos.

Urdaneta, Maria (2008). Realizo la tesis titulada: ”Andlisis de Informacion y

procesos para el Desarrollo y Automatizacion de flujos de trabajos en el area de
RR.HH. de una empresa de Tecnologias de Informacion”, para obtener el Titulo

de Ingeniero en Informatica en la Universidad Catolica Andrés Bello, Venezuela.
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En donde realiz6 el analisis, disefio € implementacion de un sistema automatizado
de los procesos del area de RR.HH. (pagos, gastos, préstamos, acciones y reportes
de caja).

Metodologia: El proyecto de tesis no indica la metodologia de la investigacion;
solo indica que uso6 el modelo de desarrollo MSF (Microsoft solution
Framework).

Objetivo: Analizar, disefiar e implementar un sistema automatizado de
administracion de flujos de trabajo.

Conclusiones:

e Se obtuvo un total de nueve plantillas automatizadas, con sus validaciones a
nivel de campos, restricciones que son enviadas por correo electronico. Todo
esto con un disefio adaptado a las necesidades de los usuarios y facilitando
cada uno de los procesos.

e Eltiempo de respuesta es mas rapido debido a la automatizacion y utilizando
el correo electrénico se limitd el nimero de errores posibles que se pueden
cometer cuando se llenan las planillas.

e También influye en el tiempo el momento de la impresién de la plantilla, ya
que ahora es necesario que esté aprobada y revisada antes de ser impresa,
evitando errores de data que podrian retrasar todo el proceso.

e Enresumen, se lograron obtener mejoras que benefician a la empresa,

avanzando a nivel tecnologico y administrativo.
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Recursos Humanos

Segun Herrera D. (2011). “Las personas son consideradas recursos a partir de
que aparecen en la empresa como elementos de trabajo, donde utilizan y
transforman otros recursos. Dentro de una entidad existen varios tipos de
recursos: los administrativos, financieros, materiales, de mercadotecnia, entre
otros; pero los Recursos Humanos se convierten en los mas complejos e
importantes porque todos los demas exigen obligatoriamente la presencia de este

para su procesamiento’.
2.2.1.1 Evolucion de las teorias sobre Recursos Humanos

El concepto de “hombre” ha evolucionado en el contexto empresarial,

centrandose en cuatro términos segin su desarrollo, estos son:

*=  Personal.

=  Recurso Humano.

=  (Capital humano.

* Talento humano.

Morales G. (2002) define los siguientes términos:

e Personal: “Es el conjunto de personas pertenecientes a determinada
clase, corporacion o dependencia”.

e Recurso humano: “Es el conjunto de capital humano que esté bajo
el control de la empresa en una relacion directa de empleo, en este
caso personas, para resolver una necesidad o llevar a cabo cualquier

actividad en una empresa’.
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e Capital humano: “Conjunto de conocimientos, habilidades y
aptitudes inherentes a los individuos que forman la organizacion”.

e Talento humano: “Es la aptitud intelectual de los hombres de una
organizacion valorada por su capacidad natural o adquirida para su
desempefio”.

Se evidencia entonces una evolucion en la concepcion del individuo
pasando de una percepcidon meramente operativa a una que reconoce al
hombre como generador de ventajas competitivas.

La funcion de personal transita por numerosas fases:

e La primera de ellas surgida como primera funcion a partir de que
nace la organizacion cientifica del trabajo, cuyo padre fue Frederick
W. Taylor, aparece entonces la denominada Administracion de
Personal.

e Ademas, Morales G. (2002). La considera como: “Funcion
administrativa que se ocupa del reclutamiento, colocacion,

adiestramiento y desarrollo de los integrantes de una organizacion”.

e Segun los aportes de Cuestas, Santos A. (2010), indican que se
entiende por Gestion Estratégica de los Recursos Humanos: “el
conjunto de decisiones y acciones directivas en el ambito
organizacional que influyan en las personas, buscando el
mejoramiento continuo, durante la planeacion, implantacion y
control de las estrategias organizacionales, considerando las

interacciones con el entorno”.



2.2.1.2 Procesos de la Administracion de Recursos Humanos

Debido a que la administracion de Recursos Humanos no so6lo es un
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area de gran importancia, sino también de gran complejidad, se requiere

de dividirla en distintas areas, pasos o politicas para tener un mayor y

mejor control de la misma.

Chiavenato (2000), hace referencia a cinco procesos basicos en la

administracion de personal: provision, aplicacion, mantenimiento,

desarrollo, seguimiento y control del personal.

Menciona que no es necesario seguir un orden debido a que estos

subsistemas no se relacionan entre si de una sola y especifica manera,

pues son situacionales, varian de acuerdo con la situacion y dependen de

factores ambientales, organizacionales, tecnoldgicos, humanos, etc.

Tabla 1. Los cinco procesos basicos en la administracion de personal

PROCESO OBJETIVO ACTIVIDADES
COMPRENDIDAS
Provision Quién ird a trabajar ~ Investigacion de mercado de RH.
en la organizacion Reclutamiento del personal.
Seleccion del personal.
Aplicacion Qué haran las Integracion del personal.
personas en la Disefos de cargos.
organizacion Descripcidn y analisis de cargos.
Evaluacion de desempefio.
Mantenimiento Como mantener a las Remuneracion y comunicacion.
personas trabajando  Beneficios y servicios sociales.
en la organizacioén Higiene y seguridad en el trabajo.
Relaciones sindicales.
Desarrollo Como prepara 'y Capacitacion.

Seguimiento y
control

desarrollar a la
persona

Como saber quiénes
son y qué hacen las
personas

Desarrollo organizacional.

Base de datos o sistemas de
informacion.

Controles, frecuencias,
productividad, balance social.

Fuente: Chiavenato, 2000, p. 159.
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2.2.1.3 Caracteristicas de la administracion de Recursos Humanos

Segun Chiavenato I. (2001), para la Administracién de Recursos
Humanos (ARH) no hay leyes ni principios universales. La ARH es
contingente, es decir, depende de la situacion organizacional, del
ambiente, de la tecnologia empleada por la organizacién, de las politicas
y ambiente, de la tecnologia empleada por la organizacion, de las
politicas y directrices vigentes, de la filosofia administrativa
predominante, de la concepcion que se tenga en la organizacion acerca
del hombre y de su naturaleza y, sobre todo, de la calidad y cantidad de
los Recursos Humanos disponible. A medida que estos elementos
cambian, varia también la manera de ARH, cuyas reglas no son rigidas e
inmutables, sino altamente flexibles y adaptables y sujetas a un
desarrollo dindmico.
2.2.2 Web como Sistema de Informacion
Rodriguez Perojo K, Ronda Leén R (2006). La evolucion de Internet como
red de comunicacion global y el surgimiento y desarrollo del Web como servicio
imprescindible para compartir informacion, cre6 un excelente espacio para la
interaccion del hombre con la informacion hipertextual, a la vez que sent6 las
bases para el desarrollo de una herramienta integradora de los servicios existentes
en Internet. Los sitios Web, como expresion de sistemas de informacion, deben

poseer los siguientes componentes:
e Usuarios.
e Mecanismos de entrada y salida de la informacion.

e Almacenes de datos, informacion y conocimiento.



2.23

18

e Mecanismos de recuperacion de informacion.

Pudiésemos definir entonces como sistema de informacion al conjunto de
elementos relacionados y ordenados, segun ciertas reglas que aporta al sistema
objeto- ,es decir, a la organizacion a la que sirve y que marca sus directrices de
funcionamiento- la informacion necesaria para el cumplimiento de sus fines; para
ello, debe recoger, procesar y almacenar datos, procedentes tanto de la
organizacion como de fuentes externas, con el proposito de facilitar su
recuperacion, elaboracion y presentacion. Actualmente, los sistemas de
informacion se encuentran al alcance de las grandes masas de usuarios por medio
de Internet; asi se crean las bases de un nuevo modelo, en el que los usuarios
interactian directamente con los sistemas de informacion para satisfacer sus
necesidades de informacion.

Sergio Lujan Mora, J. (2002). En las aplicaciones web suelen distinguirse 3
niveles: El nivel superior que interacciona con el usuario (el cliente web,
normalmente un navegador), el nivel inferior que proporciona los datos (la base
de datos) y el nivel intermedio que procesa los datos (el servidor web).
Caracteristicas de un Sistemas Web

Valentin Linares Sanchez (2004). “La usabilidad del sistema de navegacion o
navegabilidad es un hecho de vital importancia para el éxito o el fracaso de un
sitio Web en Internet. Es de esperar que los sistemas de navegacion directos
mediante buscadores internos en las paginas Web vayan imponiéndose
paulatinamente en el futuro y constituyan un modelo de navegacion eficaz y

sencilla”
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Sergio Lujan Mora, J. (2002). Un disefio web inadecuado puede presentar
barreras a la gente con minusvalias, en especial a la que posea discapacidades
sensoriales o neurologicas. Por ello, el W3C ha creado el Web Accessibility
Initiative (WAI), cuyo objetivo es aumentar la usabilidad de la Web de cara a la

gente con minusvalias.

Regla de las tres pulsaciones: La media de pulsaciones para acceder a
cualquier informacion util del sitio web deberia de ser tres pulsaciones. Los
usuarios buscan rapidez y efectividad.

Segun el Centro de Investigacion de la Web de Chile (2008). “La nocién
web semantica es transformar la Web actual de tal forma que la informacion y los
servicios sean entendibles y usables tanto por computadores como por humanos.
La Web Semantica creara el ambiente necesario donde los agentes de software
puedan rdpidamente realizar tareas sofisticadas y ayudar a los humanos a

encontrar, entender, integrar, y usar la informacion en la Web”.

De acuerdo con la norma ISO 9241 (Requisitos ergonémicos en el disefio de
sistemas de trabajo, 1998), parte 11 (Orientacion en la usabilidad). La Usabilidad
es el rango en el cual un producto puede ser usado por un grupo de usuarios
especificos para alcanzar ciertas metas definidas con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso especificado. La eficacia es la precision y la
exhaustividad con la que los usuarios a lograr los objetivos especificados. La
eficiencia son los Recursos gastados en relacion con la exactitud e integridad con

la que los usuarios a lograr metas.

Segin Manzanilla, Victor Hugo (2013): Efectividad es la suma de eficacia

mas eficiencia.
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Segun Drucker, efectividad es “hacer bien las cosas correctas”, es decir, hacer
las cosas de forma eficiente y eficaz. La efectividad tiene que ver con “qué”

cosas se hacen y con “como” se hacen esas cosas.
Entorno Web

La Web es una de las mas espectaculares herramientas de Internet. La que mas
ha contribuido a su popularizacion, la que mas trafico genera en la red y la que
puede llegar a integrar o sustituir todos los demads servicios de internet. Lo que ha
hecho tan popular y conocido este servicio es, basicamente, la facilidad de su
interfaz grafica totalmente intuitiva y por lo espectacular de la presentacion de los
documentos que combinan el hipertexto y multimedia. (Guazmayan C., 2004).
2.2.2.1 Avances de la Web

e LaWebl1.0:

Empezo en los afios 60's de la forma mas basica que existe, con
navegadores de so6lo texto bastante rapidos como ELISA. Después
surgi6é el HTML (Hyper Text Markup Language) que hizo las
paginas web mas agradables a la vista, asi como los primeros
navegadores visuales tales como IE, Netscape, etc. La Web 1.0 es de
solo lectura. El usuario no puede interactuar con el contenido de la
pagina, estando totalmente limitado a lo que el Web master sube a

¢ésta. (Guazmayan C., 2004).
e La Web 2.0:

El término Web 2.0 se definid oficialmente en 2004 por Dale
Dougherty, vicepresidente de O'Reilly Media, en una sesion de la

conferencia de intercambio de ideas entre O'Reilly y MediaLive
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Internacional. (Tim Berners-Lee, 1998).

La web 2.0 es solo una denominacion extraordinariamente exitosa
para la etapa en la que la Web ha comenzado a utilizarse para los
objetivos para que fue concebida hace algo mas de veinte afios:
compartir, colaborar, aportar, editar y sobre todo comunicar
personas con personas. (Marin de la Iglesia J., 2010)

La Web 3.0:

Es un neologismo que se utiliza para describir la evolucion del
uso y la interaccion en la red a través de diferentes caminos. Ello
incluye, la transformacion de la red en una base de datos, un
movimiento hacia hacer los contenidos accesibles por multiples
aplicaciones non-browser, el empuje de las tecnologias de

inteligencia artificial, la web semantica, la Web Geoespacial, o la

Web 3D. (Guazmayan C., 2004).

John Markoff del New York Times sugirié web 3.0 como la
tercera generacion de la web en 2006. La idea basica de la web 3.0
es definir la estructura de datos y vincularlos con el fin de descubrir
mas eficaz, la automatizacion, la integracion y la reutilizacion a
través de varias aplicaciones. Web 3.0 intenta vincular, integrar y
analizar datos de varios conjuntos de datos a obtener nueva fuente
de informacioén; Es capaz de mejorar la gestion de datos, soporte de
accesibilidad de Internet movil, simular la creatividad y la

innovacion, estimular el factor de fendmenos de la globalizacion,
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mejorar la satisfaccion de los clientes y ayudar a organizar la

colaboracion en la web social. (Nova S., 2011).

La web 4.0:

Es también conocida como web simbidtica. El suefio detras de la
web es la interaccion simbidtica entre humanos y maquinas en
simbiosis. Sera posible construir interfaces mas potentes como las
interfaces mentalmente controlados utilizando la web 4.0. En
palabras sencillas, maquinas serian inteligentes en la lectura de los
contenidos de la web, y reaccionar en la forma de ejecutar y decidir
lo que se ejecutara primero en cargar las paginas web con una
calidad y un rendimiento superior y construir mas interfaces al
mando. (Hemnath, 2010).

Web 4.0 o webOS serda como un middleware en la que empieza a
funcionar como un sistema operativo. Ron C. (2009). Los webs
seran paralelos al cerebro humano e implica una web masiva de

interacciones altamente inteligentes. (Dan F., 2007).

La web 5.0:

Es también conocida como web sensorial-emotiva. Contempla la
posibilidad de darle capacidad sensitiva y emotiva al ciberespacio,
con lo cual la misma seria capaz de reconocer nuestras emociones y
/o reacciones ante los eventos que nos suceden. Por ejemplo: el sitio
wefeelfine.org rastrea frases emotivas en la Web, las categoriza, y

registra la frecuencia y ubicacion de "cluster" de sentimientos.
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Figura 1. Evolucion de la Web. Obtenido de Web 4.0, Trip Down the Rabbit Hole or Brave New World.

2.2.2.2 Componentes de la Web
e URL
Es el URL o Uniform Resource Locator (Localizador de

Recursos Uniforme). A través de éstas direcciones o URL vamos a
poder conectar los diferentes objetos (no solo texto - estamos
entrando en lo que se llama multimedia), aunque se acceda a ellos a
través de diferentes protocolos. Una cualidad de los URLs es que
permiten utilizar los datos ya existentes en la Internet (Wais,
Gopher, ftp) y asi es como consigue la Web envolver a la Internet

sencilla y eficazmente. (Ramos A., 2011)
e Hipervinculos

Es un elemento que permite "saltar" de una parte a otra del texto

dentro de la misma pagina, de una pagina a otra del mismo sitio o



24

bien de una pagina a otra ubicada en cualquier parte de la Web.

(Ramos A., 2011).
Banner

Un banner (o banderola) es un formato publicitario visual
preparado para ser incluido en una pagina web.
Lo que se espera del banner es que atraiga visitas a la pagina web
del anunciante que est4 incluyendo su publicidad de producto en
dicho banner. Los banners pueden ser disefios JPEG, GIF o PNG,
animados con FLASH, SHOCKWAVE u otros lenguajes. (Ramos
A., 2011).
Hosting

Hosting es una palabra del Ingles que quiere decir dar hospedar o
alojar. Aplicado al Internet, significa poner una pagina web en un
servidor de Internet para que ella pueda ser vista en cualquier lugar

del mundo entero con acceso al Internet. (Ramos A., 2011).
Dominios

Un dominio o nombre de dominio es el nombre que identifica
un sitio web. Cada dominio tiene que ser unico en Internet. Un
solo servidor web puede servir multiples paginas web de multiples
dominios, pero un dominio sélo puede apuntar a un servidor.
(Ramos A., 2011).
Browser

Un navegador web o explorador web (browser) es una aplicacion

software que permite al usuario visualizar documentos de
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hipertexto, cominmente en HTML, desde servidores web de todo el
mundo a través de Internet. Esta red de documentos es

denominada World Wide Web (WWW). Los navegadores actuales
permiten mostrar o ejecutar: graficos, secuencias de video, sonido,
animaciones y programas diversos ademas del texto y enlaces.

(Ramos A., 2011).
2.2.5 Automatizacion en el area de Recursos Humanos

Grace Aponte (2015). Explica que actualmente la mayoria de departamentos
de Recursos Humanos funciona de manera manual y debido a los multiples tipos
de documentos e informacion que trabajan, facilmente puede convertirse en un
agobiante océano de papeles y carpetas.

La cantidad de informacion que llega a un departamento de Recursos
Humanos esta en crecimiento constante: desde el momento en que se crea una
posicion o vacante, hasta mucho después de que un empleado se ha ido de la
compaiiia, la informacién detallada debe ser documentada, archivada, y protegida
y también debe ser accesible en una forma sistematica, eficiente y segura.

La mejor forma de hacer esto es automatizando los procesos de Recursos
Humanos utilizando la tecnologia y la metodologia de mejores practicas que le
permitan a la gerencia un acceso inmediato y seguro a cualquier archivo o
documento. La automatizacion del departamento de Recursos humanos ayuda a
las empresas a mantener la seguridad de la informacion de su recurso mas

importante, sus empleados.

En un estudio presentado por Cedar (antes The Hunter Group) indica que

como resultado de la automatizacion de Recursos Humanos, €l costo de los
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procesos administrativos puede reducirse en promedio un 60 por ciento. Los
cambios se pueden implementar rapidamente y el proceso de toma de decisiones

agilizado, con un acceso en linea.
Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)

Segun Rumbaugh, J. (2000). UML es un lenguaje de modelado visual que se
usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema
de software. Captura decisiones y conocimientos sobre los sistemas que se deben
construir. Se usa para entender, disefiar, hojear, configurar, mantener, y controlar
la informacion sobre tales sistemas. Estd pensando para usarse con todos los
métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacion y
medios. El lenguaje de modelado pretende unificar la experiencia pasada sobre
técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un
acercamiento estandar. UML incluye conceptos semanticos, notacion, y
principios generales. Tiene partes estaticas, dinamicas, de entorno y

organizativas.
e Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso se emplean para visualizar el
comportamiento de un sistema, un subsistema o una clase, de forma que los
usuarios puedan comprender como utilizar ese elemento y de forma que lo
desarrolladores puedan implementarlo. La Figura 2 muestra un diagrama de

casos de uso para modelar el comportamiento de un teléfono movil.
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teleforica

Teléfono Mol

Figura 2. Ejemplo de Diagrama de Caso de Uso
Los diagramas de casos de uso muestran un conjunto de casos de uso,
actores y sus relaciones estas pueden ser relaciones de dependencia,
generalizacion y asociacion. También pueden contener paquetes, que se

emplean para agrupar elementos del modelo en partes mayores.

e Diagramas de clases
Los diagramas de clases son los mas utilizados en el modelado de
sistemas orientados a objetos. Un diagrama de clases muestra un conjunto de

clases, interfaces y colaboracion. Asi como sus relaciones.

Un diagrama de clases es un diagrama que muestra un conjunto de clases,
interfaces, colaboraciones y sus relaciones. Al igual que otros diagramas los
diagramas de clases pueden contener notas y restricciones. También pueden
contener paquetes o subsistemas, los cuales su usan para agrupar los
elementos de un modelo en partes mas grandes. A veces se colocaran
instancias en los diagramas de clases, especialmente cuando se quiera
mostrar el tipo (posiblemente dindmico) de una instancia. Figura 3 muestra

un ejemplo de diagrama de clases.
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Figura 3. Ejemplo de Diagrama de Clases

2.2.7 Metodologia para el Desarrollo del Software

A continuacion, se presenta un cuadro que refleja las diferencias entre

Scrum y otro tipo de metodologias no agiles.

Tabla 2: Comparacion de procesos

Cascada Espiral Iterativo Scrum

Procesos Requerido Requerido Requerido Planificacion y
definidos acercamiento
Determinado Determinado Determinada Determinada
Producto final durante la durante la durante el durante el
planificacion planificacion desarrollo desarrollo
c Determinado Variable Determinada Determinada
osto del durante la parcialmente durante el durante el
proyecto planificacion desarrollo desarrollo
Determinado Variable Determinada Determinada
Fecha de durante la parcialmente durante el durante el
finalizacién planificacion desarrollo desarrollo
En etapa de En la planificacion Al final de cada En todo
Estudio del planificacion principalmente iteracion momento
impacto del unicamente

contexto
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Flexibilidad y Limitado Limitado Limitado llimitado
creatividad del durante las iteraciones
equipo
Transferencia El El entrenamiento es El El equipo
de entrenamiento mas importante entrenamiento trabaja en
conocimiento es mas para el proyecto es mas conjunto
importante para importante para durante el
el proyecto el proyecto proyecto
Probabilidad de WEEIE] Media - Baja Media Alta

éxito

Fuente: Comparacion de metodologias (Schwaber, SCRUM Development Process).

2.2.7.1 Principios de la Metodologia Agil

Las metodologias agiles siguen una serie de principios:

A. Participacion del cliente: Los clientes deben estar implicados en
todo el proceso de desarrollo probando las diferentes versiones
funcionales y definiendo nuevos requerimientos.

B. Entrega incremental: El software se desarrolla en incrementos
donde el cliente especifica los requerimientos funcionales de cada
incremento.

C. Personas no procesos: Se valora mas al equipo de desarrollo por
encima de un proceso de desarrollo. Esto quiere decir que se les
debe dejar trabajar siguiendo sus propias formas de trabajo.

D. Aceptar el cambio: Se debe contar con requerimientos cambiantes
a lo largo de todo el proceso de desarrollo, por lo que el sistema
debe disefarse para adaptarse facilmente a nuevos requerimientos

por parte de los clientes.
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E. Mantener la simplicidad: Tanto el software como el proceso de
desarrollo tiene que ser simple, eliminando donde sea posible la

complejidad.

2.2.7.2 Metodologia Scrum

Schwaber, K. (2004,2007) and Cohn, M. (2004). Scrum es una
metodologia de gestion de proyectos de software iterativa e incremental.
Se aplica sobre la base de reglas propias, que se deben aplicar en todo
momento. También incluye dentro del equipo de desarrollo a un usuario
o duefio del proyecto (Product Owner) y a un lider de proyecto (Scrum
Master).

En la actualidad, Scrum resulta exitosa en el desarrollo de proyectos
de informatica, ya que plantea reglas claras acerca de como gestionarlos
y ofrece libertad a la hora de utilizar practicas de ingenieria de software.
Esto ultimo puede representar tanto una ventaja como una dificultad. En
varias experiencias se ha visto que surgen problemas al momento de
decidir cudles procesos de la ingenieria de software aplicar, o qué
herramientas para el desarrollo de la aplicacion se va a utilizar, ya que
Scrum no recomienda ni menciona ninguna en particular. Esto puede
traer como consecuencia que un equipo sin experiencia en una nueva
metodologia utilice, tal vez, herramientas y procesos de la ingenieria que

no son los mas adecuados o, peor aun, no utilice ninguno.
A. Scrum prescribe iteraciones de tiempo fijo

Kniberg, H. and Skarin, M. (2010). Scrum se basa en iteraciones

de tiempo fijo. Puedes elegir la duracién de la iteracion, pero la idea
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general es mantener la misma longitud de la iteracion durante un

periodo de tiempo, determinando asi una cadencia.

Inicio de la iteracion: Se crea un plan de iteracion, es decir, el
equipo saca un numero especifico de elementos de la pila de
producto, en base a las prioridades del duefio de producto y a cuanto

piensa el equipo que puede terminar en una iteracion.

Durante la iteracion: El equipo se centra en completar los
elementos a los que se comprometi6. Se fija el alcance de la
iteracion.

Final de la iteracion: El equipo muestra el cdédigo funcionando a
las partes interesadas, idealmente este codigo debe ser

potencialmente entregable (es decir, probado y listo para llevar).

Entonces, el equipo hace una retrospectiva para discutir y mejorar
su proceso.

Asi que una iteracion de Scrum es una unica combina tres
actividades distintas: la planificacion, la mejora de procesos, y
(idealmente) la entrega.

Reuniones
Planificacion del sprint:

Jornada de trabajo previa al inicio de cada sprint en la que se

determina cual es el trabajo y los objetivos que se deben cubrir con

esa iteracion.
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Esta reunion genera la “sprint backlog” o lista de tareas que se
van a realizar, y en ella también se determina el “objetivo del

sprint”: lema que define la finalidad de negocio que se va a lograr.

Seguimiento del sprint:

Breve reunion diaria para dar repaso al avance de cada tarea, y al
trabajo previsto para la jornada. Solo interviene el equipo, y cada
miembro responde a tres preguntas:

1. Trabajo realizado desde la reunion anterior.

2. Trabajo que se va a realizar hasta la préxima reunion de
seguimiento.

3. Problemas que es necesario resolver para poder realizar el trabajo.
Revision de sprint:

Analisis y revision del incremento generado. Esta reunioén no
debe tomarse como un acontecimiento especial” sino como la
presentacion normal de los resultados.

Elementos

Product Backlog: Requisitos del sistema. Se parte de la vision del
resultado que se desea obtener; y evoluciona durante el desarrollo.
Es el inventario de caracteristicas que el propietario del producto
desea obtener, ordenado por orden de prioridad. Es un documento
“vivo”, en constante evolucion. Es accesible a todas las
personas que intervienen en el desarrollo. Todos pueden contribuir

y aportar sugerencias. El responsable del product backlog es una
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unica persona y se la denomina: propietario del producto. En la
Figura 4 se observa el flujo de trabajo de Scrum.

Sprint Backlog: Lista de los trabajos que realizaré el equipo
durante el sprint para generar el incremento previsto. El equipo
asume el compromiso de la ejecucion. Las tareas estan asignadas a

personas, y tienen estimados el tiempo y los recursos necesarios.

Incremento: Resultado de cada sprint. Se trata de un resultado

completamente terminado y en condiciones de ser utilizado.

Cada 24
horas
Daily S¢rum
Sprint Las nuevas
funcionalidades
Sprint s_on mostradas al
backlog ’ —*(final de cada
Sprint
—

1"_""\'
( ) Product Backlog: |
b | ——

| Requisitos emergentes
U y pricrizados

Vision:
Anticipated ROI,
Releases, Milestones

Figura 4. Flujo de trabajo de Scrum

D. Los roles o responsabilidades

El grado de funcionamiento de Scrum en la organizacion depende

directamente de estas tres condiciones:
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Caracteristicas del entorno (organizacion y proyecto),
adecuadas para desarrollo agil.

Conocimiento de la metodologia de trabajo por parte de todas
las personas de la organizacion y las personas implicadas por el

lado del cliente.
Asignacion de responsabilidades:

e Responsabilidad del producto: El propietario del
producto
En el proyecto hay una persona y so6lo una conocedora
del entorno de negocio del cliente y de la vision del
producto. Representa a todos los interesados en el producto

final y es el responsable del Product Backlog.

Se le suele denominar “propietario del producto” y es el
responsable de obtener el resultado de mayor valor posible

para los usuarios o clientes.

Es responsable de la financiacioén necesaria para el
proyecto, de decidir como debe ser el resultado final, del
lanzamiento y del retorno de la inversion.

En desarrollos internos, quien asume este rol puede ser
el Product Manager (o el responsable de marketing).

En desarrollos para clientes externos lo mas aconsejable
es que sea el responsable del proceso de adquisicion del

cliente.
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Responsabilidad del desarrollo: El equipo
Todo el equipo de desarrollo, incluido el propietario
del producto conoce la metodologia Scrum, y son los

auténticos responsables del resultado.

Es un equipo multidisciplinario, que incluye todas las

habilidades necesarias para generar el resultado.

Se auto-gestiona y auto-organiza, y dispone, dentro de la
organizacion, de atribuciones suficientes para tomar

decisiones sobre como realizar su trabajo.

Responsabilidad del funcionamiento de Scrum (Scrum
Manager)
La organizacién debe garantizar el funcionamiento de los
procesos y metodologias que emplea, y en este sentido

Scrum no es una excepcion.

Considerando que las realidades de unas y otras empresas
pueden ser muy diferentes, y que siempre que sea posible es
mejor optar por adaptar las practicas de trabajo a la empresa,
y no al revés, en ocasiones puede resultar més aconsejable:

Que en lugar de una persona con la funcion de “Scrum
Master”, sean las personas y puestos mas adecuados en cada
organizacion los que reciban la capacitacion adecuada y
asuman las funciones necesarias para cubrir esta

responsabilidad.
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Que al compromiso de funcionamiento del proceso se
sume también la direccion de la empresa, con el
conocimiento de gestion y desarrollo agiles, y facilitando los
recursos necesarios.

Scrum Manager designa por tanto, mas que el
rol, la responsabilidad de funcionamiento del modelo.
Puede ser al nivel del proyecto o al nivel de la organizacion.
En algunos casos resultara més apropiado un rol exclusivo
(tipo Scrum Master), mientras que en otros puede ser mejor
que las responsabilidades de funcionamiento sean asumidas
por los responsables del Departamento de Calidad o
Procesos, o del area de Gestion de Proyectos.

Etapas del Proceso de Desarrollo

El proceso de desarrollo elaborado para complementar la
metodologia Scrum ya que esta no contiene definiciones en
cuestiones técnicas. Se utiliza un proceso agil iterativo e
incremental que respeta las cinco etapas tradicionales de un
proyecto que facilitan su gestion y control; ellas son:
planificacion, analisis, disefio, construccion y prueba, e
implementacion.

Planificacion: Es la etapa mas importante de todas, ya que

se define el proyecto propiamente dicho.

Tareas: Relevamiento preliminar de los procesos del

negocio, definicidon y secuenciamiento de actividades,
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definicion del alcance, estimacion de tiempos, definicion de
recursos, analisis de riesgos, estimacion de costos.
Entregables: Documento de definicion del proyecto o del
Sprint. En esta etapa es importante aclarar que, al comienzo,
la planificacién se realiza en forma general para determinar
el alcance, la duracion y el precio del proyecto, una vez que
el cliente decide llevarlo a cabo, las siguientes
planificaciones son a nivel de iteracion, se planifica el Sprint.
Andlisis: Obtener todas las definiciones y especificaciones
funcionales para poder llevar adelante las fases de Diseflo y
Construccion. Es una etapa clave ya que el alcance y las
caracteristicas de la solucion quedan acordados, lo cual
permite mitigar los principales riesgos de un proyecto.
Tareas: Afianzamiento de las definiciones funcionales,
definicion de los requisitos a través de casos de uso,
planificacion de las etapas posteriores y ajuste de los tiempos
preestablecidos.

Entregable: Documento de alcance, casos de uso y sus

respectivas descripciones.

Diseiio: Generar el modelo de datos para que la solucion
cumpla con los requerimientos definidos. El disefio generado
debera contemplar las posibles modificaciones futuras,
crecimiento de la solucidén, mayor carga e incorporacion de

nuevas funcionalidades.
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Tareas: Diagrama Entidad Relacion (DER), disefio de las
interfaces de usuario, disefio de las integraciones a realizar.
Durante esta etapa también se realizan pruebas para puntos
criticos del proyecto.

Entregables: Entre los entregables tipicos de esta etapa se
encuentran: DER, esqueleto del software armado, guia de
disefio, disefio de la infraestructura, y la planificacion

ajustada con la evolucion y avances obtenidos.

Construccion y prueba: Construir la solucion del Release

(Sprint), cumpliendo con las definiciones y especificaciones
de los documentos de alcance. Generalmente es la etapa de
mayor duracién y con mayor dindmica de trabajo.

Tareas: Programacion y desarrollo de todos los
componentes y funcionalidades. Implementacion de las
estructuras de datos, y sus procedimientos, elaboracion de
documentacion técnica y ajustes funcionales,
implementacion de las integraciones y todas las actividades
necesarias para poner en marcha la solucion. En esta etapa se
realizaran las pruebas de usabilidad, funcionalidad y carga de

datos.

Entregables: El entregable principal es el incremento de

software funcionando.

Implementacion: Disponer del sistema productivo con sus

ambientes de produccion, metodologia de trabajo y manuales
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operativos. Se incluye, de ser necesario, el personal
operativo capacitado. Obtencion de nuevas funciones a

agregar o posibles errores a reparar.

Tareas: Puesta en marcha de la aplicacion en el ambiente de
produccion, elaboracion de manuales operativos, y todas las
actividades relacionadas al éxito del lanzamiento como la
integracion del ambiente de produccion con terceras partes,
etcétera.

Entregables: El sistema productivo con sus manuales
operativos, de mantenimiento y de procedimientos.
Esquemas de auditoria y seguridad. Integraciones con

terceras partes operativas. Sistema totalmente probado.

2.2.8 Software
Programas de ordenador y la documentacion asociada. Los productos de software
se pueden desarrollar para algin cliente en particular o para un mercado general.
(Sommerville 1., 2005).
2.2.5.1 Clasificacion de software
Si bien esta distincion es, en cierto modo, arbitraria, y a veces confusa, a
los fines practicos se puede clasificar al software en tres grandes tipos.
(Garza A., 2008).
e Software de sistema

El software de sistema esta constituido por los programas que se

encargan del control y administracion de los recursos de computo, y
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por los que permiten la interaccion entre los usuarios y los sistemas
de aplicacion o el hardware. Ejemplos de este tipo de software son
los traductores (compiladores, intérpretes y ensambladores) y los

sistemas operativos como Windows, XP o Vista, y varias versiones

de Unix. (Garza A., 2008).

e Software de programacion
“Es el conjunto de herramientas que permiten al programador
desarrollar programas informaticos, usando diferentes alternativas y
lenguajes de programacion, de una manera practica. Incluye entre
otros: editores de texto, compiladores, intérpretes, enlazadores,
depuradores, Entornos de Desarrollo Integrados (IDE)”. (Garza A.,
2008).
e Software de aplicacion
El software de aplicacion esta compuesto por los programas que
le permiten a una computadora realizar actividades especificas de
procesamiento de informacion y ofrecer una funcionalidad a los
usuarios finales. Este tipo de software puede ser clasificado en las
siguientes categorias: software de productividad, software para
negocios, software educativo y software de entretenimiento. (Garza
A., 2008).
2.2.5.2 Tipo de software
e Software Libre
El software libre es aquel que puede ser distribuido, modificado,

copiado y usado; por lo tanto, debe venir acompafiado del codigo
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fuente para hacer efectivas las libertades que lo caracterizan. Dentro
de software libre hay, a su vez, matices que es necesario tener en
cuenta. Por ejemplo, el software de dominio publico significa que no
esta protegido por el copyright, por lo tanto, podrian generarse
versiones no libres del mismo, en cambio el software libre protegido
con copyright impide a los redistribuidores incluir algin tipo de
restriccion a las libertades propias del software asi concebido, es
decir , garantiza que las modificaciones seguiran siendo software
libre. También es conveniente no confundir el software libre con el
software gratuito, este no cuesta nada, hecho que no lo convierte en

software libre, porque no es una cuestion de precio, sino de libertad.

El software libre se refiere a la libertad de los usuarios para
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.

(Stallman R., 2004).

Software privado

El software privado se refiere a cualquier programa informatico
en el que en el que los usuarios tienen limitadas las posibilidades de
usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin modificaciones), o que

su codigo fuente no estd disponible o el acceso a este se encuentra

restringido. (Stallman R., 2004).
Ciclo de vida de software
El término ciclo de vida del software describe el desarrollo de

software, desde la fase inicial hasta la fase final. El proposito de este

programa es definir las distintas fases intermedias que se requieren
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para validar el desarrollo de la aplicacion, es decir, para garantizar

que el software cumpla los requisitos para la aplicacion

y verificacion de los procedimientos de desarrollo: se asegura de que

los métodos utilizados son apropiados.

El ciclo de vida bésico de un software consta de los siguientes

procedimientos: (Stallman R., 2004).

v

Definicion de objetivos: definir el resultado del proyecto y su
papel en la estrategia global.

Analisis de los requisitos y su viabilidad: recopilar, examinar
y formular los requisitos del cliente y examinar cualquier
restriccion que se pueda aplicar.

Diseiio: requisitos generales de la arquitectura de la aplicacion
y definicidn precisa de cada subconjunto de la aplicacion.
Programacion: es la implementacion de un lenguaje de
programacion para crear las funciones definidas durante la etapa
de disefio.

Prueba de unidad: prueba individual de cada subconjunto de
la aplicacion para garantizar que se implementaron de acuerdo
con las especificaciones.

Integracion: para garantizar que los diferentes médulos se
integren con la aplicacion. Este es el proposito de la prueba de
integracion que esta cuidadosamente documentada.

Prueba beta (o validacion), para garantizar que el software

cumple con las especificaciones originales.
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v" Documentacion: sirve para documentar informacion necesaria
para los usuarios del software y para desarrollos futuros.

v" Implementacién: La instalacion del software para su
funcionamiento adecuado.

v" Mantenimiento: para todos los procedimientos correctivos
(mantenimiento correctivo) y las actualizaciones secundarias

del software (mantenimiento continuo).

2.2.9 Herramientas usadas para el Desarrollo del Sistema

e Adobe Dreamweaver CS5

Dreamweaver CS5 es un software facil de usar que permite crear paginas

web profesionales.

Las funciones de edicion visual de Dreamweaver CS5 permiten agregar
rapidamente disefio y funcionalidad a las paginas, sin la necesidad de
programar manualmente el codigo HTML.

Se puede crear tablas, editar marcos, trabajar con capas, insertar
comportamientos JavaScript, etc., de una forma muy sencilla y visual.

Ademas incluye un software de cliente FTP completo, permitiendo entre
otras cosas trabajar con mapas visuales de los sitios web, actualizando el sitio

web en el servidor sin salir del programa. (Gary B., 2006).

e Adobe Fireworks CS5

Adobe Fireworks es una aplicacion en forma de estudio (basada en la
forma de estudio de Adobe Flash), pero con mas parecido a un taller

destinado para el manejo hibrido de graficos vectoriales con Graficos en
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mapa de bits y que ofrece un ambiente eficiente tanto para la creacion rapida
de prototipos de sitios Web e interfaces de usuario, como para la creacion y
Optimizacion de Imagenes para web. Originalmente fue desarrollado por
Macromedia, compaiiia que fue comprada en 2005 por Adobe

Systems. (Gary B., 2006).

e Adobe Photoshop CS5
El software de Adobe Photoshop CS5 ayuda a crear las imagenes mas
innovadoras para impresion, la Web y video. Consiga todas las capacidades
de edicion, composicion y pintura de tltima generacion del estandar del
sector Photoshop CS5 ademas de herramientas que le permitiran crear y
editar imagenes 3D y contenido animado. (Gary B., 2006).

2.2.10 Lenguaje de Programacion

El Lenguaje de Programacion es “Un conjunto de caracteres, simbolos,
representaciones y reglas que permiten introducir y tratar la informacién en un
ordenador”. (Sanz, 1994). También conocido con un lenguaje artificial que esta
disefiado para lograr la comunicacion Hombre-Méquina y que pueda haber un
entendimiento entre ambos.

El Lenguaje de Programacion puede usarse para crear algoritmos “Se
denomina algoritmo al proceso que conduce a la solucion de un problema”.

(Carrasco, 20006).

Para crear programas (Conjunto de instrucciones que sirve para controlar el
comportamiento fisico y logico de una maquina que nos ayudan a la ejecucion de

una determinada tarea).

Los lenguajes de programacion a utilizar en el desarrollo de la tesis son:
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HTML
Segin Whyte, A. (2003). HTML es un lenguaje de programacion especial
disefiado para la internet, es simple de usar y tiene muchos rasgos avanzados

que hacen de la internet lo que es hoy.

Segin Aburto, E. (2002). HTML es la abreviatura de HyperText Markup
Language, y es el lenguaje que todos los programas navegadores usan para
presentar informacion en la World Wide Web (WWW).

Este es un lenguaje muy sencillo que se basa en el uso de etiquetas,
consiste en un texto ASCI encerrado dentro de un par de paréntesis angulares
(<>). El texto incluido dentro de los paréntesis nos dara una explicacion de la
utilidad de la etiqueta. Asi por ejemplo la etiqueta <table> nos permite crear

una tabla.
Reglas de formato:
a) El espacio en blanco es ignorado.
b) Las etiquetas pueden ser escritas en mintsculas o en mayusculas.
c) Existen normalmente una etiqueta de inicio y otra de final.
HTML dinamico

Es una serie de tecnologias, que van desde extensiones HTML hasta
caracteristicas de programacion destinadas a crear paginas mas interactivas,
que respondan a las acciones de los usuarios. Incluye las caracteristicas de
base de datos y controles de multimedia. Todas estas tecnologias, resultaran
benéficas para producir sitios tecnolégicamente avanzados.

CSS: Siglas de hojas de estilo en cascada, permiten definir el aspecto

predeterminado de varias partes del documento. Con ellas se puede controlar
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cualquier parte del aspecto visual del documento, como tipo de letra para
cada elemento HTML, colores de letra, colores e imagenes de fondo,

margenes, espaciado y mucho mas.
PHP

Segun Heurtel, O. (2009). PHP es un lenguaje de script que se ejecuta en
el lado del servidor, cuyo codigo se incluye en una pagina HTML clésica.
Puede compararse por tanto a otros lenguajes de script que funcionan segun

el mismo principio: ASP (Active Server Pages) o JSP (Java Server Pages).

A diferencia de un lenguaje como el Java Script, en el que el codigo se
ejecuta en el lado del cliente (en el explorador), el codigo PHP se ejecuta en
el lado del servidor. El resultado de esta ejecucion se integra en la pagina
HTML, que es enviada al explorador. Este ultimo no tiene conocimiento
alguno del tratamiento realizado en el servidor.

Esta tecnologia permite realizar paginas web dindmicas cuyo contenido
puede ser completa o parcialmente generado en el momento de la invocacion
de la pagina, gracias a la informacion obtenida en el formulario o extraida de
una base de datos.

Segun De la Cruz, J. (2006), PHP es “Pre-Procesador Hipertexto™.
(Hypertext Pre-Procesador). Es en si un lenguaje simple que ha sido disefiado
especificamente para el desarrollo y la produccion de paginas Web. Su
sintaxis es similar a la de C y Perl.

Una de sus mayores razones del éxito de PHP, aparte de otros factores
como su simplicidad o potencia, es su facil toma de contacto. Aquellas

personas que no sean programadores o incluso los iniciados pueden crear sus
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sitios web con facilidad. Posiblemente, este detalle explica la existencia en
Internet de cerca de cinco millones de sitios Web basados en PHP. Se ha
hablado mucho de la popularidad de PHP, sin entrar en materia sobre algunas

de sus caracteristicas fundamentales que han contribuido a esta popularidad.
Caracteristicas fundamentales de PHP
a) Esun lenguaje de script de cddigo abierto para servidores.
b) Es independiente del Sistema Operativo y puede ser utilizado en
cualquiera de ellos, incluyendo Microsoft Windows, Mac OS, Linux,

HP-UX y Solaris por nombrar algunos.

c) Utiliza una amplia gama de servidores Web, utiles como: Apache,

Microsoft Internet (Information Server, Netscape e iPlanet).

d) Se conecta a gran cantidad de base de datos, como MySql, Ingress,
Sybase, Oracle, Base, Informix, FrontBilsey Unix dbm.

e) Se puede utilizar para crear imagenes y ficheros de lecturas/escritura, asi

como para enviar mensajes de correo electronico.

JavaScript

JavaScript fue desarrollado por Netscape como complemento a HTML. El
objetivo era disponer de un lenguaje de programacion sencillo que permitiera
ejecutar determinadas funciones en los documentos HTML. La sintaxis de
este lenguaje se basa en la de java, aunque JavaScript es en, general, bastante
mas sencillo que Java. La primera version de JavaScript, la 1.1, solo la
soportaba Netscape Navigator 2.x. Con Internet Explorer 3.0, DE Microsoft,
ya fueron dos los navegadores que soportaban JavaScript. Pero Microsoft

introdujo una pequefia implementacion respecto a Netscape y la llamo JScript
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(hasta que no aparecio6 JScript 3.0 no se igualo la implementacion de
Netscape). Con Netscape Navigator 4.0, Netscape introdujo posteriormente
la version JavaScript 1.2, la cual posee a su vez algunas ampliaciones
respecto a JavaScript. En la actualidad, las interfaces para lenguajes Script
definidas en HTML 4.0 hacen prever que, en un futuro préximo, la mayoria

de los navegadores soportaran este lenguaje script. (Born G., 2001).

2.2.11 Patrén de desarrollo MVC

Es un patréon o modelo de abstraccion de desarrollo de software que separa los

datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de negocio en tres

componentes distintos. El patron de 1lamada y retorno MVC (segin CMU), se ve

frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pdgina HTML y el

codigo que provee de datos dindmicos a la pagina. El modelo es el Sistema de

Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio, y el controlador es el

responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista. (Bell & Par, 2003).

Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el
sistema opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de la vista y su
controlador facilitando las presentaciones visuales complejas. El sistema
también puede operar con mas datos no relativos a la presentacion, haciendo
uso integrado de otras logicas de negocio y de datos afines con el sistema

modelado. (Bell & Par, 2003).

Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,

usualmente la interfaz de usuario. (Bell & Par, 2003).



49

e Controlador: “Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e

invoca peticiones al modelo y, probablemente, a la vista”. (Bell & Par, 2003).
2.2.12 Base de Datos

Es una coleccion de archivos relacionados que almacenan tanto una
representacion abstracta del dominio de un problema del mundo real cuyo manejo
resulta de interés para una organizacion, como los datos correspondientes a la
informacion acerca del mismo. (Luque, Gomez, Lopez and Cerruela, 2002).

e MySQL

Segun La Cruz, J. (2006). MySQL es un sistema de administracion de
base de datos relacional (RDBMS) se trata de un programa capaz de
almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribucién
para cubrir la necesidad de cualquier tipo de organizacion, desde pequeos
establecimientos comerciales a grandes empresas y organismos
administrativos. MySQL compite con sistemas RDBMS propietarios
conocidos, como Oracle, SQL server y DB2.

Segiun Thibaud, C. (2006). MySql es un sistema de administracion de
bases de datos relacionales (SGBDR) rapido, robusto y facil de usar. Se
adapta bien a la administracion de datos en un entorno de red, especialmente
en arquitecturas cliente/servidor. Se proporciona con muchas herramientas y
es compatible con muchos lenguajes de programacion. Es el mas célebre
SGBDR del mundo Open Source, en particular gracias a su compatibilidad
con el servidor de paginas Web Apache y el lenguaje de paginas Web

dinamicas PHP.
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Microsoft SQL Server

Segun Santamaria, José & Hernandez, Javier (2007) Microsoft SQL
Server es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS)
producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact-SQL,
una aplicacion de las normas ANSI / ISO estandar Structured Query
Language (SQL) utilizado por ambas Microsoft y Sybase.

Caracteristicas de Microsoft SQL Server:

e Soporte de transacciones.
e [Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
e Soporta procedimientos almacenados.
e Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que
permite el uso de comandos DDL y DML gréficamente.
e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos
se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red solo acceden
a la informacion.
e Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo
motor de base de datos, pero orientado a proyectos mas pequefios, que en su
version 2005 pasa a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en forma
gratuita.
Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros
potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase ASE,

PostgreSQL o MySQL.
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2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES (DEFINICION DE TERMINOS BASICOS)

Data Dictionary: Es la forma de acceder a los metadatos de la base (La informacién

sobre los campos de una tabla es un metadato). (La Cruz, 2006).

FTP: Protocolo de transferencia de archivos. Es un servicio comercial en linea para
publicar las paginas. Proporcionan espacio en disco y conexiones de red para tener
acceso a los archivos. (Aburto, 2002).

HTTP: Es un lenguaje creado especificamente para la solicitud y transferencia de
documentos de Hipertexto a través de la web. Debido a esto a los servidores web también

se les llama servidores HTTPD. (Aburto, 2002).

Proceso unificado: Es més que un simple proceso, es un marco de trabajo genérico que
puede especializarse para una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas
de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, de aptitud y tamafos de proyecto.

(Jacobson, Booch and Rumbaugh, 2000).

Servidor web: Es un programa que se encuentra en una maquina de internet, a la espera
de que un navegador se conecta con €l y le solicite un archivo. Cuando llega la solicitud,
el servidor localiza el archivo y lo envia al navegador. Los servidores y los navegadores
se comunican mediante HTTP (Protocolo de transferencia de Hipertexto). (Aburto,

2002)

SGBD: Es una coleccion de programas de aplicacion que proporcionan al usuario de la
base de datos los medios necesarios para hacer: definicién, manipulacion,
mantenimiento, control y, en definitiva, los medios necesarios para el establecimiento de
todas aquellas caracteristicas exigibles a una base de datos. (Luque, Gémez, Lope and

Cerruela, 2002).
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Store procedures (0SPs): Un SP es un procedimiento (una rutina escrita en un lenguaje
en particular) almacenado es una base de datos. Tiene un nombre una lista de parametros
(que puede ser vacia) y un cuerpo (las sentencias que se ejecutaran al invocarse). Se
suele distinguir entre una funcioén, que devuelve un valor como resultado de su ejecucion
y un procedimiento, que puede no devolver ningun valor. MySQL permite crear ambos

tipos de rutina. (La Cruz, 2006).

Trigger: Es una rutina también almacenada en la base de datos, asociada a una sentencia

SQL de modificacion de datos INSERT, UPDATE o DELETE). (La Cruz, 2006).

View (Vista): Es basicamente un SELECT almacenado. El motor distingue dos tipos de
tablas, base y derivadas. Una tabla base es una existente en el motor de almacenamiento.
Una derivada es la que surge de cualquier combinacion de tablas base, literales y o

funcionales. (La Cruz, 2006).
FORMULACION DE LA HIPOTESIS

2.4.1 Hipétesis General

El desarrollo de un sistema web permitira automatizar el area de Recursos

Humanos de la empresa Zgroup S.A.C., Lima, 2017.
2.4.2 Hipétesis Especificas

e La usabilidad del sistema web afecta positivamente en automatizar el area de

Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C., Lima, 2017.

e Laefectividad del sistema web afecta positivamente en automatizar el drea

de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C., Lima, 2017.

e La fiabilidad del sistema web afecta positivamente en automatizar el area de

Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C., Lima, 2017.



3.

CAPITULO III:

METODOLOGIA

53



54

3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1 Tipo
Dentro de la seleccion y disefio de la investigacion Herndndez (2006), define
el término de “disefio” como el plan o estrategia para obtener la informacion que
se desea.
Para seleccionar el disefio de investigacion de acorde al caso de estudio se
toma en cuenta los siguientes factores. Esta es representada por el autor de la

siguiente manera en la Figura 5.

Pre-experimentos

Experimentales Cuasi-experimentos

Experimentos “puros”

: prlnrataria
Transeccionales <+—Descriptivo

~Correlacional

N

No Experimentales

| _De Tendencia
De panel
[ =

De evolucidn
de grupos

Longitudinales [

Figura 5. Proceso de investigacion. Copyright 2006 por Hernandez, Fernandez y Baptista.

La investigacion realizada se aplicard de forma no experimental, ya que no se
manipularan de forma intencional las variables.

El tipo de disefo sera transeccional (transversal) debido a que se recolectaran
datos en un tinico momento. A su vez, los diseflos transeccionales o transversales
se dividen en tres: exploratorios, descriptivos y correlacionales (causales). En la

presente investigacion, se considerara el disefio correlacional (causal).
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3.1.2 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es Correlacional (causal), puesto que tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre las variables
(sistema web y automatizacion del area de Recursos Humanos) en un momento

dado, para luego medir, cuantificar y analizar la vinculacion.
3.1.3 Enfoque

Para desarrollar la investigacion se sigue el modelo Cuantitativo debido a que
se utilizara la recoleccion de datos con medicion numérica para probar la
hipétesis y descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

La Poblacion para nuestra investigacion esta constituida por los colaboradores

en planilla de la empresa Zgroup S.A.C. en el afio 2017.
N=84
3.2.2 Muestra

Para calcular la muestra haremos uso de la siguiente formula utilizada para

poblaciones finitas como es en este caso.

zz*p*q*N
"2 (N—-1)+z2xp=q

Donde:
z=nivel de confianza 0.99=2.58

p= Probabilidad de éxito 99%=0.99



q= Probabilidad de fracaso 126=0.01
N=84
e= Error maximo admisible en términos de proporcion= 0.05

(2.58x2.58)%0.99x0.01 x84
n=
(0.05X0.05)x(84—1)+(2.58x2.58)x0.99x0.01

5.53546224
n=
0.27339836

Nn=20.24687434

Se determina que la muestra representativa es de 20 personas.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

3.3.1 Variable 1
X= Sistema web de Recursos Humanos

Indicadores de la dimension X1: Usabilidad

X11: Amigable: El sistema debe ser entendible y facil de usar.

X12: Rapidez: El Sistema debe exigir la menor cantidad posible de recursos.

Indicadores de la dimension X2: Efectividad

X21: Eficacia: El sistema debe cumplir los objetivos propuestos.

X22: Eficiencia: El sistema debe utilizar los recursos de manera 0ptima para

lograr el objetivo.

Indicadores de la dimension X3: Fiabilidad

X31: Seguridad: El sistema debe ser confiable y veraz.
3.3.2 Variable 2

Y= Automatizacion del area de Recursos Humanos
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Indicadores de la dimension Y1: Optimizacion de Recursos

Y11: Disminucion de tiempo: La automatizacion le garantiza reduccion de tiempo

en realizar los procesos del area de Recursos Humanos.

Indicadores de la dimension Y2: Competitividad en la organizacion

Y21: Rapidez en la gestion: La automatizacién permite que los procedimientos de
atencion sean mas rapidos.
Y22: Flexibilidad: La automatizacion debe ser lo suficientemente flexible para

adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa.

Tabla 3: Variables e Indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

VARIABLE 1:
X= Sistema web de Recursos
Humanos

VARIABLE 2:
Y= Automatizacion del area
de Recursos Humanos



Tabla 4. Operacionalizacion de las variables

Variables

Sistema
web de
Recursos

Humanos

Automati

zacion del

area de
Recursos

Humanos

Var
iabl

el

Var
iabl
e2

Definicion

Conceptual

Un sistema web
de Recursos
Humanos, es
una
herramienta
para la
obtencion y
procesamiento
de la
informacion del
area de
Recursos

Humanos

La
automatizacion
del area de
Recursos
Humanos es la
mejora de los
procesos
utilizando

tecnologia 'y

Definicion

Operaciona

1

La
usabilidad,
la
efectividad
yla
fiabilidad
son de vital
importancia
para el éxito
o el fracaso
de un
Sistema

Web.

La
automatizac
16n del area
de Recursos
Humanos le
permitira
optimizar
SuS recursos

y brindara

Dimens

iones

X1:
Usabili
dad

X2:
Efectivi
dad

X3:
Fiabilid
ad

YI:
Optimi
zacion
de
Recurs
0s

Y2:
Compet
itividad

Indicado

res

eXI11:
Amigable

e X12:
Rapidez

eX21:
Eficacia
e X22:

Eficiencia

e X31:
Seguridad

eYll:
Disminuci
6n de
tiempo

eY21:
Rapidez
en la
gestion

°eY22:
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Nive
1 de
Med
icio

n

Nom

inal

Ordi

nal

Técnic
ase
Instru
mento

S

Técnic
a:
Entrevi

sta

Instru
mento:
Cuesti

onario

Técnic
a:
Entrevi

sta

Instru
mento:
Cuesti

onario
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metodologia de competitivi en la Flexibilid
mejores dad enla organiz ad
practicas que le organizacio acion

permitan a la n.

gerencia un
acceso
inmediato y
seguro a
cualquier
archivo o

documento.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La informacion necesaria para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se

obtendran de las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

3.4.1 Técnicas a emplear
Analisis Documental: Con la finalidad de obtener un fundamento del problema
de investigacion, se revisard las fuentes escritas (textos, tesis, investigaciones
anteriores, Internet, etc.) vinculadas al tema de estudio.
Entrevista: Se entrevistara a los colaboradores del 4rea de Recursos Humanos a
través de preguntas, con la finalidad de obtener los requerimientos y la

funcionalidad del sistema.



3.5
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3.4.2 Instrumento:
Cuestionario: Se aplicara un cuestionario general para el area de Recursos
Humanos de la empresa Zgroup, con el objetivo de conocer el criterio,
apreciacion e impacto del desarrollo del Sistema web.
Para validar nuestros instrumentos de recoleccion de datos se aplica el
Coeficiente de alfa de CRONBACH permite determinar la confiabilidad;

utilizando la féormula:

k
=i -
k-1 8t

zs]

Donde:

K. = Ndmero de item

5i = Varanza del instrumento

St2 = Varianza de la suma de los item

Si el resultado es 0.76 o mas se considera aceptable el instrumento.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de datos se llevara a cabo en un primer momento recopilando,
ordenando y clasificando la informacién en Ms-Word y Ms-Excel, para ver si la
informacion satisface la necesidad de la informacion que se requiere.

Finalmente, para analizar los datos recogidos con los instrumentos anteriores, se
utilizard la estadistica descriptiva para el procesamiento de datos, haciendo uso del

programa SPSS, que nos permitira la comprobacion de la hipdtesis respectiva.



4. CAPITULOI1V:

DESARROLLO DE LA

INVESTIGACION
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4.1

PLANIFICACION

4.1.1 Alcance
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El proyecto busca automatizar los procesos del area de Recursos Humanos de

la empresa Zgroup S.A.C.

4.1.2 Procesos del area de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.

Tabla 5: Proceso de Contratacion de colaborador

P1. Contratacion de colaborador

1. Objetivo

2. Descripcion

3. Responsable

4. Resumen de

actividades

Describir el proceso actual de contratos de los
Colaboradores

Todo colaborador que ingresa a la empresa debe dejar
documentacion para su file (recibo de luz o agua,
antecedentes policiales y curriculo vitae), junto a estos

documentos se archiva su contrato.

Colaborador de Recursos Humanos

Registrar la informacién del colaborador en Microsoft
Excel.

Edicién del formato de contratos en Microsoft Word.
Impresion del contrato.

Firmar y archivar el contrato.

Contratacion de colaborador

Registrar
colabaradar

; i Firrnar
Editar formato Imprimir : ¥
archivar
de cantratos contrato
contrato

Figura 6. Proceso de Contratacion Colaborador
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Tabla 6. Proceso de Gestion de Préstamos

P2. Gestion de Préstamos

1. Objetivo Describir el proceso actual de Préstamos a los
colaboradores

2. Descripcién Solo a los colaboradores de confianza se les realiza
prestamos, los cuales se les descuenta en sus pagos de
acuerdo al numero de cuotas elegidas por el colaborador

3. Responsable Recursos Humanos y Contabilidad

4. Resumen de El colaborador presenta una solicitud al area de Recursos

actividades

Humanos.
Recursos Humanos evalua el estado del colaborador.

De ser aprobado el préstamo envia la solicitud y la
aprobacion a contabilidad, quien realiza el desembolso y
envia la conformidad a Recursos Humanos, quien envia el
contrato de descuento al colaborador, quien firma el

contrato.

Gestion de Préstamos

Colaborador

Erviiar

solicitud de
préstamao

Firma
conformidad
de préstamo

Recursos Humanos

b

|

Recepciona
solicitud de
préstamo

Ewalia el
estado del
colaborador

1

’g.&prueba
préstamo?

Envia soicitud y

aprabacidn

Recepciona
comprobante

Le desembalso

Erwia cantrato
de descuenta

|

h

Contabilidad

Recepciona

solicitud w pre
-evaluacidn

Realiza
desembolsoy
envia
conformidad

Figura 7. Proceso de Gestion de Préstamos.
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Tabla 7. Proceso de Control de Asistencia

P3. Control de Asistencia

1. Objetivo Describir el proceso actual de asistencia de los
colaboradores
2. Descripcion La empresa en cada sucursal tiene un control de marcacioén

por huella digital de lo cual es extraido un reporte simple y
la validacion de conteo de asistencia, tardanzas, feriados y
domingos es gestionado con un proceso basico en
Microsoft Excel.

3. Responsable Recursos Humanos

4. Resumen de Registro de huella digital del colaborador.

actividades Extraccion de informacion del marcador de huella digital
en formato Microsoft Excel.
Conteo de inasistencias y faltas, validando los feriados,

domingos y motivos de falta (vacaciones, permisos)

Registra de
huella digital

Colaborador

Control de asistencia

Extraccian de
infarmacian del
marcadar de huella
digital

Conteo de
faltas v
tardanzas

Recursos Humanos

Figura 8. Proceso de Control de Asistencia.



Tabla 8. Proceso de Gestion de Vacaciones

P4. Gestion de Vacaciones

1. Objetivo

2. Descripcion

3. Responsable

4. Resumen de

actividades

Describir el proceso actual de vacaciones de los
colaboradores

La empresa registra en un archivo Excel los periodos de
vacaciones pendientes de los colaboradores, dias de
vacaciones programados, adelantadas, tomados y
pagados.

Recursos Humanos

Registro de los periodos de vacaciones pendientes.
Programar vacaciones.

Registro de dias de vacaciones adelantadas, tomados y
pagados.

Declarar las vacaciones a la Sunat cuando acumule 7 o

mas dias.
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Registrar
periodos de
WACaciones

Declarar
vacaciones

Registrar dias de
wacaciones

Programar
vacaciones

Gestidn de vacaciones

Figura 9. Proceso de Gestion de Vacaciones.




Tabla 9. Proceso de Control de Pagos

P5. Control de Pagos

1. Objetivo Describir el proceso actual de pagos de los colaboradores.

2. Descripcion Este proceso incluye los pagos mensuales, gratificaciones,
CTS y utilidades.

3. Responsable Recursos Humanos y Contabilidad

4. Resumen de Buscar en internet datos de las pensiones y dias feriados.

actividades Validar la informacion de faltas y tardanzas a descontar

segun los dias de vacaciones y préstamos pendientes.
Registrar los pagos en Microsoft Excel.

Impresion de boletas de pago.

o Actualizar datos de Walidar faltzs v Impresian de
las pensiones ydias tardanzas a Registrar pagos boletas de
feriados descontar pago

&

Control de Pagos

Figura 10. Proceso de Control de Pagos



4.1.3 Estimacion de tiempo

Tabla 10. Estimacion de Tiempo del Desarrollo del Sistema Web

PROYECTO

FEC

HA

REQUERIMIENTOS

Contratacion de

colaborador

Fin: 01/09/2017

Gestion de

Préstamos

Inicio: 03/08/2017 |Inicio: 04/09/2017
Fin: 06/10/2017

Control de

Asistencia
Inicio: 09/10/2017
Fin: 03/11/2017

Gestion de

Vacaciones
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Control de Pagos

Inicio: 06/11/2017 |Imicio: 27/11/2017

Fin: 24/11/2017

Fin: 15/12/2017

Registro y
actualizacion de

los colaboradores.

Registro,
actualizacion e
impresion de los

contratos.

Reporte de los
contratos a vencer

el mes actual.

Busqueda de los
contratos por

colaborador.

Registro de la
solicitud de
préstamo del

colaborador.

Verificar si un
colaborador esta

apto para préstamo.

Registro del contrato
con las cuotas y

meses a descontar.

Reporte de los
colaboradores

deudores a la fecha.

Importar datos del
marcador de huella

digital.

Registro de

feriados.

Conteo automatico
de faltas y

tardanzas.

Justificar faltas y

tardanzas

Generacion de
periodos de
vacaciones, segin
la fecha de
ingreso del

colaborador.

Registro de
vacaciones

programadas.

Registro de dias
de vacaciones
adelantadas,
tomadas y

pagadas.

Permitir la
Declaracion de
vacaciones a la

Sunat cuando son

Registro de pension
(Prima Seguro,

aporte obligatorio y
comision) de forma

mensual.

Calculo porcentual
de aportaciones
ESSALUD y

asignacion familiar.

Validacion de
Planilla mensual,
teniendo la
informacion de faltas
y tardanzas a

descontar.

Ver el detalle de
vacaciones
declaradas en la

Sunat en la planilla




Descontar las cuotas
automaticamente en

la planilla mensual.

o acumula 7 dias
0 mas.

Reporte de

asistencias de cada

colaborador.
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mensual.

Calcular
gratificacion a pagar
en el mes de julio y

diciembre.

Calcular CTS a
depositar en los
meses de mayo y
noviembre segiin
remuneracion y

tiempo laborado.

Impresion de Boletas

de pago.
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4.1.4 Estimacion de recursos

Recursos humanos:

Tabla 11. Presupuesto de Recursos Humanos

CANTIDAD HONORARIO HONORARIO
X MES TOTAL
Jefe de 1 S/. 500 S/. 1500
Proyecto
Desarrollador 2 S/. 300 S/. 900
disefiador web 1 S/. 300 S/. 900
S/. 3300

Recursos economicos:

Hardware:

Tabla 12. Presupuesto de Recursos Economicos

CANTIDAD COSTO
Servidor 1 Se cuenta
Computadora 1 Se cuenta
Impresora 1 S/. 250

S/. 250




Software:

Tabla 13. Presupuesto de Herramientas

NOMBRE COSTO DE LICENCIA
Rational Rose Enterprise Edition S/. 1600
MySQL Workbench Libre
wampServer Libre
Adobe Dreamweaver 11.5 S/. 557
Microsoft Office Word 2010 Se cuenta
S/. 2157
Otros:
Tabla 14. Presupuesto de Otros Recursos
NOMBRE COSTO
Internet S/. 120
Hojas Bond A4, 75gr. Atlas x 500 S/. 15
Lapiceros. S/.5
Tinta compatible HP (100ml) x 2 S/. 10
S/. 150

Presupuesto total: S/. 5 857.00
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4.2 ANALISIS
4.2.1. Casos de uso del Negocio

Tabla 15. Matriz de procesos del Negocio

ACTORES
ESCENARIOS PROCESOS
COLABORA JEFE DE CONTADO
DOR RECURSOS R
HUMANOS
Registrar colaborador X X
Contratar Registrar contrato. X
colaborador o X
Imprimir contrato
Firmar y archivar el contrato. X X
Presentar una solicitud de X X
préstamo.
Registro de la solicitud de X
préstamo.
Verificar si un colaborador esta X
Gestionar apto para préstamo.
Préstamos ) . X X
Realizar el desembolso y envia
la conformidad a Recursos
Humanos
Registro del contrato con las X
cuotas y meses a descontar.
Firma el contrato de descuento. X X
Registro de huella digital del X
colaborador.
Controlar Extraccion de informaciéon del X
Asistencia marcador de huella digital
Conteo de faltas y tardanzas. X
X X

Justificar las faltas y tardanzas




Registro de los periodos de

vacaciones.
Gestionar Programar vacaciones. X X
vacaciones Registro de dias de vacaciones X
adelantadas, tomados y
pagados.
Declarar las vacaciones a la X
Sunat

Buscar en internet datos de las X

pensiones y dias feriados.
Controlar Validar la informacion de X

Pagos faltas y tardanzas a descontar

Registrar los pagos X
X

Impresion de boletas de pago.

(2

Contratar colabaorador

2

Gestionar Préstamos

Colaborador @

antrolar Asistenci

Jefe de Recursos Humanos

Gestionar Vacaciones

@ Caontador

Controlar Pagos

Figura 11. Diagrama General de Casos de Uso del Negocio
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22—

Jefe de Recursos Humanos

TT-._==include=>

.- Contratar colaborador
Colaborador ; i i
_-E<include== -:<<include=> \f<include>>
o Firmar y Archivar el Contrato
Imprimir Contrato

Registrar Contrato

Registrar colaborador

Figura 12. Contratar colaborador

Contador

“"Gestionar Préstamos

Colaborador
<<|nclt|de>>

Jefe de Recursos Humanos

Firma el contrato de descuento

.

&

@ =<|nclude==
<<incllide>> <=extend==
i <<e‘x{er\]d>>

Presentar solicitud de F‘restﬁmo h

@
:' Realizar el desembalso y envia laconformidad a
2 Recursos Humanos
Registro del contrato con las cuotas y mesesa
descontar

Reqgistro de la solicitud de préstamo

Veerificar si un colaborador esta apto para préstamo

Figura 13. Gestionar Préstamos



Jefe de Recursos Humanos

\ T
,/'ControlarAsistencia\
Colaborador =
S | \\\ ‘_"v_
i ; 2zinclude== ‘-xsf_e‘:dend»
d=include=>
i \\ -"-\.
i T
! ’

.<Sinclude=>
Justificar las fattas y tardanzas

Conteo de faltas y tardanzas

Registro de huella digital del colaborador
Extraccidn de informacidn del marcador de huella
digital

Figura 14. Controlar Asistencias

/‘GestionarVacacionesT:u
Colaboradar b : i

e . . Jefe de Recursos Humanos
- . h -

_==include=> . ‘z=include=>= “-_

B 4 3 e
‘=<include>> &y -, S=extend=>
. \\

Registro de dias de vacaciones adelantadas,
tomados y pagados
Declarar lasvacaciones alaSunat

Registro de periodos devacaciones

Programarvacaciones

Figura 15. Gestionar Vacaciones
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--" Controlar Pagos -
i e Confador

: ==include== <<\iﬁt>lude>>

Jefe de Recursos Humanos
n n -

«=gxtend== .-~
| | ’," | | 3 .
d ; 3y
«=zpxtends= @ &;@

Registrar los pagos e
Impresion de boletas de pago.

Buscar en internet datos de las pensiones y dias
feriados

Validar la informacion de faltas y tardanzas a
descontar

Figura 16. Controlar Pagos
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4.2.2. Casos de uso del Sistema

& Ty
A 4

Acceso al Sistema

Jefe de Recursos Contador-3
Humanos-3
Caontrolar Pagos-35
Contratar colaborad or-8 O
Q Gestionar Préstamos-3
Q ControlarAsistencias-S
Gestionar Vacaciones-3
Figura 17. Diagrama General de Casos de Uso del Sistema
Jefe de Recursos RS e Contador-S
Humanos-S
H\ﬂinclude:-b
,’/Hincludew «l

&

Ingresa Usuario Ingresa Contrasena

Figura 18. Acceso al Sistema
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H'*ﬂ;gg{tgﬂd::

;) Contratar colaborador-3
.
Tgxtendss=

Jefe de Recursos o

ol =<inglude==> <<includes»
é’;‘ I!f/ .

Ver contratos a wvencer el mes actual

Registro e impresion de los
contratos

Blsgueda de los contratos por
colaborador

Registrar colaboradaor

Figura 19. Contratar colaborador

Contador-5

Ty

.<'Gesﬁ0narF’restamos-S¢\‘ g
<;é>«end=>

=< = .
|nc‘llude =<include==

>

Jefe de Recursos
Humanos:5 <<includez=""
IS .
Verificar si un colaborador esta apto M
para préstamo Wer colaboradores deudores ala
fecha
Registro del contrato con las cuotas

ymeses a descontar

-

Reagistro de la solictud de Préstamo

Figura 20. Gestionar Préstamos

,Controlar.‘\sistencwas—sv"

; A

“-z=extend=>

Descontar las cuotas en la planilla
mensual

_._==edend==

“er asistendas de cada colaborador

Jefe de Recursos P
=<include== f
! “z<include=>

=<aitepd=>

D

Conteo automatico defaltas y
tardanzas

Humanos-5
£

Importar datos del marcador de i

huella digital
Registro de fedados

Figura 21. Controlar Asistencia

Jusfiificar las faltas y tardanzas
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Jefe de Recursos

Humanos-3 7

.

<<E}1&ﬁd=}

-

o

Generacidn de periodos de
vacaciones

Figura 22. Gestionar Vacaciones

S

Jefe de Recursos
Humanos-§ Ity
<<gxtend=="

7

-
o

7 - = AR -55]U‘C|.U_Q9f_’_i____
- Controlar Pagos-8 ~ -, 5

Gestionar Vacaciones-3 z<gxtend==
: L\\ e I
==include==
==jficlude== Q‘-\
' =
i - I
: A3

Declarar a lasunat

-

Registro de dias de vacaciones

Registro de vacaciones adelantadas, tomadas y pagadas

programadas

Contador-3

Reaqistro de pensidn de forma
mengual 4

asignacidn familiar

Figura 23. Controlar Pagos

-

7 declaradas en la Sunat
Calculo de aportaciones ESSALUD Y yajigacidn de Planilla mensual

Impresidn de Boletas de pago
Calcular gratificacion a pagar

. ==gxfends=

| =<exténds= ¥

-

Ver detalle de vacaciones Calcular CTS a depositar
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4.2.3.Definicion de Requerimientos
P1. Contratar colaborador:
1. Registro y actualizacion de los colaboradores.
2. Registro, actualizacion e impresion de los contratos.
3. Reporte de los contratos a vencer el mes actual.
4. Busqueda de los contratos por colaborador.
P2. Gestionar Préstamos a los colaboradores:
5. Registro de la solicitud de préstamo del colaborador.
6. Verificar si un colaborador esta apto para préstamo.
7. Registro del contrato con las cuotas y meses a descontar.
8. Reporte de los colaboradores deudores a la fecha.
9. Descontar las cuotas automaticamente en la planilla mensual.
P3. Controlar Asistencia de los Colaboradores:
10. Importar datos del marcador de huella digital
11. Registro de feriados
12. Conteo automatico de faltas y tardanzas
13. Justificar faltas y tardanzas
14. Reporte de asistencias de cada colaborador
P4. Gestionar Vacaciones de los Colaboradores:
15. Generacion automatica de los periodos de vacaciones, segin la fecha de
ingreso del colaborador.
16. Registro de vacaciones programadas.
17. Registro de dias de vacaciones adelantadas, tomadas y pagadas.
18. Permitir la Declaracion de vacaciones a la Sunat cuando son o acumula 7 dias

0 mas
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PS. Controlar Pagos a los colaboradores:

19. Registro de pension (Prima Seguro, aporte obligatorio y comision) de forma
mensual

20. Calculo porcentual de aportaciones ESSALUD y asignacion familiar.

21. Validacién de Planilla mensual, teniendo la informacioén automatica de faltas
y tardanzas a descontar.

22. Ver el detalle de vacaciones declaradas en la Sunat en la planilla mensual.

23. Calcular gratificacion a pagar en el mes de julio y diciembre.

24. Calcular CTS a depositar en los meses de mayo y noviembre segun sus
remuneraciones y tiempo laborado.

25. Impresion de Boletas de pago.



FI-IlIHn:I:Hf”fI

a

rrrum[rl

81

43 DISENO

4.3.1. Modelo de Datos
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e Tablas Maestras

tasas

7 nid :|
c_ano
c_codtda
c_deno
n_igv
n_inte
n_irenta
n_ies
n_uit
d_fecini
d_fecfin
b_estado
d_fecreg
c_oper —

d_fecmod

Pll_Feriados

7 IdFeriado
Descripcion
AnnoFer
MesFer
FecFer
FecReg
UsrReg
Estado
FecElim

UsrElim

Clase

Estado

Maestros
7 IdMaestro

Codigo

DescClase
NombreCorto

Descripcion

c_opermod v |

Figura 25. Maestros de la Base de Datos Fisica

Pll_TipoDatoPla
7 IdTipoDato

Codigo
Descripcion
Estado

n_id

PlI_Unidades

T

IdUnidad
Codigo
Descripcion
Estado

n_id

PlI_Clasificaciones

Pll_Ingresos

7 IdIngreso
Annolng
MesIng
IdEmpleado
IdMoneda
FecIng
Monto
UsrReg
FecReg
Estado
IdConcepto
IdPlanilla

DiasHoras

Pll_Conceptos
7 IdConcepto

Descripcion
NombreCorto
Estado
IdTipoAsoc
IdUnidad
IdClasificacion
SwProviQuinta
SwExtraQuinta
SwAfecQuinta
SwResulQuinta
SwibsMontComp
SwibsEfecCan
SwibsDscto
SwibsAporte
SwCtsMonCompu
SwCtsEfecCan
SwRptsAfecto
DesRptsAfecto
UsrReg
FecReg
UsrMod
FecMod
IdTipoDato
CodigoConcepto

7 IdQasificacion
Codigo
Descripcion
Estado
n_id

Pll_TipoAsociados
7 IdTipoAsoc

Codigo
Descripcion
Estado

n_id

PlI_Parametros

7 ldParametro
PrimerValor
SegundoValor
Periodo
Obsevacion
UsrReg
FecReg
Estado
IdConcepto
UsrMod
FecMod

IdEmpresa
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Paises Distritos

¥ Idpais ¥ IdDistrito
Descripcion Descripcion
Codigo IdProvincia
n_id Codigo

j

Departamentos Provincias

% IdDepartamento # IdProvincia
Descripcion Descripcion
IdPais IdDepartamento
Codigo Codigo

Figura 26. Ubigeo de la Base de Datos Fisica

Ubigeos
% IdUbigeo

CodUbigeo
CodPais
CodigoDpto
CodigoProv
CodigoDistrito
NombreDpto
NombreProv
NombreDistrito
estado
n_id
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e Tablas para el Proceso de Contratos

PIl_Carreras Grados
PII_CentroEstudios g Idcamera g ek
g Icertro codon Cadgo
Cadgo Descripeion Descripcion
Descripcion estado Estado
Estado nid nid
nid

Pll_Academicos
PI_Contratos BIESegutos 9 ldacademico
g lcomo | leepro Idempleado,
empleado s e
o e oo e
Feclni TdCarrera, § IdPersona Documentos
FecFin Teeforo Utamorpro Fechatacimietn g 1o
Meses e Primertomre bo_of ©®
TdCondicion Sequrdombre Descrpcion
TaStcontrato Apelicopaterno
Observacion Apelicotiaterno
Estado Nrodocumento
UsiReg DirNec
FecReg DirRes.
Vsl Empleados Ruchersona EstadosCiviles
Feclpd g IdEmpleado Primerldioma ¢ 1deCiil
PlI_EntregaEquipami UsrElim Asigfam Sequndoldioma Codgo
@ IdEntregaEauipamiento rectim e e septon
eEmaedo IdEmpresa Estado
::::: TdTipCompen Dsstzs;nsﬂ:: nid
UsrEntrega Tdpersona Pll_Parientes mm“’l;
s WohiFen PIl_Parentescos 9 Iorentes I
SuelcoBasico g idParentesco Nombres adobersona
Feckeg Comisionista Cadgo Apebaterno UsReg
Obsenvacion IdBancoHaberes Descripclon Apettaterno FecReg
e IaMonecihaberes Direccion Tdoc Generos
oxem NroCtabiaberes Teleforo e § Ioseo
o NroCtaCeiHaberes TeffEmerg 1€l Descripcion
Focoerd IdBancoCts SwTrab 1dGrado Codigo
Obed IdvonedaCts Estado Idocupacion Estado
Pll_TipoContratos otats B ieotiac i
@ TipoContrat
Codeo NroCtaceicts Id0cupacion IdUigeoRes
Descripcion FecIngreso IdParentesco Usttod
Estado FecCese Fechod
id MotivoCese swhprueba
PlI_Det_Pension ] Tdseguro g
@ Iddetpen .
Idpension TdCargo
IdTipComPen NroBrevete ‘Ocupaciones
PrimaSegpen food | cotbrevete @ 1d0cupacion
Aparobipen Pil_Pensiones vt coto ™
Comisiorpen § ubersion SwAntpolcil Descrpclon Codlbigeo
EstadoPen Cote sucv fstado Cosais
UstRegPen pescrpren SwRecsenviclo ~ Codgobpto
FecRegPen e ‘SwCopadni CagoProv
TotaPen = SwCroaus CosgaDistrito
Anvpen SwFotonctual NombreDpto
Mesten TaSucursal Nombreprov
EstCiepen Estado e ra— NombxeDistrito
s IdTipoContrato ¢ Idcarco g Iddoma e
é IdAsisUserinfo Descripcion Codo nid
o Swbementox Estado Descripcion
g iTpcompen i Codgo
Codgo nid
pescrpeion Sucursales Pl_ExpLaborales
Estodo g ldsucursal ? 1dBpiab
nid NomSucursal nomEmp.
= Direccion Fechalng
pro FechaCese
Comeo Jeftomd -
Horario
Idempresa
Estado
Codigo

Figura 27. Tablas para el Proceso de Contratos



e Tablas para el Proceso de Prestamos

Pli_DetCtaCtes

Pll_DetCtaPagos

g

IdDetPago
IdDetCta
IdEmpleado
FechaPago
IdPlanillaDscto

MontoPago

@ IdDetCtaCte
IdCtaCte
NroCuota
Montolnteres
MontoCuota
Amortizacion
UsrReg
FecReg
Saldo

Estado
RefPago
ObsPago
FecCancela

FecPago
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CO—=E€x

Monedas
¢ IdMoneda

Codigo
Descripcion
Simbolo
Origen
Estado

n_id

Pll_CabCtaCtes
¢ IdCtaCte

IdEmpleado
AnnoCta
MesCta
NroCuotas
UsrAprueba
Monto
IdMoneda
FecSolicitud
Interes
Ref_Dcto
FecDesembolso
UsrReg
FecReg
Estado
UsrElim

FecElim

Figura 28. Tablas para el Proceso de Prestamos

Empleados
¢ IdEmpleado

Asigfam
IdPension
IdEmpresa
IdTipComPen
IdPersona
NroAfilPen
SueldoBasico
Comisionista
IdBancoHaberes
IdMonedahaberes
NroCtaHaberes
NroCtaCciHaberes
IdBancoCts
IdMonedaCts
NroCtaCts
NroCtaCciCts
FecIngreso
FecCese
MotivoCese
IdSeguro
IdArea

IdCargo
NroBrevete
CatBrevete
SwAntPenal
SwAntPolicial
SwCv
SwRecServicio
SwCopiaDni
SwCroquis
SwFotoActual
IdSucursal
Estado
IdTipoContrato
IdAsisUserinfo

SwExamenTox



e Tablas para el Proceso de Asistencias

PlI_Justificaciones

e

IdJusti
IdEmpleado
AnnoJusti
MesJusti
Fecjusti
Horjusti
Motijusti
FecReg
UsrReg
Estado

Empleados

2

IdEmpleado
Asigfam
IdPension
IdEmpresa
IdTipComPen
IdPersona
NroAfilPen
SueldoBasico
Comisionista
IdBancoHaberes
IdMonedahaberes
NroCtaHaberes
NroCtaCciHaberes
IdBancoCts
IdMonedaCts
NroCtaCts
NroCtaCciCts
FecIngreso
FecCese
MotivoCese
IdSeguro
IdArea

IdCargo
NroBrevete
CatBrevete
SwAntPenal
SwAntPolicial
SwCv
SwRecServicio
SwCopiaDni
SwCroquis
SwFotoActual
IdSucursal
Estado
IdTipoContrato
IdAsisUserinfo

SwExamenTox

Figura 29. Tablas para el Proceso de Asistencias

Pll_AsisUserinfo
USERID

NAME
DNI
ESTADO

PlI_AsisMarcaciones

userid

nombre

fecha

hora
fechaCompleta
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e Tablas para el Proceso de Vacaciones

Empleados Pll_CabVacaciones

#? IdEmpleado ¥ IdVacacion
Asigfam

IdPension
IdEmpresa
IdTipComPen
IdPersona
NroAfilPen
SueldoBasico
Comisionista
IdBancoHaberes
IdMonedahaberes
NroCtaHaberes
NroCtaCciHaberes
IdBancoCts
IdMonedaCts
NroCtaCts
NroCtaCciCts
FecIngreso
FecCese
MotivoCese
IdSeguro
IdArea

IdCargo
NroBrevete
CatBrevete
SwAntPenal
SwAntPolicial
SwCv
SwRecServicio
SwCopiaDni
SwCroquis
SwFotoActual
IdSucursal
Estado
IdTipoContrato
IdAsisUserinfo
SwExamenTox

IdEmpleado Pll_DetVacaciones

IdTipoPla
nitem

FecIni

FecFin
Periodo
DiasAdquirido
DiasConsumido
DiasRestante
Estado
UsrReg
FecReg
UsrElim
FecElim
EstadoDeclara

% IdDetVacacion
Periodo
FecInicio
FecFinal
Dias
FecReg
UsrReg
IdVacacion
Estado
MesDeclara
AnoDeclara
remunerable

Figura 30. Tablas para el Proceso de Vacaciones



e Tablas para el Proceso de Pagos

PIl_DetPlanillas
IdPlanilla

TotSuelBasico
TotAsigFam
TotOtrosIng
TotRemuBruta
CodSisPen
CodTipPen
TotPrimaSeg
TotAporObl
TotComision
TotDsctoPen
TotAporSalud
NroDiasTrab
NroDiasFalta
NroDiasTardanza
TotDsctoFalta
TotDsctoTardanza
TotDsctoQuinta
TotDsctoOtros
TotRemuNeta
TotDsctoAdelanto
TotRemuPagar
IdEmpleado
Estado
DniEmple

g IdDetPla
faltajusti
DescFaltalusti
tardjusti
DescTardlusti
DiasVacacion
UsrReg
FecReg
UsrUpd
FecUpd
ObsDetPla
DiasVacacionRemu
MontoVacacionRemu
FecIniVaca
DiasMarcacion
Diasmodi
MotivoDiasmodi
TotGratificacion
TotBonificacionExtra
FecRegGrati
UsrRegGrati

PIl_Planillas
@ IdPlanilla

IdTipoPla
AnnoPla
MesPla
FecAperPla
FecCiePla
FecAbrPla
EstadoPla
UsrCreaPla
FecRegPla
UsrModPla
FecModPla
IdEmpresa
ObsPla
Estado

3-00

Empresas
% IdEmpresa

RazonSocial
Ruc
NomComercial
Direccion
Telefono
Correo

Fax
Website
Estado
Codigo

n_id

Pll_TipoPlanillas
% IdTipoPla
Codigo
Descripcion
Estado
n_id

Pli_DescripcionDet|
2
Codigo
NombreTbl
ObsMesPlanilla
Descripcion
Estado

Tipo

Figura 31. Tablas para el Proceso de Pagos
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g Empleados
@ IdEmpleado :l
Asigfam
IdPension
IdEmpresa
IdTipComPen Areas
IdPersona 7 IdArea
NroAfilPen 0 —6x Codigo
SueldoBasico Descripcion
Comisionista Estado
IdBancoHaberes n_id
IdMonedahaberes
NroCtaHaberes
NroCtaCciHaberes
IdBancoCts
IdMonedaCts co—en Bancos
NroCtaCts co—€ | § IdBanco
NroCtaCciCts Codigo
FecIngreso Descripcion
FecCese Direccion
< MotivoCese Telefono
IdSeguro Estado
IdArea n_id
IdCargo
NroBrevete
CatBrevete
SwAntPenal
SwAntPolicial -0 P||_Ingresos
SwCv 2 IdIngreso
SwRecServicio Annolng
SwCopiaDni MesIng
SwCroquis IdEmpleado
SwotoActual | IdMoneda
IdSucursal FecIng
Estado Monto
IdTipoContrato Ll UsrReg
8 8 FecReg
ql} & Estado
Monedas IdConcepto
¢ IdMoneda IdPlanilla
Codigo DiasHoras
Descripcion
Simbolo "=
Origen
Estado
n_id
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4.4 CONSTRUCCION

4.4.1. Acceso al Sistema

Acceso Al Sistema

[¥] Recordar Usuario

v Ingresar

Figura 32. Formulario de Login del Sistema

4.4.2. Menu Principal

Admin Logistica w Utilitario » Cotizaciones + Inventario + Ordenes v Mantenimientos » Transporte v Contabilidad » |Recursos Humanos w Buzon w Pscargo v Compras v
Registro Maestros

Configuracion RRHH

Ficha del Trabajador

Importar Datos

Sistema Intranet Zgroup

Reportes
Gestion Trabajadork

Procesos ]

Figura 33. Menu Principal
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4.4.3. Operaciones que se realiza en el sistema de Recursos Humanos
e Registro de pensiones:

sistema Intranet Zgroup

Pensiones Feriados

Listado de Pensiones

Ty Nueve o Editar P Eliminar (=) Imprimir %7 Listar Igg) Ayuda @ Salir

Nombre Pension comision Afio Pension Mes Pension Prima Seguro Apeorte Obligatorio Comision Total

Figura 34. Listado de Pensiones

Nueva Pension % |

Penzion: Comision:

Adio: 2016 Mes: EMERO
Prima Aporte Obli

Seguro (o) (e

Comizion

()

%" Guardar % Cancelar

Figura 35. Formulario de Registro de Pensiones
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e Registro de feriados:

Sistema Intranet Zgroup
[ Pensiones | [ Feriados |
Ty Nuevo ¢ Editar % Eliminar (=) Imprimir %7 Listar @) Ayuda @ Salir
Descripcion Afio hes Fecha Feriado Uspario Repistro
Figura 36. Listado de Feriados

Nuevo Feriado ﬂ

Descripeion: | Adfio: | 2016 3 _

; ~ Fecha ;
Mes: | EMERO “ | Feriado: |
| 7 Guardar | $§ Cancelar

Figura 37. Formulario de Registro de Feriados
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e Registro de tasas y factores

Estos datos deberan ser registrados anualmente.

Sistema Intranet Zgroup

Tasas v Factores Conceptos Parametros

Listado de Tasas v Factores
) Nuevo  Editar (e Imprimir | 7/ Listar | @) Ayvda @ Salir

Afio Deneminacion %% LG.V. Interés [ Renta UIT FechaInicie FechaFin  Estado

1 2003 ANO DE LOS DERECHOS DE LA PERSONA CON DISC: 18 13 10 3100 010172003 31/07/2003  Inmactivo

2 2003 ANO DE LOS DERECHOS DE LA PERSONA CON DISC: 19 13 10 3100 010872003 31/12/2003  Active
3 2004 "4%0 DEL ESTADO DE DERECHO Y DE LA GOBERNZ 19 13 10 3200 010172004 31/122004  Active
4 2003 "ANO0 DE LA INFRAESTRUCTURA PARA LA INTEGR: 19 13 10 3300 010172005 31/12/2005  Active
2006 " ANO DE LA CONSOLIDACION DEMOCRATICA" 19 13 10 3400 010172006 31/12/2006  Active
6 2007 " AN0 DEL DEBER CIUDADANO" 19 13 10 3430 01012007 3171272007  Active
T 2008 "ANO DE LAS CUMBRES MUNDIALES EN EL PERU" 19 13 10 3300 01/01/2008  31/12/2008  Active
8 2009 "aNO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISE 19 13 10 3550 010172009 31/12/2009  Active
9 2010 "aNO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISE 19 18 10 3600 01/01/2010  31/12/2010  Active
10 2011 "ANO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISE 19 18 10 3600 010172011 28/02/2011  Inactivo
lﬂEl Pagina 1 de2 | b M| O Mostrando 1 a 10 de 16 it

Figura 38. Listado de Tasas y Factores

Nuevo Tasa @
Adio: 2016 | Denominac:
%IGV: Interes: Fenta:
UIT: Fechalni: |p1/01/2016  "!| FechaFin: |31/12/2006 ™
IES: 0.00 Estado: [
v Guardar % Cancelar

Figura 39. Formulario de Registro de Tasas y Factores



e Registro de conceptos

Sistema Intranet Zgroup

Tasas vy Factores Conceptos Parametros

Listado de Conceptos

T Nuevo  # Editar  $§ Etiminar g Imprimir |/ L.istaré @ Ayuda @& Salir

Concepto Tipo de asociado  Unidad Class Tipo de dato
1 SALUD PARAMETRO  CONSTANTES  APORTE EMPLE! DATO VARIABLE
2 BONIFICACION OTROS INGRESO SOLES INGRESO DATO VARIABLE
3  DOMINICAL OTROS INGRESO SOLES INGRESO DATO VARTABLE
4 HORASEXTRAS OTROS INGRESO SOLES INGRESO DATO VARIABLE
ASIG. PARAMETRO  CONSTANTES  INGRESO DATO VARTABLE
6 REMUNERACION MINIM. PARAMETRO ~ SOLES INGRESO DATO VARIABLE
7 PRENTAMENORAIUIT PARAMETRO  CONSTANTES DESCUENTO  DATO VARIABLE
§ RENTADESA20UIT  PARAMETRO  CONSTANTES DESCUENTO  DATO VARIABLE
9 PRENTADE20A3SUIT PARAMETRO  CONSTANTES DESCUENTO  DATO VARIABLE
10 RENTADE35A45UIT  PARAMETRO  CONSTANTES DESCUENTO  DATO VARIABLE
10 [~ Pagial |de2 P M O
Figura 40. Listado de conceptos
Nuevo Concepto
Descripeion: MNom corto:
Tipo Asoc. Utidad:
Tipo dato: Clasificacion
Quinta Categoria
Provisionable 8i |  Extraordinario $i (]  Afecto$i[C]  Resultado Si[Cl
LBS
Computable Si[C]  Efecto Cancel 5i[C]  DescuentosSi[C]  Aportes 5i [
CTs
Computable 8i [Z]  Efecto Cancel 8i[T]  AfectoSi [[]  Codigo
‘-;f’ Guardar

Figura 41. Formulario de Registro de conceptos
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e Registro de Parametros

Sistema Intranet Zgroup

Tazas y Factores

Conceptos

Listado de Parametros

Parametros

94

Concepto Periodo Empresa Valor Fecha de Registro
1  ASIG. 2016 ZGROUP SAC. 73 021012016
2 SALUD 2016 ZGROUP SAC 0.09 19/01/2016
3 | ASIG. 2013 ZGROUPSAC 13
4 | REMUNERACION MINING 2015 ZGROUPSAC 730
5  RENTAMAYOR A 45 UIT 2015 ZGROUP SAC 03
6 RENTADE3ISA4SUIT 2015 ZGROUPSAC 02
7 RENTADE20A3SUIT 2015 ZGROUPSAC 0.17
8§ ERENTADEjA20UIT 2013 ZGROUPSAC 0.14
9  RENTAMENORASUIT 2015 ZGROUP SAC. 0.08
10 SALUD 2013 ZGROUP SAC 0.09 12403/2013
10 [~ Pagina 1 |del o
Figura 42. Listado de Parametros
Nuevo Parametro @
Empresa: | ZGROUP S.A.C. Fecha: D]
Decripcion: Adio: 2016
Pritmer Sequndo
Valor: Valot:
DObzervacion:
v Guardar % Cancelar

Figura 43. Formulario de Registro de Parametros
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4.4.4. Proceso de Contratacion de colaborador
e Listado de empleados

Admin Logistica w Utilitario » Cotizaciones w Inventario v Ordenes v Mantenimientos + Transporte » Contabilidad + | Recursos Humanos + | Buzon «

Registro Maestros

sistema Intranet Zgroup

Configuracion RRHH

Listado de Trabajadores Ficha del Trabajador

By . . . .. . . _— y S Importar Datos
] Nuevo £ Editar SQ Eliminar * Formacion Académica & Parientes L Experiencias Laborales kEI:l Imprimir @ Ayuda
Reportes
Apellidos ¥ Nombres N® Dot Domicilio Estado  Fechadel Gestion Trabajadork
Todos Procesos 2

Figura 44. Listado de empleados

e Registro de empleados

Sistema Intranet Zgroup

Registro de Trabajadores

[o] Guardar S5 Refrescar 3 Cancelar @) Ayuda @ Salir

Datos Cabecera Datos Ad 1 Datos E

Apellido Paterno Apellido Materno 1° Nombre

2° Nombre Sexo: _:SELECCIONE::. Fecha de Nac: =

Lugar de Nac: SELECCIONE PAIS: Dpto de Nac: Prov de Nac:

Distrito de Nac: Dir de Nac:

Lugar de Domicilio: | SELECCIONE PAIS: Dpto de Dom: Prov de Dom:

Distrito de Dom: Dir de Dom:

Tipe Deinde .:SELECCIONE::. N de Deto Planila: | SELECCIONE DCTO: N de Deto

Identidad:

Puc: Hezo Socal Primer Idioma: | .::SELECCIONE::.
Persona:

Segundo Idioma: L2:SELECCIONE::. Grupo Sanguinio: Discapacidad ¥ No

Estado Civi: .::SELECCIONE::. Kizadio de .2SELECCIONE:. Ocupacion .::SELECCIONE:.
Instruccion

Foto B

Figura 45. Formulario de Registro de Registro de empleados



e Listado de Contratos

Recursos Humanos w  Entrega Equipamiento w

Registro Maestros
Configuracion RRHH
Ficha del Trabajador
Importar Dates
Gestion Trabajador 3 Cuenta corriente
Procesos » Otros Ingresos
Reportes 3 Vacaciones
SALIR Contratos
1 ! SANCHEZ JUSLINIANU DEVIE
2 6 SANCHEZ JUSTINIANO DEVIE
A 6 ORTIZ REQUE JOSE
45 5 ORTIZ REQUE JOSE
S 5 BONZANO TORRES GUIDO
he 5 SANCHEZ JUSTINIANO DEVIE
T LAGOS CASTILLO JOSE
g 5 OCHOA ROA NILTON
s 4 OCHOA ROA NILTON
10 4 BONZANO TORRES GUIDO
11 4 LAGOS CASTILLO JOSE

10 [~]

Pagial1  [de3 | b M O

453330377
45336377
47200710
47209710
42130829
43330377

7533204
42307201
42307201
42130829
07533204

Figura 46. Listado de Contratos

™ 1 o

e Nuevo Contrato

Miszas Facha lmicuns

Nuevo Contrato

Empleado:

Sub Tipo
Contrato:

Fecha
Inicio:

Meses

L - - - M- N PR N - Y

Facha Final

Fecha Inicio

01/0372016
01/09:20135
01/07:2016
01/0172016
01/07:2016
01/0372015
01/1072015
01/0472016
01/10:2015
010172016
01/04/2015

"™ Fecha Final:

Figura 47. Formulario de Registro de Contratos

ontrato Se Eliminar Contrato (Ejlmpmm: @A}ud& G2 Salir

Fecha Final

31/082016
29/02/2016
311222016
30/06/2016
30/09/2016
31/08/20135
31/032016
30/092016
31/0312016
30/06/2016
30/09/2015

Condieon - Suh Do Combrato

Condicion Sub Tipo Contrato Estado

RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR INICIO O INCF CERRADO
RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR INICIO O INCF CERRADO
RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR INICIO O INCF VIGENTE

RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR INICIO O INCE CERRADO
RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR INICIO O INCE CERRADO
RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR INICIO O INCF CERRADO
RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR INICIO O INCE CERRADO
RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR INICIO O INCF CERRADO
RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR INICIO O INCF CERRADO
RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR INICIO O INCF CERRADO
RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR INICIO O INCE CERRADO

96

| »
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o

Mostrando 1 a 10 de 50 items

Eafadn
Condicion:
Obzervacion:
B Meses:
% Guardar se Cancelar



97

e [Editar Contrato

[ Editar Contrato 8
Empleado: | GAMARRA VERGARA LISSET | Condicion: | NUEVO v)
Sub Tipo \
Centrato: | ,LIDAD POR INICIO O INCREMENTO DE ACTIVIDAD *  Observacion; ]
tha I W # 1 - W
Inicio: | 01/06/2016 | FechaFimal |30/11/2016 ™| Mesess |6 |

|/ Guardar | | $§ Cancelar

Figura 48. Formulario de Editar Contrato

e Eliminar Contrato

1 de Trabajadores

wo Contrato ¢ Editar Contrato 3 Eliminar Contrato ped) Imprimir ) Ayuda @& Salir

la por Empleado: | TODOS W |

Contrate  Apellidos y Nombres N°Doc Meses  Fechalnicio FechaFinal Condicion Sub Tipo Contrato Estado

SANCHEZ JUSTINIANODEVIE 45350577 6 01/03/2016 31/032016 RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR INICIO O INCE CERRADO
SANCHEZ JUSTINIANODEVIE 45339577 6 01092015 ' CI0 O INCE CERRADO
ORTIZ REQUE JOSE 4720070 6 iz n) | M eosis de Canfonacien B ic10 0 veE vieenTE

ORTIZ REQUE IOSE 47290710 6 01/012016 \:) Segaro de Eliminar el contrato seleccionade | (NICIOO INCR CERRADO
BONZANO TORRES GUIDO 4215089 3 011072016 y NICIO O INCF CERRADO
SANCHEZ JUSTINIANODEVIE 45350577 6 01/03/2015 e  g— NICIO O INCF CERRADO
LAGOS CASTILLO JOSE 07533204 6 011102015 e INICIO O INCE CERRADO
OCHOA ROA NILTON 4307201 6 01/042016 300092016 RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR INICIO O INCF CERRADO
OCHOA ROA NILTON 42307201 6 01/102015 31032016 RENOVAC SUJETO A MODALIDAD POR. INICIO O INCF CERRADO
DONTZ AN TADDTC AATTITW Y A1 SN0 s : NN AN E NMNEAN L DTATMITA ('. CTTTICTA A ASATAT TM AT DAD TATIATA N TATAT FSTDD ATV

Figura 49. Eliminar Contrato
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4.4.5. Proceso de Gestion de Préstamo del colaborador

e Listado de Prestamos

Admm Logistica » Utilitario +  Cotizaciones + Inventario v Ordenes ~ Mantenimientos w  Tramsporte + Contabilidad + | Recursos Humanos « | Buzon ~ Pscarge v Compras +  Admumist

iistema Intranet Zgroup Registro Maestres
Configuracion REHH
Cabecera Cuenta Corriente de Trabajadores Ficha del Trabajader
_] Nueve % Elimnar &, Ver detalle %/ Pagar Cuota (5'] Tmprinir @ Ayuda @@ Salir Importar Datos
Reportes
Bi d  Empresa: TODOS
i e Gestion Trabajador ¢ Cuenta comiente
Apellidos v Nombres N” Doc  Mes Afio Monto en S Interes  N°Cuotas Usuaric Registr Usuario Procesos » Otros Ingresos Estado Cuenta
Figura 50. Listado de Prestamos
. 4
e Registrar Préstamo
Nueva Cuenta X |
Empleado: Docto Ref:
Afio: 2016 hfes: EMERC Meneda: SOLES
Interes Numero de
hionte S fenzual 5/ | 0.00 cnotas:
Usuarie Fecha Fecha
Aprusba: Solicitud: 9| Desembolso: e
Fecha Imicio
& Pagar: e

v/ Guardar 9% Cancelar

Figura 51. Formulario de Registro de Prestamos



e Ver Detalle de Préstamo
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Detalle Cuenta Corriente de Trabajadores ﬂ
# HUAMAN RACACHA MAHALI
Afio Mes N* Cuota Monto In Monte Cuota: Amorhzacion: Saldo Fecha Cancel: Referenci Observacy Estade Cuota

1 2016 Enerc 1 0 500.00 1500.00 POR.PAGAR.

2 12016 Febrero 2 0 300.00 1500.00 PORPAGAR

3 2016 Marzo 3 0 300.00 1500.00 POR. PAGAR.
[10]z] | 4 ¢ |Pagmalt Jaer | » w| 0O Mostrando 1 a3 de 3 items

|. x Cerrar |

Figura 52. Ver Detalle de Préstamo

e Pagar Cuota de Préstamo

ey g

Cuotas por pagar

# HUAMAN RACACHA MAHALI

Afio Mes N® Cuota Mento In Mento Cucta: Amertizacion Saldo
1 2016 Enero 1 0 500.00 1500.00
2 2016 Febrero 2 0 500.00 1500.00
3 2016 Marze 3 0 500.00 1500.00

10[m] | 4 4 |Pagmalt Jael| » » | &

Fecha Cancel: Referenci Observacy Estado Cuota
POR PAGAR
POR PAGAR
POR PAGAR

Mostrando 1 a 3 de 3 items

[VPagmcm || $8 Cancelar |

Figura 53. Listado de Cuotas por pagar
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Cuotas por pagar @

#° HUAMAN RACACHA MAHALI

Afie ez N* Cuota Monte In Monto Cucta: Amertizacion Saldo Fecha Cancel: Feferenci Observacy Estado Cuota
1 (2016 Enero 1 0 500.00 | 1500.00 o POR. PAGAR
2 12016 Febrero 2 0 500.00 1500.00 POR. PAGAR
3 12016 Marzo 3 0 500.00 1500.00 POR. PAGAR
10 E| Pagmal 1 del (] Mostrande 1 a 3 de 3 ttems

7 PagarCucta S@ Cancelar El

Figura 54. Pagar Cuota de Préstamo

4.4.6. Proceso de Control de Pagos

e Registrar otros ingresos

Admm Logistica v Utilitarie + Cotizaciones v Inventario « Ordenes « Mantenmentos «  Transperte +  Contabilidad ~ | Recursos Humanos v | Buzen ~ Pscargo v Compr

Sistema Intranet Zgroup Registro Maestros
Configuracion REHH

Otros Ingresos de los Trabajadores Ficha del Trabajador

‘__] Nuevo ¢ Editar Monto % Eliminar @ Imprimir @ Ayuda @@ Salir Importar Datos
- o - Reportes
usqueda por Empresa: | TODOS
. P . Gestion Trabajador b Cuenta corriente
Apellidos v Nombres Aiio Mes Concepto Monto en 8/ Usuario Regmistra - Fecha Registro Procesos » Otros Ingresos
TODOS
1 HUAMANRACACHA MAHAII 2016 01 DOMINICAL 1023 471022352 23/012016 Por remunerar

Figura 55. Listado de Otros Ingresos
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Nuevo Ingreso
Empleado: | v.| Concepto: | W |
Afio: | 2016 2| Mes: | ENERO v| Moneds |SOLES v|
Monto S/ | |

| Guardar | | ﬁcmelar:

Figura 56. Formulario de Registrar Nuevo Ingreso

- Nuevo Ingreso

Empleado: [ v] Concepto: [| v]
Adio: 2016 2| Mes: |ENERO v| Moneds | BONIFICACION
Monto 8/ | | DOMINICAL

HORAS EXTRAS

Figura 57. Ver Conceptos del formulario Registrar Nuevo Ingreso




4.4.7. Proceso de Control de Asistencia

Admin Logistica + Utilitario v Cotizaciones + Inventario + Ordenes

e Importar las marcaciones de los usuarios

istema Intranet Zgroup

Importar Datos Asistencia

ZE Importar Usuarios

Eﬁ Importar Marcaciones

Figura 58. Submenu de Importar las marcaciones de los usuarios

e Detalle de Asistencias obtenidas del marcador de huella digital
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Mantenimientos » Transporte » Contabilidad = | Recursos Homanos v | Buz

Repistro Maestros
Configuracion FRHH
Ficha del Trabajador
Importar Datos
Reportes

Gestion Trabajador

Procesos ¥

[16  |[Mahati Huaman  [[16/122016 l08:13:18 [13:13:05 B 4
[17  |[Mahati Huaman  [[17/1:2016 | | R B
[18  |[Mahati Huaman  [[18/112016 [08:02:47 [18:17:57 R 4
[19  |[Mahali Huaman  |[19/122016 [09:06:50 |18:33:20 IT A
[0  |[Mahati Huaman  |[20/112016 l08:14:49 [08:14:49 | 4
21 |[Mahali Huaman  |[21/12016 | | | i3
22 |[Mahali Husman  [[22:1112016 | | R 3
23 ||Mahati Huaman  |[23/112016 | | - E
24 |[Mashali Huaman  [[24/112016 | | B H
25 ||Mahati Huaman  |[25/112016 | | | 3
26 |[Mahali Huaman  |[26/112016 | | | 3
27 |IMahali Husman  [[27/112016 | | | E
28 ||Mahati Huaman  |[28/122016 | | | E
20 |[Mahali Huaman  [[29/112016 | | | F
30 |[Mahati Huaman  [[30/112016 | | | IE
31 |[Mahali Huaman  |[31/122016 | | | -
N* de dias 26 N° de dias 6
laborables: asistidos:
Tardanza
Justificados 0 g e

tarde:
Falta
Justificados 0 Feriados: 1 o 19

Falta:

Figura 59. Detalle de Asistencias obtenidas del marcador de huella digital

m

1
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4.4.8. Control de Pagos de fin de mes

L wr . X .
=) VerPlanillas  yer |as Planillas del Sistema y su estado

:ﬂ Aperturar Apertura Planilla.

-, Ir a Planill . o . . .
T Irala Planilla del afio, mes, empresa y tipo de planilla seleccionada.

e Ver Datos de las Planillas del Sistema

Aperturar Planilla
[ VerPlanillas| 7 Aperturar €4 TraPlanilla 55 Refrescar oG Cancelar ) Ayuda &3 Salir

Fecha apertura | 25/01/2016 ™ Afio 2016 Mes ENERO
Tipo de Planilla | MENSUAL Empresa ZGROWP S.A.C. Observacion
Figura 60. Formulario para buscar Planillas del Sistema
# Detalle Planillas
N Planilla  Tipo Planilla Afio Mles Fecha Apertura Fecha Cierrs Estado Planilla
160 1 MENSUAL 2016 a2 25/012016 ABIERTO

Figura 61. Detalle de Planillas de acuerdo a los valores de busqueda
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e Apertura Planilla

Aperturar Planilla

\Ej Ver Planillas | %7 Aperturar | =4, Ir a Planilla “.:;T-?-; Refrescar % Cancelar @ Ayuda @& Salir

Fecha apertura | 25/01/2016 | Aido 2016 Mes ENERO
Tipo de Planilla | MENSUAL Empresa ZGROUP S.A.C. Observacion
Figura 62. Formulario para la apertura de Planillas
e Busqueda de planillas

Aperturar Planilla

@ Ver Planillas %7 Aperturar | ', Ir a Planilla ‘éf—fr’: Refrescar % Cancelar @ Ayuda @ Salir

Fecha apertura | 25/01/2016 " Afio 2016 Mes ENERQ

Empresa ZGROUP S.A.C. Observacion

Tipo de Planilla | MENSUAL

Figura 63. Formulario para la busqueda de Planillas

e Ver planillas del mes seleccionado

Ver los detalles de colaboradores registrados automaticamente (Planillas Procesadas) y

verificados (Planillas Guardadas).

Planillas Procesadas Planillas Guardadas
Listado de Planillas Procesadas
€2 Refrescar | ] Nuevo ¢ Editar (=) Imprimir @) Ayuda @ Salir

DNI Trabajador Sueldo Basico Asig Fam.

1 ;47102252 HUAMAN RACACHA MAHALT ME 1400 81

Figura 64. Ver planillas del mes seleccionado



e Very Validar Datos de la Planilla
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GUARDAR PLANILLA HUAMAN RACACHA MAHALI MELANNIA
J Datos Fijos de Remuneracion || Datos de Asiztencia H Descuentos Obligatorios H Aportes Empleador \
' -  Sueldo _ :
Empleado: | gacacha DNL 47102252 | Bisico: | 1400.00 |
MLHAT.T ¥
Asignacion _ Otros _ Total g
Familiar: |~?5 | Ingresos: | | 1, Ingresos: |\14?5 |
| v Guardar | | §§ Cancelar

Figura 65. Formulario para validar Datos Fijos de Remuneracion

GUARDAR PLANILLA HUAMAN RACACHA MAHALI MELANNIA ﬁ
Datos Fijos de Remuneracion | ‘ Datos de Asistencia | | Descuentos Obligatorios ‘ | Aportes Empleador I
Dias ; _ Diasde ’ . Diasde ;
laborables: | 26 | Falta: |19 0, | tardanza | 1 |
Dias ;  DectoFalta
asistidos: | 26 | st 0 | Tardanzas’: |0 |
Remun. : .
Eruta: |_ i4?5 _|
| Guardar | | $§ Cancelar

Figura 66. Formulario para validar Datos de Asistencia
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GUARDAR PLANILLA HUAMAN BACACHA MAHALI MELANNIA

Datos Fijos de Remuneracion H Datos de Asistencia ” Descuentos Obligatorios || Aportes Empleador l
Sistemade ~ Sistemade ~ Aporte ) :
Pension: | HABITAT | Pension: | MIXTA | Obligaterio: | ] |
Comiszion Prima de _ Total descn :

sobre RA: | 0 | SEEUTO: [0 | Pension: |~U |
Descu : ~ Remun. ) _ Dactopor )
quinta categ: |~[] | Meta: | 588.27 | Adelanto: |~[] | e

Total a _ _ Validar
Otros+/- | 0.00 | pagar: | 588.27 | datos
|V Guardar | | P& Cancelar

Figura 67. Formulario para validar Descuentos obligatorios

|' Planillas Procesadas || Planillas Guardadas |

Listado de Planillas Guardadas

€ Cerrar Planilla  #” Liberar Planilla (=) Imprimir @) Avuda @3 Salir

DNI Trabajador

Basico AsigFam OtrosIng  Dscto Fal'T: Remu Bruf: Dscto Pens Dscto Quin Sueldo Tot. Dscto Adel Otros +/-

Total Pagar

1 47102252 HUAMAN RACACHA MAHALIME 1400 73.00 0.00 886.73

[10[z] | 4 4 | Pagmalt Jeer| » b | O

38827 0.00 0.00 38827 0.0000

0.0000

38827

Mostrando 1 a 1 de 1 items

Figura 68. Listado de Planillas Guardadas
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4.4.9. Gestion de Vacacion del colaborador

e Biusqueda de vacaciones del colaborador

Cabecera Vacaciones de Trabajadores
T Nueva Vacacion 7 NuevoDetalle | ), Declarar & Eliminar Detalle | (=) Imprimir @) Ayuda @ Salir

Busqueda por Empleado: | HUAMAN RACACHA MAH,

Apellidos v Nombres N° Doc Periodo Fecha Inicio Fecha Fin Dias Adquirido Dias Consumid Dias Restante  Estado Estado Declaracion
1 HUAMANRACACHAMAHALI 47102232 2017 02/05:2017 02/03:2018 30 0 30 PENDIENTE : PENDIENTE
2 HUAMANRACACHAMAHALL 47102232 2016 02/05/2016 02/05:2017 30 0 30 PENDIENTE : PENDIENTE
3 HUAMANRACACHAMAHALI = 47102232 2015 02/03/2015 02052016 30 3 27 PENDIENTE  PENDIENTE

Figura 69. Busqueda de vacaciones del colaborador

e Generar Periodos Vacacionales automaticamente

Nuevo Periodo de Vacacion [_._i
Tipo de
Empleado: Planilla: VACACIOMES
Fecha de Fecha
Ingreso: actual: 21/04/2016

% Cargar % Cancelar

Figura 70. Formulario de Generar Vacaciones
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Cabecera Vacaciones de Trabajadores
T} Nueva Vacacion % Nuevo Detalle &L, Declarar & Eliminar Detalle (=) Imprimir @) Ayuda @ Salir

Busqueda por Empleado: | BONZANO TORRES GUID

Apellidos y Nombres N° Doc Periodo Fecha Inicio Fecha Fin Dias Adquirido Dias Consumid Dias Restante Estado Estado Declarac

1  BONZANO TORRES GUIDO 2150820 2017 0110712017 0L/07/2018 30 0 30 PENDIENTE  FENDIENTE
2 BONZANO TORRES GUIDO 2150820 2016 0110712016 0110712017 30 0 30 PENDIENTE  PENDIENTE
3  BONZANO TORRES GUIDO 2150829 2015 011072015 0110712016 30 0 30 PENDIENTE  FENDIENTE
4 BONZANO TORRES GUIDO 2150820 2014 01/07/2014 0L/07/2015 30 0 30 PENDIENTE  PENDIENTE

Figura 71. Ejemplo de Vacacion generada automaticamente
e Nuevo Detalle de Vacacion

scacion § Y Nuevo Detalle | 4, Declarar & Eliminar Detalle (=) Imprimir g Avuda & Salir

rEmpleado: | BONZANO TORRES GUID

0s v Nombres N° Doc Parindn Farha Tnicin Facha Fin Dhiae Adaniridn. Diaz Coneimid Diaz Bactants  Fetadn Fatadn Daclaracing

Agregar Detalle Vacacion L;]
4NO TORRES GUIDO 42150829 Tipo de
Empleado: Planilla:
ANO TORRES GUIDO 12150820 pleado: | BONZANO TORRES GUIDO VACACIONES
Fecha
Ji 4215 ¥
4NO TORRES GUIDO 42150829 fasis (580 e R =5
4NO TORRES GUIDO 42150829 : :
Dias: Tipo: TOMADAS
v Guardar % Cancelar

Figura 72. Formulario de registro de Vacaciones tomadas y/o pagadas

Tipo tomadas (los dias se les descontaran de sus faltas) y el tipo pagadas (los dias no

se descuentan de sus faltas, pero es un ingreso adicional en la Planilla).
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e FEliminar Detalle de Vacacion

#” HUAMAN RACACHA MAHATLL
Periodo Fechalnicie  FechaFinal  Dias Afio Planilla ~ Mes Planilla  Estado Eliminar
1 2013 06/09/2016 06/09/2016 1 POR DECLARAR. Eliminar Detalle
2 2015 05092016 050072016 1 POR DECLARAR. Eliminar Detalle
3 2015 2202/2016 220272016 1 POR DECLARAR  Eliminar Detalle
10 IZ| Pagina 1 del (v] Mostrando 1a 3 de 3 items

Figura 73. Eliminar Detalle de vacacion

e Declarar Detalle de Vacaciones:

Seleccionar Afio y mes de la Planilla a declarar

LOTEET LATIEIE (== ITOPTITIT W Sy Uil S SdllT

Declarar Vacaciones a una Planilla Mensual Z]
£ HUAMAN RACACHA MAHALI
Periodo = Fecha Inicio = Facha Final Dias Afio Planilla  Mes Planilla  Estado Eliminar

1 2015 06/09/2016 06/09/2016 1 2016 COCTUBRE POR. DECLARAR Eliminar Detalle

2 20135 03/09/2016 05/09/2016 1 POR. DECLAFRAR.  Eliminar Detalle

3 2013 220022016 220022016 1 POR. DECLARAR.  Eliminar Detalle

10 |E| Pagina|1 del v MhMostrando 1 a 3 de 3 items
%" Declarar % Cerrar

Figura 74. Declarar detalle de vacacion
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4.4.10. Reportes

¢ Planilla mensual & boleta de pago

Admin Logistica w Utilitario = Cotizaciones = Inventario = Ordenes - Mantenimientos + Transporte - Coniabilidad = Recursos Humanos = Buzon - Pscarge ~ Compras ~  Admi

Control Documentario + Registro Maestros
iistema Intranet Zgroup Configuracion REHH
Ficha del Trabajador
Reporte de Planilla Mensual Importar Datos
Ver Planillas i::,i Ver Detalle Planilla ';:’— Refrescar Q Avyuda <Q:-II Salir Gestion Trabajador
Procesos L3
e 2016 Mes FEBRERO Feportes L3 Flanilla Mensual & Boleta de Pago
Reporte de Asistencias
Tipo de Planilla MENSUAL Empresa .11SELECCIONE::. Eeporte de Refrigerios

Figura 75. Formulario de Busqueda de Planilla mensual

Sistema Intranet Zgroup
[
- %
D T
APELLIDO PATERNO FILTRAR
DETALLE DE LA PLANILLA DE FEERERO 2016 BO;EE;S) o
DNI NohibfE CorisTti Sueldo | Asig Otros Dscto  Remu | Dscto | Dscto Sueldo Dscto | Otros Total Seleccionar| Ver
- B P Basico | Fam Ing Fal/Tar| Bruta Pension Quinta| Tot. | Adel. | +/- Pagar todo | Boleta
HUAMAN RACACHA
47102252 MAHATI MELANNIA 1400 | 75.00 | 0.00 | 0.00 |1475.00| 0.00 0.00 |1475.00| 0.00 | 0.00 0.00 [ -,
RAMIRES HUERTAS
5465 iSONIAANA 1400 | 75.00 | 0.00 | 0.00 |1475.00| 0.00 0.00 |1475.00| 0.00 | 0.00 0.00 O =

Ver Boletas Seleccionadas

Figura 76. Listado de la Planilla del mes seleccionado
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e Impresion de Boletas

[ s
BOLETA DEPASO
¥ i [
g /,GROUL
[ ERLG BN PRl
RUC 20521480774 RLAC T 20921120774
Razon Soc - ZGROUE SAC Razon Soca : ZGROUP 34T
Periods Tributeric 0120408 Parioda Tributars T 0Lf2ms
Codigo Apelidos Hombres, Tipa de Trabapdor Codign Apelbdos HNombires Tipo de Trabajador
- e AAHAL ¥ e MAHALL 3
1 HUARAN RACAC=A ELANNA Empasdo 1 UARAN FAZACHA Pr— Empi=ado
o Documento de bdentcad e g2 Ingraze T Réﬁm i Comen Documenéo de Identidad F deln SR Py ¥
alectronics Tina B o Reingrass: e e actronica Tipo Mo o Reingress e Lo
DN 7anar 23,0,/ 2016 - Frivada 0 ErTerrry 23/0y2ms - Frivada
AFF CUSSP Inici o Ve, Fir e VBC. Totsl Diss Wac. AFF CUSEF i e VB, Fin de Vac. Totnl Dims .
HASITAT MIXTA HABITAT MOTA
Dizs Lab. Dizs no Lab. | Deas Subsidiados| Horas Laboradas IHorns en Sobretiermpo Dins Lab. Dias o Lab.  [Dves Subrssdiades | Horas Laboradas: Horas en Sobretiempo
26 208 16 08
Codigo Conceptos Ingresos 5. | Descuentos 5/ 'up“::ﬂ. Codigo Concepbos Ingresos 5. | Descuentos 5. ms‘r_
INGRESOE INGRESOS
REmunarscicn o Jornel Basios 24,400 00 F:rrun:r_ucié'\:.orna Bsco 1,400.00
Asizracion Farmiliar 75.00 AziEracicn Familisr 75,00
Descuentos Descuentas
Aportes Trabapdor Aportes Trabagdor
Rerfn de Quinés Categane- are Renta d= Quinta Cab=gone- oo
Retenciones Retencicnes =
Comisicn 11 Comision 61
Prima de Sezurn 4FF 1582 Frina de Sesuro AFF 1882
Sist Priv. Oe Pens-Aport. Obiis. 147.30 Sizt. Friv. De Pens.-Aport. Otlis. 14730
Aporbes Empleador fparies Emplendar
ESSALUD [si =27 ESSALUD | SRR
Totmles 5/. | IR | 5/, 17273 5. 43275 okales 5/. | saarsof 5/, 172.73] 5/.132.75
heto B Pager 5/ | | 5. 1,202 27 Fi=to a Pager 5/ 5/, 1,302.27]
Firma ciel Empleadar Firma dei Trabejedor Finma del Empleadcr Firmea dei Trabajador
SEGUMDO JO5E TASAREURL DHUQUEUTA EEGUMDO JOSE ZABARSURL CHIUCIUATUTA
Gerents General Gererie General
DEROUFSAC IGROUPS.AC
ENFLEADCR

TRASAIADCR

Figura 77. Ejemplo de una Boleta de pago

e Reporte de asistencias

Admin Logistica w Utilitario + Cotizaciones  Inventario  Ordenes « DMantenimientos » Transporte + Contabilidad + Recursos Humanos v Buzon w Pscargo + Compras = A

Control Documentatio

Registro Maestros
Confi; ion RRHH
Sistema Intranet Zgroup onliguracion
Ficha del Trabajador
Reporte de Asistencias Mensuales Importar Datos
A, Ver Planillas (!l) Ver Asistencias @ Refrescar i‘) Ayuda @ Salir Gestion Trabajadork
Procesos »
Report: » Planilla Mensual & Boleta de P;
Afio 2016 e Mes FEBRERO . shores s oleta de Pago
Reporte de Asistencias
Tipo de Planilla MENSUAL v Empresa .+:SELECCIONE::. v Feporte de Refrigerios

Figura 78. Formulario de bisqueda de Asistencias
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[x:
@ Ynal @g EXPORTAR
APELLIDO PATERNO FILTRAR
DETALLE ASISTENCIAS DICIEMBRE 2015  Dias Feriados: 1 Dias Domingos: 4 Dias del mes: 31 Dias Laborables: 26 |
MaMiJu Vi Sa Do LuMaMiJu Vi/Sa DoLuMaMiJu Vi Sa Do LuMa MiJu Vi|Sa Do LuMaMiJu
: N dias Ver
DNI Nombre Completo 12|34/ 5/ 67 8|910111213/14/15/161718/19/2021 22 23242526/27(28 293031
trab | Detalle
19 V;crAAAAF—AFAAAA—AFFFFF—AAAAFA—AAAA
Detalle
26 e A A AAA A A A AAA A A A AAA A A AAF A A A A A
Detalle
14 V;HAAAAA F[F F [F[FF F[F F F AIA FF AAF A A A A A
Detalle
14 VEFFFFF F[F F [F[FF A A A AAIA AA AAFF A A A A
Detalle
24 VEAAAAA AF AF AA A A A AAA A A A AF A A A A A
Detalle
VIatilde Amener 25 . A A AAA- AF A AAAL AA A AAALL AA A AF AL AA ALA
i o | Detalle
_lm'r i i oy 0, I, R N, O N P, N N WO W G N PO P, N, - - 2 P P PO TN O

Figura 79. Listado de Asistencias

e Ver detalle de Asistencias

N° MNombre Dia Marc-Ent Marc-Sal Tardanza Detalle
1 Leidy Zabarburu 01/12/2013 08:16:44 08:16:44 T A
2 Leidy Zabarbum 02/12/2013 08:13:59 18:30:23 - A
3 Leidy Zabarbum 03/12/2013 08:13:11 18:04:25 - A
4 Leidy Zabarbum 04/12/2013 08:16:21 08:16:21 T A
8] Leidy Zabarbum 05/12/2013 - F
6 Leidy Zabarbum 06/12/2013 - -
i Leidy Zabarbum 07122013 082420 082420 T A
2 Leidy Zabarbum 08/12/2013 - F
o Leidy Zabarbum 09/12/2013 08:13:52 18:24:38 - A
10 Leidy Zabarbum 10/12/2013 08:14:40 08:14:49 - A
11 Leidy Zabarbum 11/12/2013 08:12:35 08:12:35 - A
12 Leidy Zabarbum 12/12/2013 08:15:47 08:15:47 - A
13 Leidy Zabarbum 13/12/2013 - -
14 Leidy Zabarburu 14/12/2013 08:12:50 08:12:50 - A
15 Leidy Zabarbum 15/12/2013 L F
16 Leidy Zabarbum 16/12/2013 - F
17 Leidy Zabarbum 17/12/2013 - F

Figura 80. Detalle de Asistencias por colaborador
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e Reporte de refrigerios

AdminLogistica v Utiiario w Cofizaciones w [nventario v Ordenes v Mantenimientos v Transporte v Confabilidad » Recursos Humanos v Buzon w Pscargo w Compras v  Ad
Control Documentario + Fegistro Maestros
si Configuracion RRHH \
Ficha del Trabajador
Reporte de Refrigerios Mensunales Importar Datos I
(), VerPlenillas () VerRefrigerio 5 Refrescar () Ayuda @ Sair eShon S Ree o
Pr >
\Adio 2016 | Mes FEBRERO  [TipodePlanila |MENSUAL | [Empresa |.SELECCIONE |  Reportes > Planilla Mensual & Boleta de Pago
Reporte de Asistencias
HORA DE ENTRADA HORA DE SALIDA i
Minmo |08:00 | Mamimo |08:30 .| Minmo [0 2| Maimo [1830 T :
HORA DE REFRIGERIO
lnicio Min | 12:30 | IlnicioMa.x[IB:.'i{) ] ||=th [13:30 2] IFianx [1430 T

Figura 81. Formulario de biisqueda de horario de refrigerios del colaborador

DETALLE MARCACIONES DICIEMBRE 2015

Nombre Completo Hora Entrada Inicio Refrigerio Fin Refrigerio Hora Salida

Figura 82. Listado de refrigerios del colaborador
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5. CAPITULO V:

RESULTADOS
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5.1. PRESENTACION DE TABLAS, FIGURAS E INTERPRETACIONES
5.1.1. Validez del instrumento

Los cuestionarios que midieron las variables: Sistema Web y la
Automatizacion del Area de Recursos Humanos fueron sometidas a
criterio de un grupo de jueces expertos, integrados por ingenieros y
magister con experiencia en el tema, quienes brindaron informacion y
valoracion a los cuestionarios correspondientes a la variable en estudio
y, para tal efecto, se hizo revisar el cuestionario por el siguiente panel
de expertos:

Tabla 16. Validez del Instrumento: cuestionario

JUECES EXPERTOS GRADO PUNTUACION
Mg. Salazar  Santibafiez, Magister 42
Alejandro Manuel.

Mg. Farro Pacifico, Edwin. Magister 50
Ing. Mirquez Alvarez, Carlos. Ingeniero 48
Ing. Quispe Ambrosio, José Ingeniero 40
Luis.

TOTAL GENERAL 180

El calculo del Coeficiente de Validez del instrumento se realizd usando el
método Delphi. La matriz de analisis de Juicio de Expertos se encuentra

detallado en el ANEXO N° 03.

El coeficiente de Validez del instrumento es de 90%., es considerado como

Bueno.
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5.1.2. Fiabilidad del instrumento
El criterio de fiabilidad del instrumento, se determiné en la presente
investigacion, por el coeficiente de Alfa de Cronbach, aplicada a los
instrumentos para determinar la fiabilidad conformada por 16 items

cuyas escalas tienen como respuesta cinco alternativas.

Se utiliz6 la siguiente escala para interpretar los resultados de
confiablidad, donde se puede observar que si el resultado es igual o
mayor a 0.76 se considera aceptable el instrumento:

Tabla 17. Escala de Fiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5 a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: Reporte del SPSS V23.0
Fiabilidad del instrumento para medir la factibilidad de
implementar un sistema web para el area de Recursos Humanos
El analisis de fiabilidad de la prueba de Alfa de Cronbach del
instrumento, se realizo con el apoyo del programa estadistico SPSS
version 23; obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 18. Resumen Procesamiento de Casos

N %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos® 0 ,0
Total 20 100,0
* Eliminacién por lista basada en todas las variables de

procedimiento

Fuente: Reporte del SPSS V23.0 aplicado a los colaboradores en planilla
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Tabla 19. Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados Elementos
,859 ,859 16

Fuente: Reporte del SPSS V23.0 aplicado a los colaboradores en planilla

Conclusion:

Se aprecia que el valor del coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.859, lo
cual permite decir que el cuestionario es su version 16 items tiene un nivel de
“Fuerte confiabilidad”.

Como el instrumento presenta una muy Fuerte confiabilidad, podemos
afirmar que existen razones suficientes para indicar que el instrumento es

aplicable.

Tabla 20. Estadisticas de escala

Estadisticas de escala

Varianz Desviacion N de
Media
a estandar elementos
69,35 36,976 6,081 16

Analisis e interpretacion de Resultados

Para la realizacion de este estudio se aplicaron encuestas a los
colaboradores involucrados, ver cuestionario en el ANEXO N° 4.

A continuacion se mostrara los resultados obtenidos a través de los
cuestionarios en cuanto al desarrollo del sistema web que son de gran utilidad
para responder las preguntas del presente trabajo de investigacion.

El criterio que se empled para interpretar los resultados de la encuesta fue la

escala de Likert donde:
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Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, De Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

5.1.3.1. Analisis Descriptivo

Variable X: Sistema Web

La variable Sistema Web se expreso en los siguientes porcentajes: 1= Muy

Bajo (<= 20%), 2= Bajo (21% - 40%), 3= Medio (41% - 60%), 4= Alto (61% -

80%), 5= Muy Alto (>=81%).

Tabla 22. Sistema Web

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy Alto >=
17 85,0 85,0 100,0
Valid 49
o Alto 37 a 48 3 15,0 15,0 15,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPSS V23.0 basado en el Cuestionario aplicado al colaborador en planilla.
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Para tener mejor apreciacion se presenta la siguiente figura:

B muy Atto >= 49
B Atto 37 a 48

Figura 83. Sistema Web

Interpretacion
En la fig. 11, se aprecia que un 85% del colaborador en planilla, afirma que la
probabilidad de implementar un sistema web tiene un nivel Muy Alto y un 15% sostiene

que tiene un nivel Alto.

Dimension X1: Usabilidad
La dimension usabilidad de la variable sistema web se expreso en los siguientes
porcentajes: 1= Muy Bajo (<= 20%), 2= Bajo (21% - 40%), 3= Medio (41% - 60%), 4=

Alto (61% - 80%), 5= Muy Alto (>=81%).
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy Alto >=
15 75,0 75,0 75,0
Valid 21
o} Alto 16 a 20 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Para tener mejor apreciacion se presenta la siguiente figura:

B vuy Atto >= 21
B Ato16a 20

Figura 84. Usabilidad

Interpretacion

En la fig. 12, se aprecia que un 75% del colaborador en planilla de la empresa Zgroup

S.A.C., afirma que la usabilidad del sistema web alcanzé un nivel Muy Alto y un 25%

sostiene que tiene un nivel Alto.
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Dimension X2: Efectividad

La dimension efectividad de la variable sistema web se expreso en los siguientes
porcentajes: 1= Muy Bajo (<=20%), 2= Bajo (21% - 40%), 3= Medio (41% - 60%), 4=

Alto (61% - 80%), 5= Muy Alto (>=81%).

Tabla 24. Dimension Efectividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy Alto >=
14 70,0 70,0 70,0
Valid 13
o} Alto 10 a 12 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Para tener mejor apreciacion se presenta la siguiente figura:

B vuy Ato >=13
B Ato10a12

Figura 85. Efectividad



122

Interpretacion

En la fig. 13, se aprecia que un 70% del colaborador en planilla de la empresa Zgroup
S.A.C., afirma que la efectividad del sistema web alcanz6 un nivel Muy Alto y un 30%
sostiene que tiene un nivel Alto.
Dimension X2: Fiabilidad

La dimension fiabilidad de la variable sistema web se expreso en los siguientes
porcentajes: 1= Muy Bajo (<=20%), 2= Bajo (21% - 40%), 3= Medio (41% - 60%), 4=
Alto (61% - 80%), 5= Muy Alto (>=81%)).

Tabla 25. Dimension Fiabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy Alto >=
11 55,0 55,0 55,0
17
Valid
Alto 13 a 16 8 40,0 40,0 95,0
o}
Medio 9 a 12 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Para tener mejor apreciacion se presenta la siguiente figura:



123

W uy Ao =17
W Ato13a16
CIMedio9a12

Figura 86. Fiabilidad

Interpretacion
En la fig. 14, se aprecia que un 55% del colaborador en planilla de la empresa
Zgroup S.A.C., afirma que la Fiabilidad del sistema web alcanzé un nivel Muy Alto, un

40% sostiene que tiene un nivel Alto y un 5% sostiene que tiene un nivel Medio

Variable Y: Automatizacion del area de Recursos Humanos
La variable Automatizacion del area de Recursos Humanos se expreso en los
siguientes porcentajes: 1= Muy Bajo (<= 20%), 2= Bajo (21% - 40%), 3= Medio (41%

- 60%), 4= Alto (61% - 80%), 5= Muy Alto (>=81%).
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Tabla 26. Automatizacion del area de Recursos Humanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy Alto >=
16 80,0 80,0 80,0
Valid 17
o} Alto 13 a 16 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Para tener mejor apreciacion se presenta la siguiente figura:

B vuy Ato >=17
B Ato13a16

Figura 87. Automatizacion del area de Recursos Humanos
Interpretacion
En la fig. 15, se aprecia que un 80% del colaborador en planilla de la empresa Zgroup

S.A.C., afirma que el sistema web permitird automatizar el area de Recursos Humanos a un

nivel Muy Alto y un 20% sostiene que tiene un nivel Alto.
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Dimension Y1: Optimizacion de Recursos

La dimensién Optimizacion de Recursos de la variable Automatizacion del area de
Recursos Humanos se expreso en los siguientes porcentajes: 1= Muy Bajo (<= 20%),
2=Bajo (21% - 40%), 3= Medio (41% - 60%), 4= Alto (61% - 80%), 5= Muy Alto
(>=81%).

Tabla 27. Dimension Optimizacion de Recursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy Alto >=
9 13 65,0 65,0 65,0
Valid
Alto7 a8 6 30,0 30,0 95,0
o}
Medio 5 a 6 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Para tener mejor apreciacion se presenta la siguiente figura:

B vuy Atto >=9
BAto7a8
CIMedio5 a6

Figura 88. Optimizacion de Recursos
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Interpretacion
En la fig. 16, se aprecia que un 65% del colaborador en planilla de la empresa Zgroup
S.A.C., afirma que el sistema web permitira la optimizacion de recursos a un nivel Muy Alto,

un 30% sostiene que tiene un nivel Alto y 5% sostiene que tiene un Medio.

Dimension Y1: Competitividad en la organizacion

La dimension Competitividad en la organizacion de la variable Automatizacion del area de
Recursos Humanos se expreso en los siguientes porcentajes: 1= Muy Bajo (<= 20%), 2= Bajo

(21% - 40%), 3=Medio (41% - 60%), 4= Alto (61% - 80%), 5= Muy Alto (>=81%).

Tabla 28. Dimension Competividad en la organizacion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Muy Alto >=
9 15 75,0 75,0 75,0
Valid
Alto7 a8 4 20,0 20,0 95,0
o
Medio 5 a 6 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Para tener mejor apreciacion se presenta la siguiente figura:
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M uy Atto >=9
BAto7a8
CIMedio5 a6

Figura 89. Competividad en la organizacion

Interpretacion

En la fig. 17, se aprecia que un 75% del colaborador en planilla de la empresa
Zgroup S.A.C., afirma que el sistema web permitird la competitividad en la
organizacion a un nivel Muy Alto, 20% sostiene que tiene un nivel Alto y un 5%

sostiene que tiene un nivel Medio.
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5.1.4. Contraste de Hipotesis

Prueba Chi Cuadrado para la Hipdtesis General

A continuacion plateamos la hipotesis alternativa (H1) y la hipotesis nula
(HO):
HO = El desarrollo de un sistema web no permitira automatizar el area de
Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.
H1 = El desarrollo de un sistema web permitird automatizar el area de
Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.

Se procedi6 a contrastar los resultados obtenidos para determinar la
aceptacion o rechazo de nuestras hipdtesis de investigacion.

Por lo tanto se aplicara la prueba Chi cuadrado, que nos permite reconocer
la asociacion o relacion entre dos variables categdricas que se adecuan a la

presente investigacion.

Tabla 29. Tabla cruzada Sistema Web*Automatizacion del area de Recursos Humanos

Automatizacion del area de

Recursos Humanos

Total
Muy Alto >=
Alto 13 a 16
17
Recuento 3 0 3
Alto 37 a 48
. Recuento esperado ,6 24 3,0
Sistema Web
Muy Alto >= Recuento 1 16 17
49 Recuento esperado 3,4 13,6 17,0
Recuento 4 16 20
Total

Recuento esperado 4,0 16,0 20,0
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Tabla 30. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacién Significacion
Valor gl asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,118° 1 ,000
Correccion de
continuidad® 8,648 1 003
Razoén de verosimilitud 12,410 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,004 ,004
Asociacion lineal por lineal 13,412 1 ,000

N de casos validos 20

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,60.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion:

Se concluye del resultado obtenido de la prueba de Chi cuadrado es X* = 14,118, gl =1
y p = 0.00. Por lo tanto la significacion de p indica que es menor a o = 0.05, lo cual
permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis alternativa:
H1 = El desarrollo de un sistema web permitird automatizar el area de Recursos Humanos

de la empresa Zgroup S.A.C.

Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Alternativa H1: La usabilidad del sistema web afecta positivamente en
automatizar el area de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.

Hipotesis Nula HO: La usabilidad del sistema web no afecta positivamente en automatizar

el area de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.
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Automatizacion del area de

Recursos Humanos

Total
Muy Alto >=
Alto 13 a 16
17
Recuento 4 1 5
Alto 16 a 20
Recuento esperado 1,0 4,0 5,0
Usabilidad
Muy Alto >= Recuento 0 15 15
21 Recuento esperado 3,0 12,0 15,0
Recuento 4 16 20
Total
Recuento esperado 4,0 16,0 20,0
Tabla 32. Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion Significacion
Valor gl asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,000° 1 ,000
Correccién de
b 10,417 1 ,001
continuidad
Razén de verosimilitud 15,012 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,001 ,001
Asociacion lineal por lineal 14,250 1 ,000
N de casos validos 20

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,00.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion:

Se concluye del resultado obtenido de la prueba de Chi cuadrado es X* = 15,000, gl = 1

y p = 0.00. Por lo tanto la significacioén de p indica que es menor a o = 0.05, lo cual

permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipotesis alternativa:

H1 = La usabilidad del sistema web afecta positivamente en automatizar el area de

Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.
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Hipotesis Alternativa H1: La efectividad del sistema web afecta positivamente en

automatizar el drea de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.

Hipotesis Nula HO: La efectividad del sistema web no afecta positivamente en automatizar

el area de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.

Tabla 33. Tabla cruzada Efectividad*Automatizacion del area de Recursos Humanos

Automatizacion del area de
Recursos Humanos

Total
Alto13a16  MuyAlto>=
17
Recuento 2 4 6
Alto 10 a 12
Efectivida Recuento esperado 1,2 4,8 6,0
d Muy Alto >= Recuento 2 12 14
13 Recuento esperado 2,8 11,2 14,0
Recuento 4 16 20
Total
Recuento esperado 4,0 16,0 20,0
Tabla 34. Pruebas de chi-cuadrado
Significacién Significacion Significacién
Valor gl asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,952° 1 ,329
Correccion de
o ,134 1 , 714
continuidad
Razoén de verosimilitud ,895 1 ,344
Prueba exacta de Fisher ,549 ,343
Asociacion lineal por lineal ,905 1 ,342
N de casos validos 20

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,20.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Interpretacion:
Se concluye del resultado obtenido de la prueba de Chi cuadrado es X* = 0,952a, gl =1
y p = 0. 329. Por lo tanto la significacion de p indica que es mayor a a = 0.05, lo cual

permite sefialar que la relacion no es significativa, por lo tanto se acepta la hipotesis nula y

se rechaza la hipotesis alternativa:

HO = La efectividad del sistema web no afecta positivamente en automatizar el area de

Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.

Hipotesis Especifica 3

Hipotesis Alternativa H1: La fiabilidad del sistema web afecta positivamente en

automatizar el area de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.

Hipotesis Nula HO: La fiabilidad del sistema web no afecta positivamente en automatizar

el area de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.

Tabla 35. Tabla cruzada Fiabilidad*Automatizacion del area de Recursos Humanos

Automatizacion del area de

Recursos Humanos

Total
Muy Alto >=
Alto 13 a 16
17
Recuento 1 0 1
Medio 9 a 12
Recuento esperado 2 ,8 1,0
Recuento 3 5 8
Fiabilidad Alto 13 a 16
Recuento esperado 1,6 6,4 8,0
Muy Alto >= Recuento 0 11 11
17 Recuento esperado 2,2 8,8 11,0
Recuento 4 16 20

Total
Recuento esperado 4,0 16,0 20,0
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Valor

Significacion
o] asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 8,281°

Razén de verosimilitud 9,431
Asociacion lineal por lineal 7,634
N de casos validos 20

,016
,009
1 ,006

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,20.

Interpretacion:

Se concluye del resultado obtenido de la prueba de Chi cuadrado es X* = 8,281, gl =2

y p =0,016. Por lo tanto la significacion de p indica que es menor a o = 0.05, lo cual

permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipotesis alternativa:

H1 = La fiabilidad del sistema web afecta positivamente en automatizar el area de

Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.
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5.1.5. Antesy después del desarrollo del sistema web
Los datos mostrados a continuacion son el promedio de tiempos en
minutos en realizar diferentes procesos antes y después de usar el

sistema web.

Tabla 37. Antes y Después del desarrollo del sistema web (Tiempo en minutos)

Antes Después
Contratacion de colaborador 5 1
Gestion de Préstamo del colaborador 10 2
Control de Asistencia (mensual) 2h=120 30
Gestion de Vacacion del colaborador 10 3
Control de Pagos (mensual) 5h=300 40

Fuente: Elaboracion Propia
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Contratacion de Gestion de Control de Gestion de  Control de Pagos
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Figura 90. Antes y Después de la Implementacion (Tiempos)
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El promedio y la mediana general en realizar dichas procesos se muestran a

continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 38. Promedios de Tiempos en minutos

Antes Después
Promedio 89 15.2

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Realizar los procesos del area de Recursos Humanos llevaba 89
minutos en promedio; con el desarrollo del sistema web los tiempos se redujeron a 15.2
minutos en promedio. Lo que significa que el desarrollo del sistema web permitird que los
procesos del area de Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C sean mas rapidos,

logrando de esta forma la Optimizacion de Recursos.
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6. CAPITULO VI:

DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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6.1. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos aceptamos la hipotesis alternativa general que
establece que el desarrollo de un sistema web permitird automatizar el area de Recursos
Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene:

Flores Rodriguez, 2012; quien realiz6 la investigacion: Implementacion de un Sistema
de Planillas y Remuneraciones para el drea de Recursos Humanos establecio6 el
proceso de las planillas en el software a implementar que le ayudoé a incrementar la
efectividad en el area de Recursos Humanos. Ademas coincidimos también en la
metodologia: nivel de investigacion descriptiva y el disefio es no experimental
transeccional o transversal.

Mendoza Paitan, 2011; quien realizé la investigacion: Andlisis, Diseiio e
Implementacion de un Sistema Gerencial basado en una suite integrada de
Datamarts para las dareas de Finanzas, Contabilidad, Recursos Humanos y
Comercial establecid que la manera como las empresas aprovechan la informacion
histérica que se tiene en sus sistemas determina una ventaja competitiva en el mercado,
ya que permite realizar mejores decisiones en base a una informacion consistente y
consolidada. Coincidimos también en la aplicabilidad de la investigacion y por tener

una fuerte dosis de analisis de campo.

Con respecto a Mario Castro, 2011; quien realiz6 la investigacion: Desarrollo de un
Sistema de Informacion para el darea de Recursos Humanos de la caja de préstamos y
descuentos de los empleados del poder judicial;, coincidimos que el analisis fue
realizado bajo la metodologia UML, para integrar los procesos de Recursos Humanos

con los demas sistemas de la empresa, con el fin de ayudar a esta area a tomar
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decisiones y contar con informacion fidedigna, oportuna e integral, Base de Datos
disefiada y normalizada y cuenta con estructura necesaria para manejar los datos de

forma rapida e integral.

Con respecto a Veronica Cuello, 2005; quien realizo la investigacion tituladaz:
Automatizacion de Procesos de Negocio de RR.HH. de Develcom Soluciones e

Informatica, C.A tenemos las siguientes coincidencias:

Los procesos disefiados e implementados formalizan la forma es que los procesos
deben ser llevados a cabo, eliminando ambigiiedades en el flujo del proceso, en las
tareas y la distribucion de responsabilidades. El sistema implica la automatizacion de
los procesos internos de la empresa, apuntando hacia la mayor eficiencia y efectividad

de los mismos.

Con respecto a Maria Urdaneta, 2008; quien realizé la investigacion titulada: Andlisis
de Informacion y procesos para el Desarrollo y Automatizacion de flujos de trabajos
en el darea de RR.HH. de una empresa de Tecnologias de Informacion coincidimos
que en ambos sistemas se obtuvo planillas de Recursos Humanos automatizadas, con
sus validaciones a nivel de campos y con un disefio adaptado a las necesidades de los
usuarios y facilitando cada uno de los procesos. También influye en el tiempo de la
impresion de la planilla, ya que ahora es necesario que esté aprobada y revisada antes
de ser impresa, evitando errores de data que podrian retrasar todo el proceso. Se logrd
obtener mejoras que benefician a la empresa, avanzando a nivel tecnolégico y

administrativo.
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6.2. CONCLUSIONES

e Mediante la investigacion realizada se pudo concluir que el desarrollo del
Sistema web cumple con el objetivo principal que es automatizar el area de
Recursos Humanos de la empresa Zgroup S.A.C.

e Se concluye que el desarrollo del Sistema web en el area de Recursos Humanos
fue satisfactorio permitiendo asi a la organizacion la optimizacion de Recursos y
la competitividad en la organizacion

e [Este sistema permite disminuir tiempo en los procesos del area de Recursos
Humanos.

e Se ha demostrado que la usabilidad y la fiabilidad del sistema web se relaciona
significativamente con la automatizacion del area de Recursos Humanos de la

empresa “Zgroup S.A.C.”.
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6.3. RECOMENDACIONES

Utilizar el manual de usuario, para entender mas rapido el uso y funcionamiento
del Sistema Web.

Capacitar a los colaboradores del area de Recursos Humanos para hacer uso del
sistema web.

Debido a que Zgroup S.A.C. es una empresa en crecimiento pueden surgir con
el tiempo cambios y/o nuevos requerimientos, de ser asi hacer uso de los
entregables, con el fin de evitar contratiempos en el analisis.

Para la administracion y mantenimiento del sistema se requiere de un
profesional con conocimientos en analisis y disefio de procesos orientado a
objetos, base de datos SQL Server, lenguaje de programacion PHP, manejo de

Hojas de Estilo (CSS) y javascript.
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7. CAPITULO VII:

FUENTES DE INFORMACION



7.1.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA AUTOMATIZACION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA
EMPRESA “ZGROUP S.A.C.”, LIMA

149

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1

(De qué manera el desarrollo de
un sistema web permitira la
automatizacion del 4area de
Recursos Humanos de la
empresa Zgroup S.A.C., Lima,
20172

Desarrollar un sistema web que
permita automatizar el area de
Recursos Humanos de la
empresa Zgroup S.A.C., Lima,
2017.

El desarrollo de un sistema
web permitird automatizar el
area de Recursos Humanos de
la empresa Zgroup S.A.C.,
Lima, 2017.

X= Sistema web
Dimensiones:
X1: Usabilidad
X2: Efectividad
X3: Fiabilidad

X11: Amigable
X12: Rapidez
X21: Eficacia
X22: Eficiencia
X31: Seguridad

PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO VARIABLE 2
(De qué manera la usabilidad del | Determinar la usabilidad del | La usabilidad del sistema web
sistema  web  permitira  la | sistema web que permita | afecta positivamente en| y=
automatizacion del area  de | automatizar el area de Recursos | automatizar el area de Recursos | Automatizacion del
Recursos Humanos de la empresa | Humanos de la empresa Zgroup | Humanos de la empresa Zgroup | 4rea de Recursos
Zgroup S.A.C., Lima, 2017? S.A.C., Lima, 2017. S.A.C., Lima, 2017. Humanos
(De qué manera la efectividad | Determinar la efectividad del | La efectividad del sistema | Dimensiones:

del sistema web permitira la
automatizacion del 4rea de
Recursos Humanos de la empresa
Zgroup S.A.C., Lima, 2017?

(De qué manera la fiabilidad del
sistema  web  permitird la
automatizacion del area de
Recursos Humanos de la empresa
Zgroup S.A.C., Lima, 2017?

sistema web que permita
automatizar el area de Recursos
Humanos de la empresa Zgroup
S.A.C, Lima, 2017.

Determinar la fiabilidad del
sistema web que permita
automatizar el area de Recursos
Humanos de la empresa Zgroup
S.A.C., Lima, 2017.

web afecta positivamente en
automatizar el area de Recursos
Humanos de la empresa Zgroup
S.A.C., Lima, 2017.

La fiabilidad del sistema web
afecta positivamente en
automatizar el area de Recursos
Humanos de la empresa Zgroup
S.A.C., Lima, 2017.

Y1: Optimizacion
de Recursos

Y2:
Competitividad en
la organizacion

Y1l1:
Disminucién de
tiempo

Y21: Rapidez en
la gestion

Y22:
Flexibilidad

Tipo de disefio: No
experimental de tipo
transversal

Nivel de
Investigacion:
Correlacional
Enfoque:

Modelo
Cuantitativo.
Poblacion:
Colaboradores en
planilla=84
Muestra: 20
Estadistico de
Prueba: coeficiente
de alfa de Cronbach
Técnica:

Encuesta
Herramienta:
Cuestionario




ANEXO N° 02: FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

150

Titulo de la Investigacion: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA

AUTOMATIZACION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA

ZGROUP S.A.C.,, LIMA”

Autor del Instrumento: HUAMAN RACACHA, MAHALI MELANNIA

Apellidos y Nombres del Grado . Cargoe
Experto DNI Académico Colegiatura Institucion
II. ASPECTOS DE EVALUAR
Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de valoracion
VALORACION
INDICADORES DE EVALUACION DEL 1 3
INSTRUMENTO (Muy Resul 4 .

(Malo) (Regular (Bueno) (Muy

malo) ) bueno)

1. Claridad

Los items estan formulados
con lenguaje apropiado y
comprensible

2. Objetividad

Esta expresado en conductas
observables.

3. Organizacién

Existe una organizacion
logica en la redaccion de los
items.

4. Suficiencia

Los items son suficientes
para la medicion de los
indicadores en estudio.
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hd

Intencionalida

Los items son adecuados
para valorar los indicadores
que se pretenden medir.

6. Coherencia

Hay coherencia entre las
variables e indicadores

7. Consistencia

Los items estan basados
aspectos teoricos —
cientificos sobre el tema en
estudio.

8. Metodologia

La estrategia responde a los
propositos del estudio.

9. Viabilidad

Es posible su aplicacion y
ejecucion

10. Pertinencia

El instrumento es adecuado
al tipo de investigacion

SUBTOTAL

TOTAL

III.FIRMA Y SELLO DEL JUEZ EXPERTO

Fecha

Firma del Experto informante

Sello




ANEXQ N° 02: FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Imvestigacion: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA

AUTOMATIZACION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA

ZGROUP S AC.,LIMA”

Autor del Instrumento: HUAMAN RACACHA, MAHALT MELANNIA

Apellidos y Nombres del Grado ; Cargo e
) Experto DN Académico Colegiaturs Institucidn
Salaze! Sauldoiez o ~ | >Eeas
Yichruenen [onunl /35S 92/F [hezeo |PR6580 [Fr) s,

II. ASPECTOS DE EVALUAR

Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de valoracion

VALORACION
INDICADORES DE EVALUACION DEL 1 3
INTRUMENTO (Muy 2 . 4 =
(Malo} (Regala (Bueno) iy
malo) ) bueno)
1. Claridad Los items estan formulados
con lenguaje apropiado y
comprensible
2. Objetividad Esta expresado en conductas
observables.

3. Organizacién | Existe una organizacién
logica en la redaccion de los
items.

4. Suficiencia Los items son suficientes
para la medicion de los
indicadores en estudio.

X | X X]| X

5. Los items son adecuados
para valorar los indicadores
Intencionalidad que se pretenden medir.
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6. Coherencia

Hay coherencia entre las
variables e indicadores

7. Consistencia

Los items estin basados
aspectos tedricos -
cientificos sobre el tema en
estudio.

8. Metodologia

La estrategia responde a los
propositos del estudio.

9. Viabilidad

Es posible su aplicacién y
gjecucién

10. Pertinencia

El instrumento es adecuado
al tipo de investigacion

SUBTOTAL 32 10
TOTAL L
IT.FIRMA Y SELLO DEL JUEZ EXPERTO
Fecha Firma del Experto informante Sello
B s ,) ALEJANDRO MANUEL
1Y -05-20i18 & SAN
& 7 INGENIERO INDUSTRIAL

/
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ANEXO N° 02: FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA

AUTOMATIZACION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA

ZGROUP S.AC, LIMA”

Autor del Instrumento: HUAMAN RACACHA, MAHAL MELANNILA

Apellidos y Nombres del Grado ; Cargoe
Experto Do Académico Coleglatura Institucién
j?a(“)“"’ U/h\gr:);da& Mo,('
Fofe Jfcmro, epavzo | 1513%19 | Sodems D/ FE2 st & 3. (oo

II. ASPECTOS DE EVALUAR

Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de valoracién

INDICADORES DE EVALUACION DEL
INTRUMENTO

VALORACION
1
o 2 3 4 4
Muy (Regular {Muy
malo) aate) ) (Bueno) bueno)

1. Claridad

Los items estan formulados
con lenguaje apropiado y
comprensible

2

. Objetividad

Esta expresado en conductas
observables.

[5%)

. Organizacién

Existe una organizacién
logica en la redaccién de los
ftems.

4. Suficiencia

Los items son suficientes
para la medicion de los
indicadores en estudio.

5

Intencionalidad

Los items son adecuados
para valorar los indicadores
que se pretenden medir.

> | | A
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6. Coherencia

Hay coherencia entre las
variables e indicadores

X

7. Consistencia

Los items estin basados
aspectos teoricos u
cientificos sobre ¢l tema en
estudio.

8. Metodologia

La estrategia responde a los
propositos del estudio.

9. Viabilidad

Es posible su aplicacion y
ejecucion

o K |

10. Pertinencia

El imstrumento es adecuado
al tipo de investigacién

SUBTOTAL

o

SAR I

TOTAL

50

HIFIRMA Y SELLO DEL JUEZ EXPERTO

Fecha

A
Firma del Experto fnformante

(6~ o4t-201?

]
[

/
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ANEXO N° 02: FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Imvestigacién: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA
AUTOMATIZACION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA
ZGROUP S.A.C,, LIMA”

Autor del Instrumento: HUAMAN RACACHA, MAHALI MELANNIA

Apellidos y Nombres del DNI Grado

Experto Acadéniico Colegiatura | Cargo e Institucién

; . g ) &, I( .
/%?:?U‘z _AVHML é:'f/a) ‘/0095?57 I’?f’ﬁﬂkz‘lﬂ qzbé’? é%c,jz—:‘igzc; [,ﬁ

II. ASPECTOS DE EVALUAR

Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de valoracién

VALORACION

INDICADORES DE EVALUACION DEL 1 3 5

INTRUMENTO 2 4
(Muy

(Muy
Malo) | ReUBT | B eno) bl

malo) )

1. Claridad Los items estan formulados
con lenguaje apropiado y )<
comprensible

2. Objetividad Esta expresado en conductas
observables.

3. Organizaciéon | Existe una organizacion
légica en la redaccion de los X
items.

4. Suficiencia Los items son suficientes
para la mediciéon de los X
indicadores en estudio.

5 Los items son adecuados ]
Intencionalidad | para valorar los indicadores >(
que se pretenden medir.
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6. Coherencia

Hay coherencia entre las
variables ¢ indicadores

7. Consistencia

Los items estdn basados
aspectos tedricos -
cientificos sobre el tema en
estudio.

8. Metodologia

La estrategia responde a los
propésitos del estudio.

X

9. Viabilidad

Es posible su aplicacion y
ejecucion

X

10. Pertinencia

El instrumento es adecuado
al tipo de investigacion

SUBTOTAL

S| X

TOTAL

48

ILFIRMA Y SELLO DEL JUEZ EXPERTO

Fecha

Firma del Experto informante

Sello

4Y4-05-20148

7

ing. CIP Carlos R. Marquez Alvarez
AREADE SOPORTE Y ADM! 3
OFICINA E SERVICIOS
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ANEXO N° 02: FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA

AUTOMATIZACION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA

ZGROUP S.A.C., LIMA”

Autor del Instrumento: HUAMAN RACACHA, MAHALI MELANNIA

Apelli
pellldo]szipf::)lbres el DNI S::ggmico Colegiatura Cargo e Institucion
QuisPC ApBrosi? 4y g3qy 61| tia. Dumniad 1654 [‘,6 Diec ot PaL IECTO
Jose luis 2 2iscl FOl
II. ASPECTOS DE EVALUAR
Marque con un aspa (X) dentro del cuadro de valoracién
VALORACION
INDICADORES DE EVALUACION DEL il 3 5
INTRUMENTO o 2 4
K (Malo) (e (Bueno) (Muy
malo) ) bueno)
1. Claridad Los items estan
formulados con lenguaje ><
apropiado y comprensible
2. Objetividad Esta expresado en b
conductas observables.
3. Organizacion Existe una organizacion
légica en la redaccion de =
los items.
4, Suficiencia Los items son suficientes
para la medicion de los >4
indicadores en estudio.
5. Intencionalidad | Los items son adecuados -
para valorar los ><
indicadores que se
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pretenden medir.

6. Coherencia

Hay coherencia entre las
variables e indicadores

7. Consistencia

Los items estin basados
aspectos tedricos  —
cientificos sobre el tema
en estudio.

8. Metodologia

La estrategia responde a
los propésitos del estudio.

9. Viabilidad

Es posible su aplicacion y
ejecucion

10. Pertinencia

El instrumento es
adecuado al tipo de
investigacion

SUBTOTAL

TOTAL

Ho

IIL.FIRMA Y SELLO DEL JUEZ EXPERTO

Fecha

Firma del Experto informante

18-05-2018

QUISPE AMBROSIO
INGENIERO INFORMATICO
Reg. CIP N* 185446
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ANEXO N° 03: RESULTADO VALIDEZ DEL INSTRUMENTO (Método Delphi)

La encuesta fue calificada por 4 Jueces Expertos, quienes nos proporcionaron los

siguientes resultados:

MATRIZ DE ANALISIS DE JUICIO DE EXPERTOS

JUECES
CRITERIOS TOTAL
J1 J2 J3 J4
1. Claridad 4 5 5 4 18
2. Objetividad 4 5 5 4 18
3. Organizacion 4 5 5 4 18
4. Suficiencia 4 5 4 4 17
5. Intencionalidad 5 5 4 5 19
6. Coherencia 4 5 5 4 18
7. Consistencia 4 5 5 4 18
8. Metodologia 5 5 5 3 18
9. Viabilidad 4 5 5 4 18
10. Pertinencia 4 5 5 4 18
Total de Opinién 42 50 48 40 180
CALCULO DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ
Valides = 2SM8e0omin 1 __ 10 _ 50~ oo

CONCLUSION: El coeficiente de Validez del instrumento es 90% es considerado

como Bueno.
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ANEXO N° 04: CUESTIONARIO PARA CONOCER LOS RESULTADOS DE
DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA LA AUTOMATIZACION DEL

AREA DE RECURSOS HUMANOS

ZGROUP ZGROUP S.A.C

INGENIERIA EN FRIO

RUC 20521180774

Presentacion: Estimado(a) Colaborador(a), primeramente reciba mis saludos cordiales.
Objetivo: Conocer su opiniéon del Sistema Web y la automatizacion del area de
Recursos Humanos.

Por favor responder con responsabilidad y sinceridad el presente cuestionario. Se
agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con un aspa (X) en un solo

recuadro la escala que seglin tu opinion mejor refleje o describa la aplicacion web.

Escala valorativa

Totalmente en En Ni de De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni acuerdo de acuerdo
en
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Preguntas Escala
item USABILIDAD 1| 2| 3] 4| 5
1. (Considera que la mayoria de las personas
aprenderian muy rapido a utilizar el sistema
web?
2. (Los distintos elementos del sistema web se
muestran bien?
3. (El disefio de formularios del sistema web estan
estilizados y validados?
4. LEl sistema web carga de forma rapida?
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5. (Puede encontrar rapidamente lo que quiero en
el sistema web?

item | EFECTIVIDAD 5

6. (Considera que no existen fallas en el sistema
web, al momento de buscar la informacion
requerida?

7. (El  sistema web cumple con las
funcionalidades?

8. LEl sistema web le mantiene informado de lo
que estd sucediendo?

item | FIABILIDAD 5

0. (El sistema web cumple en brindar informacion
confiable?

10. (Siente que la informacidon que proporciona se
encuentra ahora mas segura que antes?

11. (Se siente muy confiado en el manejo del
sistema web?

12. ([ Se siente confiado acceder a la informacion del
colaborador a través de un navegador web?

item | OPTIMIZACION DE RECURSOS

13. LEl sistema web le ayuda a optimizar recursos?

14. (Considera que el sistema web ayuda en la
Disminucion de tiempo en la realizacion de los
procesos del drea de Recursos Humanos?

item COMPETITIVIDAD EN LA

ORGANIZACION

15. (El sistema web brinda competividad a Ia
organizacion

16. (Considera que los procesos del area de

Recurso Humanos son més rapidos que antes?

OBSERVACION:




ANEXO N° 05: MATRIZ DE DATOS DEL RESULTADO

163

MATRIZ DE DATOS DEL RESULTADO

SISTEMA WEB AUTOMATIZACION DEL AREA DEL RECURSOS HUMANOS
N° Usabilidad Efectividad bilidad STl vi o) de R Ci lad en la T2 v2
1 2 3 4 5] S1 D1 6 7 8 S1 D1 9 10 | 11 12 | 81 D1 13 14 S1 D1 15 16 S1 D1

1 4 4 3 4 3 18 Alto 4 3 4 |11 Alto 3 3 3 3 12 | Medio | 41 Alto 4 4 8 Alto 3 3 6 Medio 14 Alto

2 3 4 4 5 4 [ 20 Alto 5 4 5 14 |MuyAlto| 3 4 4 4 15 Alto 49 [MuyAlto| 5 4 9 |MuyAlto| 3 4 7 Alto 16 Alto

B] 4 5 5 4 5 23 |MuyAlto| 4 5 5 14 |MuyAlto| 4 4 4 4 16 Alto 53 [MuyAlto| 4 5 9 |MuyAlto| 5 4 9 Muy Alto [ 18 | Muy Alto
4 5 5 5 5 4 24 |MuyAlto| 5 4 5 14 |MuyAlto| 5 5 5 4 19 [MuyAlto| 57 |MuyAlto| 5 5 10 |MuyAlto| 4 5 9 Muy Alto | 19 | Muy Alto
5 5 5 4 5 5 24 |Muy Alto| 5 5 5 15 |MuyAlto| 5 4 5 5 19 |MuyAlto| 58 |MuyAlto| 5 4 9 |MuyAlto| 5 5 10 |MuyAlto| 19 |MuyAlto
6 5 4 5 5 4 23 |MuyAlto| 5 5 4 14 |MuyAlto| 4 4 3 5 16 Alto 53 [MuyAlto| 5 5 10 |MuyAlto| 4 4 8 Alto 18 | Muy Alto
7 4 5 5 5 5 24 |MuyAlto| 4 3 3 10 Alto 4 5 5 5 19 |MuyAlto| 53 |MuyAlto| 3 4 7 Alto 5 5 10 | MuyAlto| 17 |MuyAlto
8 5 5 4 5 5 24 |MuyAlto| 5 4 3 12 Alto 4 4 3 4 15 Alto 51 |MuyAlto| 4 5 9 |MuyAlto| 5 4 9 Muy Alto | 18 | Muy Alto
9 3 4 3 4 4 [ 18 Alto 4 5 5 14 |MuyAlto| 3 3 4 3 13 Alto 45 Alto 3 4 7 Alto 5 4 9 [MuyAlto| 16 Alto
10 5 4 5 5 4 23 |MuyAlto| 5 5 5 15 |MuyAlto| 5 4 5 4 18 |MuyAlto| 56 |MuyAlto| 4 4 8 Alto 5 4 9 Muy Alto [ 17 | Muy Alto
11 5 5 5 4 5 24 |MuyAlto| 4 5 5 14 |MuyAlto| 5 5 5 5 20 [MuyAlto| 58 [MuyAlto| 5 4 9 |MuyAlto| 5 5 10 | MuyAlto| 19 |MuyAlto
12 3 5 4 4 3 19 Alto 4 5 5 14 |MuyAlto| 5 4 3 4 16 Alto 49 [MuyAlto| 4 4 8 Alto 5 4 9 Muy Alto [ 17 | Muy Alto
13 5 5 4 5 4 23 |MuyAlto| 5 4 5 14 |MuyAlto| 4 5 4 4 17 |MuyAlto| 54 |MuyAlto| 5 5 10 |MuyAlto| 5 5 10 |MuyAlto| 20 |MuyAlto
14 4 5 4 4 5 22 |MuyAlto| 5 5 4 14 |MuyAlto| 4 5 4 4 17 |MuyAlto| 53 |MuyAlto| 4 5 9 |MuyAlto| 4 4 8 Alto 17 | Muy Alto
15 4 4 5 5 4 22 [MuyAlto| 4 4 4 12 Alto 4 4 4 3 15 Alto 49 |MuyAlto| 5 4 9 [MuyAlto| 4 5 9 MuyAlto| 18 | Muy Alto
16 5 4 4 5 5 23 |MuyAlto| 4 4 4 12 Alto 5 4 5 4 18 [MuyAlto| 53 |MuyAlto| 4 4 8 Alto 5 4 9 Muy Alto | 17 | Muy Alto
17 | 4 4 3 3 4 | 18 Alto 3 4 4 |11 Alto 3 4 4 3 14 Alto 43 Alto 3 3 6 Medio 4 4 8 Alto 14 Alto
18 4 4 5 5 5 23 |MuyAlto| 4 4 5 13 |MuyAlto| 4 5 5 5 19 |MuyAlto| 55 |MuyAlto| 5 4 9 |MuyAlto| 5 5 10 |MuyAlto| 19 |MuyAlto
19 4 4 5 4 5 22 |MuyAlto| 5 4 5 14 |MuyAlto| 4 4 5 5 18 |MuyAlto| 54 |MuyAlto| 4 5 9 |MuyAlto| 4 5 9 Muy Alto [ 18 | Muy Alto
20 4 4 5 5 4 22 |MuyAlto| 4 5 4 13 [MuyAlto| 4 5 5 4 18 [MuyAlto| 53 |MuyAlto| 5 5 10 |MuyAlto| 5 4 9 Muy Alto | 19 | Muy Alto




ANEXO N° 06: VISTA DE VARIABLES EN EL PROGRAMA SPSS V23

Archivo  Editar  Yer Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
— = A &
SEe e~ BLIBHAEBY B 108 %
| Mombre | Tipp | Anchura |Decimales|  Etiqueta |  Valores | Perdidos | Columnas| Alineacin | Madida | Rol
1 Pregunta_1  Numérico 1 0 £Considera que... {1, Totalme... Ninguno 5 o Ordinal “ Entrada
2 Pregunta_2  Numérico 1 0 ¢Los distintos ... {1, Totalme... Ninguno 3 ,{I Ordinal “ Entrada
il Pregunta_3  Mumérico 1 0 ¢ El disefio de f... {1, Totalme... Ninguno 5 4l Ordinal *w Entrada
4 Pregunta_4  Numérico 1 0 £El sistema we... {1, Totalme... Ninguno 5 o Ordinal “ Entrada
3 Pregunta &  Numérico 1 0 ¢Puede encont... {1, Totalme... Ninguno 3 ,{I Ordinal “ Entrada
6 Pregunta_ 6  MNumérico 1 0 ¢Considera que... {1, Totalme... MNinguno 5 il Ordinal “ Entrada
0 Pregunta_7  Mumérico 1 0 &El sistema we__. {1, Totalme_.. Ninguno 5 o Ordinal * Entrada
g Pregunta_8  MNumérico 1 0 ¢El sistema we_.. {1, Totalme... Ninguno 5 o Ordinal “ Entrada
i Pregunta_8  MNumérico 1 0 ¢El sistema we... {1, Totalme... Ninguno 5 il Ordinal “ Entrada
10 Pregunta_10 Mumérico 1 0 ¢Siente que lai._. {1, Totalme_.. Minguno 5 ol Ordinal * Entrada
11 Pregunta_11  MNumérico 1 0 &Se siente mu... {1, Totalme... Minguno 5 o Ordinal “ Entrada
12 Pregunta_12 MNumérico 1 0 ¢ Se siente conf... {1, Totalme... Ninguno 3 ,{I Ordinal “ Entrada
i3 Pregunta_13  Mumérico 1 0 &El sistema we... {1, Totalme... Ninguno 5 4l Ordinal *w Entrada
14 Pregunta_14  MNumérico 1 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguno 5 Derecha o Ordinal “ Entrada
15 Pregunta_15 Numérico 1 0 ¢ El sistema we_.. {1, Totalme... Ninguno L3 Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
16 Pregunta_16 Mumérico 1 0 ¢Considera que... {1, Totalme... Ninguno 5 4l Ordinal *w Entrada
17 Wariable1 Numérico 8 0 Sistema Web {1. Muy Baj... Ninguno 6 &5 Nominal “ Entrada
18 Wariable2 Numérico 8 0 Automatizacidn... {1, Muy Baj... Minguno 6 &> Nominal “ Entrada
19 DV1_1 Numérico 8 0 Usabilidad {1. Muy Baj... Ninguno 4 & Mominal “ Entrada
20 DVv1_2 Numérico 8 0 Efectividad {1. Muy Baj... Minguno 4 & Mominal * Entrada
21 DV1_3 Numérico 8 0 Fiabilidad {1. Muy Baj... Ninguno 4 &> Nominal “ Entrada
22 Dv2_1 Numérico 8 0 Optimizacion d... {1, Muy Baj... Minguno 4 Derecha & Mominal “ Entrada
23 Dv2_2 Numérico 9 0 Competitividad ... {1, Muy Baj... Ninguno 4 = Derecha & Mominal * Entrada
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