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RESUMEN

Objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de Clima social escolar en
estudiantes del 5TO de secundaria de la I. E. E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017;
Métodos: La poblacion de estudio estuvo conformada por 42 estudiantes del 5to de
secundaria de la aulas “A” y “B” de la referida Institucion, se utilizé el Instrumento de
medicion Encuesta clima social escolar - alumnos adaptado por Arrelucé Dalia en
octubre 2017, considerando como dimensiones tres aspectos concretos: Como victima,
como agresor y como observador. La confiabilidad del instrumento fue validada mediante
el alfa de Cronbach (0.828). Resultados: Los resultados sefialan que O estudiantes o sea
el 0 % no vive mucho un clima social negativo; 38 estudiantes o sea el 90 % vive un clima
social poco negativo y 04 o sea el 10 % vive un clima social nada negativo. Conclusion:
En conclusion, se demuestra que los estudiantes mayoritariamente viven un clima social

escolar poco agresivo, y otro menos viven un clima social nada agresivo.

Palabras Claves: Clima social escolar, victima, agresor, observador, acoso escolar.

ABSTRACT

Objective of this research was to determine the level of school social climate in students
of the 5th grade of the I. E. E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017; Methods: The study
population consisted of 42 students of the 5th grade of the "A" and "B" classrooms of the
aforementioned Institution, the Measurement Instrument was used. School social -
student climate survey adapted by Arrelucé Dalia in October 2017, considering
dimensions as three specific aspects: As a victim, as an aggressor and as an observer. The
reliability of the instrument was validated by Cronbach's alpha (0.828). Results: The
results indicate that O students or 0% do not live long a negative social climate; 38
students, that is, 90% live a social climate that is not very negative and 04, that is, 10%
live a non-negative social climate. Conclusion: In conclusion, it is demonstrated that the
students mostly live a non-aggressive school social climate, and another less live a non-

aggressive social climate.

Keywords: School social climate, victim, aggressor, observer, school bullying.
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INTRODUCCION

La tesis titulada, Clima social escolar en estudiantes del 5TO de secundaria
delal. E. E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017 es un trabajo de tipo descriptivo que
nos condujo a establecer el tipo de clima social escolar que viven y perciben las

estudiantes del quinto de secundaria de la mencionada Institucion en el afio 2017

En las Gltimas décadas se ha desarrollado un creciente interés por el estudio
del clima social, asociado a su inclusion como indicador de la calidad de la
ensefianza aprendizaje y como uno de los elementos basicos para potenciar procesos
de mejoramiento al interior de éstas. Asi, identifican un importante grupo de
definiciones que enfatizan las estructuras, en tanto elementos existentes que son
establecidos por la organizacion y que permanecen en el tiempo, como la cultura
organizacional escolar, las normas y los estilos de administracién. Otro grupo de
autores, combinando el foco en las estructuras y lo subjetivo, se centré en como
tales cualidades de la organizacion influyen en las percepciones de sus miembros y
como éstas se manifiestan en su conducta. Mientras que otro grupo, que enfatiza
los procesos y la subjetividad, conceptualizé el clima social escolar como un
proceso en constante construccion que es resultado de la interaccion de los sujetos
y las caracteristicas de la institucion, a partir de las percepciones sobre ésta de sus

miembros (Vega y cols. 2006).

Un clima escolar positivo, donde prima la percepcion de la escuela como un lugar
donde se acoge a las personas y se ofrecen oportunidades para el crecimiento,
genera motivacion por asistir a la escuela y aprender, favoreciendo lo que se ha
llamado el “apego escolar” de los estudiantes, que significa generar vinculos de
cercania e identificacion con las escuelas. Se ha estudiado que ello favorece el que
los estudiantes se mantengan en la escuela y asistan sisteméaticamente a clases, asi
también los profesores; ambas, condiciones basicas para generar cualquier proceso

de mejora educativa (Arén, 1999).
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En esta direccion, el presente trabajo de investigacion tiene los siguientes

capitulos a considerar:

En el Capitulo I.- En este capitulo se estd consignando el planteamiento del
problema, que a la vez tiene la descripcion de la realidad problemaética, la
formulacién del problema tanto general como las especificas y terminando con el

sefialamiento de los objetivos tanto general como los especificos.

En el Capitulo Il.- En este capitulo se ubica el marco tedrico, asimismo los
antecedentes de la investigacion, seguida por las bases teoricas, las definiciones

conceptuales.

En el Capitulo I11.- En este capitulo se consigna la metodologia utilizada que
comprende el disefio metodoldgico, el tipo de investigacion, el enfoque de la
misma, la poblacién utilizada, seguida por la operacionalizacion de las variables,

las técnicas para el procesamiento de la informacién.

En el Capitulo IV.- En este capitulo se ubica todo lo consignado a los
resultados obtenidos, inicialmente variable por variable e item por item en cada
caso, expresados en tablas y figuras correspondientes, seguidas por los
consolidados en cada caso, pasando luego a la contrastacion de los resultados y la

validacion con la estadistica de Spearman, para dar pie al siguiente capitulo.

En el Capitulo V.- En este capitulo presentamos la discusion de lo hallado por
mi trabajo de investigacion con otras investigaciones similares las me sirven de
argumento para afirmar que mi trabajo lo realicé con la seriedad del caso.
Asimismo, estamos consignando todas las conclusiones y las recomendaciones que

a manera de sugerencias que lo proponemos.

En el Capitulo VI. - En este capitulo se ha ubicado las fuentes de informacion
a las que he recurrido, tanto las bibliogréaficas, asi como las fuentes de informacion

que se encuentran en internet como fuentes electrdnicas.
Finalmente se ubican los anexos de la investigacion

LA AUTORA
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica. —

En las Gltimas décadas se ha desarrollado un creciente interés por el
estudio del clima social, asociado a su inclusion como indicador de la calidad
de la ensefianza aprendizaje y como uno de los elementos basicos para
potenciar procesos de mejoramiento al interior de éstas. Los autores al estudiar
el desarrollo del concepto reconocen 22 definiciones, dando cuenta de las
dificultades y discrepancias para precisar el significado de este constructo. Al
analizarlas, reconocen como se enfatizan las estructuras v/s los procesos de las
organizaciones escolares, revelando en distintos grados su caracter objetivo v/s
subjetivo. Asi, identifican un importante grupo de definiciones que enfatizan
las estructuras, en tanto elementos existentes que son establecidos por la
organizacion y que permanecen en el tiempo, como la cultura organizacional
escolar, las normas y los estilos de administracién. Otro grupo de autores,
combinando el foco en las estructuras y lo subjetivo, se centré en como tales
cualidades de la organizacion influyen en las percepciones de sus miembros y
cémo éstas se manifiestan en su conducta. Mientras que otro grupo, que
enfatiza los procesos y la subjetividad, conceptualizo el clima social escolar
COMO un proceso en constante construccion que es resultado de la interaccion
de los sujetos y las caracteristicas de la institucion, a partir de las percepciones
sobre ésta de sus miembros (Vega y cols. 2006). Acorde al dltimo grupo
mencionado, el cual ha parecido ser el mas util para los procesos de
fortalecimiento de las organizaciones escolares (Rodriguez 2004) propuso una

nueva definicion de clima escolar. Este autor plantea que el clima social escolar
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corresponde a las “...percepciones compartidas por los miembros de una
organizacion respecto al trabajo, al ambiente fisico en que éste se da, las
relaciones interpersonales que tienen lugar en torno él y las diversas
regulaciones formales que afectan a dicho trabajo”. Estas percepciones tienen
un gran impacto sobre el comportamiento de los miembros de la institucion,
teniendo consecuencias en la disposicion a participar activa y eficientemente
en el desempefio de las labores, influyendo, ademas, en el grado de
compromiso e identificacion de los miembros con la institucion. En cuanto a
las dimensiones que componen el clima social escolar se reviso, para efectos
de este articulo, la propuesta de varios autores. constatando que, pese a su
diversidad, las relaciones entre los miembros de la organizacion y el estilo de
liderazgo son los mas cominmente consideradas.

El clima social escolar en una entidad escolar nunca es neutro, siempre
impacta, ya sea actuando como favorecedor u obstaculizador del logro de los
propdsitos institucionales. En términos generales, los climas escolares
positivos o favorecedores del desarrollo personal son aquellos en que se
facilita el aprendizaje de todos quienes lo integran; los miembros del sistema
se sienten agradados y tienen la posibilidad de desarrollarse como personas,
lo que se traduce en una sensacion de bienestar general, sensacion de
confianza en las propias habilidades, creencia de la relevancia de lo que se
aprende o en la forma en que se ensefia, identificacion con la institucion,
interaccidn positiva entre pares y con los demas actores. Los estudiantes se
sienten protegidos, acompafados, seguros y queridos (Arén y Milicic, 1999)
Un clima escolar positivo, donde prima la percepcion de la escuela como un
lugar donde se acoge a las personas y se ofrecen oportunidades para el
crecimiento, genera motivacién por asistir a la escuela y aprender,
favoreciendo lo que se ha llamado el “apego escolar” de los estudiantes, que
significa generar vinculos de cercania e identificacion con las escuelas. Se ha
estudiado que ello favorece el que los estudiantes se mantengan en la escuela
y asistan sistematicamente a clases, asi tambien los profesores; ambas,
condiciones basicas para generar cualquier proceso de mejora educativa
(Aron, 1999).
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Aron y Milicic (1999) distinguen climas sociales toxicos y nutritivos
que fomentan o frenan el desarrollo socio afectivo de los estudiantes. Un
clima social toxico, caracteriza la institucion escolar como un lugar donde se
percibe injusticia, prima las descalificaciones, existe una sobre-focalizacion
en los errores, sus miembros se sienten invisibles y no pertenecientes, las
normas son rigidas, se obstaculiza la creatividad y los conflictos son
invisibilizados o abordados autoritariamente. Tal escenario, puede generar
apatia por la escuela, miedo al castigo y la equivocacion. Por el contrario, un
clima escolar nutritivo, se caracteriza por la percepcion de justicia, énfasis en
el reconocimiento, tolerancia a los errores, sentido de pertenencia, normas
flexibles, espacio para la creatividad y enfrentamiento constructivo de
conflictos.

Al investigar el clima Social escolar de los estudiantes del 5to de secundaria
de la Institucion Educativa Estatal 20321, Santa Rosa de la ciudad de Huacho,
2017, nos proponemos establecer como funciona el tema en esta realidad, ya
que como han sefialado diversos autores anteriormente, que el clima social
escolar es fundamental para la integracion de los nifios adolescentes dentro
de una realidad educativa determinada. Es recomendable que en las
instituciones educativas los directivos tienen que hacer todos los esfuerzos
necesarios a fin de lograr que en el ambiente de estudios se encuentre climas
sociales escolares positivos y adecuado porque ello permitira que el
estudiante se encuentre en condiciones y poder rendir adecuadamente en su
performance mental.

Pero ademas también podran desarrollar de manera adecuada sus condiciones
afectivas emocionales, porque esta demostrado es una serie de casuisticas que
en el proceso de formacidn académica no basta que se desarrolle el aspecto
cognitivo intelectual. También es muy importante trabajar en aspecto
afectivo emocional en donde muchos nifios y adolescentes vienen
presentando una serie de problemas afectivos que los limita para afrontar una
serie de retos como el estudiar una profesion en una Universidad y mas tarde
podrian tener sus efectos negativos cuando estos egresen y traten de insertarse

en el mercado laboral.



16

1.2. Formulacién del problema:

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢Qué nivel de clima social escolar presentan las estudiantes del 5TO de
secundaria de la I. E. E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 20177

Problemas especificos

¢Qué nivel de clima social escolar en la dimension como victima,
presentan las estudiantes del 5TO de secundaria de la I. E. E. 20321,
Santa Rosa, Huacho, 2017?

¢Qué nivel de clima social escolar en la dimension como
acosador, presentan las estudiantes del 5TO de secundariade lal. E. E.
20321, Santa Rosa, Huacho, 20177

¢Qué nivel de clima social escolar en la dimension como
observador, presentan las estudiantes del 5TO de secundaria de la I. E.
E. 20321, ;Santa Rosa, ¢Huacho, 2017?



17

1.3. Formulacion de los objetivos

1.3.1. Objetivo general

1.3.2.

Determinar el nivel de clima social escolar que presentan las
estudiantes del 5TO de secundaria de la I. E. E. 20321, Santa Rosa,
Huacho, 2017

Problemas especificos

Determinar el nivel de clima social escolar en la dimension
como victima, que presentan las estudiantes del 5TO de secundaria de
lal. E. E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017.

Determinar el nivel de clima social escolar en la dimension
como acosador, que presentan las estudiantes del 5TO de secundaria
de lal. E. E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017.

Determinar el nivel de clima social escolar en la dimensién
como observador, que presentan las estudiantes del 5TO de secundaria
de lal. E. E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017.
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Capitulo 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion:

2.1.1. Variable: Clima social escolar

2.1.1.1. Antecedentes Internacionales. -

A continuacion, se muestran algunos estudios a nivel
internacional relacionado a la variable de nuestra

investigacion.

Olivo, F. (2016). Percepcién del Clima Social Escolar
en estudiantes de Basica Secundaria y Media de la Institucién
Educativa Distrital Juan Acosta Solera en la ciudad de
Barranquilla, Colombia. El Clima social escolar, variable de
estudio de este proyecto, corresponde a la personalidad del
ambiente de aula en una institucion educativa, ésta es percibida
por los estudiantes a través de distintos atributos tales como
relacionales, desarrollo personal, estabilidad y cambio; siendo
objetivo de esta investigacion describir la percepcion que los
estudiantes de la bésica secundaria y media tienen de esta
variable. Esta investigacion se realizd en el marco de un
enfoque cuantitativo, ya que, se baso en la recoleccion de

datos, medicion numérica y analisis estadistico de los mismos
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(SPSS); el disefio fue no experimental - descriptivo
transeccional. La muestra estuvo constituida por 189
estudiantes, con edad promedio de 14 afios.; tomandose cOmo
consistentes 56 preguntas, con base a este grupo restante se
obtuvo una fiabilidad alfa de Cronbach de 0,78; los resultados
que se obtuvieron fueron que de los 189; 48 (25%) que el clima
social que se vive es adecuado, 121 (64%) percibe un clima
social medio y 20 (11%) percibe un clima social inadecuado.
Finalmente, lo hallado hizo pensar que, si bien es cierto que no
hay un clima social inadecuado, pero si hay un riesgo bastante
numeroso que se presente como medio, lo que exige que se

haga un trabajo de sensibilizacion a esos niveles.

Cuenca, M. (2015). Clima social escolar en estudiantes
de séptimo de educacion general basica. EI clima social
escolar es considerado como la proyeccién del ambiente
escolar, percibido dentro de la institucion educativa, regido por
las interacciones dadas entre estudiantes y por la capacidad
intelectual que poseen sus integrantes para la resolucion de
conflictos sin llegar a la violencia entre pares. El objetivo
principal para este estudio, fue analizar los factores que
intervienen en el Clima social escolar de los Estudiantes de
Séptimo de Educacion General Béasica. De la misma manera el
trabajo es descriptivo, para el mismo se utilizé un enfoque
cuantitativo; el cual se llevo a cabo con una muestra total de
110 estudiantes correspondientes a cada uno de los paralelos
del Séptimo afio de Educacion General Béasica (A, B, C) de una
escuela fiscal en la parroquia Ricaurte de la ciudad de Cuenca.
Segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
Cuestionario Clima Social Aula, elaborado por Amparo Pérez;
Genoveva Ramos; y Emelina Lépez (2008); se determind que
el clima social escolar de manera general para los paralelos del
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séptimo grado es moderado con un 61% y favorable y con un
28% concluyendo en que se ratifica la hipdtesis planteada
negandose la hipotesis alternativa. Ademas, se determind que

solo el 11% percibe un clima de orden desfavorable.

Pacheco, L. (2013). Clima Escolar: Percibido por
alumnos(as) y profesores(as) a partir de las relaciones
sociales que predominan en las aulas de clase del Instituto
Polivalente Dr. Doroteo Varela Mejia de Yarumela La Paz. El
objetivo de la investigacion es conocer la percepcion que
tienen los alumnos(as) y profesores(as) sobre el clima escolar
a partir de las relaciones sociales personales que predominan.
La investigacion es conveniente ya que permitira investigar no
solo las percepciones que las y los actores del proceso
educativo tienen sobre el clima escolar, también las principales
consecuencias gque genera. Se desarrollo bajo la perspectiva del
enfoque cuantitativo, el disefio de caracter transversal y
descriptivo. Se llega a la conclusion siguiente: Que las
relaciones sociales que predominan en las aulas de clase
favorecen el clima escolar y el desarrollo del proceso
educativo en la mayoria en un 53% de los resultados obtenidos
se constata una percepcion mas favorable por parte de la
poblacion estudiantil.

Herrera, K., Rico, R., & Cortés, O. (2014). EIl clima
escolar como elemento fundamental de la convivencia en la
escuela, la presente investigacion, que tuvo como objetivo
fundamental caracterizar el clima escolar en la Institucion
Educativa Distrital (IED), como base para el mejoramiento de
la convivencia en las escuelas del Distrito de Barranquilla.
Para lograr tal fin se disefi6 una metodologia de tipo

descriptivo-analitico de corte transversal, en la que se tomo
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una muestra de 152 estudiantes e igual nimero de docentes y
directivos de las instituciones educativas oficiales de la ciudad
de Barranquilla, a quienes se les aplico una adaptacion del
“Protocolo para la Medicion de la convivencia en los Centros
Educativos No Universitarios de la Comunidad Autdnoma de
Aragdn” (Gomez, Puyal, Sanz, Elboj y Sanagustin, 2006). Los
resultados indican que se percibe un clima escolar bueno
(68,7% estudiantes y 70% docentes y directivos). Un 97.1% de
los estudiantes considera que lo que los motiva a ir a la escuela
es su deseo de aprender y que se trata de un escenario para
obtener un mejor futuro (86%). El 78% de la muestra considera
que la escuela le proporciona tranquilidad y un 78% la concibe
como un lugar para compartir entre pares. La informacién
cualitativa obtenida de observaciones y entrevistas indica que
la interaccidn presenta escenarios de irrespeto que conducen a
la generacion de conflicto escolar, tales como irrespeto,
enfrentamiento entre pares, egoismo, ofensas verbales,
apodos, burlas y agresiones fisicas, hurto, extorsion, amenaza

y dafio en el bien ajeno.

Garcia Caro. (2016). Andlisis del clima escolar y de aula
en el tercer ciclo de Educacion Primaria. El presente estudio
ha sido llevado a cabo en el contexto educativo del tercer ciclo
de Educacién Primaria del C.E.1.P. Coca de la Pifiera, y tiene
como objetivo el andlisis de las interacciones sociales
existentes entre los distintos agentes, es decir, un pequefio
estudio del clima de aula y escolar. Para la realizacion de este
estudio, se ha desarrollado una investigacion de caracter
mixto, es decir, se han empleado instrumentos cuantitativos y
cualitativos como son los cuestionarios y las entrevistas en
ubicado en la localidad sevillana de Utrera. La investigacion

esta divida en dos partes, encontrdndose en la primera un
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marco tedrico y en la segunda un marco de caracter préactico.
En la primera parte se expone la definicién de interaccion
social en aula, asi como los agentes y factores que intervienen
en aula, destacando la importancia de un buen clima escolar.
Del mismo modo, en el marco tedrico se describe la
metodologia utilizada, en la que se incluyen los participantes,
los modelos de investigacion cualitativa y cuantitativa
empleados, asi como la recogida de datos. De 86 estudiantes
que representan el 100% de la poblacién estudiad, 59 que
representa el 69% percibe un clima social escolar de nivel bajo,
por otro lado, 14 que representan el 16% presentan una
percepcion de nivel intermedio y solo 13 que representan el
15% perciben buen nivel de convivencia social escolar.
Ademas, la investigacion cuenta con las conclusiones, las

referencias bibliograficas y los anexos.

Vergara, J. (2014) Clima Social Escolar en los Centros
Educativos Municipales de la Comuna de Toltén, Region de la
Araucania, Chile. El objetivo general del estudio fue
“determinar la actitud que manifiestan los alumnos y alumnas
de los establecimientos municipales de la comuna de Toltén,
respecto del clima social escolar percibido en las instituciones
educativas”. Los objetivos especificos del estudio fueron: i)
identificar la actitud que manifiestan los alumnos y alumnas
de los establecimientos municipales de la comuna de Toltén,
respecto del contexto Instruccional que perciben en las
instituciones educativas, 1i) determinar la actitud que
manifiestan los alumnos y alumnas de los establecimientos
municipales de la comuna de Toltén, respecto del contexto
Regulativo que perciben en las instituciones educativas, iii)
identificar la actitud que manifiestan los alumnos y alumnas

de los establecimientos municipales de la comuna de Toltén,
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respecto del contexto Interpersonal que perciben en las
instituciones educativas, y iv) determinar los factores que
inciden en la actitud que manifiestan los alumnos y alumnas
de los establecimientos municipales de la comuna de Toltén,
respecto del clima social escolar percibido en las instituciones
educativas. Tipo de estudio: El presente estudio fue de tipo no
experimental, ya que no se realizd una manipulacién
deliberada de las variables contempladas para el desarrollo de
la investigacion. El disefio fue de caracter transeccional
correlacional, ya que, ademas de analizar el contexto
descriptivo en el que se manifiestan las variables de
investigacion, se estudiaron las relaciones entre éstas,
correspondientes a un tiempo determinado. Para abordar la
investigacion se utilizé el método cuantitativo, ya que se busco
un conocimiento sistematico, comprobable, medible vy
replicable de la realidad. Para seleccionar a los sujetos de
estudio que participaron de la investigacion, se utilizd6 como
criterio fundamental la proporcidn que representa la matricula
de los establecimientos en relacion con la matricula total de las
instituciones educativas municipales de la comuna de Toltén.
De acuerdo a los datos recopilados, concluyeron que la
mayoria de los estudiantes encuestados perciben un clima
social escolar favorable en los centros educativos municipales
de lacomuna de Toltén. De esta manera, se deduce la presencia
de caracteristicas que constituyen un clima escolar nutritivo.
Es decir, un contexto que favorece la convivencia social
positiva, donde los actores del sistema educativo se sienten de
manera agradable, manifestdndose una buena disposicion a
aprender y a cooperar, A su vez, respecto de los componentes
de la Escala de clima social escolar, los alumnos y alumnas
encuestadas perciben un contexto instruccional favorable. Es

decir, se deduce que los profesores han desarrollado practicas
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pedagogicas que han contribuido a la generacién de un
ambiente escolar favorable para el desarrollo de habilidades y

conocimientos pedagogicos por parte de los alumnos.

Moreno, C. & Diaz, A. & Cuevas, C. & Bravo, I. (2011)
Articulo: Clima Social Escolar en el Aula y Vinculo Profesor-
Alumno: Alcances, Herramientas de Evaluacion, y Programas
de Intervencién. El presente trabajo tiene por objeto analizar
investigaciones relacionadas al clima social escolar vy
especificamente al clima social escolar al interior del aula y
vinculo profesor-alumno. Ademas, se propone describir
herramientas para la valoracion del clima social escolar al
interior del aula y las principales vertientes de estudio respecto
a programas de intervencién sustentados en la mejora de la
competencia social-afectiva de los alumnos y profesores. Los
elementos abordados en este trabajo se derivan de
investigaciones sobre clima social escolar ejecutados

preferentemente en Chile, Espafia y México.

Antecedentes Nacionales. —

Castro, W. (2012). Percepcion del clima escolar en
estudiantes del cuarto al sexto de primaria de una Institucion
Educativa del Callao. Callao, PerG. Esta investigacion tuvo el
propdsito de determinar el nivel de percepcion del clima escolar
que tienen los alumnos de una institucion educativa del distrito
del Callao. Este estudio es de tipo descriptivo y el disefio
utilizado es el descriptivo simple. Los participantes son 230
estudiantes, entre varones y mujeres, de cuarto, quinto y sexto
grado de educacion primaria. Se aplico el Cuestionario de
Evaluacion del Clima Escolar en escuelas primarias, propuesto
por Gutiérrez (2007) adaptado por Castro (2011), el cual fue
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validado por criterio de jueces y cuenta con un alto coeficiente
de confiabilidad a 160 estudiantes de la institucion. De ellos 98
que representan el 61% califica como baja su percepcion
respecto a la agresividad del clima escolar; 42 que representan
el 26% califica que perciben un nivel medio de agresividad en
el clima escolares y solo 20 que representan el 13% califican
que perciben un alto nivel de agresividad en el clima escolar.
Concluyendo que los estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado
de primaria de una institucion educativa del Callao presentaron

un nivel intermedio y bajo de agresividad del clima escolar.

Garay, P. (2016), Clima de aula en estudiantes de
primaria de una institucién educativa estatal. La presente
investigacion descriptiva y tiene por objetivo determinar la
percepcidn del clima de aula en estudiantes de quinto y sexto
grado de primaria de una institucion educativa estatal. Los
participantes fueron 142 estudiantes de sexo femenino con
edades entre los 10 y 14 afios de una Institucién Educativa
Estatal, a quienes se les aplicé el Cuestionario sobre Clima de
Aula — Escala SES (School Environment Scale). Se hall6 la
existencia de una adecuada percepcion del clima de aula. Con
respecto a los tipos de Clima de Aula, se encontré que el 97.2%
de las estudiantes presentan un nivel muy positivo de percibirlo,
especialmente en las estudiantes de quinto grado de primaria y
en quienes provienen de familias nucleares, hecho que llama la
atencion en nuestra sociedad donde el tipo constitucion familiar
va cambiando. En conclusién, las hipétesis formuladas fueron

afirmadas.

Pinedo, E. (2017). Clima Social Escolar en Estudiantes
del cuarto grado de Secundaria con familias monoparentales de
la Institucion Educativa Fe y Alegria del Distrito de Comas. La
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presente investigacion dilucida el siguiente problema: ¢Cudl es
el clima social en estudiantes del cuarto afio de educacion
secundaria con familias monoparentales de la Institucion
Educativa Fe y Alegria No 10 del Distrito de Comas? El objetivo
principal es: Determinar el clima social de los estudiantes del
cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Fe y Alegria N° 10 del Distrito de Comas. Este
trabajo es de tipo descriptivo, se ha realizado en una muestra de
64 estudiantes de secundaria, en que se aplicé el instrumento
“Escala del clima social escolar (CES)”, para medir el clima
social de los alumnos dentro del aula, el cual se genera entre
estudiantes. En conclusion, la presente investigacion evidencio
que los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la Institucion
mencinada presentan el clima social escolar con los siguiente
niveles niveles: 06 que son el 09 % perciben un alto grado de
agresividad; 49 que son el 77 % perciben poco nivel de
agresividad y 09 que son el 14 % perciben ningun tipo de
agresividad. Concluyéndose que mayoritariamente perciben

poca agresidad.

Farceque, S. & Zenteno, C. (2014). Clima social escolar
en alumnos del tercer grado de educacion secundaria de las
instituciones educativas San Francisco de Borja y Colegio
Adventista Americana de la ciudad de Juliaca — 2013. El
presente trabajo de investigacion titulado “Clima Social Escolar
en alumnos del tercer grado de educacion secundaria de las
instituciones educativas San Francisco de Borja Y Colegio
Adventista Americana de la ciudad de Juliaca —2013”,se realizo
con una muestra de 185, los que representan a una institucion
estatal y privada respectivamente, matriculados en el afio lectivo
2013, tuvo como objetivo fundamental determinar si existe

diferencia en el clima social escolar que presentan los



27

estudiantes. EIl disefio corresponde al no experimental
transeccional, de tipo descriptivo comparativo, utilizando para
su andlisis de los datos los siguientes estadigrafos: Media
aritmética, desviacion estandar, varianza y la prueba de
hipotesis. Para el tratamiento de los datos se usé el paquete
estadistico SPSS 19.0. En el presente trabajo de investigacion se
uso la Escala de Clima Social: Centro Escolar de R.H. Moos,
llegando a determinar que los estudiantes del Colegio
Adventista Americana presentan mejores niveles de Clima
Social Escolar que los estudiantes del Colegio San Francisco de

Borja.

2.2. Bases teoricas:

2.2.1. Clima social escolar. —

Origen del Concepto

El desarrollo del concepto de clima escolar tiene como
precedente el concepto de “clima organizacional”, resultante del estudio
de las organizaciones en el ambito laboral, a partir de finales de la
década del 60. Este concepto surge como parte del esfuerzo de la
psicologia social por comprender el comportamiento de las personas en
el contexto de las organizaciones, aplicando elementos de la Teoria
General de Sistemas provoca gran interés ya que abre una oportunidad
para dar cuenta de fendmenos globales y colectivos desde una
concepcion holistica e integradora (Rodriguez, 2004).

Vega y cols. (2006) plantean que en las ultimas décadas se ha
desarrollado un creciente interés por el estudio del clima
organizacional, asociado a su inclusién como indicador de la calidad de
la gestion de las organizaciones y, como uno de los elementos basicos
para potenciar procesos de mejoramiento al interior de éstas. Estos

autores al estudiar el desarrollo del concepto reconocen 22 definiciones,
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dando cuenta de las dificultades y discrepancias para precisar el
significado de este constructo. Al analizarlas, reconocen cémo se
enfatizan las estructuras v/s los procesos de la organizacion, revelando
en distintos grados su caracter objetivo v/s subjetivo. Asi, identifican
un importante grupo de definiciones que enfatizan las estructuras, en
tanto elementos existentes que son establecidos por la organizacién y
qgue permanecen en el tiempo, como la cultura organizacional, las
normas y los estilos de administraciones. Otro grupo de autores,
combinando el foco en las estructuras y lo subjetivo, se centré en cémo
tales cualidades de la organizacion influyen en las percepciones de sus
miembros y como éstas se manifiestan en su conducta. Mientras que
otro grupo, que enfatiza los procesos y la subjetividad, conceptualizo el
clima organizacional como un proceso en constante construccion que
es resultado de la interaccion de los sujetos y las caracteristicas de la

institucidn, a partir de las percepciones sobre ésta de sus miembros.

Para Rodriguez (2004) el altimo grupo mencionado, el cual ha
parecido ser el mas Util para los procesos de fortalecimiento de las
organizaciones escolaares, propuso una nueva definicion de clima
organizacional. Este autor plantea que el clima organizacional
corresponde a las “...percepciones compartidas por los miembros de
una organizacion respecto al trabajo, al ambiente fisico en que éste se
da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno él y las
diversas regulaciones formales que afectan a dicho trabajo”. Estas
percepciones tienen un gran impacto sobre el comportamiento de los
miembros de la institucion, teniendo consecuencias en la disposicion a
participar activa y eficientemente en el desempefio de las labores,
influyendo, ademas, en el grado de compromiso e identificacion de los
miembros con la institucion. En cuanto a las dimensiones que
componen el clima organizacional se reviso, para efectos de este

articulo, la propuesta de varios autores, constatando que, pese a su
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diversidad, las relaciones entre los miembros de la organizacion vy el

estilo de liderazgo son los mas cominmente consideradas.

Algunas caracteristicas principales del clima organizacional, y
compartidas por la mayoria de los autores (Rodriguez, 2004) son las
siguientes:

e Representa la personalidad de la organizacion.

Tiene cierta permanencia en el tiempo, a pesar de experimentar
cambios por situaciones circunstanciales.

e A pesar de lo anterior, es sumamente fragil. Es mucho mas dificil
crear un buen clima que destruirlo.

e Tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los miembros
de la organizacion. Un buen clima va a traer como consecuencia una
mejor disposicion de los individuos a participar, activa y
eficientemente, en el desempefio de sus labores.

e Influye sobre el grado de compromiso e identificacién de los
miembros de la institucion con ésta.

e Esafectado por los comportamientos y actitudes de los miembros de
la organizacion y, a su vez, afecta dichos comportamientos y
actitudes.

e Sobre él repercuten diferentes variables estructurales como estilo de
direccion, sistemas de contratacion y despidos, politicas, etc. Tal
como en el punto anterior, el clima de la organizacién también puede

afectar estas variables.

Desarrollo del clima social escolar:

Al revisar la literatura sobre el clima en el contexto escolar se
reconocen varias definiciones, entre las cuales la planteada por Cere
(1993) se encuentra entre las méas citadas. Este autor lo entiende como
“El conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinados por aquellos factores o elementos estructurales,

personales y funcionales de la institucién, que, integrados en un proceso
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dinamico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho centro,
condicionante, a la vez de los distintos procesos educativos.”. En forma
mas simple, Arén y Milicic (1999) lo definen como la percepcion que
los miembros de la institucion escolar tiene respecto del ambiente en el
cual desarrollan sus actividades habituales. Tales percepciones, se
basarian en la experiencia que el propio individuo desarrolla en la
interaccion. Por su parte, Cornejo & Redondo (2001), sefialan que el
clima social escolar refiere a “...la percepcion que tienen los sujetos
acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto
escolar (a nivel de aula o de centro) y el contexto o marco en el cual
estas interacciones se dan”. Una particularidad de las instituciones
educativas, y que permite avistar una complejidad nueva del clima en
este ambito, es que, a diferencia de la mayoria de las organizaciones, en
ellas el destinatario de la finalidad de la organizacién es a la vez parte
de ella: la misién institucional de toda escuela es la formacion de
personas y éstas (los estudiantes), son parte activa de la vida de la
organizacion. Asi, el clima en el contexto escolar no sélo esta dado por
las percepciones de quienes trabajan en ella, y el contexto en el cual lo
hacen, sino que también por las dinamicas que se generan con los
estudiantes, su familia y entorno; y las percepciones mismas de los
estudiantes como actores y destinatarios en relaciéon con el aulay a la

escuela.

Se han utilizado variados nombres para referirse al clima en la escuela,
focalizandose en distintos actores, subsistemas y aspectos de la vida
escolar. En la literatura y en las politicas publicas relacionadas se alude
a clima social escolar, clima institucional, clima de convivencia, clima
de aula, entre otros. Esta ambiguedad dificulta el trato del problema,
obstaculizando su distincion y comprension. Al realizar una revision de
la literatura respecto a los instrumentos que evaltan el clima escolar, se
reconoce la propuesta de variadas dimensiones que componen este

constructo. Entre ellas prevalecen las relaciones que se establecen entre
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los distintos actores escolares, los elementos relativos al

funcionamiento de la organizacion y condiciones fisicas del ambiente.

Es interesante reconocer que el clima escolar no necesariamente
es una representacion homogénea para toda la institucion. El estudio del
clima escolar puede estar centrado en los procesos que ocurren en algun
“microespacio” escolar, como el aula o en el ambiente organizacional
general vivido por profesores y directores. Es posible reconocer la
existencia de microclimas, percibidos como méas positivos que el
general, siendo espacios protectores ante la influencia de otros mas
negativos (Aron & Milicic, 1999).

Caracteristicas del clima social escolar

El clima de una organizacién nunca es neutro, siempre impacta,
ya sea actuando como favorecedor u obstaculizador del logro de los
propositos institucionales. En términos generales, los climas escolares
positivos o favorecedores del desarrollo personal son aquellos en que
se facilita el aprendizaje de todos quienes lo integran; los miembros del
sistema se sienten agradados y tienen la posibilidad de desarrollarse
como personas, lo que se traduce en una sensacion de bienestar general,
sensacion de confianza en las propias habilidades, creencia de la
relevancia de lo que se aprende o en la forma en que se ensefia,
identificacion con la institucion, interaccién positiva entre pares y con
los demas actores. Los estudiantes se sienten protegidos, acompafiados,

seguros y queridos (Arén y Milicic, 1999).

Estudios realizados por Aron y Milicic, (1999, p.32),
caracterizan las escuelas con Clima Social positivo como aquellas
donde existe:

e Conocimiento continuo, académico y social: los profesores y

alumnos tienen condiciones que les permiten mejorar en forma
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significativa sus habilidades, conocimiento académico, social y
personal.

Respeto: los profesores y alumnos tienen la sensacion de que
prevalece una atmosfera de respeto mutuo en la escuela

Confianza: se cree que lo que el otro hace esta bien y lo que dice es
verdad.

Moral alta: profesores y alumnos se sienten bien con lo que esta
sucede en la escuela. Hay deseos de cumplir con las tareas asignadas
y las personas tienen autodisciplina.

Cohesidn: la escuela ejerce un alto nivel de atraccion sobre sus
miembros, prevaleciendo un espiritu de cuerpo y sentido de
pertenencia al sistema.

Oportunidad de input: los miembros de la institucion tienen la
posibilidad de involucrarse en las decisiones de la escuela en la
medida en que aportan ideas y éstas son tomadas en cuenta.
Renovacion: la escuela es capaz de crecer, desarrollarse y cambiar.
Cuidado: existe una atmdsfera de tipo familiar, en que los profesores
se preocupan y se focalizan en las necesidades de los estudiantes
junto con trabajar de manera cooperativa en el marco de una

organizacion bien manejada.

A lo anterior, Aron y Milicic (1999) agregan:

Reconocimiento y valoracion: por sobre las criticas y el castigo
Ambiente fisico apropiado

Realizacion de actividades variadas y entretenidas

Comunicacion respetuosa: entre los actores del sistema educativo
prevalece la tendencia a escucharse y valorarse mutuamente, una
preocupacion y sensibilidad por las necesidades de los demas, apoyo

emocional y resolucion de conflictos no violenta.
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e Cohesion en cuerpo docente: espiritu de equipo en un medio de
trabajo entusiasta, agradable, desafiante y con compromiso por

desarrollar relaciones positivas con los padres y alumnos.

Por el contrario, los climas escolares negativos u
obstaculizadores del desarrollo de los actores de la comunidad
educativa, generan estrés, irritacion, desgano, depresion, falta de
interés y una sensacion de agotamiento fisico. Desde la perspectiva de
los profesores, un clima negativo desvia la atencién de los docentes y
directivos, es una fuente de desmotivacion, disminuye el compromiso
de éstos con la escuela y las ganas de trabajar, genera desesperanza en
cuanto a lo que puede ser logrado e impide una vision de futuro de la
escuela. En los estudiantes un clima negativo puede generar apatia por
la escuela, temor al castigo y a la equivocacion. Ademas, estos climas
vuelven invisibles los aspectos positivos, por lo tanto, provocan una
percepciodn sesgada que amplifica los aspectos negativos, volviéndose
las interacciones cada vez mas estresantes e interfiriéendose una

resolucion de conflictos constructiva (Aron y Milicic, 1999 b).

2.2.4. Impactos del clima social escolar

El estudio del clima en el contexto escolar ha arrojado
resultados que muestran cOmo este constructo se relaciona con aspectos
tan relevantes como la capacidad de retencién de las escuelas, el
bienestar y desarrollo socio afectivo de los alumnos, el bienestar de los

docentes, el rendimiento y la efectividad escolar, entre otros.

A continuacién, se describe los efectos del clima detectados por

diversos autores:
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I. Clima social escolar y capacidad de retencion de las escuelas

Un clima escolar positivo, donde prime la percepcion de la escuela
como un lugar donde se acoge a las personas y se ofrecen oportunidades
para el crecimiento, genera motivacion por asistir a la escuela y
aprender, favoreciendo lo que se ha llamado el “apego escolar” de los
estudiantes, que significa generar vinculos de cercania e identificacion
con las escuelas. Se ha estudiado que ello favorece el que los estudiantes
se mantengan en la escuela y asistan sistematicamente a clases, asi
también los profesores; ambas, condiciones basicas para generar

cualquier proceso de mejora educativa (Aron, 1999).

I1. Clima social escolar, bienestar y desarrollo socio afectivo de los
alumnos. - Aron y Milicic (1999) distinguen climas sociales toxicos y
nutritivos que fomentan o frenan el desarrollo socio afectivo de los
estudiantes. Un clima social toxico, caracteriza la institucion escolar
como un lugar donde se percibe injusticia, priman las descalificaciones,
existe una sobre-focalizacion en los errores, sus miembros se sienten
invisibles y no pertenecientes, las normas son rigidas, se obstaculiza la
creatividad y los conflictos son invisibilizados o abordados
autoritariamente. Tal escenario, puede generar apatia por la escuela,
miedo al castigo y la equivocacion. Por el contrario, un clima escolar
nutritivo, se caracteriza por la percepcion de justicia, énfasis en el
reconocimiento, tolerancia a los errores, sentido de pertenencia, normas
flexibles, espacio para la creatividad y enfrentamiento constructivo de

conflictos.

Marshall (2003) sefiala que multiples investigaciones sobre clima
escolar demuestran que las relaciones interpersonales positivas y
oportunidades de aprendizaje Optimas para todas las poblaciones
demogréficas escolares, incrementan los niveles de éxito y reducen el

comportamiento desadaptitvo de éstas.
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I11. Clima social escolar y bienestar de los docentes

Los estudios muestran que cuando los docentes perciben un clima
negativo, éste desvia su atencion de los propdsitos de la institucion, es
una fuente de desmotivacion, disminuye el compromiso con la escuela
y las ganas de trabajar, genera desesperanza en cuanto a lo que puede
ser logrado e impide una vision de futuro de la escuela.

Desde la mirada de los profesores, una escuela con un clima negativo
se caracteriza por ser un lugar donde el docente se aburre, se siente
sobre-exigido, pasado a llevar, donde no se ofrece autonomia, hay
muchas tensiones, no hay espacio para la convivencia, las condiciones
de infraestructura son deficientes y sentidas como indignas, no hay
forma de expresar los malestares, los conflictos se resuelven de forma
autoritaria o no se resuelven, hay violencia en las relaciones, se siente
que otros son maltratados y que no se pueden defender, se siente poco
valorado y poco reconocido, hay un liderazgo vertical o poco
participativo, se siente atemorizado o inseguro. La percepcién de tal
clima favorece en los profesores el sentirse sometidos a particulares
condiciones de estrés, siendo frecuentes los riesgos de desgaste
profesional. Por el contrario, un buen clima da cuenta de una escuela
donde el profesor se siente acogido, motivado, donde tiene
posibilidades de participar, existe un sentido de pertenencia, se recibe
soporte emocional frente a los problemas, se permite aflorar lo mejor
de si, se puede crecer personalmente, se siente valorado y reconocido,
se siente que tiene oportunidades, se entretiene con lo que hace, las
personas con las que se trabajan son consideradas significativas, siente
que el humor es una parte importante de la cotidianeidad, siente que
puede crear y hacer proyectos, donde le gusta trabajar.

Un estudio realizado por Corvalan (2005) revela una serie de
factores que generan malestar en los docentes, incidiendo directamente

sobre su desempefio y salud. Respecto al contexto en que desempefian
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su labor, existe una tension asociada a la percepcién de un cambio social
sobre la funcion que desarrollan, generando incertidumbre respecto a
las expectativas sociales puestas en ellos. En cuanto a los actores
asociados a la vida cotidiana en las escuelas, referidos como
generadores de licencias por diagndsticos asociados a la salud mental,
los profesores mencionan dificultades respecto a las relaciones
interpersonales con docentes, alumnos y apoderados; las condiciones
labores, sefialando el alto nimero de alumnos por curso y la
inadecuacion de los espacios fisicos; junto al manejo de situaciones

conflictivas.

Los profesionales de la educacion triplican las tasas de
depresion y otros trastornos emocionales respecto a la poblacion adulta
en Chile (Becerra & cols., 2007), lo que es apoyado por los hallazgos
de diversos estudios en esta linea. Todo ello hace pensar en que el
contexto escolar se muestra como una organizacion poco sensible a
mejorar las relaciones y condiciones de trabajo de sus miembros. Los
resultados de un estudio desarrollado en Chile respecto al significado
del clima revelan que mientras los estudiantes vinculan este concepto
exclusivamente a los contextos de aprendizaje, los profesores y
directores lo asocian principalmente a las relaciones interpersonales
entre pares en el centro. Respecto a estas, los docentes perciben que el
trabajo docente tiende a estar caracterizado por la competitividad, falta
de tolerancia y colaboracion, evaluaciones dafiinas y dificultades para
externalizar afectos. Otros aspectos que constituyen un riesgo para el
bienestar de los docentes, es la falta de reconocimiento y tiempo, la
tension laboral por aumento de trabajo y atencién de necesidades

educativas especiales.
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2.2.5. Estrategias de mejoramiento del clima social escolar:

Mejoramiento del clima en relacion con los estudiantes

Cornejo y Redondo (2001), tras una evaluacion de clima escolar
realizada en Chile, proponen 6 ejes estratégicos de accion para efectuar
una mejora del Clima Social de Aula de los centros educativos (pp.23-
26):

a. Afectividad y relaciones interpersonales de mayor cercania e
intimidad: Al evaluar el clima escolar, Cornejo y Redondo
encontraron que el aspecto que peor perciben los jovenes en las
relaciones que establecen con sus profesores es la falta de cercania,
intimidad y afectividad. La mayoria de los alumnos parecen percibir
que las relaciones que establecen con sus profesores estdn marcadas
por la distancia, la frialdad y el contacto desde el rol. Relaciones
interpersonales de mayor intimidad y cercania contribuirian a
mejorar el clima escolar. Estos autores plantean que “el caracter
intersubjetivo de la construccidon de los aprendizajes nos hace pensar
que esta necesidad expresada por los alumnos de construir relaciones
mas cercanas con sus profesores es también una piedra de tope para
la ‘mejora de la calidad de los aprendizajes’ que se plantea como el
objetivo central de la reforma educativa desde el MINEDUC” (p.23).

b. Incorporaciéon de la(s) cultura(s) juvenil(es) a la dindmica
escolar: Los resultados del estudio dan cuenta de que todos los
esfuerzos que apunten a incorporar las vivencias de los jovenes, sus
intereses, sus practicas juveniles extraescolares, su lenguaje, sus
“formas de ser” tendran efectos positivos sobre el clima escolar de
los liceos. Para los autores este eje es particularmente importante
para la mejora educativa debido al cambio de rol de la escuela

secundaria moderna que plantean algunos autores, el cual se
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desplazaria desde la entrega de conocimientos a la generacién de
espacios planificados para procesar y resignificar los conocimientos
y “preconcepciones” construidas por los jovenes en sus vivencias

extraescolares.

c. Sentido de pertenencia con la Institucién: Tal como se enunci6
anteriormente, un buen clima escolar lleva a los miembros del
establecimiento educativo a sentirse orgullosos e identificados con
la escuela. A partir de los resultados obtenidos del estudio se puede
afirmar que iniciativas que apunten a construir un mayor sentido de
pertenencia e identificacion de los jovenes con sus liceos tendran
efectos de mejora en el clima escolar de la institucion. Para los
autores estas iniciativas se encuentran muy ligadas al «eje» anterior,
pues conciben que para fomentar el sentido de pertenencia es
necesario que en la escuela haya espacio para los jovenes; solo asi

podran percibirlo como propio.

d. Participacion y convivencia democratica: El estudio confirma la
imagen de la escuela como una institucién autoritaria y jerarquica,
la cual contrasta con la alta valoracion de espacios participacion y la
organizacion social por parte de los jovenes. De acuerdo con estos
resultados, el desarrollo de formas de convivencia democrética en
los liceos tendra efectos de mejora en el clima escolar de la
institucion. Entre otras sugerencias que surgen a partir de esta idea,
estaria la consulta de la opinion de los jovenes respecto del rumbo
de la institucién y las dindmicas de aula junto a su consideracion en
la toma de decisiones; la promocion de vias reales de participacion
y dialogo entre alumnos, con cuerpo docente y con los padres y

apoderados.
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e. Sensacion de pertinencia del curriculum escolar: Conocido es que
uno de los problemas de la educacién es la crisis de relevancia de las
materias impartidas. Segun Cornejo y Redondo (2001), si una
persona considera que lo que esta aprendiendo es Util o cercano a sus
experiencias cotidianas, se producird una mayor satisfaccion con el
aprendizaje y éste sera mas significativo. A partir del estudio
realizado, los autores plantean que los jovenes podrian percibir
mejor el clima escolar si le encuentran sentido a lo que aprenden y
consideran que las materias que les ensefian les seran utiles en su

vida cotidiana y su vida en el trabajo.

f. Mejora del autoconcepto académico de los alumnos: El estudio
constata que la mejora en la dimension académica el autoconcepto
de los jovenes tiene un efecto de mejora del clima escolar. Los
alumnos que sienten que sus capacidades intelectuales y de
aprendizaje son valoradas por sus profesores y por ellos mismos,
valoran mejor las relaciones interpersonales que establecen con sus
profesores. Esta idea es ampliada por las autoras Aron y Milicic
(1999) quienes sefialan que el autoconcepto general de los alumnos

se encontraria estrechamente relacionado con el clima escolar.
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2.3. Definiciones Conceptuales:

o Clima social escolar. - conjunto de caracteristicas psicosociales de un
centro educativo, determinadas por aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucién que, integrados en
un proceso dinamico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho
centro, condicionante, a la vez de los distintos procesos educativos
(Cornejo y Redondo, 2001).

o Victima. - La victima, es el individuo que ha sufrido las consecuencias de
un dafo perjuicio, quedando afectado, bien sea fisica 0 emocionalmente,
pero este término, a pesar de ser comunmente utilizados para sefialar a

personas (Benites, L. 2012)

o Acosador. - Es el que arremete, domina y maneja contra otros miembros
del grupo influenciando sobre ellos para que se pongan de su parte
(Benites, L. 2012).

o Observador. - Que observa 0 mira una cosa 0 a una persona con mucha
atencion y detenimiento para adquirir algun conocimiento sobre su

comportamiento o caracteristicas (Benites, L. 2012).

o Valoracion. - Se refiere a un determinado juicio que cada acto tiene a los
ojos de un individuo, Institucién o de la sociedad (Carozzo, J. 2012).

o Relaciones interpersonales. — Tiene esa denominacion todo contacto
entre dos 0 mas personas bajo determinados contextos especificos por
diferentes necesidades (Benites, L. 2012).

o Curriculo escolar. - Es el Plan de estudios de una Institucion en donde
se sefialan una serie de materias a desarrollarse durante un tiempo
determinado considerando los grados y afios de estudios (Cornejo y
Redondo, 2001).



Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico:

El disefio metodolégico de la investigacion es descriptiva no
experimental, porque se realizd sin manipular deliberadamente la
variable y los que se observan los fenébmenos en un ambiente naturales y

para después analizarlos. (Garcia y lujan, 2001, P. 73)

Es una investigacidn de corte trasversal porque los datos se recolectaron
con el instrumento en un Gnico momento, el propdsito fue describir la
variable y su dimensidn cada una de ellas y las diferencias preferenciales

en un momento dado. (Garcia y lujan 2001, P. 171).

3.1.1. Tipo de investigacion. -

La investigacion es béasica porque se realizé considerando
trabajos similares realizados anteriormente y teorias de nivel
descriptivo, considerando que se describird a la variable y sus
dimensiones. (Garcia y Lujan, 2001. P. 80). En este caso se trato
de determinar el nivel del clima social escolar, de las estudiantes

del 5to afo de secundaria, seccion “A” con 26 estudiantes y la
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seccion “B” con 16 estudiantes, de la I. E. E. 20321, Santa Rosa,
huacho, 2017.

3.1.2. Enfoque de la investigacion. -

El enfoque de la investigacidn es cuantitativo debido a que se
utilizo la recoleccion y analisis de datos para la demostracion y
el establecimiento de los objetivos tanto general como los
especificos para el que se utiliz6 la estadistica en las tablas y
figuras para establecer con exactitud los patrones de

comportamiento de la poblacion. (Garcia y Lujan, 2001 P. 80).

Poblacion. -

La Poblacion estudiada en la presente investigacion estd conformada por
todas las estudiantes del 5to afio de secundaria; 26 estudiantes de la seccion
“A” y 16 estudiantes de la Seccion “B” de la Institucion Educativa Estatal
20321, Santa Rosa, Huacho, 2017.

AULA CANTIDAD
Aula “A” 26
Aula “B” 16
TOTAL 42




3.3. Operacionalizacién de la variable relevante
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
Miedo
Maltrato
COMO
VICTIMA
Apodos
Rechazo
Hacer burla
Amenazar
CLIMA SOCIAL COMO ENCUESTA
ESCOLAR CLIMA SOCIAL
ACOSADOR ESCOLAR -
Pegar ALUMNOS
Burlarte
Mirar
Escuchar
COMO
OBSERVADOR
Encubrir

Callar
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos. -

3.4.1.

3.4.2.

Técnicas que emplear. -

Para la recoleccion de datos estaremos recurriendo a la utilizacién del

instrumento denominado: Encuesta de clima social escolar — alumnos

Descripcion del Instrumento de investigacion
Variable: Clima social escolar - alumnos

Antes de calificar, verificar todo lo sefialado por el encuestado en las
hojas correspondientes. Luego proceda a calificar considerando lo

siguiente:

NADA: 1 punto; POCO: 2 puntos y MUCHO 3 puntos.

El puntaje total de la encuesta oscila entre 1 a 63.

Asimismo, la presente encuesta esta compuesta por tres dimensiones:

DIMENSION 1: Las preguntas estan organizadas para que el
encuestado sefiale en la posible condicion de VICTIMA de acoso en
la escuela. Esta conformado por los items: 1, 2, 3, 4,5, 6, y 7. El

puntaje para esta dimension oscila entre 01 a 21 puntos.

DIMENSION 2: Las preguntas organizadas para que el
encuestado(a) sefiale en la posible condicion de AGRESOR (a) en el
acoso en la escuela. Esta conformado por los items: 8, 9, 10, 11, 12,

13 y 14. El puntaje para esta dimension oscila entre 01 a 21 puntos.

DIMENSION 3: Las preguntas organizadas para que el

encuestado(a), sefiale en su posible condicion de observador (a) de
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acoso en la escuela. Esta conformado por los items: 15, 16, 17, 18, 19,
20 y 21. Del mismo modo que en las dimensiones anteriores, el

puntaje para esta dimension oscila entre 01 a 21 puntos.

INTERPRETACION:

I. PUNTAJE TOTAL
Para interpretar los puntajes totales de la encuesta utilizar los

siguientes criterios:

01 — 21 puntos Alto nivel de clima social escolar.

22 — 42 puntos Nivel intermedio de clima social escolar.

42 — 63 Puntos Bajo nivel de clima social escolar.

I1.PUNTAJE POR DIMENSIONES
Para interpretar los puntajes por dimensiones de la encuesta, utilizar

los siguientes criterios.

01 — 21 puntos | Alto nivel de clima social escolar

22 —44 puntos | Nivel intermedio de clima social escolar.

45 — 63 Puntos | Bajo nivel de clima social escolar.
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA DE CLIMA SOCIAL ESCOLAR -

Nombre de instrumento

Revision

Adaptacion

Administracion

Tiempo de duracion

Significancia

Tipificacion

ALUMNOS

Alejandro Castro (2014)

Adaptado por Arrelucé Dalia (oct. 2017)

FICHA TECNICA

: Encuesta de Clima Social Escolar — Alumnos,

Observantes

: Alejandro Castro (2014)

: Arrelucé Dalia — octubre 2017

> Individual o grupal

: 15 minutos aproximadamente

: Evallia en 3 dimensiones la convivencia en la escuela.

: Baremado en base a un piloto de 15 estudiantes de la

|.E.E. Santa Rosa Huacho — Arrelucé, octubre 2017.
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DISCRIMINACION ESTADISTICA DE LOS ITEMS (VALIDEZ)

Como se puede observar nuestro valor calculado para el instrumento de medicion
nos da coeficientes de 0.828 (Alfa de Crombach) Confiables.

Instrumento de medicion de encuesta de clima social escolar - alumnos
Estadisticas de fiabilidad

Piloto
Alfa de Crombach 0.828
N° de Items 21
N° de Casos 15

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varlanza} de Correlacién total Alfa de .
si el elemento se escala si el de elementos Crombach si el
ha suprimido eIemer!to_se ha corregida elemen_to se ha
suprimido suprimido
IT 1 71.333 46.33 0.975 0.806
IT 2 71.333 50.33 0.163 0.845
IT 3 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 4 71.000 49.00 0.619 0.818
IT5 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 6 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 7 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 8 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 9 71.333 46.33 0.975 0.806
IT 10 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 11 71.333 57.33 0.381 0.85
IT 12 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 13 71.000 63.00 0.982 0.867
IT 14 71.667 54.33 0 0.833
IT_15 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 16 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 17 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 18 71.667 44.33 0.676 0.811
IT 19 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 20 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 21 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 22 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 23 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 24 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 25 71.000 49.00 0.619 0.818

Clima social escolar en estudiantes del 5to de secundaria de la I.E.E. 20321, Santa Rosa,
Huacho, 2017
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Técnicas para el Procesamiento de la Informacion:

Para la demostracion y comprobacion de los objetivos necesitamos las

siguientes técnicas:

Se hara uso de los recursos bibliograficos, fuentes institucionales personales
y virtuales que proporcionan la informacion necesaria en torno a la teoria que
se sustenta en la investigacion. Ademas, fueron utilizadas para redactar

antecedentes y el marco teorico

Una vez terminada la recoleccién de los datos se procederd a realizar el
analisis de esta con el software SPSS versién 22 para asi cumplir con el
objetivo plantado. En donde se calcula estadigrafos y cuadros estadisticos

considerando que el trabajo de investigacion es solo descriptivo.

Asimismo, se obtendrd gréficos de barras en Excel y para la informacion
procesada y pasados a Word para su descripcion y analisis respectivo de cada

item.
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Capitulo IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE TABLAS, FIGURAS E INTERPRETACIONES

La Tesis titulada, Clima social escolar en estudiantes del 5to de
secundariade la I. E. E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017 es un trabajo de tipo
descriptivo que nos condujo a establecer el tipo de clima social escolar que
viven y perciben las estudiantes del quinto de secundaria de la mencionada
Institucion que se encuentra ubicada en la ciudad de Huacho, en el afio 2017.
Estamos colocando en primera instancia todo lo referido a las variables
intervinientes explicandolos con las respectivas tablas, asi como también las
figuras con el fin de hacer entendible lo hallado en la investigacion. Primero
estamos poniendo lo referido a la cantidad de estudiantes y la residencia de los
mismos. Seguidamente estamos colocando los resultados del objetivo general
con respectivo valor de significancia, luego lo obtenido en relacién con el

objetivo especificos.



50

4.2. Resultados de las variables intervinientes: Residencia y edad de la

poblacion

4.2.1. Residencia de la Poblacion. —

Tabla 1: Residencia de la poblacion

N° Residencia Cantidad %

01 Huacho 29 69

02 Hualmay 07 17

03 Santa Maria 05 12

04 Carquin 01 02
TOTAL 42 100

Fuente: Test aplicado por la tesista — diciembre 2017

De 42 estudiantes del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa
Estatal N° 20321, Santa Rosa, que representa el 100%; 29 que
representa el 69% residen en Huacho; 07 que representa el 17% residen
en Hualmay; 05 que representa el 12% residen en Santa Maria y 01 que

representa el 02% reside en Carquin.

69%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2%

Huacho Hualmay Santa Maria Carquin

Figura 1: Residencia de la poblacién
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4.2.2. Edad de la Poblacién. —

Tabla 2: Edad de la poblacion

N° Edad Cantidad %

01 16 afios 25 59

02 17 afos 15 36

03 18 afios 02 05
TOTAL 42 100

idem

De 42 estudiantes del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa
Estatal N° 20321, Santa Rosa que representa el 100%; 25 que representa
el 59% tienen 16 afios; 15 que representa el 36% tienen 17 afios y 02

que representa el 05% tienen 18 afos.

59%

60%

50%

36%

40%
30%

20%
5%

16 afos 17 afios 18 afios

10%

0%

Figura 2: Edad de la poblacion
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4.3. Resultados de los objetivos de la investigacion:

4.3.1. Objetivo general:

Determinar el nivel del clima social escolar que presentan las estudiantes
de 5° de secundaria de la Institucion Educativa Estatal No 20321, Santa
Rosa, Huacho 2017.

Resultado: en la variable CLIMA SOCIAL ESCOLAR se observa que
prevalece la escala POCO tanto para la aula A y B, es decir se puede
apreciar un clima favorable, aunque existe aspectos negativos como un
poco de temor en hacer algunas cosas 0 sentir que en algin momento
haber sido objeto de maltrato o rechazo, debido a ello algunas veces tener
el temor de ir a la escuela, a recibir las notas, asi como haber observado
algun maltrato a los demas, la intervencion del profesor o de alguna

autoridad para evitar un maltrato y resolver el problema.

Descripcion de la tabla 3: En esta tabla se analiza la variable general
CLIMA SOCIAL ESCOLAR de acuerdo a las aulas Ay B y se expone
su grafico correspondiente.

Tabla 3

Resultados del clima social escolar en general y por aulas:

CLIMA SOCIAL ESCOLAR

Mucho Poco Nada Total
Aula Aula A 0 0% 23 88% 3 12% 26
Aula B 0 0% 15 94% 1 6% 16
Total 0 0% 38 90% 4 10% 42

Tdem

En esta tabla se analiza la variable general CLIMA SOCIAL
ESCOLAR de acuerdo a las aulas “A” y “B” y se expone su grafico
correspondiente referidos al objetivo general, en relacién al clima social
escolar en estudiantes del 5to afio de secundaria de la I.E.E. 20321, Santa

Rosa, Huacho, 2017, en general; en el aula “A” se obtuvo lo siguiente 0
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estudiantes o sea 0 % vive un clima social muy negativo; 23 o sea el 88
% vive un clima social poco agresivo y 3 0 sea el 12 % vive un clima
social nada agresivo. Asimismo, en el aula “B” 0 estudiantes o sea 0 %
vive en un clima social muy agresivo; 15 o sea el 94 % vive un clima

social poco agresivo y 1 o sea el 06 % vive un clima social nada agresivo.

0,
1 239 2 90%

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2 2% 0%

%
0.1 0 0 0

Aula A Aula B Total

B Clima social escolar Mucho B Clima social escolar Poco
Clima social escolar Nada

Figura 3.- Resultados del clima social escolar en general y por aulas:

Descripcion de las tablas: En todos los resultados que se presentan a
continuacién, en la primera parte se evalta la dimensibn COMO
VICTIMA, COMO AGRESOR y COMO OBSERVADORES de
acuerdo a las aulas A y B, en la segunda parte se evalla cada dimension
segun los items, cabe mencionar que se ha categorizado las preguntas

para representar a la dimension tal como se expone a continuacion:
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4.3.2. Objetivos especificos:

4.3.2.1. Primer objetivo especifico. - determinar el nivel del clima
social escolar en la dimension COMO VICTIMA, que
presentan las estudiantes de 5° de segundaria de la Institucién
Educativa Estatal N° 20321, Santa Rosa, Huacho 2017.

Resultado: En la dimension se observa un valor considerable
en la categoria POCO tanto para el aula Ay B, en la primera
aula tienen mayor prevalencia, eso quiere decir que un
porcentaje considerable de estudiantes evaluadas siente un
poco de temor o algin momento haber sentido maltrato o
rechazo. Asimismo, al evaluar por indicadores, se observa que
un buen porcentaje tiene miedo a recibir las notas, asi como
haber sido victima de algin dafio material a sus utiles

escolares, y también el temor de asistir a la escuela.
Tabla 4

Resultados de la dimension como victima, por aulas

Como VICTIMA
Mucho Poco Nada Total
Aula Aula A 0 0% 18 69% 8 31% 26
Aula B 0 0% 6 37% 10 63% 16
Total 0 0% 24 57% 18  43% 42
Idem

En esta tabla se analiza la dimension como VICTIMA; de
acuerdo a las aulas “A” y “B” y se expone su grafico
correspondiente en estudiantes del 5to afio de secundaria de la
LE.E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017; en el aula “A” se
obtuvo lo siguiente O estudiantes o sea 0 % vive muchas
experiencias de victima, 18 o sea el 69 % vive pocas
experiencias de victima y 8 o sea el 31 % vive nada de

experiencias como victima. Asimismo, en el aula “B”, 0
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estudiantes o sea 0 % vive muchas experiencias de victima; 06
o0 sea el 37 % vive un vive pocas experiencias de victima y 10

o sea el 63 % vive nada como victima.

Tabla s

Resultados de la dimension como VICTIMA, segln items

Escalas

items Mucho  Poco Nada
Tienes miedo de asistir al colegio 38% 62%
Tienes miedo de recibir tu nota 5% 71% 24%
Tienes miedo a algunos comparieros 20% 80%
Has recibido maltrato fisico 2% 5% 93%
Has recibido apodos, burlas, gritos 5% 95%
Te han robado, roto cuadernos o utiles 7% 45% 48%
Has sufrido rechazo, aislamiento 5% 7% 88%
idem

Tal como se aprecia en la tabla de las 42 estudiantes evaluadas,
se evidencia una prevalencia de la escala NADA, sin embargo
se observa valores considerables en la escala POCO, por lo que
un 38% manifiesta tener un poco de miedo asistir al colegio,
pero la gran mayoria es decir un 71% tiene miedo de recibir su
nota, asimismo un 20 tiene un poco de miedo a algunos de sus
compafieros, y también el 45% sefiala haber sido victima de

algun robo, o haberle roto el cuaderno o algan util escolar.
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tienes miedo de asistir al colegio — 62% I
tienes miedo de recibir tu nota — 90% l

tienes miedo a algunos compafieros —Tl
has recibido maltrato fisico l 93% I

has recibido apodos, burlas, gritos ' 95% I

te han robado, roto cuadernos o utiles — 48% l
haz sufrido rechazo, aislameinto - 88% l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mucho ™ Poco Nada

Figura 4: Resultados de la dimensién como VICTIMA, segun items

4.3.2.2 Segundo objetivo especifico: determinar el nivel del clima
social escolar en la dimension como ACOSADOR, que
presentan las estudiantes de 5° de secundaria de la Institucion
Educativa Estatal N° 20321, Santa Rosa, Huacho 2017.

Resultado: en la dimension se observa un valor considerable
en la categoria POCO tanto para el aula A y B, en las mismas
aulas presentan similares resultados, en donde se observa que
las estudiantes evaluadas algunas veces se pueden mostrar un
poco acosadoras con sus comparieras. Asimismo, al evaluar
por indicadores, se observa que un porcentaje considerable
siente haber maltratado un poco a alguna compafiera, asi como
haber insultado, burlado o amenazado a alguna comparfiera y
preferentemente es el recreo el momento que eligen para

hacerlo.
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Resultados de la dimension como ACOSADOR, segln aulas

Como ACOSADOR
Mucho Poco Nada Total
Aula Aula A 0 0% 16 62% 10 38% 26
Aula B 0 0% 8 50% 8 50% 16
Total 0 0% 24 57% 18  43% 42
idem
En esta tabla se analiza la dimension como ACOSADOR; de
acuerdo a las aulas “A” y “B” y se expone su grafico
correspondiente en estudiantes del 5to afio de secundaria de la
LE.E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017; en el aula “A” se
obtuvo lo siguiente O estudiantes o sea 0 % vive muchas
experiencias de acosador, 16 o sea el 62 % vive pocas
experiencias como acosador y 10 o sea el 38 % vive nada de
experiencias como acosador. Asimismo, en el aula “B”, 0
estudiantes o sea 0O % vive muchas experiencias como
acosador; 08 o sea el 50 % vive un vive pocas experiencias
como acosador y 08 o sea el 50 % vive nada como acosador.
Tabla 7
Resultados de la dimension como acosador, segun items
Escalas
items Nada Poco  Mucho
Has maltratado a algun compariero 5% 29% 67%
Eres parte de un grupo que molesta a otros 7% 93%
Has |ns~ultado, burlado, amenazado a algin 21% 29%
compariero
Has amenazado con arma a alguien del aula 100%
Tomas algun objeto de algo que tiene miedo 100%
El lugar donde maltratas es en clase 100%
Escoge~s el recreo para maltratar a algin 17% 83%
compariero

Fuente: Idem
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En esta la tabla de las 42 estudiantes evaluadas, se evidencia
una prevalencia de la escala NADA, sin embargo, se observa
valores que se deben de tomar en cuenta en la escala POCO,
por lo que un 29% indica haber maltratado a alguna
comparfiera, el 21% manifiesta haber insultado, burlado o
amenazado a alguna compariera, el 17% sefiala que es el recreo

el momento preferido para maltratar a alguna compafiera.

Grafico 5

Porcentaje de la dimension como ACOSADOR, segln items

has maltratado a algun compafiero 5% 29% 67% )

eres parte de un grupo que molesta a otros 7% 93% )
has imsultado, burlado, amenazado a algun... T21% 79% )
has amenazado con arma a alguien del aula 7% 83% )
tomas algun objeto de algo que tiene miedo 100% )
el lugar donde maltratas es en clase 100% J
escoges el recreo para maltratar a algun... 3% 97% )

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Escalas Nada M Escalas Poco Escalas Mucho

Figura 5: Resultados de la dimension como ACOSADOR, segln items

4.3.2.3. Tercer objetivo especifico: determinar el nivel del clima social
escolar en la dimension como OBSERVADOR, que presentan
las estudiantes de 5° de secundaria de la Institucion Educativa
Estatal No 20321, Santa Rosa, Huacho 2017.

Resultado: en la dimensidn se observa una prevalencia en la
escala POCO tanto para el aula Ay B, en donde se observa que
las estudiantes evaluadas algunas han observado pocas veces

maltrato a las demas y otras consideran que muchas veces han
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observado maltrato a las comparieras. Asimismo, al evaluar
por indicadores, se observa que un porcentaje considerable se
calla cuando ve un maltrato, si lo hace lo comunican al
profesor y en menor medida habla con las demas compafieras
para ir a la direccion, el profesor interviene, pero las alumnas
indican que algunas veces no lo hace y, también sefialan que
el personal de limpieza cuando ve un maltrato algunas veces

no comunica.

Tabla 8

Resultados de la dimension como observador, segin aulas

Como OBSERVADOR
Mucho Poco Nada Total
Aula AulaA 5 19% 18 69% 3 12% 26
Aula B 2 13% 14 88% 0 0% 16
Total 7 17% 32 76% 3 7% 42

idem

En esta tabla se analiza la dimension como OBSERVADOR,;
de acuerdo a las aulas “A” y “B” y se expone su grafico
correspondiente en estudiantes del 5to afio de secundaria de la
LE.E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017; en el aula “A” se
obtuvo lo siguiente 5 estudiantes o sea 19 % vive muchas
experiencias de observador, 18 o sea el 69 % vive pocas
experiencias como observador y 03 o sea el 12 % vive nada de
experiencias como observador. Asimismo, en el aula “B”, 2
estudiantes o sea 13 % vive muchas experiencias como
observador; 14 o sea el 88 % vive pocas experiencias como

observador y 03 o se el 07 % vive nada como observador.
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Tabla 9
Analisis de la dimension como observador, segun items
Escalas
items Nada Poco  Mucho
Cuando vez un maltrato a otro te callas 2% 33% 64%

Cuando vez que hay chicos pegando a otro
) 62% 24% 14%
comunicas al profesor de curso

Cuando vez un maltrato hablas con tus
. ) o 40% 43% 17%
comparieros para ir a la direccién

Cuando un profesor ve el maltrato interviene
) 12% 29% 60%
para evitarlo

Cuando alguien de limpieza ve el maltrato
_ 21% 26% 52%
habla con el profesor o director

El maltrato que ves en el patio, aula dentro del
_ 74% 24% 2%
colegio

El maltrato que ves se da mas en la calle 26% 24% 60%

Fuente: ibidem

Tal como se aprecia en la tabla de las 42 estudiantes evaluadas,
se evidencia valores dispersos en las tres escalas. Donde el
64% sefala que cuando ve un maltrato a otros se calla, y otros
el 62% cuando observa algin maltrato a la persona que
comunica es al profesor, y un 43% sefiala que cuando sucede
algln maltrato pocas veces habla con sus compafieras para ir a
la direccion, el 60% indica que cuando el docente ve un
maltrato interviene para evitarlo, aunque un 29% sefiala que
pocas veces lo hace, el 26% sefiala que pocas veces un personal
de limpieza ve un maltrato habla con el profesor o director, y
un 74% sefiala que no se ha dado maltrato en el colegio,
aungue un 24% indica que se ha dado maltrato se da en aulas

pocas veces.
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El maltrato que ves se da méas en la calle

El maltrato que ves en el patio, aula dentro del colegio

Cuando alguien de limpieza ve el maltrato habla con el
profesor o director

Cuando un profesor ve el maltrato interviene para evitarlo

Cuando vez un maltrato hablas con tus compafieros para
ir a la direccion

Cuando vez que hay chicos pegando a otro comunicas al
profesor de curso

Cuando vez un maltrato a otro te callas
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B Nada HPoco B Mucho

Figura 6: Resultados de la dimension como OBSERVADOR, segun items
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Capitulo V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Discusion:

Luego de haber culminado la investigacion titulada Clima social
escolar en estudiantes del 5TO afio de secundaria de la I.E.E. 20321, Santa
Rosa, Huacho, 2017, los resultados sefialan que O estudiantes o sea el 0 %
vive un clima social muy agresivo; 38 estudiantes o sea el 90 % vive un clima
social poco agresivo y 04 o sea el 10 % vive un clima social nada agresivo.
En conclusion, se demuestra que los estudiantes mayoritariamente viven un
clima social escolar poco agresivo. Este resultado se condice con lo hallado
por Pinedo, E. (2017). Quien estudio el Clima Social Escolar en Estudiantes
del cuarto grado de Secundaria con familias monoparentales de la Institucion
Educativa Fe y Alegria del Distrito de Comas. La presente investigacion
dilucida el siguiente problema: ¢;Cudl es el clima social en estudiantes del
cuarto afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria
N° 10 del Distrito de Comas? El objetivo principal es: Determinar el clima
social de los estudiantes del cuarto grado de educacién secundaria con
familias de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 10 del Distrito de Comas.
Este trabajo es de tipo descriptivo, se ha realizado en una muestra de 64
estudiantes de secundaria, en que se aplico el instrumento “Escala del clima
social escolar (CES)”, para medir el clima social de los alumnos dentro del
aula, el cual se genera entre estudiantes. En conclusion, la presente

investigacion evidencid que los estudiantes del cuarto afio de secundaria de
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la Institucion mencionada presentan el clima social escolar con los siguiente
niveles niveles: 06 que son el 09 % perciben un alto grado de agresividad; 49
que son el 77 % perciben poco nivel de agresividad y 09 que son el 14 %
perciben ningdn tipo de agresividad. Concluyéndose que mayoritariamente
perciben poca agresividad como elemento principal del clima social que alli
impera. Por otro lado, lo hallado por nosotros también se condice con la
investigacion hecha por Olivo, F. (2016). Percepcion del Clima Social
Escolar en estudiantes de Béasica Secundaria y Media de la Institucién
Educativa Distrital Juan Acosta Solera en la ciudad de Barranquilla,
Colombia. EI Clima social escolar, variable de estudio de este proyecto,
corresponde a la personalidad del ambiente de aula en una institucion
educativa, ésta es percibida por los estudiantes a traves de distintos atributos
tales como relacionales, desarrollo personal, estabilidad y cambio; siendo
objetivo de esta investigacion describir la percepcion que los estudiantes de
la basica secundaria y media tienen de esta variable. Esta investigacion se
realizd en el marco de un enfoque cuantitativo, ya que, se baso en la
recoleccion de datos, medicién numeérica y analisis estadistico de los mismos
(SPSS); el disefio fue no experimental - descriptivo transeccional. La muestra
estuvo constituida por 189 estudiantes, con edad promedio de 14 afios.;
tomandose coOmo consistentes 56 preguntas, con base a este grupo restante se
obtuvo una fiabilidad alfa de Cronbach de 0,78; los resultados que se
obtuvieron fueron que de los 189; 48 (25%) que el clima social que se vive es
adecuado, 121 (64%) percibe un clima social medio y 20 (11%) percibe un
clima social inadecuado. Finalmente, lo hallado hizo pensar que, si bien es
cierto que no hay un clima social inadecuado, pero si hay un riesgo bastante
numeroso que se presente como medio, lo que exige que se haga un trabajo

de sensibilizacion a esos niveles.



64

5.2. Conclusiones:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

En relacion al clima social escolar en estudiantes del 5to afio de
secundaria de la I.E.E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017, en general;
en el aula “A” se obtuvo lo siguiente 0 estudiantes o sea 0 % vive un
clima social muy agresivo; 23 o sea el 88 % vive un clima social poco
agresivo y 3 o sea el 12 % vive un clima social nada agresivo.
Asimismo, en el aula “B” 0 estudiantes o sea 0 % vive en un clima
social muy agresivo; 15 o sea el 94 % vive un clima social poco

agresivo y 1 o sea el 06 % vive un clima social nada agresivo.

En esta tabla se analiza la dimension como VICTIMA,; de acuerdo a las
aulas “A” y “B”y se expone su grafico correspondiente en estudiantes
del 5to afio de secundaria de la I.E.E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017;
en el aula “A” se obtuvo lo siguiente 0 estudiantes o sea 0 % viven un
clima muy agresivo como victima, 18 o sea el 69 % viven un clima poco
agresivo como victima y 8 o sea el 31 % viven un clima nada agresivo
como victima. Asimismo, en el aula “B”, 0 estudiantes o sea 0 % viven
un clima muy agresivo como victima; 06 o sea el 37 % viven un clima
poco agresivo como victima y 10 o sea el 63 % viven un clima nada

agresivo como victima.

En esta tabla se analiza la dimension como ACOSADOR; de acuerdo a
las aulas “A” 'y “B” y se expone su grafico correspondiente en
estudiantes del 5to afio de secundaria de la I.E.E. 20321, Santa Rosa,
Huacho, 2017; en el aula “A” se obtuvo lo siguiente 0 estudiantes o sea
0 % viven un clima muy agresivo como acosador, 16 o sea el 62 %
viven un clima poco agresivo como acosador y 10 o sea el 38 % viven
un clima nada agresivo como acosador. Por otro lado, en el aula “B”,
0 estudiantes o sea 0 % viven un clima muy agresivo como acosador;
08 o sea el 50 % viven un clima poco agresivo como acosador y 08 o

sea el 50 % viven un clima nada agresivo como acosador.
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En esta tabla se analiza la dimension como OBSERVADOR; de
acuerdo a las aulas “A” y “B”y se expone su grafico correspondiente
en estudiantes del 5to afio de secundaria de la |.E.E. 20321, Santa Rosa,
Huacho, 2017; en el aula “A” se obtuvo lo siguiente 5 estudiantes o sea
19 % viven un clima muy agresivo como observador; 18 o sea el 69 %
viven un clima poco agresivo como observador y03 o seael 12 % viven
un clima nada agresivo como observador. Asimismo, en ¢l aula “B”, 2
estudiantes o sea 13 % viven un clima muy agresivo como observador;
14 o sea el 88 % viven un clima poco agresivo como observador y 03 0

sea el 07 % viven un clima nada agresivo como observador.

5.3. Sugerencias:

5.3.1

5.3.2.

Habiéndose hallado un resultado positivo y comprendiendo que este es
el resultado de formas de politicas institucionales, se sugiere mantener
dichas formas de politicas institucionales y de control que contribuyan
a la mantencion de la buena relaciones interpersonales entre las
estudiantes de la institucion educativa 20321 Santa Rosa de la ciudad
de Huacho a fin de que estos resultados sean tomados en cuenta y sean
difundidos para las siguiente promociones que transitaran por estas

mismas espacios de esta Institucion.

Difundir estos resultados a las promociones y secciones venideras que
imiten las buenas préacticas en las relaciones interpersonales entre
estudiantes, asi como con el personal docente todo vez que son sus
maestros y con el personal administrativo quienes también son parte
importante de la Institucion educativa que en buena cuenta han jugado
su papel a la obtencion de estos resultados que tenemos a mano y que
no es otra cosa que la consecuencia de la trabajado en la Institucion

como parte del Plan anual Institucional.
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5.3.3. Recomendar a que los responsables de las Institucion Educativa que
dentro de lo posible sistematicen algunos de los protocolos seguidos de
un tiempo atras a fin de tenerlo como una referencia importante que
pudiera ser aplicado en otras Instituciones educativas similares de la
circunscripcion de la Direccion Regional de Educacion — DRELP, con
el objetivo de que pueda servir como protocolo o por lo menos como
una referencia a considerar en las demas Instituciones pertenecientes

al contexto de la region Lima.
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< VARIABLE E -
PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION INDICADORES METODO
Formulacion General Objetivo general: La presente investigacion se Tipo de investigacion
justifica nos porque permitira El estudio que se llevara a efecto
¢Qué nivel de clima social escolar | Determinar el nivel de climasocial escolar | Establecer el nivel del clima | VARIABLE DE | de tipo  descriptivo; no
presentan las estudiantes del 5to de | presentan las estudiantes del 5to de | escolar  existente en las TRABAJO correlacional ni experimental. El
secundaria de la I. E. E. 20321, Santa | secundaria de la I. E. E. 20321, Santa | estudiantes del 5to afio de ' objetivo fue establecer el nivel del

Rosa, Huacho, 2017?

Problemas especificos

¢Qué nivel de clima social escolar en la
dimension como victima presentan las
estudiantes del 5to de secundariade la I. E.
E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017?

¢Qué nivel de clima social escolar en la
dimension como acosador presentan las
estudiantes del 5to de secundariade la I. E.
E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 2017?

¢Qué nivel de clima social escolar en la
dimensién como observador presentan las
estudiantes del 5to de secundariade la I. E.
E. 20321, Santa Rosa, Huacho, 20177

Rosa, Huacho, 2017.

Problemas especificos

P.E.1.- Determinar el nivel de clima social
escolar en la dimensién como victima que
presentan las estudiantes del 5to de
secundaria de la I. E. E. 20321, Santa
Rosa, Huacho, 2017.

P.E.2.- Determinar el nivel de clima social
escolar en la dimension como acosador
que presentan las estudiantes del 5to de
secundaria de la I. E. E. 20321, Santa
Rosa, Huacho, 2017.

P.E.3. Determinar el nivel de clima social
escolar en la dimensién como observador
que presentan las estudiantes del 5to de
secundaria de la I. E. E. 20321, Santa
Rosa, Huacho, 2017.

secundaria, de las aulas “A” y
“B” de la .LE.E. 20321, Santa
Rosa de la ciudad de Huacho.

Esta investigacion aportara con
los resultados en relacion al
clima social escolar que es un
tema de constante preocupacion
para los Directivos y
Autoridades de la Institucién
educativa; quienes de
considerarlo conveniente
podrian aplicar alguna de las
sugerencias algunas sugerencias
y recomendaciones que
estaremos planteando como
consecuencia de lo que se halle
en el proceso de investigacion
que estaremos desarrollando

Clima social escolar

- Como acosador
item: 1 al 7

- Como victima
item del 8 al 14

- Como observador
item del 15 al 21

clima social escolar en la
poblacidn sefialada.

Enfoque de la investigacion

La investigacion es de tipo
cuantitativo, considerando que
utilizaremos los Programas de
Windows y Excel y la estadistica
para la elaboracion de las tablas y
las figuras correspondientes a fin
de explicar lo hallado en la
aplicacion del instrumento.

Poblacién. —

La Poblacion que estudiar en la
presente  investigacion  esta
conformada por todas las
estudiantes del 5to afio de
secundaria; 26 estudiantes de la
seccion “A” y 16 estudiantes de la
Seccion “B” de la Institucion
Educativa Estatal 20321, Santa
Rosa, Huacho, 2017.
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ENCUESTA CLIMA SOCIAL ESCOLAR - ALUMNOS

Te pedimos que contestes a este cuestionario con la mayor SINCERIDAD posible (No es necesario que
pongas tu nombre). Tus respuestas ayudaran a mejorar la CONVIVENCIA en la Escuela. jGracias por tu
colaboracion!

Sefiala con una X la respuesta que mas se ajuste a tu situacion.

Alejandro Castro (2014)

Adaptado por Arrelucé Dalia (octubre, 2017)

| FIR 8180 (oo ) s MNP

Afno de estudios: ....ovvviiiiiiiiii. Edad: ...... Sexo: MD FD Fecha: ...... [oo.... [oviiii

. COMO VICTIMA

1
NADA

2
POCO

3
MUCHO

¢ Tienes miedo a asistir al Colegio?

¢ Tienes miedo de recibir tus notas?

¢ Tienes miedo a algunos comparieros?

¢Has recibido maltrato fisico?

¢Has recibido apodos, burlas, gritos?

¢ Te han robado, roto cuadernos o utiles?

No oMW

¢Has sufrido rechazo, aislamiento?

I. COI\/IO ACOSADOR

8.

¢Has maltratado a algun compafiero?

9.

¢Eres parte de un grupo que molesta a otros?

10.

¢Has insultado, burlado, amenazado a algiin compafiero?

11.

¢Has amenazado con arma a alguien del aula?

12.

¢ Tomas algin objeto de alguien que te tiene miedo?

13.

¢El lugar donde maltratas es en clase?

14.

¢Escoges el recreo para maltratar a algin compafiero?

COMO OBSERVADOR

15.

¢Cuando vez un maltrato a otro te callas?

16.

¢Cuéndo vez que hay chicos pegando a otro comunicas al profesor

17.

¢Cuéndo ves un maltrato hablas con tus comparieros para ir a la

18.

¢Cuéndo un profesor ve el maltrato interviene para evitarlo?

19.

¢Cuéndo alguien de limpieza ve el maltrato habla con el profesor o

20.

¢El maltrato que ves en el patio, aula dentro del colegio?

21.

¢El maltrato que ves se da mas en la calle?




75

PROTOCOLO DE CALIFICACION DE LA ENCUESTA CLIMA SOCIAL

ESCOLAR - ALUMNOS

Antes de calificar, verificar todo lo sefialado por el encuestado en las hojas

correspondientes.

Luego proceda a calificar considerando lo siguiente:

NADA: 1 punto; POCO: 2 puntos y MUCHO 3 puntos.

El puntaje total de la encuesta oscila entre 1 a 63.

Asimismo, la presente encuesta esta compuesta por tres dimensiones:

DIMENSION 1:

DIMENSION 2:

DIMENSION 3:

Las preguntas estan organizadas para que el encuestado sefiale en
la posible condicion de VICTIMA de acoso en la escuela. Esta
conformado por los items: 1, 2, 3, 4,5, 6, y 7. El puntaje para esta

dimensidn oscila entre 01 a 21 puntos.

Las preguntas organizadas para que el encuestado(a) sefiale en la
posible condicion de AGRESOR (a) en el acoso en la escuela.
Esta conformado por los items: 8, 9, 10, 11, 12, 13 y 14. El puntaje

para esta dimension oscila entre 01 a 21 puntos.

Las preguntas organizadas para que el encuestado(a), sefiale en su
posible condiciéon de OBSERVADOR (a) de acoso en la escuela.
Esta conformado por los items: 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21. Del
mismo modo que en las dimensiones anteriores, el puntaje para

esta dimension oscila entre 01 a 21 puntos.
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INTERPRETACION:

I11. PUNTAJE TOTAL

Para interpretar los puntajes totales de la encuesta utilizar los siguientes

criterios:
01 — 21 puntos Alto nivel de clima social escolar.
22 — 42 puntos Nivel intermedio de clima social escolar.
42 — 63 Puntos Bajo nivel de clima social escolar.

IV. PUNTAJE POR DIMENSIONES
Para interpretar los puntajes por dimensiones de la encuesta, utilizar los

siguientes criterios.

01 — 21 puntos Alto nivel de clima social escolar

22 — 44 puntos Nivel intermedio de clima social escolar.

45 — 63 Puntos Bajo nivel de clima social escolar.
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA DE CLIMA SOCIAL ESCOLAR -

Nombre de instrumento

Revision

Adaptacion

Administracion

Tiempo de duracion

Significancia

Tipificacién

ALUMNOS

Alejandro Castro (2014)

Adaptado por Arrelucé Dalia (oct. 2017)

FICHA TECNICA

: Encuesta de Clima Social Escolar — Alumnos,

Observantes

: Alejandro Castro (2014)

: Arrelucé Dalia — octubre 2017

> Individual o grupal

: 15 minutos aproximadamente

: Evallia en 3 dimensiones la convivencia en la escuela.

: Baremado en base a un piloto de 15 estudiantes de la

|.E.E. Santa Rosa Huacho — Arrelucé, octubre 2017.
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DISCRIMINACION ESTADISTICA DE LOS ITEMS (VALIDEZ)

Como se puede observar nuestro valor calculado para el instrumento de medicion
nos da coeficientes de 0.828 (Alfa de Crombach) Confiables.

Instrumento de medicién de encuesta clima social escolar - alumnos
Estadisticas de fiabilidad

Piloto
Alfa de Crombach 0.828
N° de Items 21
N° de Casos 15

Estadisticas de total de elemento

. Varianza de ., Alfa de
Media de escala . Correlacién total .
. escala si el Crombach si el
si el elemento se

de elementos
elemento se ha elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
IT 1 71.333 46.33 0.975 0.806
IT 2 71.333 50.33 0.163 0.845
IT 3 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 4 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 5 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 6 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 7 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 8 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 9 71.333 46.33 0.975 0.806
IT 10 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 11 71.333 57.33 0.381 0.85
IT 12 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 13 71.000 63.00 0.982 0.867
IT 14 71.667 54.33 0 0.833
IT 15 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 16 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 17 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 18 71.667 44.33 0.676 0.811
IT 19 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 20 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 21 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 22 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 23 71.000 52.00 0.24 0.831
IT 24 71.000 49.00 0.619 0.818
IT 25 71.000 49.00 0.619 0.818

Clima social escolar en estudiantes del 5to de secundaria de la I.E.E. 20321, Santa Rosa,
Huacho, 2017
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