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DERECHO AL OLVIDO EN EL PERU. ANALISIS DE SU APLICACION Y LA

RESPONSABILIDAD DE LOS MOTORES DE BUSQUEDA.

RIGHT TO BE FORGOTTEN IN PERU. ANALYSIS OF ITS APPLICATION AND

THE RESPONSIBLITY OF SEARCH ENGINES.
Resumen

Objetivo: Demostrar que los motores de bisqueda son responsables de tratamiento de
datos personales en Internet y determinar como es posible aplicar el Derecho al Olvido
en el Perd. Método: La presente es una investigacion descriptiva y correlacionada, en
razén de la descripcién y andlisis de cuatro resoluciones sobre la aplicacion del
Derecho al Olvido en el Pert en relaciéon a la responsabilidad de los motores de
bisqueda en el tratamiento de datos personales. Teniendo como dimensiones la
conceptualizacion juridica actual sobre el Derecho al Olvido; y, el derecho a la
oposicion y derecho a la cancelacion contenidos en la Ley N° 29733. Resultados: El
50% de la muestra de investigacion muestra una opinion favorable de la autoridad
nacional de proteccion de datos personales a la efectiva responsabilidad de los motores
de busqueda y el otro 50%, a que la aplicacion del Derecho al Olvido puede ser ejercida
mediante la cancelaciéon y oposicion. Conclusiones: Los motores de buisqueda son
responsables en el tratamiento de datos personales y el Derecho al Olvido puede ser

ejercido en el Perti mediante el derecho de cancelacion y a la oposicion.

Palabras clave: derecho al olvido; motores de busqueda; tratamiento de datos

personales; derecho a la cancelacidn; derecho a la oposicion; indexacion.
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Abstract

Objective: To demonstrate that search engines are responsible for the processing of
personal data on the Internet and determine how it is possible to apply the Right to Be
Forgotten in Peru. Method: This is a descriptive and correlated investigation, due to the
description and analysis of four resolutions on the application of the Right to Be
Forgotten in Peru in relation to the responsibility of search engines in personal data
treatment. Taking as dimensions the current legal conceptualization on the Right to Be
Forgotten; and, the right to opposition and right to cancellation contained in Law No.
29733. Results: 50% of the research sample shows a favorable opinion of the national
authority for the protection of personal data to the effective responsibility of the motors
of search and the other 50%, to which the application of the Right to Be Forgotten can
be exercised through cancellation and opposition. Conclusions: Search engines are
responsible for the processing of personal data and the Right to Be Forgotten can be

exercised in Peru through the right of cancellation and opposition.

Keywords: right to be forgotten; search engines; personal data treatment; right to

cancellation; right to opposition; indexation.
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Introduccion

En la actualidad, el desarrollo tecnolégico ha progresado tanto y con tan notable
velocidad, que ha permitido a personas de todas partes del globo utilizar nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién, conocidas como TICs, que
indefectiblemente permitieron mejorar la calidad de vida del promedio. Al mismo
tiempo, la tecnologia ha mejorado también la capacidad de los gobiernos, las
compaiifas para la vigilancia o recoleccion de datos, capacidades que podrian vulnerar
ciertos derechos humanos y, muy particularmente, los derechos de nuestra esfera
privada, como lo es el Derecho a la Privacidad.

En este contexto, el Consejo de Derechos Humanos de la Asamblea General de
las Naciones Unidas, el 27 de junio de 2016, publica la Resolucion para “la promocion,
la proteccion y el disfrute de los derechos humanos en Internet”; asimismo, el 21 de
noviembre de ese mismo ano, el Tercer Comité de la Asamblea General de las
Naciones Unidas emite, también, la Resolucion sobre “el derecho a la privacidad en la
era digital”.

La primera, anota que el ejercicio de los derechos humanos, y en particular el
derecho a la libertad de expresion en Internet, es un tema de creciente interés y
relevancia. Recalca la importancia de fomentar la seguridad y confianza en la red, sobre
todo en relacion a la libertad de expresion, privacidad (intimidad) y otros derechos
humanos. De manera que se pueda aprovechar el potencial del Internet como, entre
otras cosas, un facilitador del desarrollo y la innovacién con plena cooperacion entre
los gobiernos, la sociedad civil, el sector privado, la comunidad técnica y la academia.
Esto, porque la privacidad en linea es fundamental para el ejercicio del derecho a la
libertad de expresion, al derecho a reunirse pacificamente y a asociarse. Es que los

derechos fundamentales también deben estar protegidos en Internet, en particular la
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libertad de expresion, que es aplicable sin consideracion de fronteras y por cualquier
procedimiento que se elija (Consejo de Derechos Humanos de la Asamblea General de
las Naciones Unidas, 2016). Se reconoce al Internet como una fuerza impulsora de la
aceleracion de los progresos hacia el desarrollo en sus distintas formas; ademds, se
exhorta a los Estados a que promuevan y faciliten su uso; y se alienta a utilizar
procedimientos especiales para resolver posibles conflictos relacionados a esta materia.

Por otro lado, la segunda resolucién, reconoce la importancia del respeto hacia
los acuerdos internacionales en relacion al derecho a la intimidad. Reconociendo,
ademds, que la recolecciéon de informacién personal es, en estos tiempos, mds
abundante y estd mds expuesta al publico. La resolucién, apunta también que las
violaciones y abusos del derecho a la intimidad afectan principalmente a las mujeres,
nifios y comunidades vulnerables o marginadas. Esta resoluciéon expresa la
preocupacion acerca de la venta (y reventa) de informacién personal a terceros, que
sucede a menudo sin el consentimiento explicito, informado y voluntario de la persona
cuya informacion se ve involucrada. Hace un llamado para el fortalecimiento de la
prevencion y la proteccién contra estas violaciones y exhorta a los estados a desarrollar
medidas preventivas, sanciones y remedios.

Aun cuando la relevancia social y juridica de estas dos resoluciones es clara,
solamente la dltima ha sido suscrita por el Perd, un pais donde al menos 40,2 personas
de cada 100 cuenta con acceso a Internet, donde por cada millén de personas solo
existen treinta y dos servidores de internet seguros (Banco Mundial, 2015) y donde el
marco legal sobre Internet se cifie, basicamente, a menos de quince normas.

Entre ellas estan, la Ley N° 27291 (Ley del E-Commerce), concordante con el
“Capitulo de Comercio Electrénico” del Tratado de Libre Comercio Perti/USA, que

modifica el Cdédigo Civil permitiendo la utilizacion de medios electronicos para



Derecho al Olvido en el Peru y 1a responsabilidad de los motores de bisqueda Xiv

manifestar la voluntad y firmar digitalmente; la leyes N° 28119 y N° 29139 (norma y
modificatoria) que restringen el acceso de menores de edad a webs de indole
pornogréfico; las leyes N° 27309 y N° 28251, que incorporan algunos delitos
informaticos al Cédigo Penal y relacionados a la explotaciéon sexual comercial infantil;
las leyes N° 29263 y N° 29316, que modifican, incorporan y/o regulan diversas
disposiciones a fin de proteger el Derecho a la Propiedad Intelectual e implementan los
acuerdos de promocion comercial suscritos con paises como Japén o la Comunidad
Europea; la Ley N° 27489 (y modificatoria), que regula las centrales privadas de
informacién de riesgos y de proteccion al titular de la informacién; la RM N° 197-2011-
PCM, que establece el plazo para que las entidades de la administracion publica
implementen el plan de seguridad de la informacién, dispuesto en el Cédigo de Buenas
Précticas para la Gestion de la Seguridad de la Informacién; la ley N° 27269 que
permite la firma digital; entre otras.

Es entonces que, el status juridico vigente aplicado al internet en Perd no es
suficientemente claro y no supone una verdad colaboracion a la seguridad juridica de
los usuarios, o mejor dicho, los sujetos de derecho. Es necesario analizar y regular
muchos mds aspectos de la red, es decir, por un lado tenemos que la legislacién
extranjera ya lo ha hecho con exitosos resultados, como es el caso de la Comunidad
Europea; y por otro, no es posible dejar a la deriva los derechos que le corresponden a
todo ciudadano ya sea en la realidad fisica o, como en este caso, la virtual que
finalmente, repercute en la primera.

El riesgo existente, puede ser explicado, didacticamente, con el caso que inici6
todo el debate: Mario Costeja Gonzdles, es un ciudadano espafiol que en 1998 habia
adquirido varias deudas. Por aquel motivo, una Corte espaiola decidié embargar su

casa, para luego rematarla y que Costeja pueda cumplir su obligacién con sus
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acreedores. El juez, a cargo del caso, también dispuso que se hiciera una publicacién en
un conocido diario a efectos de que se informe a la comunidad que dicho inmueble
estaba en venta y que los motivos por los que esta se estaba vendiendo sean detallados,
en otras palabras, el diario publicé — para mds inri, por orden de un juez — en formato
fisico y en su plataforma virtual, que Mario Costeja Gonzéles, contador, era un deudor
que no habia cumplido con pagar sus deudas.

Esto provocaria que, si alguien buscaba el nombre del sefior Costeja Gonzéles en
un buscador, como Google, inmediatamente se brindaran resultados sobre aquella
noticia que lo dejaba en una situacién bastante desfavorable — si pretendia seguir
trabajando como contador o simplemente queria adquirir un préstamo — aun cuando
esta deuda ya habia sido cumplida en su totalidad y habian pasado varios afios de aquel
litigio.

Se evidencia, entonces, que una informacién que ya no era pertinente en aquel
momento por estar desactualizada, impactaba negativamente en la reputacion e imagen
de una persona que ya se habia puesto a derecho.

Y es que no debemos pensar que la informacién que se comparte en Internet es
irrelevante — no subestimemos al medio més importante de la era digital —, que no tiene
un impacto significativo en la vida real; se debe tener bien en claro, que la huella
electrénica que uno deja en la red nunca podréd ser borrada, y que incluso, puede ser

utilizada en nuestro detrimento.
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Capitulo 1.
Planteamiento del Problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica

La humanidad se encuentra en la “Era de la Informacién”, Era que hace
referencia al surgimiento de una nueva estructura social cuyas bases se ha cimentado
sobre el uso e intercambio de informacidn, pero en una forma mas moderna, agil y
eficaz a la que usaban nuestros antepasados en épocas anteriores.

Esta transmisiéon de conocimientos o informacién de una persona a otra o de una
generacion a la siguiente, ha sido uno de los mayores retos y pretensiones perseguidas
por el ser humano desde el origen de su existencia, tal cual sefiala Herndndez (2013),
“la tenencia de informacién y conocimiento siempre han significado poder y bienestar”.

Muchos medios como la radio, la imprenta, la televisién, pero sobre todo
Internet en estos ultimos afos, han permitido a las personas la posibilidad de acceder en
tiempo real a informacién y conocimiento derrumbando las barreras geogréficas y
acelerando la cuestion temporal.

Internet se ha convertido en parte crucial para el pleno desarrollo de las
libertades civiles del ciudadano promedio, le ha permitido formar sus propias opiniones
y perseguir sus propias demandas, formuladas a partir de una observaciéon mas alld de
lo que le es mostrado en los medios de comunicacion tradicionales. Esta didspora de la
informacién ha contribuido y sigue contribuyendo de manera esencial a la transparencia
en la vida publica, para mejorar justamente la calidad democritica de paises con
modelos democréticos ya asentados; pero también ha desempefiado un papel decisivo
en la campafia de movimientos sociales que buscaron la liberacién de regimenes
autoritarios y diversos tipos de opresion alrededor del mundo, para muestra la

Primavera Arabe, entre 2010 y 2011, hallo su formulacién a través de blogs adversos a
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los gobiernos de aquel entonces; la Crisis de Crimea, Ucrania, en 2014; o algo, incluso
mas actual, la persecucidon y masacre del pueblo Rohinyd en Myanmar, en 2017.

A pesar que, a lo largo de la historia, para el hombre, guardar informacién y
transmitirla siempre ha sido caro y, por lo tanto, limitado, la era digital se ha encargado
de resolver este dilema haciendo que, para nuestros dias, grabar, guardar y almacenar
informacién sea muy barato y fécil, pero, por el contrario, borrar informacién exige
dedicacion, tiempo y dinero.

Hoy, la informacién personal se almacena masivamente y es de facil acceso para
cualquiera que tan solo cuente con un ordenador conectado a Internet. Datos o
informaciones temporalmente recientes o lejanas, procedente de fuentes diversas, estdn
al alcance de cualquier persona y sin importar su finalidad. Por ello, junto a la muy
positiva contribucion para el disfrute y plena efectividad de los derechos fundamentales
de la sociedad que ha supuesto Internet, ha de tenerse en cuenta que también supone
una herramienta muy potente para la vulneracion de otros de estos derechos
fundamentales. “El acto de presencia de Internet en las sociedades actuales supone abrir
las puertas, sin barreras ni temporales ni geograficas a una cantidad de informacion,
conocimientos y opiniones inabarcable” (Hernandez, 2013).

Este es el escenario en el que se va a desarrollar, el presente trabajo de
investigacion, enfocdndonos principalmente en la posiciéon de fragilidad en la que los
sujetos de derecho se encuentran frente a la indexacion de sus datos personales en un
motor de busqueda. En este sentido, el derecho fundamental a la proteccién de datos
personales cobra mayor importancia en este momento, mas de la que se les ha venido
prestando hasta ahora. Un derecho garantizado por el articulo 2° de nuestra propia

Constitucion Politica del Perd (1993): “Toda persona tiene derecho: [...] 6. A que los
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servicios informadticos, computarizados o no, publicos o privados, no suministren
informaciones que afecten la intimidad personal y familiar”.

Como consecuencia de esta situacion desventajosa para que el usuario ejerza
efectivo control y proteccion de sus datos personales, es menester ampliar y precisar
sobre las formas de vulneracién y proteccion a este derecho fundamental, asi como ya
en otros paises, como los integrantes de la Unién Europea, se viene dando a través del
famoso “Derecho al Olvido™.

Este derecho al olvido se solicita frente a paginas web concretas e identificadas,
pero también frente a buscadores, que es en esencia la razon de esta investigacion.

En el Pert, se evidencia el ndmero creciente de solicitudes para la proteccién del
derecho fundamental a la proteccién de datos personales ante la Direccién General de
Proteccion de Datos Personales. Segin datos, las solicitudes de oposicién y cancelaciéon
de informacién almacenada en bancos digitales (Internet) ha crecido exponencialmente
afio a afio, pues desde 2015 hasta diciembre de 2017, ha habido al menos 74
procedimientos administrativos trilaterales de tutela directamente versados al efectivo
ejercicio al derecho de cancelacién y oposicion como mecanismos de proteccion frente
a un incorrecto tratamiento de datos personales.

Conforme a la casuistica nacional, existen solo tres resoluciones donde el
derecho al olvido ha logrado ejercerse, sin embargo, a pesar que las paginas web
acataron, sin demasiada lucha, estas resoluciones que exigian la cancelacién de ciertos
datos contenidos en su sitio web (en virtud de la Ley N° 29733 o Ley de Proteccién de
Datos Personales y su reglamento), los buscadores, concretamente Google, se han
opuesto rigurosamente a acatar estas decisiones recurriendo tanto a argumentos de
fondo como de forma, alegando que la responsabilidad no recae en ellos, sino en las

mismas pdginas web que incluyeron la informacién, desconociendo que la indexacién
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que realiza su motor de busqueda deba ser considerada como tratamiento de datos
personales.

En territorio nacional, el estudio sobre este tema es escaso, es por ello que la
responsabilidad que tienen estos motores de busqueda aun no resulta clara.

En las siguientes pdginas se desarrollard el problema de la proteccién de datos
personales frente a los motores de bisqueda como la conocida Google. Para ello, se
prestard especial atencion en determinar el grado de responsabilidad que tienen estos
buscadores en el tratamiento de datos personales, asi como en las posibilidades que
brinda la normativa actual para realizar un ejercicio efectivo del derecho al olvido
mediante la oposicion y cancelacion de informacién que pueda resultar causando dafio
y perjuicio al sujeto de derecho.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General.

(Qué responsabilidad tienen los motores de busqueda sobre el tratamiento de
datos personales y como se aplica el “Derecho al Olvido” en el Peri?
1.2.2. Problemas Especificos.

1) (Es posible aplicar el Derecho al Olvido en el Peru para proteger nuestro
derecho fundamental a la proteccién de datos personales frente a los motores
de busqueda?

1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo General.

Demostrar que los motores de busqueda son responsables de tratamiento de
datos personales en Internet.
1.3.2. Objetivos Especificos.

1) Analizar la regulacién normativa peruana concerniente al Derecho al Olvido;
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2) Determinar cémo es posible aplicar el Derecho al Olvido en el Peru para
proteger nuestro derecho fundamental a la proteccion de datos personales
frente a los motores de buisqueda.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica, primero, en su relevancia social, pues este
es uno de los pocos trabajos de investigacion en el pais sobre el novisimo “Derecho al
Olvido” y la responsabilidad de los motores de busqueda en el tratamiento de datos
personales. La presente investigacion, contribuird a la seguridad juridica en la
administracion de justicia peruana, favoreciendo un escenario de mayor predictibilidad
y creacién de dispositivos legales (similares a los existentes en paises de la Unién
Europea) capaces de proteger con efectividad nuestro derecho fundamental a la
proteccion de datos personales en el Pert.

Sobre las implicaciones practicas, debido a la falta de jurisprudencia y a que no
existe una referencia especifica los motores de busqueda ni en la Ley de Proteccién de
Datos Personales ni en su reglamento, es evidente que los peruanos nos encontramos en
un escenario normativo y jurisprudencial precario que genera incertidumbre juridica
relacionada a la responsabilidad de los motores de busqueda en el tratamiento de datos
personales en Internet; en ese sentido, la presente investigacidon ayudaria a menguar esta
incertidumbre y precisar la responsabilidad de los buscadores en el tratamiento de datos
personales que afecten nuestro derecho fundamental a la proteccién de datos personales
contenida en el numeral segundo del articulo dos de la Constitucién Politica del Perd.

Sobre el valor tedrico, ain cuando el trabajo desarrollado se enfoca en el
tratamiento de datos personales por parte de los motores de busqueda, pretende llegar a

constituirse como uno de los primeros precedentes en el Perd para abordar temas
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relacionados al derecho al olvido y a la protecciéon de derechos fundamentales en el
marco de las nuevas tecnologias de informacion e Internet.

Finalmente, sobre la utilidad metodoldgica, el método empleado asegura que la
presente sea una investigacion completa y detallada, asegurando también su
reproducibilidad para que a futuro sea posible obtener resultados iguales o semejantes,
a través de la utilizacion del mismo método e incrementar la fiabilidad de los resultados

obtenidos.
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Capitulo II.

Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Los aportes previos més resaltantes y ttiles que han sido de gran apoyo para el

inicio, desarrollo y conclusion de la presente investigacion fueron los siguientes:

A. CHANAME, Rail (2003). Hdbeas Data y el Derecho Fundamental a la

intimidad de la persona. (Tesis para optar el grado de Magister en Derecho
con mencién en Derecho Civil y Comercial) para la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima, Perd. Que tuvo como objetivo precisar los
alcances del Habeas Data peruano en relaciéon al derecho a la intimidad
personal, explicando su naturaleza, tramitacion y jurisprudencia,
estableciendo las facultades del Tribunal Constitucional sobre su
determinacion, regulacidn y practica. Ademds, establecer los alcances de las
acciones denegatorias y el razonamiento del Tribunal Constitucional ante
estas acciones; y, determinar los posibles errores restrictivos en los alcances
de la norma constitucional, asi como en las acciones y razonamiento
constitucional, proponiendo las correspondientes alternativas y vias para una
interpretacion mds amplia que legitime este instituto de defensa de la persona
humana. La recopilaciéon documental es el método de investigacion al se
recurrié para realizar el presente trabajo; particularmente que el autor efectud
revision de casos concluidos ante el Tribunal Constitucional.

. PENA, Paola y ACHIO, Catalina (2011). El “Derecho al Olvido”. (Tesis
para optar por el grado de licenciatura en Derecho) para la Universidad de
Costa Rica, San José, Costa Rica. Trabajo que tuvo como objetivo Contribuir

por aclarar conceptos imprecisos respecto del derecho al olvido y a la
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autodeterminacion informativa en la legislacion costarricense; y, demostrar
mediante el andlisis de votos jurisprudenciales, que en Costa Rica no se da
un cumplimiento efectivo por parte de las entidades financieras, las
protectoras de crédito privadas e instituciones publicas y empresas que
manejan bases de datos, respecto del criterio seguido por la Sala
Constitucional en cuanto a los plazos para la aplicacién del derecho al olvido
en materia civil. Para esta investigacion, se utiliz6 el método de investigacion
deductivo, partiendo de aspectos generales como lo fue el derecho a la
intimidad, para llegar a lo especifico y eje central del proyecto como lo es el
derecho al olvido en materia civil. Ademds, del uso del método comparativo
entre diversas legislaciones para determinar la solucién que han brindado a
este derecho, mediante la revision, lectura y andlisis de material doctrinario,
jurisprudencial, asi como de legislacion nacional y extranjera.

. HERNANDEZ, Mario (2013). El derecho al olvido digital en la web 2.0.
Céatedra Telefénica de la Universidad de Salamanca. Universidad de
Salamanca, Salamanca, Espafia. Trabajo que trata de ilustrar, de manera
introductoria, el problema de la protecciéon de datos personales a través de
demandar su control y su eventual desaparicién de Internet por parte de sus
titulares. Para ello sefala el papel que la web 2.0 ha jugado para la
disponibilidad y acceso de datos personales a través de Internet por parte de
cualquiera. Se presta especial atenciéon al derecho fundamental a la
proteccion de datos personales, su objeto, y funcién, asi como los derechos o
potestades que otorga a los titulares de los datos personales para controlar su

acceso por parte de terceros. Por ultimo, se aborda el significado del derecho
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al olvido digital, su configuracién y los principales retos que plantea su
reconocimiento.

. FEDOROVA, Tatiana (2014). Digital privacy — metaphorical
conceptualization of the 'right to be forgotten'. (Master Thesis) para la
Universidad Hggskolen i Hedmark, Noruega. Cuyo objetivo fue el
entendimiento de conceptos del “derecho al olvido” y la exploraciéon de
cuestiones concernientes a este tema a través del andlisis metaférico del
lenguaje. Esta tesis, fue desarrollado utilizando un método analitico en
distintas fases para la identificacion de metaforas en distintos niveles.

. VARGAS, Teresa (2015). Bancos de datos juridicos. Pasado, presente y
futuro. (Tesis Doctoral) para la Universidad Complutense de Madrid,
Comunidad Auténoma de Madrid, Espafia. Que tuvo como objetivo
extrapolar la definicién, los antecedentes y las diferentes percepciones
histéricas que se pueden observar en torno a los bancos de datos juridicos.
Para ello empleo una metodologia analitica.

LEUTERIA, Francisco (2016). Fundamentos Juridicos del Derecho al
Olvido. ;Un nuevo derecho de origen europeo o una respuesta tipica ante
colisiones entre ciertos fundamentos? Revista chilena de derecho, vol.43,
no.l. Santiago, Chile. Resumen: Durante los tultimos afios, especialmente en
el contexto europeo, se ha planteado la posibilidad de dar reconocimiento
positivo al derecho al olvido. Este derecho favoreceria la capacidad de cada
persona de desarrollar libremente su propia vida, sin la interferencia de
hechos de su propio pasado que, bajo el actual estatuto de la libertad de
expresion, podrian ser difundidos sin ninguna limitaciéon temporal.

Postulamos que mds alld de la novedad y utilidad de esta posible
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explicitacion normativa, este derecho ha sido crecientemente reconocido en
las dltimas décadas, bajo diferentes férmulas y argumentaciones.

. ESLAVA, Percy (2016). El principio constitucional de la resocializacion de
los penados en la era del internet: entre el tratamiento de datos personales y
el derecho al olvido, a proposito de la sentencia C-131/12 del Tribunal de
Luxemburgo (Informe Final de Tesis) para la Universidad Nacional de
Trujillo, Trujillo, Perd. Trabajo de investigacion que ha tenido como
propésito determinar si, ante el masificado tratamiento de datos personales
en Internet, el derecho al olvido es un mecanismo razonable y eficaz para la
cautela del principio constitucional a la resocializacién del ciudadano que ha
cumplido una pena. Esto mediante una investigacién cualitativa, no
experimental, con disefio descriptivo, interpretativo y prospectivo.

. MURGA, Juan Pablo (2017). “La proteccion de datos y los motores de
biisqueda en internet: cuestiones actuales y perspectivas de futuro acerca del
derecho al olvido™”. Revista de Derecho Civil para la universidad de Sevilla.
Resumen: Los exponenciales avances de las nuevas tecnologias provocan un
intercambio y almacenamiento incontrolado e inabarcable de datos
personales, cuya proteccion como derecho fundamental auténomo se
enfrenta a nuevos escenarios e incertidumbres constantes. En este contexto,
el trabajo se centra el novedoso «derecho al olvido», cual concrecién de las
facultades integrantes del derecho a la proteccién de datos. En particular, en
las relaciones existentes entre el derecho al olvido y los motores de bisqueda
universales, materia que ha sido objeto de importantes pronunciamientos
jurisprudenciales a nivel europeo y por parte de las Salas Primera y Tercera

del Tribunal Supremo.

10
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L

CASTRO CRUZZAT, Karin (2007). El derecho fundamental a la proteccion
de datos personales: aportes para su desarrollo en el Peri, revista Ius Et
Veritas para la Pontificia Universidad Catdlica del Peri. Resumen: En este
trabajo se presentan algunos de los aspectos basicos que debiera contemplar
la regulacién en materia de proteccion de datos personales. Posteriormente,
analiza el reconocimiento de este derecho fundamental en la Carta de 1993 y
evalia los aportes de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional y del
Cdédigo Procesal Constitucional en el desarrollo de este derecho. Finalmente,
expresa la necesidad de contar con una norma juridica que desarrolle el
contenido y alcances de este derecho y planteamos la necesidad de armonizar
su ejercicio con el del derecho de acceso a la informacién publica.
ZABALLOS PULIDO, Emilia (2013). La proteccion de datos personales en
Esparia: evolucion normativa y criterios de aplicacion. Para la Universidad
Auténoma de Madrid. El presente estudio nace con la premisa de aglutinar y
estudiar la experiencia que la legislacion espafiola, en materia de proteccion
de datos de carécter personal nos ha proporcionado. Una experiencia que, sin
duda, nos serd util en nuestro futuro mds cercano en donde las leyes de la
informdtica han cambiado. Si durante estos afios la legislacion se basaba en
una informética totalmente centralizada y donde los ordenadores personales
y el soporte papel eran su foco de atencién, hoy en dia debemos partir de la
premisa de que la informacién, los datos personales y la informadtica en si
misma se encuentran totalmente descentralizadas.

PUCCINELLI, Oscar (2012). El “Derecho al Olvido” en el derecho de la
proteccion de datos. El caso argentino. Revista Internacional de Proteccion

de Datos Personales. Para la Universidad de los Andes de Bogota,

11
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Colombia. Resumen: El derecho de la proteccion de datos incluye entre sus
contenidos el “derecho al olvido” o “derecho a la caducidad del dato
negativo”. Su regulacién en los dmbitos globales, regionales y nacionales es
variada, en especial en lo atinente al dato financiero tratado por los sistemas
de informacién crediticia. En el caso argentino su aplicacion fue disimil hasta
que la Corte nacional dirimiera la cuestién de las diferentes interpretaciones
en una solucién que privilegia —incorrectamente a mi entender— la
situacion de los deudores, pese a que el dato que se cancela se ajusta a los
principios generales del tratamiento de los datos personales y es relevante
para evaluar la situacién econdémica y financiera de estos.

. TAFOYA, Guadalupe y CRUZ, Consuelo (2011). Reflexiones en torno al
Derecho al Olvido. Revista del Instituto Federal de la Defensoria Puiblica,
para el Poder Judicial de la Federacion, Ciudad de México, México.
Resumen: El derecho al olvido se ha acufiado como referencia al reto diario
de proteger los derechos fundamentales de los particulares en el &mbito de la
Sociedad de la Informacién, que ha replanteado términos en temas antes
sencillos, como la definicién de lo que debe comprenderse por informacién
personal. Los alcances de los datos personales y sus usos no parecen tener
limite, ya que el Internet ha significado la ubiquidad de los datos y la
universalidad en la preocupacién del derecho al olvido, pero no asi la
generalidad de los puntos de vista de quienes pudieran verse afectados; a
saber, todo aquel que forma parte de la sociedad y ha usado las tecnologias
de informacién y comunicacién en alguna medida. El derecho al olvido no

tiene la intencién de reescribir la historia, sino de protegerla.

12
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M. SOTOMARINO, Silvia et al (2010). Andlisis del funcionamiento de las

redes sociales Facebook y Twitter en relacion con los derechos personales a

la imagen y a la intimidad como a la institucion de la responsabilidad civil

para la Universidad San Martin de Porres. Resumen: La presente

investigacion se ocupa del andlisis de los alcances actuales de las redes

sociales Facebook y Twitter en relacion con los derechos personales a la

imagen y a la intimidad con la institucién de la responsabilidad civil. Ella se

ha desarrollado en el 4dmbito del Derecho privado (ius privatista) vy,

concretamente, en la rama civil. Sin embargo, se ha abordado la materia

constitucional con la finalidad de evaluar, comprender y reforzar los

esquemas del Derecho Civil desde una perspectiva de interaccion entre los

distintos segmentos de la relacion intersubjetiva.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Respecto al Derecho al Olvido.

Explica Leuteria (2016) que el Derecho al Olvido, como categoria auténoma, es

reciente y cuenta con un desarrollo doctrinario y jurisprudencial ain precario, lo que no

ha sido obsticulo para que en diversos foros se haya propiciado su reconocimiento,

incluso a nivel normativo.

El objetivo detrds de este reconocimiento es el de favorecer la posibilidad de

toda persona a construir su vida sin el peso del pasado, considerando que muchas veces

no se reporta una utilidad social que justifique las consecuencias negativas asociadas a

la publicidad de un hecho, sobre todo cuando el paso del tiempo ha mermado el interés

publico que alguna vez recay6 sobre el mismo.

A. Concepto.

Diversos juristas le han dado forma al concepto de “Derecho al Olvido™:

13
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El destacado jurista italiano Salvatore Sica, en Bogotd, Colombia,
durante el foro denominado “El derecho al olvido, la lucha entre
privacidad informacidén en internet” refirié que el Derecho al Olvido [...]
representa una evolucién del Derecho a la Cancelacion y a la correccion
de los datos personales. Y se puede entender como una barrera
fundamental entre la inmanencia del proceso de “datizacion” realizado en
el contexto tecnoldgico actual y el libre desarrollo de su propia identidad
personal en internet” (Ambito Juridico, 2016).

Eslava Morales (2016), en su informe final de tesis “El principio
constitucional de la resocializacioén de los penados en la era del internet:
entre el tratamiento de datos personales y el derecho al olvido, a
proposito de la Sentencia C-131/12 del Tribunal de Luxemburgo”, sefiala
que el derecho al olvido es el derecho que tiene un ciudadano de solicitar
se supriman o borren sus datos personales de alguna base de datos. Si
estos datos personales se encuentran alojados en internet, se denominara
derecho al olvido digital. En ambos casos, derecho al olvido es un
neologismo, pero que en esencia es el tradicional derecho de cancelacién.
Para Simén Castellano (2012), en su libro “El régimen constitucional del
derecho al olvido digital”, el derecho al olvido digital podria definirse
“como un derecho que exige que los datos de las personas dejen de ser
accesibles en la web, por peticion de las mismas y cuando estas lo
decidan; como un derecho a retirarse del sistema y eliminar la
informacion personal que la red contiene. Mds concretamente, se trata de

un derecho de la ciudadania a cancelar y oponerse al tratamiento de sus

14
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datos personales cuando estos han dejado de ser ttiles o necesarios para
el propdsito con el que fueron recabados o publicados.

- El Tribunal Constitucional espafiol (2000), en la STC 292/2000,
considera que el Derecho al Olvido consiste en un poder de disposicién y
de control sobre los datos personales que faculta a la persona para decidir
cudles de esos datos proporcionar a un tercero, sea el Estado o un
particular, o cudles puede este tercero recabar, y que también permite al
individuo saber quién posee esos datos personales y para qué, pudiendo
oponerse a esa posesion o uso.

- Segtn la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, el Derecho al Olvido
es la manifestacion de los tradicionales derechos de y cancelacion y
oposicién aplicados a los buscadores de internet. El 'derecho al olvido'
hace referencia al derecho a impedir la difusién de informacién personal
a través de internet cuando su publicaciéon no cumple los requisitos de
adecuacidn y pertinencia previstos en la normativa. En concreto, incluye
el derecho a limitar la difusién universal e indiscriminada de datos
personales en los buscadores generales cuando la informacion es obsoleta
0 ya no tiene relevancia ni interés ptblico, aunque la publicacién original
sea legitima (en el caso de boletines oficiales o informaciones amparadas
por las libertades de expresion o de informacion).

- Terwangne (2012), considera que el derecho al olvido, también llamado
derecho a ser olvidado, es el derecho de las personas fisicas a hacer que
se borre la informacién sobre ellas después de un periodo de tiempo

determinado.

15
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Para Artemi Rallo, citado por Goémez (2011), el derecho al olvido
reconoce la cancelacion de un dato personal que se ha recabado
legitimamente para que se retire cuando se agote la finalidad para la que
fue obtenido.

Para Juan Pablo Murga Ferndndez (2017), el derecho al olvido es el
derecho a solicitar, en definitiva, que en determinados casos se cancelen
datos personales que circulan por Internet ante el riesgo que ello supone
en la vulneracion de los derechos de la personalidad (particularmente, los
derechos al honor e intimidad).

Para José Alvaro Quiroga Ledén (2015), ex director de la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales (Pert), la denominacion
Derecho al Olvido es una formulacién de derechos que siempre han
existido en materia de proteccion de datos, que son el derecho a la
oposicion y la cancelacion. [...] Este derecho se trata de que el uso de
nuestra informacién no se haga de manera que nos perjudique.

Conforme a la anterior definicion, el derecho al olvido es la formulacion
del derecho a la oposicién y a la cancelacién. Seguin el reglamento de la
Ley N° 29733, el derecho a la oposicién es el derecho que tiene el titular
de datos personales a que no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos
personales o se cese en el mismo; por otro lado, el derecho a la
cancelacion o supresion, es el derecho del titular de los datos personales
para solicitar la supresién o cancelacion, total o parcial, de sus datos
personales de un banco de datos personales cuando éstos hayan dejado de
ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido

recopilados, cuando hubiere vencido el plazo establecido para su
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tratamiento, cuando ha revocado su consentimiento para el tratamiento y
en los demads casos en los que no estdn siendo tratados conforme a la Ley.

Entonces, a efectos de la presente investigacion orientada al tratamiento de datos
personales realizados por los motores de bisqueda y teniendo en cuenta los referentes
internacionales, lo expresado por el ex Director General de Proteccion de Datos
Personales y el reglamento de la Ley N° 29733. El Derecho al Olvido es un concepto
comprendido por el derecho a la oposicion y el derecho a la cancelacion, derechos que
tienen los titulares de datos personales para que un buscador cese el tratamiento de sus
datos personales y los suprima, total o parcialmente, cuando resulten innecesarios o
impertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere
vencido el plazo establecido para su tratamiento o cuando se haya revocado el
consentimiento para su tratamiento.

B. Situaciones resistentes a la aplicacion del Derecho al Olvido.

Partiendo de la premisa, sostenida por el Tribunal Constitucional peruano (STC
00032-2010-AI), que ningtin derecho es absoluto, y “debe ejercerse en armonia con los
derechos fundamentales de otras personas y los bienes de relevancia constitucional”
sucede lo siguiente: aun cuando, se esté vulnerando el derecho fundamental a la
proteccion de datos personales de una persona en especifico, existen circunstancias en
donde no se le puede proteger a través del derecho al olvido. Circunstancias que,
basicamente, se desprenden del interés publico y el protagonismo del actor. Pues,
existen hechos que despiertan o ya forman parte del interés publico (nacional o
internacional) por ser de gran relevancia para la historia o, sencillamente, su estudio,
andlisis e investigacion.

El propio reglamento de la Ley 29733, sefhala taxativamente el dmbito de

aplicaciéon de las disposiciones contenidas alli, indicando que las disposiciones del
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reglamento no serdn de aplicacion al tratamiento de datos personales realizado por

personas naturales para fines exclusivamente domésticos, personales o relacionados con

su vida privada o familiar, y tampoco para los contenidos o destinados a ser contenidos

en bancos de datos personales de la administracion publica, solo en tanto su tratamiento

resulte necesario para el estricto cumplimiento de competencias asignadas por ley a las

respectivas entidades publicas siempre que tengan por objeto: la defensa nacional, la

seguridad publica; el desarrollo de actividades en materia penal para la investigacion y

represion del delito. No obstante, existen, otros casos puntuales como los siguientes:

Un hecho pasado adquiere interés publico en el presente. Existen casos donde

informacién pasada recobra su vigencia debido a circunstancias del presente, o
sea que existan sucesos actuales capaces de devolverle a un suceso pasado su
caricter de actual despertando el interés publico. Asi como sucedié en 2017,
durante una entrevista para una radio transmitida a nivel nacional el periodista
Fernando Carvallo y, el presidente de la Corte Suprema y el Poder Judicial,
Duberli Rodriguez hablaron sobre un caso de hace mds de sesenta afos, un caso
sobre la sentencia a muerte de un hombre afroperuano llamado Jorge Villanueva
Torres, al que los medios bautizaron con el denigrante seudénimo de “El
Monstruo de Armendariz”, pues se le acusé de haber violado y matado a un
pequefio nifio de tres afos cerca a la quebrada de Armendariz en Lima. Y que,
en estos ultimos afios, se ha hallado mds evidencia de que su condena se tratd,
mads bien, de una manipulacién politica orientada a obtener un responsable facil
que pagara por aquel delito. La cuestion, es que el caso habia tomado especial
relevancia para la comunidad afroperuana, es decir, haciendo renacer, en buena
medida, el interés publico sobre el caso. Este tipo de situaciones son muestra de

que el mero paso del tiempo no es suficiente para que el derecho al olvido como
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proteccion al derecho fundamental de datos personales prime sobre otros, sino
que es necesario un ejercicio de balanceo o ponderacion.

- Necesidad de conservar determinados antecedentes. Los antecedentes judiciales

o penales contindan almacenado, audn si el hecho nunca haya adquirido interés
publico, pues de ellos pude surgir alguna utilidad para asuntos diferentes. Un
buen ejemplo de esta utilidad seria la investigacion cientifica o histérica, pero
también estdn aquellos antecedentes relacionados al pasado de figuras de
relevancia politica y social, cuya pérdida podria provocar dafos irreparables u
operar como censura. Esto sucede en China, cuyo gobierno ha prohibido a
buscadores y pdginas web brindar informacién relacionada a una masacre,
perpetrada por el ejército, de civiles en la plaza de Tiananmen que ocurrid
durante los afios sesenta, evidencidndose una clara censura por parte del
gobierno hacia su sociedad sobre un suceso histérico que muestra la crueldad
del gobierno de ese entonces. Es justamente, para que no suceden casos asi, que
se conservan determinados antecedentes a efectos de garantizar la posibilidad de
informar ampliamente sobre asuntos interés publico que no pueden ni deben

quedar en el olvido de una nacién.

- Seguridad Publica. La reinsercién y resocializacién, que nuestra legislacion
ampara para aquellos que cometieron delitos, sirve de fundamento para un
derecho al olvido més cldsico que, al mismo tiempo, puede generar
discrepancias con otros intereses juridicos relevantes, forzando muchas veces un
ejercicio de ponderacion que resulta desfavorable para el derecho al olvido. Y es
que, en aquellas motivaciones relacionadas a la Seguridad Publica, ya no solo
aparece el interés publico, de hecho, hasta puede no aparecer, pues esta

excepcion no apela a la curiosidad o interés de la gente, sino meramente a la
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proteccion de su integridad. Por ejemplo, no seria posible la eliminacién de
antecedentes de un ex miembro de algin grupo terrorista cuya profesion era
profesor, pues la Ley N° 29988 prohibe que aquellos docentes que fueron
condenados por terrorismo. apologia del terrorismo, violacién sexual y trifico
de drogas serédn inhabilitados de manera perpetua, por lo que no podrédn ejercer
la docencia.

C. Origen del Derecho al Olvido.

El Derecho al Olvido es producto de la evolucién, el cambio y el progreso de la
humanidad. Durante las dltimas décadas hemos sido espectadores de una época de
constante y rdpida innovacion tecnoldgica, muestra de ello es el Internet. Estos avances,
han tenido gran impacto en la percepcién y el comportamiento de las personas, pero por
otro lado estas nuevas formas de desenvolvimiento requieren de responsabilidad vy,
principalmente, de proteccion desde un punto de vista eminentemente juridico.

En este orden de ideas, y como consecuencia de estos cambios, nuevos
conceptos surgieron, tales como la vigilancia electrénica, la propiedad virtual, las
transacciones en linea o los nombres de usuario. Conceptos que, a su vez, abrieron la
puerta a nuevos debates, por ejemplo, sobre la libertad de expresion ejercida en la red,
la propiedad intelectual y la pirateria digital, o incluso, si el acceso a Internet debia ser
considerado como derecho fundamental. Es en este contexto, que el Derecho al Olvido,
tal y como lo conocemos ahora, nace. Representa un primer paso para una sociedad que
se ha digitalizado rdpidamente y que se ha topado con nuevos retos y una nueva
percepcion del mundo en el que vive.

La acepcion sobre el Derecho al Olvido, que se conoce actualmente en el mundo,
nace a partir de un caso finalizado con una sentencia favorable al demandante en 2015.

Caso que se conoce como el caso Costeja Gonzdlez vs. Google.
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C.1. Sentencia del Tribunal de Justicia (Gran Sala) en el asunto C131/12: Caso Costeja
Gonzalez vs. Google Spain.

Mario Costeja Gonzdles, es un ciudadano espafiol que en 1998 habia adquirido
varias deudas. Por este motivo, una corte espafiola decidié embargar su casa, para luego
rematarla y cumpla la obligacién que tenia con sus acreedores.

El juez, a cargo del caso, también dispuso que se hiciera una publicacién en un
conocido diario, “La Vanguardia”, a efectos de que se informe a la comunidad que
dicho inmueble estaba en subasta y que los motivos por los que esta se estaba
vendiendo sean detallados, en otras palabras, el diario publicé en su formato fisico que
Mario Costeja Gonzdles, contador profesional, era un deudor que no habia cumplido
con pagar sus deudas. Afios mds tarde la noticia volveria a ser recopilada y apareceria
también en la version digital del diario.

Como era de esperarse, los motores de busqueda como Google también
indexaron esta noticia, como cualquier otra, facilitando su acceso, pues si alguien
buscaba el nombre del sefior Costeja Gonzdles a través de uno de estos buscadores,
inmediatamente se brindarian resultados sobre aquella noticia que lo dejaba en una
situacion bastante desfavorable para €l, un profesional que pretendia seguir ejerciendo
la labor contador y hasta le dificultaba adquirir un préstamo, pues aun cuando esta
deuda ya habia sido cumplida en su totalidad y habian pasado varios afios de aquel
litigio, la desconfianza era el remanente originado por esta noticia.

En este contexto, el sefior Costeja decide que quiere retirar el contenido que
perjudica su imagen, contenido comprendido por esa informacion obsoleta y desfasada
que lo sefialaba como un deudor irresponsable, a pesar que el sefior Costeja ya habia

pagado sus deudas. Es por esto que, en 2009, solicité directamente a Google y al diario
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que suprimiera el enlace que redireccionaba a esa informacidn, pero su s esfuerzos
fueron vano, pues Google hizo caso omiso.

Un afio més tarde acudi6 ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos para
hacer una reclamacion contra “La Vanguardia” y contra Google Spain y Google Inc. La
reclamaciéon se basaba en que, cuando un internauta introducia el nombre del Sr.
Costeja Gonzdlez en el motor de busqueda de Google obtenia como resultado vinculos
hacia dos pédginas del periddico “La Vanguardia” en las que figuraba su nombre y el
anuncio de la subasta de sus inmuebles relacionada al embargo por deudas con la
Seguridad Social. A través de esta reclamacion, el sefior Costeja solicitaba, por un lado,
que se exigiese a “La Vanguardia” eliminar o modificar la publicacién para que no
apareciesen sus datos personales, o utilizar las herramientas facilitadas por los motores
de busqueda para proteger estos datos. Por otro lado, solicitaba que se exigiese a
Google Spain o a Google Incorporacién que eliminaran u ocultaran sus datos
personales para que dejaran de incluirse en sus resultados de busqueda y dejaran de
estar ligados a los enlaces de “La Vanguardia”. Costeja afirmaba que el embargo al que
se vio sometido ya habia sido completamente solucionado y resuelto desde hace varios
afios y carecia de relevancia actualmente., y esta autoridad si le dio la razén y ordend a
Google que retirase tal informacion.

La AEPD (Agencia Espaiola de Proteccion de Datos) desestimo su reclamo en
la medida que se referia a “La Vanguardia”, al considerar que la publicacién estaba
justificada legalmente, dado que habia sido ordenada por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales y tenia por objeto dar la maxima publicidad a la subasta para
conseguir la mayor concurrencia de licitadores.

No obstante, la decisién fue distinta para el reclamo dirigido contra Google

Spain y Google Incorporacién. A este respecto, la AEPD consideré que quienes
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gestionan motores de busqueda estdn sometidos a la normativa en materia de proteccion
de datos, dado que llevan a cabo un tratamiento de datos del que son responsables y
actian como intermediarios de la sociedad de la informacién. La Agencia ordené la
retirada e imposibilitar el acceso a determinados datos por parte de los gestores de
motores de busqueda cuando considere que su localizacién y difusidon puede lesionar el
derecho fundamental a la proteccion de datos y a la dignidad de la persona entendida en
un sentido amplio, lo que incluye la mera voluntad del particular afectado cuando
quiere que tales datos no sean conocidos por terceros. La AEPD estim6 que este
requerimiento puede dirigirse directamente a los explotadores de motores de busqueda,
sin suprimir los datos o la informacién de la pagina donde inicialmente estd alojada e,
incluso, cuando el mantenimiento de esta informacién en dicha pagina esté justificado
por una norma legal. Google Spain y Google Incorporacion, recurrieron esta resolucion
y la justicia espafiola remitié el caso al Tribunal Europeo de Justicia de la Unién
Europea.

Ya en esta Corte Internacional, colisionaban por un lado la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos y por el otro Google. La demandada se escudaba en el derecho a la
libertad de expresion para no eliminar los datos desfasados de los usuarios, pero el
Tribunal no estuvo de acuerdo, pues debia buscarse un equilibrio justo entre el derecho
individual a la privacidad y la proteccién de datos y el legitimo interés de los usuarios
de Internet interesados en acceder a la informacion.

Las cuestiones prejudiciales que se plantearon ante este Tribunal estuvieron
relacionadas a la responsabilidad, bajo el marco del principio de territorialidad, de
Google Spain y Google Incorporacién; si la indexacion que realizan de los motores de
bisqueda deben de considerarse como una actividad comprendida en el concepto de

tratamiento de datos y si la AEPD era competente para ordenar lo que orden6 a Google;
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y si los derechos de supresion, bloque y oposicion eran aplicables frente a sitios web de
terceros.

Finalmente, este Tribunal resolvié a favor de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos Personales, declarando que la actividad de un motor de biisqueda que consiste
en hallar informacién publicada o puesta en Internet por terceros, indexarla de manera
automdtica, almacenarla temporalmente y, por ultimo, ponerla a disposicion de los
internautas segtin un orden de preferencia determinado, debe calificarse de «tratamiento
de datos personales», por lo que un motor de bisqueda debe considerarse responsable
de dicho tratamiento. Por otro lado, se lleva cabo un tratamiento de datos personales en
el marco de las actividades de un establecimiento del responsable de dicho tratamiento
en territorio cuando un gestor de un motor de busqueda crea una sucursal o una filial
destinada a garantizar la promocién y la venta de espacios publicitarios propuestos por
el mencionado motor y cuya actividad se dirige a los habitantes de este Estado.

D. Legislacion nacional sobre el Derecho al Olvido y la Autoridad Nacional de Datos
Personales.

Con precision, el tratamiento de datos personales es regulado por la Ley N°
29733 y su reglamento. Esta “Ley de Proteccién de Datos Personales”, cuyo objeto es
el de garantizar el derecho fundamental a la protecciéon de los datos personales,
amparado en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucién Politica del Perd, es una norma
que intenta regular el tratamiento de datos pertenecientes a la esfera privada de los
particulares, exigiendo la voluntad expresa del propietario, pues los procesos
relacionados a este tema se desarrollan a través de la via administrativa ante la
Direccion General de Proteccion de Datos Personales, también llamada Autoridad
Nacional de Protecciéon de Datos Personales, un 6rgano administrativo dependiente del

Ministerio Justicia y Derechos Humanos.
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Por otro lado, conforme al articulo 32 de la ley citada y el articulo 2 de su
reglamento, la Direcciéon General de Proteccion de Datos Personales es el 6rgano
encargado de ejercer la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales,
pudiendo usarse indistintamente cualquiera de dichas denominaciones.

La Direccién General de Proteccion de Datos Personales es un 6rgano que
depende jerdrquicamente de la Direccion General de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Despacho Viceministerial de
Justicia. Tiene por objeto, garantizar el derecho fundamental a la proteccién de los
datos personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucién Politica del
Pertd, a través de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los demds
derechos fundamentales.

D.1. Funciones de la Direccién General de Proteccion de Datos Personales.

Son diversas las funciones que cumple la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales, sin embargo, son listadas taxativamente en la Ley N°® 29733. Este
dispositivo legal sefiala que ejerce las funciones administrativas, orientadoras,
normativas, resolutivas, fiscalizadoras y sancionadoras siguientes:

1. Representar al pafs ante las instancias internacionales en materia de
proteccion de datos personales.

2. Cooperar con las autoridades extranjeras de proteccion de datos
personales para el cumplimiento de sus competencias y generar
mecanismos de cooperacion bilateral y multilateral para asistirse entre si y
prestarse debido auxilio mutuo cuando se requiera.

3. Administrar y mantener actualizado el Registro Nacional de Proteccion

de Datos Personales.

25



Derecho al Olvido en el Pert v la responsabilidad de los motores de busqueda

4. Publicitar, a través del portal institucional, la relacion actualizada de
bancos de datos personales de administracion publica y privada.

5. Promover campaiias de difusiéon y promocién sobre la proteccién de
datos personales.

6. Promover y fortalecer una cultura de proteccion de los datos personales
de los nifios y de los adolescentes.

7. Coordinar la inclusién de informacién sobre la importancia de la vida
privada y de la proteccion de datos personales en los planes de estudios de
todos los niveles educativos y fomentar, asimismo, la capacitacion de los
docentes en estos temas.

8. Supervisar el cumplimiento de las exigencias previstas en esta Ley, para
el flujo transfronterizo de datos personales.

9. Emitir autorizaciones, cuando corresponda, conforme al reglamento de
esta Ley.

10. Absolver consultas sobre proteccion de datos personales y el sentido de
las normas vigentes en la materia, particularmente sobre las que ella hubiera
emitido.

11. Emitir opinién técnica respecto de los proyectos de normas que se
refieran total o parcialmente a los datos personales, la que es vinculante.

12. Emitir las directivas que correspondan para la mejor aplicacién de lo
previsto en esta Ley y en su reglamento, especialmente en materia de
seguridad de los bancos de datos personales, asi como supervisar su
cumplimiento, en coordinacién con los sectores involucrados.

13. Promover el uso de mecanismos de autorregulacion como instrumento

complementario de proteccion de datos personales.
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14. Celebrar convenios de cooperacion interinstitucional o internacional con
la finalidad de velar por los derechos de las personas en materia de
proteccion de datos personales que son tratados dentro y fuera del territorio
nacional.

15. Atender solicitudes de interés particular del administrado o general de la
colectividad, asi como solicitudes de informacion.

16. Conocer, instruir y resolver las reclamaciones formuladas por los
titulares de datos personales por la vulneraciéon de los derechos que les
conciernen y dictar las medidas cautelares o correctivas que establezca el
reglamento.

17. Velar por el cumplimiento de la legislacion vinculada con la proteccion
de datos personales y por el respeto de sus principios rectores.

18. En el marco de un procedimiento administrativo en curso, solicitado por
la parte afectada, obtener de los titulares de los bancos de datos personales
la informacién que estime necesaria para el cumplimiento de las normas
sobre proteccidn de datos personales y el desempefio de sus funciones.

19. Supervisar la sujecion del tratamiento de los datos personales que
efectien el titular y el encargado del banco de datos personales a las
disposiciones técnicas que ella emita y, en caso de contravencién, disponer
las acciones que correspondan conforme a ley.

20. Iniciar fiscalizaciones de oficio o por denuncia de parte por presuntos
actos contrarios a lo establecido en la presente Ley y en su reglamento y
aplicar las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las
medidas cautelares o correctivas que establezca el reglamento.

21. Las demas funciones que le asignen esta Ley y su reglamento.
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Pertinente es también, comentar el articulo 37 de la citada ley que establece
algunos criterios importantes como que el procedimiento sancionador tramitado ante la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales se inicia de oficio y que sus
resoluciones agotan la via administrativa, dejando a salvo el derecho de actuar por la
via judicial mediante una accién contenciosa-administrativa.

E. Jurisprudencia nacional sobre el Derecho al Olvido.

En territorio nacional atiin no se ha evidenciado el uso, por parte de la autoridad
competente, de la locucién “derecho al olvido”, no obstante, tal y como se ha afirmado,
este es un concepto que en Perti comprende dos derechos ya establecidos que son el
derecho a la oposicion, derecho a exigir a una persona (por lo general juridica) el cese
del tratamiento de nuestros datos personales, y el derecho a la cancelacion, o supresion
de nuestros datos personales almacenado en un banco de datos.

En el Pertd, ambos derechos — oposiciéon y cancelaciéon — nacieron bajo un
contexto muy diferente del que se le da en la actualidad; aparecieron como respuesta a
aquellas agencias de publicidad de bancos o compaiiias aseguradoras que almacenaban
en su banco de datos privado, informacién personal de sus usuarios o ex usuarios, como
su nimero telefénico con el que se comunicaban, a veces insistentemente, provocando
fastidio a sus posibles clientes, a quienes se les facilité su defensa mediante estos
mecanismos de oposicién y cancelacion.

Sin embargo, con el arribo de las nuevas tecnologias y, principalmente, Internet,
el contexto y el ambito de aplicacion, de los mencionados derechos, se amplié. A pesar,
que legalmente la norma no ha sufrido cambios relevantes, la realidad a la que es
aplicable si ha sido escenario de grandes cambios. Los titulares de datos personales,

empezaron a ver los derechos de oposicion y cancelacion como mecanismos de defensa
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de sus datos personales y su derecho fundamental a la autodeterminacién informativa,
pero esta vez aplicado en el mundo digital.

Este profundo cambio se evidencia en tres resoluciones directorales, emitidas por
la Direccién General de Proteccion Datos Personales, donde el ejercicio de estos
derechos frentes a aquellos propietarios de bancos de datos que realizan tratamientos de
datos personales almacenados en la red, devino en valido. Esto, a pesar de haber nacido
dentro de un contexto apartado al concepto de Internet.

E.1. Expediente N° 007-2014-PTT

Este es considerado como el primer caso en que se confirmé que el derecho a la
cancelacion, contenido en la Ley N° 29733, es también aplicable para los bancos de
datos almacenados en péaginas web.

Antes de detallar el caso, es necesario conocer a lo que se dedica la pagina web
involucrada en el caso. Conforme a la seccion “quiénes somos” de
http://www.datosperu.org/, este portal “fue creado para promover la transparencia,
servir de fuente de datos al periodismo de investigacién y para facilitar negocios
nacionales e internacionales”, asimismo detalla que “ofrece informacién relativa a
empresas, marcas registradas, normas y leyes peruanas, asi como datos de comercio
exterior en detalle”. Es decir, la pagina web se encarga de recopilar informacién que
pueda ser de utilidad para aquellos interesados en realizar negocios en el pais y en el
extranjero.

El caso es el siguiente, en 2014, un usuario de nombre no revelado solicité la
tutela directa a la Autoridad de Datos Personales sefialando que Google Pertd no atendio
debidamente su derecho a la cancelacién respecto a una publicacién desactualizada

ubicada en el sitio web http://www.datosperu.org/.
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Esta publicacion, contenia una resolucion, desfavorable a su persona, en que se
le autorizaba al Procurador Publico de los Asuntos Judiciales de la Policia Nacional del
Pert impugnar judicialmente las resoluciones supremas sobre ascenso y posterior pase
al retiro por causal de renovacion del reclamante. Sin embargo, la resolucién que se
mostraba era un documento que ya habia sido dejado sin efecto por una nueva
resolucién, haciendo obsoleta e incompleta la informacién mostrada por el sitio web.

El reclamante sustento sus afirmaciones adjuntando la copia del correo
electrénico que Google Pert le envié conteniendo una respuesta insatisfactoria a su
solicitud de tutela y la copia de la carta notarial que envié a Google Perd, con la cual
solicité el retiro y supresion de la informacién que lo perjudicaba.

La Autoridad Nacional de Protecciéon de Datos Personales le requirié la
presentacion del cargo de la solicitud que previamente envié a titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento para obtener de €l directamente la tutela de sus
derechos (es decir, la solicitud via electrénica enviada a http://www.datosperu.org/ o a
Google Perd, pidiendo la supresion de la informacién) y la presentacion del documento
que contenga la respuesta denegatoria o insatisfactoria del titular de banco de datos
personales o responsable del tratamiento de haberla recibido. Asimismo, la misma
entidad ke puso en conocimiento que el sitio web http://www.datosperu.org/ realiza el
tratamiento de los datos personas y que Google Peri fue la responsable de la
indexacién de la informacién alli publicada, dando entender en esta primera resolucién
que el tratamiento de datos personales y la indexaciéon pueden tratarse como temas
distintos.

El reclamante, efectivamente, subsané las observaciones adjuntando la copia de
pantalla del motor de busqueda Google Perud en el que se visualiza la publicaciéon de la

informacién cuestionada; y, la copia del correo electrénico en el cual se indica que la
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respuesta obtenida se trata de una notificacion de estado de entrega generada
automadticamente sin mayor descripcion.

Al tratarse de un procedimiento administrativo trilateral de tutela, es decir, una
modalidad de actuaciéon administrativa diseflada con el propdsito de que la
administraciéon actde como tercero imparcial resolviendo conflictos entre los
administrados (Tirado, 2008), la Direccién General de Proteccién de Datos Personales
se consideré competente y realizé las primeras diligencias.

La APDP ordené a la Direccién de Supervisiéon y Control de la Direccién
General de Proteccion de Datos Personales la realizacion de las actuaciones previas de
fiscalizacion para el esclarecimiento de los hechos, por lo que esta Direccion se
comunic6 con el reclamado (http://www.datosperu.org/) a través de distintos medios,
sin embargo, sus esfuerzos fueron en vano, puesto que toda la informacién referente a
contacto que ofrecia este sitio web o era imprecisa o inexistente. Debido a esta
situacion, la APDP dispuso la notificacién mediante publicacion en el diario oficial El
Peruano y en el diario Correo, a efectos que el reclamado tome conocimiento de la
solicitud de tutea directa respecto del derecho de cancelacion referido a la publicacion
de la resolucion cuestionada y presente su contestacion a dicho reclamo, sin embargo,
la APDP tampoco recibi6 respuesta.

El caso es que la Direccién de Supervision y Control de la Direccidon General de
Proteccién de Datos Personales (DSC) continué investigando sobre el registro legal
como persona juridica de “Datos Peri” y el registro de su dominio web, verificindose
que la pdgina web, en su enlace “Aviso Legal” indicaba que “La Secretaria de
Telecomunicaciones y La Organizacion de Estudios Superiores en Ciencias Sociales
son las responsables del fichero de datos generado con los datos de cardcter personal

suministrados por los usuarios del sitio web”. Pero, la DSC, al haber realizado la
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bisqueda en el RUC, en la SUNAT vy en el listado de entidades publicas del portal web
del Estado Peruano, no encontré informacién de la Secretaria de Telecomunicaciones y
la Organizacién de Estudios Superiores en Ciencias Sociales, es decir no se encontraba
registrada. Asimismo, la DSC, determin6 que el dominio, nimero de IP, ubicacién
fisica del IP y el proveedor de internet de “http://www.datosperu.org” se encuentran
fuera del territorio nacional.

Por lo que, al concluirse esta investigacion previa, la APDP considerd que debia
pronunciarse sobre cinco aspectos, (1) el ambito de aplicacion de la Ley de Proteccion
de Datos Personales (LPDP) y su Reglamento al tratamiento reclamado; (2) el objeto de
proteccion de la LPDP y su Reglamento en el caso concreto; (3) el tratamiento de datos
personales mediante internet que realiza el reclamado; (4) la vulneracién de los
principios de consentimiento, calidad y proporcionalidad; y, (5) la vulneracién del
derecho de informacion del titular de datos personales.

(1) Sobre el primer aspecto, a pesar de que de las investigaciones que gestiond la

DSC se concluyé que el tratamiento de datos personales se efectia en un
establecimiento fuera del territorio peruano, se realiza por medio de un
responsable del tratamiento que no puede ser ubicado en territorio peruano y
se desconoce si se lleva acabo utilizando medios situados en territorio
peruano, la APDP se consideré6 competente. Esto, porque la direccién
domiciliaria “Jirén Quilca N° 236. Lima 01” (localizada en la red social
Facebook del reclamado) se sitda en la ciudad de Lima y la APDP al agotar
las modalidades de notificacion y ver devueltas las comunicaciones por los
servicios de mensajeria procedié a notificarle mediante publicacién en el
diario oficial y en un diario de mayor circulacidn, es decir considerdndolo un

administrado con domicilio desconocido en territorio peruano.
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(2) El objeto de la LPDP es garantizar el derecho fundamental a la proteccion de
los datos personales previsto en la Constitucion Politica del Perd. Y si bien,
el sitio web http://www.datosperu.org/ del reclamado contiene banco de
datos de personas juridicas, marcas registradas, directorio telefénico, la
reclamacion se sustenta en datos contenidos en la resolucién publicada en el
diario oficial El Peruano, que constituye informacién personal.

(3) La APDP considera que difundir en un sitio web implica publicar dicha
pagina en un servidor y realizar las operaciones necesarias para que resulte
accesible a los usuarios de Internet. Estas operaciones se efectian de manera
automatizada; por lo que la conducta que consisten en identificar a una
persona por diversos tipos de informacién relativa, por ejemplo, mediante
una resoluciéon administrativa, como es en este caso, constituye un
tratamiento total o parcialmente automatizado de datos personales.

(4) El tratamiento de datos personales sin consentimiento del titular constituye
una afectacion al derecho fundamental a la proteccion de datos personales, en
su aspecto conocido como "autodeterminacién informativa". Por otro lado,
la resolucién publicada no constituye informacion publicamente relevante y
de "interés general", por cuanto el afectado no desarrolla actividad publica,
es por ello que no se justifica (en el derecho a la informacién) que se afecte
la privacidad de un ciudadano. Ademds, el reclamado no ha previsto la
aplicacién del procedimiento de anonimizacion en la resolucién publicada,
tampoco la actualizacién necesaria y pertinente de la informacion tratada y la
adecuacion relevante y no excesiva del tratamiento de datos personales para

la finalidad para la que estos fueron recopilados en su sitio web
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"http://www.datosperu.org/"; por lo que la APDP considera que se ha
transgredido el principio de calidad y el principio de proporcionalidad.

(5) Los datos personales recogidos por redes de comunicaciones electrénicas
requieren de la publicacién de politicas de privacidad y confidencialidad de
la informacion o las condiciones del servicio, en consecuencia, €l reclamado
ha incumplido con las politicas de privacidad y confidencialidad de la
informaciéon publicada en el enlace http://www.datosperu.org/aviso-
legal.php, ya que en este se consigna:

a. Informaciéon inexacta, ya que seflala que “la Secretaria de
Telecomunicaciones y la Organizaciéon de Estudios Superiores en
Ciencias Sociales son las responsables del banco de datos personales
del sitio web “http://www.datosperu.org”, sin embargo, la APDP no
encontrd la informacién referida al ser consultada al Registro Unico
de Contribuyentes, a la SUNAT vy en el listado de entidades publicas
del portal web del Estado Peruano.

b. Informacién incierta, puesto que sefiala que "el usuario podré ejercer
en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicidn con respecto a los datos por €l suministrados,
a través del correo electronico habilitado en la péagina web
opendata@datosperu.org”, a pesar que la direccion de correo
electrénico es invalida.

Resultado de estas consideraciones, la APDP concluyé que el reclamado no ha

justificado el tratamiento de datos personales del reclamante y ha incurrido en

infraccién sancionable conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales y su
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Reglamento. En este contexto, consideraron como hechos relevantes para determinar la
gravedad de la infraccién:

- La gravedad del dano al interés publico y/o bien juridico protegido: la
conducta infractora del reclamado afecta el "derecho fundamental a la
proteccion de los datos personales" del reclamante amparado por el
numeral 6 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru.

- Las circunstancias de la comision de la infraccion: el reclamado impide a
los afectados la posibilidad de ejercer los derechos que la LPDP y su
Reglamento les concede al colocar una invdlida direcciéon de correo
electrénico "opendata@datosperu.org" y una falsa o desactualizada
direccién domiciliaria "Jir6n Quilca N° 236. Lima 01", e incumplir con
las politicas de privacidad y confidencialidad de la informacion publicada
en el enlace "http://www.datosperu.org/aviso-legal.php".

- El beneficio ilegalmente obtenido: el reclamado tiene incluido en su sitio
web "http://www.datosperu.org/" el servicio "Google AdSense" que es
uno de los productos de la red de publicidad en linea de Google y por el
cual recibe una contraprestacion econdmica, conforme con lo informado
por la DSC que se basa en la afectacion del derecho de terceros.

- La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor: la
conducta evasiva del reclamado demuestra su intencionalidad de eludir
cualquier responsabilidad por la comisién de infracciones a la LPDP y su
Reglamento. Tal situacion se evidencia con la imposibilidad de la APDP
de lograr su ubicacién fisica agotando las modalidades de notificacién

previstas por la Ley del Procedimiento Administrativo General.
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Por lo que finalmente, la APDP, resolvi6 declarar fundada la reclamacién contra
el sitio web por infracciones graves tipificadas en los literales a) y c¢) del numeral 2 del
articulo 38 de la Ley N° 29733. Considerando que el sitio web contravino los principios
de consentimiento, calidad y proporcionalidad, asi como contravenir el ejercicio de los
derechos del titular de datos personales y obstaculizando el ejercicio de su derecho de
cancelacion. Es asi que decidié imponerle, al reclamado, dos multas de 15 UIT, cada
una, y le ordené anonimizar la resolucién publicada, o en su defecto, bloquearla y
eliminarla; también, que adopte que permitan el ejercicio de sus derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion), respecto del tratamiento de sus datos
personales en el sitio web, y que adopte politicas de privacidad y confidencialidad
validas y efectivas.

E.2. Expediente N° 008-2014-PTT.

Al igual que su predecesor, el reclamado es también la pédgina web
“http://www.datosperu.org”, cuya dedicacion ya fue detallada en paginas anteriores.

En el presente, quien sostiene la parte del reclamante es una persona que fuese
funcionario de la Unidad de Tesoreria de un municipio no especificado, debido al
proceso de anonimizaciéon que sufrié la resoluciéon que decidia sobre el caso. Esta
persona, solicitaba un pedido casi idéntico al Expediente N° 007-2014, pues también
sefalaba que ‘“http://www.datosperu.org” no atendié debidamente su derecho de
cancelacion respecto a la publicaciéon de una resolucién que le imponia una sancién
disciplinaria de destitucion (al reclamante) en su condicién de ex funcionario de la
Unidad de Tesoreria de un municipio.

El  reclamante sostenfa que la  resolucidn, publicada  por
“http://www.datosperu.org”, habia sido declarada nula por la Sala de Derecho

Constitucional y Social Transitoria de la Corte Suprema. Nuevamente, nos encontramos
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que el reclamante solicita, a través del procedimiento trilateral de tutela, a la Direccién
General de Protecciéon de Datos Personales, la efectiva proteccion de su derecho
fundamental a la proteccion de datos personales, mediante el mecanismo de
cancelacion consagrado en la Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

Recibida la reclamacién, la APDP ordené a la Direcciéon de Supervisiéon y
Control de la Direccién General de Protecciéon de Datos Personales (DSC) la
realizacién de actuaciones previas de fiscalizacion para el esclarecimiento de los
hechos. Estas consistieron en el intento de comunicarse con el reclamado a la direccién
de correo electrénico opendata@datosperu.org, establecida en la seccion “Aviso Legal”
de la misma pégina web, y la direccion domiciliaria “Jirén Quilca N° 236. Lima 017,
consignada en la pagina de Facebook vinculada a “http://www.datosperu.org”.

El caso es que, al igual que sucedi6 en el expediente antecesor, la comunicacion
via correo electrénico tuvo como resultado una respuesta automatica que indicé que el
mensaje no pudo ser enviado, no constituyéndose “opendata@datosperu.org” como un
enlace vélido de comunicaciéon. Asi también, el oficio enviado, mediante empresa
privada, a la direccién domiciliaria mencionada fue devuelto con la indicacién de que
“Jiron Quilca N° 236. Lima 01” es una direccién incompleta. Mismos resultados
obtendrian cuando el Servicio motorizado del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos intent6 notificar al reclamado.

Es por este motivo y en base a la Ley de Proteccion de Datos Personales y la Ley
del Procedimiento Administrativo General que, la APDP, dispuso la notificacién
mediante publicacion en el diario oficial El Peruano y en el diario Correo (diario de
mayor circulacién). Sin embargo, tampoco recibieron respuestas.

Se verificé que la pagina web, en su enlace “Aviso Legal” indicaba que “La

Secretaria de Telecomunicaciones y La Organizaciéon de Estudios Superiores en
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Ciencias Sociales son las responsables del fichero de datos generado con los datos de
cardcter personal suministrados por los usuarios del sitio web”. Pero, la DSC, al haber
realizado la busqueda en el RUC, en la SUNAT y en el listado de entidades publicas del
portal web del Estado Peruano, no existia informacién de la Secretaria de
Telecomunicaciones y la Organizacion de Estudios Superiores en Ciencias Sociales, o
sea no estaba registrada legalmente en territorio nacional.

Por ultimo, la DSC, determiné que el dominio, nimero de IP, ubicacién fisica
del IP y el proveedor de internet de ‘“http://www.datosperu.org” se encuentran fuera del
territorio nacional; y que la pigina web reclamada se beneficia econdmicamente a
través de anuncios facilitados por el programa Google AdSense.

Nuevamente, la APDP, consider6 pertinente pronunciarse sobre cinco aspectos,
(1) el ambito de aplicacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales (LPDP) y su
Reglamento al tratamiento reclamado; (2) el objeto de proteccion de la LPDP y su
Reglamento en el caso concreto; (3) el tratamiento de datos personales mediante
internet que realiza el reclamado; (4) la vulneraciéon de los principios de
consentimiento, calidad y proporcionalidad; y, (5) la vulneracién del derecho de
informacion del titular de datos personales.

(1) A pesar de que el dominio web, el hosting y la IP se encuentren ubicados fuera
del territorio nacional, la APDP consideré que existia un elemento de juicio que
determina que el presente caso se encuentra dentro del dmbito de aplicacién de
la LPDP y su Reglamento: la direccién domiciliaria "Jir6n Quilca N° 236. Lima
01", consignada en la red social Facebook vinculada a la piagina web reclamada,
se sitda en la ciudad de Lima. En este sentido, la APDP, agoté las modalidades
de notificacion sin resultados y procedié a la notificacién via publicacion en el

diario oficial El Peruano y uno de mayor circulacién en territorio nacional,
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conforme al articulo 20 de la Ley del Procedimiento Administrativo General; es
decir, considerandolo un administrado con domicilio desconocido en territorio
peruano.

(2) El objeto de la LPDP, segtn su articulo 1, es garantizar el derecho fundamental
a la proteccion de los datos personales previsto en el numeral 6 del articulo 2 de
la Constitucién Politica del Perd, que reconoce como una garantia individual
que toda persona tiene derecho a que los servicios informéticos, computarizados
0 no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad
personal y familiar. En este sentido, la APDP se somete al &mbito de aplicacion
de la LPDP y su Reglamento que regulan la proteccién de los datos de “personas
naturales”, y si bien el sitio web del reclamado contiene datos de empresas o
personas juridicas, la reclamacidon se sustenta en datos contenidos en una
resolucion publicada en el diario oficial El Peruano que constituye informacion
personal del reclamante.

(3) La LPDP considera a cualquier forma de procesamiento que facilite el acceso,
correlacion o interconexién de los datos personales, comprende un tratamiento
de datos personales. La APDP considera que difundir informacién en un sitio
web implica, conforme con los procedimientos técnicos e informaticos actuales,
publicar dicha pagina en un servidor, asi como realizar las operaciones
necesarias para que resulte accesible a los usuarios de internet. En el presente
caso, se constituye un tratamiento total o parcialmente automatizado de daos
personales, ya que mediante una resolucién publicada en el portal del reclamado
se puede identificar al reclamante.

(4) Para el tratamiento de datos personales debe mediar consentimiento del titular o

en su defecto, acreditarse que el tratamiento se realiza conforme a las
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excepciones prevista en la LPDP y su reglamento. La informacién contenida en

la resolucién publicada en la pdgina web reclamada no es de interés general por

lo que el tratamiento de datos personales no se justifica. Asimismo, la resoluciéon
publicada, donde obran los datos personales del reclamante, ya habia quedado in
efecto, por lo que la informacién publicada en la pagina web dejé de ser exacta

y actualizada, de esa forma, y a falta del procedimiento de anonimizacién, se

constituyd en un tratamiento inadecuado y ha transgredido el principio de

calidad y el principio de proporcionalidad.

(5) Los datos personales recogidos en linea a través de redes de comunicaciones
electrénicas requieren de la publicacion, facilmente accesible, de politicas de
privacidad o las condiciones del servicio en los sitios web visitados. Sin
embargo, en el presente caso, el reclamado ha consignado informacién no exacta
puesto que la entidad responsable de la administracién del sitio web no se
encontraba legalmente inscrita en los registros del RUC, de la SUNAT o en el
listado de entidades publicas del portal web del Estado Peruano. Por otro lado,
también consignd informacidn incierta, pues sefiala su “aviso legal” que el
usuario puede hacer valer sus derechos ARCO a través de un determinado
correo, pero cuando la DSC lo verificd, dicho e-mail devino en invalido.

Como resultado, la APDP concluyé que el reclamado transgredié los principios
de consentimiento, calidad y proporcionalidad; y obstaculizando el ejercicio de los
derechos del titular de los datos personales; por lo que era merecedor de una sancién
administrativa debido a una infraccion, cuya gravedad se establecié considerando los
siguientes hechos: la gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido
(se afect6 al derecho fundamental a la protecciéon de datos personales), la circunstancias

de la comision de la infraccién (el reclamado impide a los afectados ejercer los
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derechos concedidos por la LPDP y reglamento), el beneficio legalmente obtenido (el
reclamado recibe una contraprestacion econdmica, por medio de Google AdSense,
basada en esta afectacién); y, la intencionalidad de la conducta del infractor (su
conducta evasiva a ser notificado demuestra su intencionalidad de eludir su
responsabilidad).

Por lo que, finalmente, la Direccién General de Proteccion de Datos Personales,
le impuso dos sanciones de multa correspondiente a quince Unidades Impositiva
Tributarias cada una por contravenir los literales a) y ¢) del numeral 2, del articulo 38
de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

E.3. Expediente N° 012-2015-PTT (Caso Google Pert).

De los casos existentes en la jurisprudencia administrativa peruana, a la fecha,
este es el mds importante para el desarrollo del Derecho al Olvido en el pais. En 2009,
un ciudadano peruano y aparentemente un ex funcionario publico, de identidad
actualmente desconocida, fue acusado de haber cometido un delito contra el pudor
publico. La noticia de esta denuncia, fue publicada por varios medios de comunicacién
nacionales y, ademds, un proceso penal inicid.

Luego de varios afios, y ya que durante este proceso penal no se hallaron
elementos de conviccién suficientes para condenar a esta persona, el Quinto Juzgado
Penal de Lima decidi6 absolverlo.

Sin embargo, afos después, la noticia de la denuncia continuaba apareciendo en
portales web de aquellos medios de comunicacion (diarios) que habian difundido la
noticia de la denuncia contra este funcionario. Asi también, en Google, era posible
visualizar enlaces directos a estas paginas web a través de una simple busqueda

nominal de dicho ciudadano.
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A pesar que, el ciudadano solicitd exitosamente a algunas paginas web que
retirasen la noticia, no pudo hacerlo con todas. Mucho menos, logré que la enorme
compaiiia Google, modifique sus resultados de bisqueda, a efectos de que su imagen no
se viera perjudicada. Encontrdndose en esta complicada situacidn, solicité ante el
Juzgado Penal, que lo habia absuelto, que ordenara a Google eliminar de su motor de
bisqueda cualquier noticia relacionada con el caso, pues ya estaba sobreseido.

La Direccién, encontré el pedido razonable y mediante un oficio solicité a
Google Peri S.R.L. que elimine lo requerido. Esto, implicaba retirar todos los
resultados de Google Search (motor de buisqueda de Google Inc.) que incluyeran el
nombre este ciudadano, es decir, no solo se suprimiria la informacién relacionada a la
denuncia, sino, todo atisbo digital de informacién sobre el ciudadano en cuestién. Sin
embargo, Google Pert respondié que tal solicitud debia presentarse ante su oficina
principal, Google Inc. (en Palo Alto, California, Estados Unidos) ya que ellos eran los
responsables y quienes administraban el servicio del motor de bisqueda.

El ciudadano perjudicado, también intentd solicitar dicha remocion, a través de
un formulario en linea a Google Inc. La empresa, contesté via correo electrénico que
dicha solicitud debia de enviarse individualmente a cada una de las paginas web que
contienen la informacién que lo perjudica, que la actividad del buscador solo consistia
en rastrear sitios web y ponerlos a disposicion del usuario a través de su servicio
Google Search. De esta manera, si la pdgina dejaba de publicar la informacién
indeseada, Google, o para ser precisos, Google Search también dejaria de hacerla
accesible.

Frustrado por estas negativas, este ciudadano dirigié una nueva solicitud, pero
esta vez ante la Direccion General de Protecciéon de Datos Personal (DGPDP). En

ejercicio de su derecho a cuestionar la negativa por parte del titular de un banco de
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datos ante su solicitud de cancelacion, derecho avalado por la Ley 29733 y el articulo
59° de su reglamento, solicité a este organismo ordene a Google la eliminacion de estos
datos.

La DGPDP, recibida la solicitud, notific6 tanto a Google Pert como a Google
Inc. Google Pert, sefialé que funciona como una oficina que vende servicios de un
tercero y que no tiene control alguno en los resultados de bisqueda, que el buscador es
manejado directamente por Google Inc., quienes respondieron, que debian ser
notificados en su domicilio legal en California, Estados Unidos, ya que habian sido
notificados via correo electrénico y esta via no era vdlida conforme a las leyes
estadounidenses.

No obstante, la APDP consider6 que Google estaba plenamente obligada a
respetar las leyes peruanas, aun cuando comprometia una empresa extranjera, ya que
esta empresa fordnea trataba los datos personales de peruanos y era accesible desde
territorio peruano.

Por esta razén, el 30 de diciembre de 2015, resolvié declarar fundada la
reclamacion del ciudadano, y de esta forma, primero, ordenaba a Google bloquear toda
informacién relacionada a lo reclamado ,también, la sanciond pecuniariamente por
infraccién grave, especificamente por no atender, impedir u obstaculizar, en forma
sistemadtica, el ejercicio de los derechos del titular de datos personales reconocidos en la
Ley de Protecciéon de Datos Personales y por dar tratamiento de datos personales
desconociendo y contraviniendo los derechos de cancelaciéon y oposiciéon que la
mencionada Ley confiere al titular de datos personales.

Al ser notificada con esta resolucién, Google presentd un recurso de

reconsideracion en donde se sefialaba que, “Google Pert S.R.L. no realiza tratamiento
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de datos personales vinculado a la actividad del buscador de Google Inc.”, por lo tanto,
el reclamo debf{a dirigirse exclusivamente a Google Inc. en Estados Unidos.

Por otro lado, Google Inc., senalé que la orden administrativa (el requerimiento
de bloqueo de la informacion) “se refiere a los servicios ofrecidos de Google Inc., una
empresa de EE.UU. organizada y operando en los EE.UU., y se rige por las leyes de
Estados Unidos. La decision [...] fue entregada a Google Inc. a través de correo
electronico, que no es reconocido como un servicio vdlido en virtud de la ley EE.UU.
Existen varios acuerdos internacionales de cooperacion jurisdiccional vinculantes en las
que Google Inc. deberia haber sido notificada de la existencia de este caso, y de la
decisién que adjuntamos sin reconocer su validez y aplicabilidad. La direccién de
Google Inc. es 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California, 94043,
EE.UU.”

En otras palabras, Google Peru sefial6 que no tenia responsabilidad sobre los
servicios ofrecidos por el buscador; mientras Google Inc. manifest6 que no admitia la
validez ni aplicabilidad de la resolucién, en cuanto consideraban que no fueron
debidamente notificados conforme a las leyes estadounidenses.

Estos argumentos fueron desestimados, y finalmente, la reconsideracién fue
declarada infundada y la resolucién anterior se confirmé. Hasta este punto, la via
administrativa estd agotada; aunque Google, si lo desea asi, ain puede cuestionar la
decision a través de un proceso judicial, cosa que no ha hecho hasta la fecha de
publicacién de la presente investigacion, es posible que no lo haga, pues implicaria una
inversién mayor a la del cumplimiento de la resolucién ordenada.

2.2.2. Respecto al derecho fundamental a la proteccién de datos personales.
Segin el Tribunal Constitucional peruano, en la Sentencia N° 1417-2005-

AA/TC, el concepto de derechos fundamentales comprende “tanto los presupuestos
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éticos como los componentes juridicos, significando la relevancia moral de una idea
que compromete la dignidad humana y sus objetivos de autonomia moral, y también la
relevancia juridica que convierte a los derechos en norma bdsica material del
Ordenamiento, y es instrumento necesario para que el individuo desarrolle en la
sociedad todas sus potencialidades. Los derechos fundamentales expresan tanto una
moralidad béasica como una juridicidad bésica.” (Peces-Barba, Gregorio. Curso de
Derechos Fundamentales. Teoria General. Madrid: Universidad Carlos III de Madrid.
Boletin Oficial del Estado, 1999, pag. 37).

Es decir, a efectos de la presente investigacion, y como sefiala Zaballos Pulido
(2013), los derechos fundamentales son aquellos derechos humanos reconocidos y
asegurados por el ordenamiento juridico positivo e interno de cada Estado, en la
mayoria de los supuestos en su texto constitucional, y que habitualmente gozan de una
proteccion o tutela reforzada.

Por otro lado, conforme a la Ley N° 29733 (Ley de Protecciéon de Datos
Personales) y para la precision de esta investigacion, los datos personales son toda
informacion sobre una persona natural que la identifica o la hace identificable a través
de medios que pueden ser razonablemente utilizados.

A. Concepto.

La doctrina y jurisprudencia nacional e internacional coinciden, por ejemplo:

- El Tribunal Constitucional espaifiol, en la Sentencia 290/2000, define al
derecho fundamental a la proteccién de datos personales como aquel que
garantiza a la persona un poder de control y disposicién sobre sus datos
personales. Dicho derecho confiere a su titular un haz de facultades que
son elementos esenciales del derecho de PDP, integrado por la facultad

que corresponde al afectado de consentir la recogida y el uso de sus datos

45



Derecho al Olvido en el Pert v la responsabilidad de los motores de busqueda

personales, asi como a conocer los mismos. Para hacer efectivo ese
contenido, es incluido también, el derecho a ser informado de quién
posee sus datos personales y con qué finalidad, asi como el derecho a
oponerse a esa posesion y uso exigiendo a quien corresponda, que ponga
fin a la posesion y empleo de tales datos.

- Seiala Castro Cruzatt (2007), que el derecho a la proteccion de datos de
caricter personal se caracteriza por ser un derecho de contenido
complejo, pues se encuentra integrado por distintas facultades o derechos
especificos (como el derecho acceso al registro o archivo, derecho a la
rectificacién de datos personales, el derecho a impedir el suministro de
informacion, derecho a la cancelacion). El ejercicio de estas facultades
permite a su titular controlar el uso de la informacién referida a su
persona. Como podré intuirse, su nimero y alcance puede variar de un
ordenamiento juridico a otro.

- Segtn la Guia para el Ciudadano de la Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos Personales (2013), el derecho fundamental a la proteccién de
datos personales es el derecho que toda persona tiene a controlar la
informacién personal que comparte con terceros, asi como el derecho a
que ésta se utilice de forma apropiada, es decir, de forma que no la
perjudique.

- Conforme se desprende de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales, el derecho fundamental a la proteccién de datos personales
estd previsto el articulo 2 numeral 6 de la Constitucién Politica del Pert,

es decir, el derecho a que los servicios informéticos, computarizados o
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no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la
intimidad personal y familiar.

Por lo tanto, para los efectos del desarrollo de la presente investigacion, el
derecho fundamental a la proteccion de datos personales es un derecho
constitucionalmente protegido que consiste en la facultad que tiene todo persona a
controlar que sus datos personales, contenidos en servicios informaticos o
computarizados, sean adecuadamente tratados de forma que no perjudique su intimidad
personal ni familiar.

2.2.2. Respecto a los motores de bisqueda o buscadores.

Parafraseando a la doctora Vargas Osorno de la Universidad Complutense de
Madrid (2015), debido a la cantidad de informacién contenida en la Web, surgi6 la
necesidad de crear motores de busqueda, esto con el fin de contribuir a mejorar la
navegacion del usuario y de igual forma lograr la organizacién y eficacia de los
contenidos de Internet. A partir del afio 1993 surge el primer “search engine”
denominado “Wandex”; desde entonces, aparecen en la web multiplicidad de
buscadores, que, en la totalidad de los casos, arrojan informacién contenida en Internet.

A efectos de otorgar continuidad, en la presente investigacién se utilizardn
indistintamente los términos “motor de busqueda” (search engine) y “buscador”, pues
ambos encierran los mismos conceptos y desde su creacion hasta dias actuales su uso
ha sido paralelo.

A. Concepto.
A pesar de que es un concepto relativamente nuevo, trataremos de

conceptualizarlo desde el criterio de diversos andlisis, como:
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- Tramullas y Olvera-Lobo (2001) afirman que “Un motor de bisqueda o
buscador es un sistema informdtico que busca archivos almacenados en
servidores web gracias a su spider (también llamado arafia web)”.

- Vargas Osorno (2015) sefiala que, en términos sucintos, podemos afirmar
que un buscador es una herramienta informética que tiene por finalidad
ayudar a emprender busquedas sobre temas particulares en atencién a
diferentes criterios, en otras palabras, los buscadores son sistemas
automatizados que buscan recuperar la maxima cantidad de informacién
contenida en la web o en una base de datos especifica.

- El Tribunal de Justicia de la Unién Europea en el fundamento 21. De la
sentencia en el asunto C131/12, aclara que la actividad de un motor de
bisqueda como proveedor de contenidos, que consiste en hallar
informacién publicada o puesta en Internet por terceros, indexarla de
manera automatica, almacenarla temporalmente y, por dltimo, ponerla a
disposicion de los internautas segin un orden de preferencia
determinado.

Entonces, un motor de busqueda es un sistema automatizado que se encarga de
buscar y hallar informacién almacenada en un banco de datos alojado en un sitio web
de un tercero, indexar esta informacién y almacenarla temporalmente en su propia base
de datos para, finalmente, ponerla a disposiciéon de cualquier persona que use el
buscador.

B. Responsabilidad en el tratamiento de datos personales y vulneracion al derecho
fundamental de Proteccion de Datos Personales.

Los sistemas de tratamiento de datos estdn al servicio del hombre, y estos,

cualquiera sea su nacionalidad o residencia, deben respetar las libertades y derechos
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fundamentales de las personas fisicas, en particular, la intimidad, y contribuir al
bienestar de los individuos, pues es basico el conocimiento sobre que el derecho de una
persona termina donde empiezan los de otra.

Google, en los casos anteriormente expuestos, sostenia que cualquier solicitud cuyo
objetivo sea eliminar informacién, debia dirigirse al editor o propietario del sitio de
Internet, mas no a ellos. Ya que éste — el editor o propietario— es quien asume la
responsabilidad de almacenar, publicar la informacién y quien puede examinar la
licitud o ilicitud de dicha publicacién. Asimismo, imponer al gestor de un motor de
bisqueda para que retire de sus indices informacién publicada en Internet, no tiene
suficientemente en cuenta los derechos de los editores de sitios de Internet, del resto de
los internautas y del propio gestor, a la libertad de informacién y a la libertad de
expresion.

A pesar de la posicién de la gigante californiana, el Tribunal de Justicia de la
Unién Europea ofrece una contundente motivacion del porqué Google, y al mismo
tiempo los otros motores de busqueda en Internet, son responsables del tratamiento de
datos personales que puedan perjudicar a un usuario. El Tribunal sefiala que, la
inclusidn en la lista de resultados, obtenida tras una bisqueda llevada a cabo a partir del
nombre de una persona, de una pdgina web y de informacion contenida en ella relativa
a esta persona facilita sensiblemente la accesibilidad de dicha informacién a cualquier
internauta que lleve a cabo una busqueda sobre el interesado y puede desempenar un
papel decisivo para la difusién de esta informacion, lo que finalmente puede constituir
una injerencia mayor en el derecho fundamental al respeto de la vida privada del
interesado que la publicacion por el editor de esta pagina web.

Entonces, la propia presentacion de datos personales en una pédgina de resultados

de una busqueda constituye un tratamiento de tales datos, toda vez que dicha
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presentacion de resultados estd acompafiada, en la misma pégina, de la presentacion de
publicidad vinculada a los términos de busqueda, en este sentido, el tratamiento de
datos personales se lleva cabo en el marco de la actividad publicitaria y comercial del
establecimiento responsable dentro del pais. Es por eso que, este Tribunal, considera
inaceptable que el tratamiento de datos personales llevado a cabo para el
funcionamiento del motor de bisqueda, se sustraiga a las obligaciones y a las garantias
previstas por la norma dirigida a la proteccion de datos personales, 1o que menoscabaria
el efecto util de ésta regulacion y la proteccion eficaz y completa de las libertades y de
los derechos fundamentales de las personas que tiene por objeto garantizar, en
particular, el respeto de su vida privada en lo que respecta al tratamiento de datos
personales.

Lo anterior, sirve para demostrar la hip6tesis general de esta investigacion. Esto,
porque el Tribunal Europeo sefiala que existe legislacion que protege la informacién de
los usuarios contenida en banco de datos personales, y que esta misma legislacion debe
ser norma también para este tipo de casos, ya que caso contrario, se estaria
menoscabando el efecto util de esta regulacion y la proteccion que quiere brindarse al
usuario sobre sus libertades y derechos fundamentales, en especial el Derecho a su
intimidad, no existiria.

En el 4mbito nacional, conforme a la Ley N° 29733, el tratamiento de datos
personales es cualquier operacién o procedimiento técnico, automatizado o no, que
permite la recopilacién, registro, organizacién, almacenamiento, conservacion,
elaboracién, modificacién, extraccion, consulta, utilizacién, bloqueo, supresion,
comunicacion por transferencia o por difusién o cualquier otra forma de procesamiento
que facilite el acceso, correlacion o interconexion de los datos personales.

2.3. Definiciones conceptuales
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- Derecho al Olvido. Es un concepto comprendido por el derecho a la oposicion y
el derecho a la cancelacion, derechos que tienen los titulares de datos personales
para que una pagina web o buscador cese el tratamiento de sus datos personales
y los suprima, total o parcialmente, por devenir en obsoletos, innecesarios o
impertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando
hubiere vencido el plazo establecido para su tratamiento o cuando se haya
revocado el consentimiento para su tratamiento.

- Derecho fundamental a la Protecciéon de Datos Personales. Es un derecho
constitucionalmente protegido que consiste en la facultad que tiene todo persona
a controlar que sus datos personales, contenidos en servicios informaticos o
computarizados, sean adecuadamente tratados de forma que no perjudique su
intimidad personal ni familiar.

- Motor de Busqueda. También llamado buscador, es un sistema automatizado
que se encarga de buscar y hallar informacién almacenada en un banco de datos
alojado en un sitio web de un tercero, indexar esta informacién y almacenarla
temporalmente en su propia base de datos para, finalmente, ponerla a
disposicién de cualquier persona que use el buscador.

- Indexacion. Es el proceso mediante el cual un motor de bisqueda examina
ordenadamente datos e informaciéon de pdginas web de terceros para
recolectarlos y elaborar su propio indice, el que finalmente facilita la bisqueda
y accesibilidad, a dicha informacién, para cualquier usuario que utilice el
buscador.

- Datos personales. Es toda informacién numérica, alfabética, grafica, fotogréfica,
actstica o de cualquier otro tipo sobre una persona natural que la identifica o la

hace identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados.
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- Tratamiento de Datos Personales. Cualquier operacién o procedimiento técnico,
automatizado o no, que permite la recopilacién, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacion, elaboracion, modificacién, extraccion, consulta,
utilizacion, bloqueo, supresion, comunicacion por transferencia o por difusiéon o
cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlacién o
interconexion de los datos personales (Ley N° 29733).

- Derecho a la Cancelacién. Derecho del titular de los datos personales para
solicitar la supresion o cancelacion, total o parcial, de sus datos personales de un
banco de datos personales cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o
pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere
vencido el plazo establecido para su tratamiento, cuando ha revocado su
consentimiento para el tratamiento y en los demds casos en los que no estdn
siendo tratados conforme a la Ley.

- Derecho a la Oposicién. Es el derecho que tiene el titular de datos personales a
que no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales o se cese en el
mismo.

- Protocolo de Internet. Es el principal, y mds usado protocolo, (conjunto de
reglas y c6digos) de comunicacion en Internet, que rige y permite el intercambio
de informacién entre dos equipos o sistemas interconectados.

- Direcciéon IP. Es una identificacion numérica asignada a cada dispositivo
conectado a una red de computadoras que usan el Protocolo de Internet para
comunicarse.

- Google Adsense. Es un programa administrado por Google Inc. que permite a
creadores de contenido en Internet obtenga ingresos econdémicos mediante la

colocacion de anuncios en sus sitios web.
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- Derechos ARCO. Son los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicidn, protegidos por la Ley de Proteccion de Datos Personales.

- Procedimiento de anonimizacion. Tratamiento de datos personales que impide
la identificacién o que no hace identificable al titular de estos, consistente,
generalmente, en el tachado o censura de frases y oraciones que puedan
identificar los datos personales o a su titular. Es un procedimiento irreversible.

2.4. Formulacion de la hipotesis
2.4.1. Hipotesis general.

Los motores de buisqueda son responsables del tratamiento de datos personales
que afecta a nuestro derecho fundamental a la proteccion de datos personales, el cual
puede ser protegido mediante el Derecho al Olvido en el Perd.

2.4.2. Hipotesis especificas.

1) Podemos aplicar el Derecho al Olvido en el Pert, a través de los mecanismos

de oposicién y cancelacion, para proteger nuestro derecho fundamental a la

proteccién de datos personales frente a los motores de bisqueda.
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Capitulo III.
Metodologia
3.1. Diseiio metodolégico

Para la realizaciéon de la presente investigaciéon se ha considerado un disefio
metodolégico no experimental, pues no existird manipulacién de alguna variable.
3.1.1. Tipo.

Conforme a los tipos de investigacion reconocidos, el presente estudio retine las
caracteristicas y condiciones metodoldgicas correspondientes a una investigacién
descriptiva y correlacionada, en razén a que se busco resolver el problema a través de la
descripcion, explicacién, comprension y andlisis de la problemadtica relacionada a la
interpretacion de la jurisdiccién respecto al Derecho al Olvido en el Pert y la eficacia
de esta frente a la proteccion del derecho fundamental a la Protecciéon de Datos
Personales mediante el método descriptivo — exploratorio, en razén de que en un primer
momento se describid la situacion y los distintos enfoques atribuidos en el desarrollo de
la jurisprudencia de los distintos Sistemas de Proteccion de Datos Personales, asi como
de literatura especializada en la materia, sin dejar de lado que el conocimiento en este
campo de andlisis es nuevo, no tiene un desarrollo sistemdtico y que en consecuencia se
carece de abundante literatura.

3.1.2. Enfoque.

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, el presente proyecto
utiliza un enfoque mixto, por un lado cualitativo, en cuanto la finalidad era analizar e
interpretar documentos relevantes en la materia, ya sea de la regién europea o nacional,
a partir de los cuales se estableci6 similitudes y diferencias, asi como también se busco
confirmar la hipétesis, desde un enfoque critico evaluativo de las distintas decisiones

sobre la materia, como respuesta a la problematica juridica planteada con la finalidad
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de brindar un instrumento de andlisis a los 6rganos jurisdiccionales en materia de
Proteccién de Datos Personales. Por otro lado, cuantitativo, pues trata de comprender
la informacién analizdndola de manera interpretativa y al mismo tiempo busca
conclusiones precisas y puntuales que serdn explicadas a través de cuadros estadisticos
y figuras explicadas detalladamente.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion.

El presente estudio considera una poblaciéon conformada por todas las
resoluciones, emitidas por la Direccion General de Proteccion de Datos Personales,
relacionadas al ejercicio del derecho a la cancelacién y oposicién. Asimismo, se
considerd la unica sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea sobre el
reconocimiento del tratamiento de datos personales por motores de bisqueda.

3.2.2. Muestra.

La muestra de la presente investigaciéon comprende tres resoluciones directorales
emitidas por la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales peruana, dos
concernientes al ejercicio del derecho oposicién u de cancelacion frente a un sitio web
y una vinculada al ejercicio del derecho a la cancelacién y oposicion frente a Google. Y
una sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea sobre el asunto C131/12,
relativo al caso “Costeja Gonzales vs. Google”, caso que es considerado el precedente

mads importante sobre el “Derecho al Olvido” en Europa.
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3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Nivel de e Indexacién de e Facilitacion de
RESPONSABILIDAD
responsabilidad informacion la busqueda.
DE LOS MOTORES
que tienen los contenida en
DE BUSQUEDA EN
buscadores en el sitios web de
EL TRATAMIENTO
tratamiento de terceros. e Vulneracién
DE DATOS
datos personales y al  derecho
PERSONALES Y LA
mecanismos  de e Conceptualiza fundamental
PROTECCION
proteccion frente cién juridica de Proteccion
MEDIANTE EL
a una posible actual sobre el de Datos
DERECHO AL
vulneracion de Derecho al Personales.
OLVIDO
derechos. Olvido.
Situaciéon real y e Eficacia de la
actual de la proteccién
Derecho a 1la
CRITERIOS DE normativa y del Derecho
oposicion y
APLICACION DEL jurisprudencia Fundamental
derecho a la
DERECHO AL relacionada a a la
cancelacién
OLVIDO EN EL. solicitudes sobre Proteccién de
contenidos en la
PERU la supresiéon de Datos
Ley N° 29733
datos personales Personales
contenidos en
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bancos de datos e Situaciones
localizados en resistentes a
Internet. su aplicacion

3.4. Técnica de recoleccion de datos

El presente estudio empleard la técnica documental para la recoleccion vy
obtenciéon de informacion y datos. El objeto de ésta es la elaboracién de un marco
tedrico conceptual, a efectos de estructurar un cuerpo de ideas sobre el objeto de
estudio, a través de fuentes primarias de informacién (libros, revistas, e-books,
monografias, tesis, entre otras), asi como de fuentes secundarias tales como
enciclopedias, manuales y otros. Con esta técnica se podran sentar las bases tedricas y
legales fundamentales para lograr el manejo del tema con precision.

3.4.1. Técnicas a emplear.

Con el proposito de efectuar un andlisis profundo de las fuentes documentales se
empleardn las técnicas de observacion documental, recoleccién de datos, presentacion
resumida, resumen analitico y andlisis critico. Siendo, la primera de ellas, el punto de
inicio porque permite realizar una lectura general de los textos, dando arranque a la
investigacion, y es prolijamente complementada, por las siguientes, a fin de lograr una
comprension precisa y orgdnica al estudio.

3.4.2. Descripcién de los instrumentos.

A. Informacién documental: la recoleccion primaria de informacién consistird
en el andlisis de normatividad y jurisprudencia intimamente relacionada al
ejercicio del derecho a la cancelacion en el Pert y Comprende las
resoluciones directorales emitidas por la Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos Personales peruana, concernientes al ejercicio de este derecho.

Esta, servird para resolver la primera variable sobre la “Aplicacion del
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Derecho al Olvido en el Perd”. Por otro lado, también se estudiard la
Sentencia del Tribunal de Justicia de la Uni6én Europea sobre el asunto
C131/12, relativo al caso “Costeja Gonzales vs. Google”, caso que es
considerado el precedente mas importante sobre el “Derecho al Olvido” en
Europa, a efectos de resolver la segunda variable sobre la “Responsabilidad
de los Motores de Busqueda en el Tratamiento de Datos Personales”.

B. Informacién doctrinal: Se emplearan citas bibliogréficas y electrénicas, para
el registro y almacenamiento de la informacién obtenida para el andlisis,
procesamiento e interpretacion a través de la aplicacion de criterios
metodoldgicos adecuados.

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para obtener los resultados finales de la aplicacion de las técnicas antes
mencionadas es necesario el andlisis de los mismos a través de las diferentes técnicas
l6gicas. Para la validacion de los resultados en la investigacion cualitativa se emplea
generalmente el método de la triangulacién donde se aplican diferentes técnicas para
determinar coincidencias e intersecciones al fenémeno en estudio. Se aplicardn en este
caso técnicas tales como la triangulacién de métodos y técnicas, triangulacion de datos,
de investigadores y de teorias.

De acuerdo con el tipo de investigacion se aplicard también el andlisis de
contenido, donde se “intenta abordar el estudio de las ideas mas que de las palabras”
segtn lo expresa Hurtado (citando a Ander; 1979, P. 506). Para ello se hace necesario
llevar a cabo un proceso de: clasificar, modificar, procesar e interpretar la informacién
obtenida durante la recoleccidon de datos. El andlisis de contenido es una técnica que
permite la descripcién objetiva, sistemdtica y cuantitativa del contenido del cual se

pretende obtener una interpretacion.
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Capitulo IV.

Resultados

4.1. Presentacion de cuadros, graficos e interpretaciones

A efectos de verificar la hipétesis planteada, se han utilizado como muestra y

analizado meticulosamente las tres tnicas resoluciones directorales emitidas por la

Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales peruana relacionadas al

ejercicio al derecho a la cancelacién y oposiciéon en Internet, dos concernientes al

ejercicio de estos derechos frente a un sitio web y una vinculada al ejercicio de estos

derechos frente a Google.

TABLA N° 01

PROCEDIMIENTOS TRILATERALES DE TUTELA (PTT) SOLICITADOS ANTE
LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DURANTE EL PERIODO 2014 A 2017.

SOBRE SOBRE
SOBRE
BANCOS DE OTROS
- CONTENIDO TOTAL
ANO % DATOS DE % BANCOS %
EN DE PTT
ENTIDADES DE
INTERNET
BANCARIAS DATOS
2014 12 70.59 0 0 5 29.41 17
2015 13 68.42 3 15.79 3 15.79 19
2016 6 24 1 4 18 72 25
2017 13 65 1 5 6 30 20
TOTAL 44 54.32 5 6.17 32 39.51 81
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GRAFICO N° 01. PROCESOS TRILATERALES DE TUTELA
SOBRE CONTENIDO EN INTERNET, DURANTE 2014 A
2017.

= 2014

= 2015

= 2016

= 2017

FUENTE: Direccion General de Proteccion de Datos Personales

En el grifico N° 01, se exhibe el total de procedimientos trilaterales de tutela
solicitados sobre contenido en Internet bajo el marco legal de la Ley N° 29733, ante la
Direccién General de Proteccion de Datos Personales durante los afios 2014, 2015,
2016, y 2017. Teniendo, en su totalidad, 44 procedimientos trilaterales de tutela sobre
contenido en Internet y se observa que los afos 2015 y 2017 son los que poseen mayor
incidencia registrando ambos un 29.55%. Se observa que el nimero de reclamos va en

aumento, poco a poco.
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TABLA N° 02

ESTADO DEL PROCESO

CONCLUSION DEIL

PROCESO POR
DECLARADO EN
IMPROCEDENTE | FUNDADA | INFUNDADA HABERSE DESISTIMIENTO | TOTAL
ABANDONO
OBTENIDO LA

TUTELA

28 7 3 1 3 2 44

63.63% 1591% 6.82% 2.27% 6.82% 4.55% 100%

GRAFICO N° 02. SEGUN EL ESTADO DEL PROCESO.

= Improcedente = Fundada
» Infundada = Conclusién por obtenerse la tutela
= Abandono = Desistimiento

En el grafico N° 02, se muestra, segin su estado, los procedimientos trilaterales
de tutela sobre contenido en Internet, solicitados ante la Direccién General de Datos
Personales. De esto, resalta que la mayoria de reclamos fueron declarados

improcedentes registrando un 63.63%.
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SOBRE LA SOBRE LA APLICACION
RESOLUCIONES | RESPONSABIL DEL DERECHO AL
RELEVANTES IDAD DE LOS OLVIDO EN PAGINAS
BUSCADORES WEB
TOTAL 4 2 2
% 50 % 50 %

GRAFICO N° 03. RESOLUCIONES SOBRE EL DERECHO AL
OLVIDO Y LA RESPONSABILIDAD DE LOS MOTORES DE
BUSQUEDA EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

= Decisiones sobre la responsabilidad de los motores de busqueda en el tratamiento

de datos personales.
= Decisiones sobre la aplicacion del Derecho al Olvido sobre paginas web

TABLA N° 03

De las 4 resoluciones evaluadas (tres emitidas por la Direccién General de
Proteccion de Datos Personales y una por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea)
que representan el 100% de la muestra de investigacion, dos, que representan el 50%,
resuelven declarar fundado el reclamo para el ejercicio de derecho de cancelacién y del
derecho de oposicidn frente a padginas web; por otro lado, las otras dos, que representan
el 50%, declaran fundado el reclamo para el ejercicio de derecho de cancelacion y del
derecho de oposicion, o Derecho al Olvido, frente a motores de buisqueda. Sin embargo,
en ambos casos el buscador negd tener responsabilidad, desestimado en ambos casos.
Con ello se demuestran dos cosas, la renuencia de los buscadores para aceptar el

mandato de la Autoridad Nacional de Protecciéon de Datos Personales y la escasez de
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pronunciamientos sobre el Derecho al Olvido y la responsabilidad de los motores de

bisqueda en el tratamiento de datos personales.

Capitulo V.
Discusion, conclusiones y recomendaciones

5.1. Discusion

De acuerdo a lo expresado por Google en los antecedentes analizados, los
motores de busqueda no son responsables del tratamiento de datos personales dado que
ellos no son los encargados de almacenar, publicar la informacién y revisar su
verosimilitud y licitud, sino que estas funciones son encargo del propietario del sitio
web donde originalmente fue publicada la informacion. Por lo que toda solicitud cuyo
objetivo sea el de eliminar informacion o el cese del tratamiento de datos personales,

debia ser dirigida al editor o propietario del sitio web que la publico inicialmente.

Sin embargo, el objetivo de esta investigacion fue el contrario, es decir
demostrar que los motores de busqueda tienen estd responsabilidad, por lo que de lo
analizado, se desprende que, si bien los editores o propietarios de los sitios web son
quienes publican la informacién en internet, son los motores de busqueda quienes
facilitan su acceso a terceros, actividad desarrollada mediante un procedimiento técnico
automatizado que se encarga, en primer lugar, explorar y rastrear la informacion; para
luego, recopilarla y extraerla; registrarla y organizarla; indexarla y conservarla para,
finalmente facilitar su buisqueda y difusion. Asimismo, esta actividad estd ligada al
desarrollo de otras actividades relacionadas a la publicidad y al comercio, advirtiéndose
entonces que la actividad de los motores de busqueda debe ser considerada como

tratamiento de datos personales.
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Por otro lado, durante el proceso investigativo una de las principales limitaciones
fue el precario desarrollo doctrinario y jurisprudencial sobre el Derecho al Olvido y
sobre la responsabilidad de los motores de busqueda. Si bien existe una alternativa para
la proteccién, se debe precisar que esta alternativa, la Ley N° 29733 o Ley de
Proteccién de Datos Personales, no nacid, visionariamente, en atencion a los nuevos
retos que suponia el Internet en relacion a nuestro derecho fundamental a la proteccion
de datos personales, sino que el espiritu de esta ley estaba fundado en algo més simple:
las constantes y molestas comunicaciones de los bancos con personas que estaban
incluidas en sus bancos de datos privados, principalmente para solo ofrecerles
publicidad. Por lo que, la Ley N° 29733 no representa, bajo ningin criterio, una norma
que pueda ajustarse a las nuevas necesidades que sugiere la nueva era de la
informacién, pero si es una alternativa de proteccion dependiente de la interpretacion
que haga la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, tal y como se

demuestra con el analisis realizado a la muestra.

Asi también, la doctrina sobre el Derecho al Olvido y la responsabilidad de los
motores de busqueda es preocupantemente escasa en territorio nacional, siendo pocos
los autores que han investigado sobre el tema, justificado quizd a que se trata de un
tema que requiere, ademds del Derecho, el conocimiento en el drea de las nuevas
tecnologias de informacion y una familiarizacién continua con Internet, cosa que
atiende a los jovenes. Un ejemplo de ello es el hecho de que el abogado que defendid
exitosamente uno de los casos analizados, ante el Tribunal de Justicia Europeo, tenia
apenas treinta y cinco afios de edad y logré no sélo vencer en los tribunales a una
gigante corporacion como Google, sino que estableci6 uno de los precedentes mas

importantes, sino el mayor, a nivel europeo, sobre la materia estudiada.

64



Derecho al Olvido en el Pert v la responsabilidad de los motores de busqueda

5.2. Conclusiones

HIPOTESIS GENERAL. Los motores de biisqueda son responsables del

tratamiento de datos personales que afecta a nuestro derecho fundamental a la

proteccion de datos personales, el cual puede ser protegido mediante el Derecho al

Olvido en el Peru.

CONCLUSIONES:

1.

De las resoluciones analizadas, ambas son determinantes en indicar que los
motores de biisqueda son responsables en el tratamiento de datos personales
y afectan el derecho fundamental a la protecciéon de datos personales. Esto,
dado a que un motor de busqueda efectia un procedimiento técnico
automatizado de recopilacién, registro, organizacién, almacenamiento,
consulta y difusion de datos personales mediante el uso de programas de
rastreo e indexacion, a efectos que dicha informacion sea clasificada por
distintos criterios de buisqueda y sea presentada en forma de resultados de

buisqueda a cualquier persona que utilice el buscador.

La presentaciéon de resultados de busqueda, que ofrece un motor de
bisqueda, estd acompafiada de la presentacion de publicidad vinculada a los
términos de busqueda propuestos por el usuario, es decir, dicho tratamiento
se desarrolla en el marco de una actividad publicitaria y comercial dentro de

territorio peruano, por lo tanto, el propietario del motor de busqueda no
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puede sustraerse de las obligaciones y garantias previstas por las leyes

peruanas.

3. El derecho de cancelacién y el derecho de oposicidn, son usados por la
Direccion General de Datos Personales, en la forma como el Tribunal de
Justicia de la Unién Europea concibe al Derecho al Olvido. Pues, partiendo
estas resoluciones emitidas por la autoridad peruana, los motores de
bisqueda se encuentran sujetos a la normativa nacional y, al utilizar
procedimientos técnicos automatizados de recoleccion de datos personales,
son considerados bancos de datos que pueden ser reclamados en el marco de

la Ley N° 29733 y su reglamento.

HIPOTESIS ESPECIFICA. Podemos aplicar el Derecho al Olvido en el Peru, a
través de los mecanismos de oposicion y cancelacion, para proteger nuestro derecho

fundamental a la proteccion de datos personales frente a los motores de biisqueda.
CONCLUSION:

1. El Derecho al Olvido puede ser ejercido en el Peri mediante el ejercicio del
derecho de cancelacion, es decir, el derecho que una persona tiene para eliminar
sus datos personales de una base de datos privada; y, a través, del derecho a la
oposicion, que es el derecho que una persona tiene para ordenar el cese del
tratamiento de sus datos personales. Ya que el concepto, ampliamente aceptado,
de “Derecho al Olvido” encierra tanto al derecho de cancelacién como al de
oposicion, los cuales, a pesar que en la normativa peruana no estin

especificados como recursos dentro del contexto de sitios web o buscadores,
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ambos derechos tienen por objeto la supresion de datos personales y el cese de

su tratamiento en un banco de datos privado.

5.3. Recomendaciones
1. A pesar de la precariedad legal y jurisprudencial anotadas anteriormente, sin
duda estas resoluciones significan un avance en relacion al ejercicio del

Derecho al Olvido contra los motores de busqueda, a efectos de proteger

nuestro derecho fundamental a la proteccion de datos personales garantizado

en la propia constituciéon. Es por esto que cualquier intencién legislativa no
debe soslayarlo, sino potenciarlo como un derecho que requiere afirmarse para
su consolidacion y asi proteger una libertad humana esencial.

En ese sentido, es importante avanzar por medio de las siguientes acciones:

a) Auspiciar el establecimiento de la asignatura de Derecho Informatico en
las Facultades de Derecho en nuestro pais, que comprenderia, entre otros,
nuevos conceptos legales como el Derecho al Olvido, uniformizando
contenido y generando un espacio de discusidn sobre la casuistica legal
con respecto a esta materia.

b) Recoger las mas destacadas experiencias del derecho comparado en lo
concerniente al Derecho al Olvido y la responsabilidad de los motores
bisqueda en el tratamiento de datos personales, pues es precisamente
fuera de Perti donde se han dado mayores alcances sobre la materia y la

proteccion a la privacidad en el marco de Internet.

67



Derecho al Olvido en el Pert v la responsabilidad de los motores de busqueda

2. La Direccién General de Proteccion de Datos Personales estd llamada a
solicitar a Google y a otros buscadores, la misma herramienta o parecida a la
ofrecida actualmente para los paises miembros de la Unién Europea.
Herramienta que permite a los usuarios del buscador, ejercer su Derecho al
Olvido, enviando una solicitud de eliminacion, a través de un formulario web,
para que ésta sea evaluada y Google proceda a eliminarla si se ajusta a lo
considerado por la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
analizada anteriormente en la presenta investigacion.

3. Exhortar a los usuarios de buscadores en Internet, a ser cuidadosos con el
ejercicio del Derecho al Olvido que, como ya se ha expuesto, a pesar de estar
orientado a la proteccion de un derecho constitucional, no se trata de un
derecho ilimitado, sino que existen situaciones, ya anotadas en esta
investigacion, donde la eliminacién o cese de tratamiento de algunos datos
personales no puede ser posible por atender a razones de mayor necesidad.

4. Fomentar la investigacion relacionada al tema expuesto, debido a que es una
cuestion que, dentro del dmbito nacional, alin se encuentra limitada y apenas
estudiada. Pues, es necesario que evitar dejarse llevar por criterios cerrados
que demeritan los contenidos online y, mds bien, tratar de capacitarse sobre
ellos y adaptarse para hacer frente a los nuevos retos, que plantean a la
sociedad, como son aquellos los relacionados las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién que se han instaurado ya en varios aspectos de la
vida rutinaria de la persona promedio, incluso desde el estudio, pasando por el

trabajo y hasta la salud.
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ANEXOS

01 Matriz de consistencia

VARIABLES,
TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES E METODOLOGIA

INDICADORES

DERECHO AL | PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS RESPONSABILIDAD DE | TIPO Y NIVEL

OLVIDO EN EL | GENERAL GENERAL GENERAL LOS MOTORES DE |DE

PERU. ANALISIS DE BUSQUEDA EN EL | INVESTIGACION

SU APLICACION Y | ;Qué Demostrar que los | Los motores de | TRATAMIENTO DE

LA responsabilidad motores de | busqueda son | DATOS PERSONALES Y | Tipo: Descriptivo

RESPONSABILIDAD | tienen los motores | busqueda son | responsables del | LA PROTECCION

DE LOS MOTORES | de bisqueda sobre | responsables  del | tratamiento de | MEDIANTE EL | Nivel:

DE BUSQUEDA. el tratamiento de | tratamiento de | datos personales | DERECHO AL OLVIDO Correlacional

datos personales y | datos personales en | que  afecta a
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como se aplica el
“Derecho al
Olvido” en el

Peru?

PROBLEMAS

ESPECIFICOS

PE1: Es posible
aplicar el Derecho
al Olvido en el
Peru para proteger
derecho

nuestro

fundamental a la

Internet.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS
OE1: Analizar
sobre la regulacion
normativa peruana
concerniente al
Derecho al Olvido.
OE2: Determinar

como es posible

nuestro  derecho
fundamental a Ila
proteccion de
datos personales,
el cual puede ser
protegido

mediante el

Derecho al Olvido

en el Peru.

HIPOTESIS

ESPECIFICAS

Dimension:

- Indexacién de
informacion
contenida en sitios
web de terceros.

- Conceptualizacion
juridica actual sobre
el Derecho al Olvido.

Indicadores:

- Facilitacion de la
busqueda.

- Vulneracién al

DISENO DE LA

INVESTIGACION

Investigacion

descriptiva no

experimental.

ENFOQUE

Mixto.
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proteccion de | aplicar el Derecho | HE1:  Podemos derecho fundamental
datos personales [ al Olvido en el | aplicar el Derecho de Protecciéon de
frente  a  los | Perd para proteger | al Olvido en el Datos Personales. POBLACION Y
motores de | nuestro derecho | Pert, a través de MUESTRA
bisqueda? fundamental a la | los mecanismos de | CRITERIOS DE

proteccién de datos | oposicién y | APLICACION DEL | Tres  resoluciones

personales frente a | cancelacion, para | DERECHO AL OLVIDO | emitidas por la

los motores de | proteger nuestro | EN EL PERU Direcciéon  General

busqueda. derecho Dimensién: de Datos Personales
fundamental a la - Derecho a lajde Pert y una
proteccion de oposicion y derecho a | sentencia  emitida
datos  personales la cancelacion | por el Tribunal de
frente a los contenidos en la Ley | Justica de la Union
motores de N° 29733 Europea.
busqueda. Indicadores:
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Eficacia de la
proteccién del
Derecho Fundamental
a la Protecciéon de

Datos Personales

Situaciones
resistentes a su

aplicacion.

INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCION

DE DATOS

Informacién

documental.

Informacién

doctrinal.

Ficha documental.

02 Evidencia del trabajo estadistico desarrollado, asi como documentos y cuadros pertinentes.
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02-A Flujograma para el uso del derecho a la cancelacién u oposicion en el Peri conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales,

su Reglamento y la Ley del Procedimiento Administrativo General.

Via Previa

Solicitud(es) de cancelacion directa ante el
titular del banco de datos.

10 dias

Art. 55
Reglamento de la Ley
N° 29733

Respuesta del titular de banco de datos

La falta de
contestacion se
considera como

respuesta denegatoria

Via Administrativa (Plazo maximo de resolucion: 30 dias; excepcionalmente: 60 dias, conforme al Art. 74 Reglamento de la Ley N° 29733)

v

La DGPDP ordena a la
Direccion de Supervision
y Control (DSC) una
visita de fiscalizacion

i

L I 3 01 dia 30 dias
Solicitud de Pr(')cedl'n?lento Trilateral de Recepcién de la La. DGPDP
Tutela ante la Direccion General de Datos Art. 74 snlicitud Art. 74 admite sobre la
Personales (DGPDP). Reglamento de la Ley Reglamento de la Ley solicitud
N° 29733 N° 29733

05 dias Emisién del 05 dias Notificacion al 15 dias c .
> ontestacion

Art. 75 Informe de la Art. 113 reclamante y > 1
8 ) 1 d Art. 223 del reclamado

Reglamento de la Ley DSC Reglamento de la Ley) reclamado Ley N° 27444
N° 29733 N° 29733

30 dias desde la recepcion de la solicitud

Resolucion Directoral

Art. 74 del Reglamento de la Ley N° 29733

Recurso de

que resuelve el caso

Art. 227
Ley N° 27444!

reconsideracion
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02 - B Determinacion de la muestra

DETERMINACION DE LA MUESTRA: POBLACION FINITA Y NIVEL DE

CONFIANZA DESEADO
CALCULADORA PARA Tamafio muestral ajustado
""N" FINITA
N 4
Z 1960 'p=n_ / 1 +(n_/N)
p 0.5
q
E
Tamafo ...muestra
muestra ajustada
n = |4 n=|4
1-a 95%
Error 5%
Muestral (E)

B02 - C Lista de Procedimientos trilaterales de tutela fundados donde se ejerce el

derecho de cancelacion y el derecho de oposicion frente a motores de bisqueda y

sitios web.

adoptadas y se
sanciono con 30
y 35 UIT por
infracciones
graves.
Infundado el
recurso de

Reclamado | Derechos | Tratamientos Decision Resolucion Resolucion
ARCO Cuestionados DGPDP (que DGPDP (que
tutelados resuelve resuelve
Reclamacion) | Reconsideracion)
PDF PDF
GOOGLE | Derecho de Tratamiento Fundada la 045-2015- 026-2016-
Inc. Y cancelacion | inadecuado de | reclamacion por | JUS/DGPDP JUS/DGPDP
Google datos no atender el de 30 de de 11 de marzo
Perd S.R.L. personales por derecho de diciembre de de 2016.
el buscador cancelacion por 2015
google lo tanto, se )
ordend el
bloqueo y que
le comunique a
la DGPDP las
medidas
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del titular.

sitio web el cese
del tratamiento
inadecuado de
los datos
personales y se
multé con 15
UIT por cada
infraccién grave

reconsideracion.
Datos Perti. | Derecho de | Publicacion de Fundada la 074-2014- No se presento.
Org. cancelacién datos reclamacién, JUS/DGPDP
personales en por de 24 de
sitio web sin consiguiente, se octubre de
consentimiento ordeno al 2014
del titular. responsable del )
sitio web el cese
del tratamiento
inadecuado de
los datos
personales y se
mult6 con 15
UIT por cada
infraccién
grave.
Datos Perti. | Derecho de | Publicacion de Fundada la 075-2014- No se presento.
Org. cancelacién datos reclamacién, JUS/DGPDP
personales en por de 24 de
un sitio web consiguiente se octubre de
sin ordeno al 2014
consentimiento | responsable del )

Esta es informacién publica que puede ser verificada en la pagina web del

Ministerio de Justicia, recuperada al 10 de abril de 2018 desde el siguiente enlace:

https://www.minjus.gob.pe/ptt-dgpdp/
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