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Los sistemas de monitoreo para la gestion de operaciones en las empresas de
investigaciones estadisticas del departamento de Lima
Monitoring systems for the management of operations in the research companies
statistics of the department of Lima

Asca Gutierrez Monica Luz'

RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de uso que poseen los usuarios en relacion al sistema de
monitoreo para la gestion de operaciones en las empresas de investigacion estadisticas del
departamento de Lima. Métodos: En la investigacion la muestra es probabilistica aleatoria de 61
empresas, tomandose como dimensiones la usabilidad, funcionalidad y fiabilidad. Resultados:
El 90.16 % de los informantes afirman que el nivel de aprobacion del uso del sistema de
monitoreo para la gestion de operaciones en las empresas de investigacion estadisticas del
departamento de Lima, se encuentra en un nivel alto. Conclusiones: Se logrd analizar el nivel
de aprobacion del uso del sistema de monitoreo aplicando las normas ISO/IEC 25000
subdivision ISO/IEC 25010, gracias al método se logréo determinar la calidad de uso del

software.
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ABSTRACT

Objective: Determine the level of use that users have in relation to the monitoring system for
the management of operations in the statistical research companies of the department of Lima.
Methods: In the research the sample is random probabilistic of 61 companies, taking as
dimensions the usability, functionality, and reliability. Results: The 90.16% of the informants
affirm that the level of approval of the use of the monitoring system for the management of
operations in the statistical research companies of the department of Lima, is at a high level.
Conclusions: It was possible to analyze the level of approval of the use of the monitoring
system by applying the ISO / IEC 25000 subdivision ISO / IEC 25010, thanks to the method it

was possible to determine the quality of use of the software.
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