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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general “Demostrar que la funcion de
pérdida de desarrollo urbano incide en un menor nivel de calidad de vida”, por lo cual el
estudio se caracteriza por ser una investigacion de tipo no experimental correspondiente a

un estudio transeccional correlacional/causal.

La investigacion plantea la Funcion de Perdida de desarrollo urbano se da tomando
como referencia la teoria de Funcién de Perdida Genichi Tuguchi y las teorias de calidad

y satisfaccion del cliente.

Los datos estadisticos que sostienen esta investigacion vienen de los resultados
obtenidos por la aplicacién de un instrumento de obtencién de informacién basado en
un cuestionario, aplicado a trescientos setenta y nueve personas que habitan en el

distrito de Santa Maria, se han determinado varios puntos de toma de muestra.

Los resultados demuestran que hay influencia significativa entre las variables

estudiadas.

Finalmente se concluye que la Funcion de Perdida de Desarrollo urbano incide en

la calidad de los pobladores del distrito de Santa Maria



