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RESUMEN
Al Aplicar un plan de gestion permitié desarrollar una investigacion de tipo descriptiva y
analitica, evaluando los procesos, servicios y situacion actual de la entidad, asi como sus
debilidades administrativas. Los hallazgos obtenidos mostraron diferencias estadisticamente
relevantes, lo cual llevo a descartar la hipotesis nula y a establecer que la aplicacion del plan
contribuye a optimizar la calidad de los servicios. Se concluye que el plan de gestion fue
aplicado con éxito, apoyado en instrumentos técnicos y normativos. Para ello, se realizd un
diagndstico inicial, revision de documentos previos y correccion de deficiencias. Asimismo,
se evaluaron los instrumentos de gestion existentes y se contd con la asesoria de
especialistas, junto con la participacion de funcionarios, lo que permitid contar con

informacion confiable y fortalecer la gestion institucional.

Palabras claves: Plan de gestion, Plan de Desarrollo Municipal Concertado, Presupuesto

Participativo Municipal, Plan de renovacién Urbana y Catastro Municipal.
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ABSTRACT
Implementing a management plan allowed for the development of a descriptive and
analytical research study, evaluating the entity's processes, services, and current situation, as
well as its administrative weaknesses. The findings showed statistically significant
differences, leading to the rejection of the null hypothesis and establishing that the plan's
implementation contributes to optimizing service quality. It is concluded that the
management plan was successfully implemented, supported by technical and regulatory
instruments. This involved an initial diagnostic assessment, a review of previous documents,
and the correction of deficiencies. Existing management tools were also evaluated, and
expert advice was sought, along with the participation of officials, which allowed for the

collection of reliable information and strengthened institutional management.

Keywords: Management Plan, Concerted Municipal Development Plan, Municipal

Participatory Budget, Urban Renewal Plan and Municipal Cadastre.
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INTRODUCCION
En la presente investigacion, ha sido posible porque en el distrito en mencién se perciben
objetivamente deficiencias en el tratamiento de desperdicios, residuos, lo que trac consigo
la contaminacién del medio ambiente. Mas aun el arrojar desperdicios al rio Huaura,
indirectamente afectara a la calidad de productos que se siembran para el consumo humano,
comprobado esta que las nuevas generaciones que se alimentan de las cosechas de una tierra
contaminada presentan poca estatura, faciles de caer en la obesidad, mas aun deficiencias en

el aprendizaje.

Seria bueno imitar al pais Suiza, quien destina recursos del tesoro publico para cumplir
estrategias sobre el cuidado medioambiental, mas aun en los niveles superiores de educacion,
esta insertado como parte de la formacion, haciéndola ya cultura; es asi que sus habitantes

son incapaces de tirar basura o perjudicar el medioambiente (Paulson, 2021).

No solo se requiere buenas intenciones, se debe contar para tener éxito con un plan de
gestion, en Pert es aplicado por la Gerencia de servicios urbanos y sostenibilidad, mediante
instrumentos de gestion que permiten revisar documentos de administraciones anteriores y

corregir errores derivados de una gestion inadecuada (Teitelbaum, 2019).

Para la cantidad de paises que hay en nuestro mundo, son pocos los que tienen una politica
de cuidado del medio ambiente que los hace ser paises sostenibles, tal es el caso de:
Dinamarca, Suecia, Finlandia, Islandia, Japon, Paises Bajos, Alemania y Republica de
Singapur. En América el abanderado es Costa Rica, quien no duda de contratar a expertos
para elaborar adecuados instrumentos de gestion. El apoyo de los funcionarios permitio
contar con informacion confiable. A nivel global, los problemas ambientales se han
intensificado con el crecimiento poblacional y la contaminacion, generando efectos como la
escasez de agua. Con el tiempo, se sumaron nuevas amenazas como la degradacion
ambiental, los residuos toxicos y la desertificacion, afectando tanto al ser humano como al
planeta. La Gerencia de servicios urbanos y sostenibilidad reconoce la problematica
ambiental y su magnitud, lo que dio lugar a esta investigacion, estructurada en seis capitulos.

(Paulson, 2021).
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica
Es conocido que los paises que mejor impulsan politicas para el cuidado del medio ambiente:
Economias avanzadas. Pero son: Islandia, nuevamente Suiza, Costa Rica, Suecia, Noruega,
Isla Mauricio, Francia y Austria. quienes aplican mejor los Planes de gestion y logran

resultados a imitar con respecto a la proteccion del medio ambiente.

Centro de Derecho y Politica Medioambiental de Yale: El Pert debe realizar capacitaciones
a los funcionarios de las municipalidades distritales y provinciales sobre cuidado del medio

ambiente, contando con la colaboracion del Gobierno regional de Lima (Teitelbaum, 2019).

La proteccion ambiental ocupa un lugar importante en el debate internacional, especialmente
en América Latina por su biodiversidad. En varios paises, gran parte de la poblacion prioriza
el cuidado del ambiente sobre el crecimiento econdémico, aunque esta preocupacion varia
entre naciones. En Pert, el interés es menor en comparaciéon con otros paises, lo que da
sustento al estudio sobre la aplicacion de un plan de gestion en la municipalidad distrital de

Sayan.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Como Aplicar un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de

la municipalidad?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Como Aplicar un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente
de la municipalidad para cumplir al 100% las metas ambientales?

e Coémo Aplicar de un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio
ambiente de la municipalidad para incrementar el nimero de convenios internacionales?

e Coémo Aplicar de un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio
ambiente de la municipalidad para incrementar en el volumen de recoleccion y

disposicion de residuos?

10



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Aplicar un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente en la

municipalidad.

1.3.2 Objetivos especificos

e Aplicar un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente en
la municipalidad para cumplir al 100% las metas ambientales.

e Aplicar un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de
la municipalidad para incrementar el nimero de convenios internacionales.

e Aplicar un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de
la municipalidad para incrementar en el volumen de recoleccion y disposicion de
residuos.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La investigacidn, sera marco tedrico para investigaciones que tengan como campo de accion
las Municipalidades Provinciales, distritales e incluso los Gobiernos Regionales. (Acosta,

2021).

1.4.2. Justificacion practica

Los resultados han permitido la sectorizacion de las urbanizaciones, el mayor nimero de
convenios internacionales, mayor niumero de convenios con instituciones de la Region,
mejor tratamiento de aguas negras y mejor recoleccion y disposicion de residuos. (Acosta,

2021).

1.4.3. Justificacion metodolégica
La investigacion ha logrado mejorar el tratamiento de aguas residuales, utilizando encuestas

y cuestionarios, cuyos resultados se procesan mediante tabulacion y analisis estadistico.
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1.5 Delimitacion del estudio
1.5.2. Delimitacion espacial

La investigacion se aplico en Sayan. Luego en toda la provincia de Huaura.

1.5.2 Delimitacion temporal

La investigacion tiene vigencia para 10 afios a partir de su publicacion (Gil,2019).

1.5.3 Delimitacion cuantitativa

Se tomar4 la totalidad de los empleados (70) de la municipalidad: nombrados y contratados

1.5.4 Delimitacion conceptual
La investigacion considera dos conceptos fundamentales: Plan de gestion y el cuidado del

medio ambiente (Gil, 2019).

1.6. Viabilidad del estudio
Es viable por la variada informacién que brindan las redes sociales y en la institucion en
mencion, la actualizacion constante de la Plana Docente de la Facultad hace que se tenga la

orientacion pertinente (Olave,2021).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Gaitan, y Alvarez (2022), Evaluacién del ambiente laboral en entidades publicas mediante
herramientas mixtas, desarrollado con el respaldo de la Universidad Cooperativa de
Colombia, tuvieron como proposito identificar la situacién del clima organizacional,
utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas para proponer acciones de mejora. El estudio
siguid un enfoque analitico, partiendo del diagndstico del problema para plantear alternativas
de solucién. Entre los hallazgos, se observo que parte del personal no reconoce en sus jefes
un liderazgo efectivo. Finalmente, se disefid un plan de accion enfocado en fortalecer el

bienestar e incentivar el desempefio laboral.

Casallas (2022), Planificacion del riesgo en servicios de agua y saneamiento, realizada con
la Universidad de Cundinamarca, ha mejorado la gestion integra de la empresa ACUAGYR
S.A. E.S.P., conforme a la normativa vigente. Se emple6d un enfoque exploratorio de tipo
cualitativo. Como resultado, la entidad obtuvo un instrumento que facilita la toma de
decisiones frente a posibles riesgos. Se concluye que la planificacion anticipada permite

fortalecer los servicios y reducir vulnerabilidades.

Bautista (2023), Gestion publica y gobernabilidad municipal en contextos locales - UDFJC,
busco analizar el desempefio administrativo del municipio de Rionegro. Utiliz6 herramientas
como la matriz de Harvard para el diagndstico institucional. Los resultados evidencian la
importancia de medir la gestion mediante indicadores. Se concluye que la planificaciéon y

seguimiento de los planes de desarrollo fortalecen la administracion municipal.

Quiroz (2020), Seguimiento técnico en proyectos de agua potable y saneamiento,
desarrollado con la Universidad de Antioquia, tuvo como finalidad apoyar la gestion de la
entidad mediante el control de contratos. La metodologia se baso en reuniones periddicas y
registros de seguimiento. Como resultado, se implemento6 un sistema digital para el control
presupuestal. Se concluye que el monitoreo constante permite detectar y resolver problemas

oportunamente.

Vega, J. (2020), Mejoras en la gestion de residuos solidos a nivel municipal, con el respaldo
de la Universidad Libre, planted estrategias para optimizar el servicio en Santana-Boyaca.

Se inicid con un diagnoéstico del manejo de residuos. Los resultados permitieron identificar
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la cobertura del servicio y organizar la informacion de usuarios.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Taipe (2019) Disefo organizacional en empresas de saneamiento con enfoque sistémico -
UNCP, analiz6 la estructura organizativa y su impacto en la gestion. Se evidencié una
limitada cobertura de servicios basicos. Se concluye que un enfoque sistémico contribuye a

mejorar la organizacion institucional.

Asenjo (2020), Responsabilidad social en la gestion municipal, con apoyo de la Universidad
César Vallejo, analiz6 la relacion entre ambas variables en el distrito de Patapo. Utiliz6 un
enfoque cuantitativo. Los resultados muestran una valoracion positiva de la responsabilidad

social. Se concluye que el modelo de gestion alcanza un nivel adecuado.

Rengifo (2021), Relacion entre desarrollo municipal y calidad de servicios publico - UNU,
tuvo como objetivo analizar dicha relacion. Se emple6 un enfoque cuantitativo sin
manipulacion de variables. Los resultados evidencian una fuerte asociaciéon entre
planificacion urbana y atencion a usuarios. Se concluye que es necesario fortalecer

estrategias orientadas al ciudadano.

Bazan (2020), Gobernanza en servicios publicos municipales, con respaldo de la
Universidad César Vallejo, analizé la organizacion de los servicios en Pueblo Libre. Se
identificod que la gestion prioriza el interés publico. Sin embargo, existen diferencias en la

comprension de los principios de gobernanza entre funcionarios y ciudadanos.

Huaman, Rodriguez y Sandoval (2023), Planificacion estratégica y su impacto en servicios
de agua potable en gobiernos locales, realizado con la Universidad Continental, analizaron
las limitaciones del sistema de planeamiento. Bajo un enfoque cualitativo, se evidencid que
la falta de articulacion afecta la prestacion del servicio. Se concluye que esta desarticulacion

perjudica la gestion publica local.

2.2 Bases tedricas

Las teorias de gestion retinen ideas que orientan como dirigir organizaciones, establecer
estrategias y motivar al personal para alcanzar objetivos. Aunque muchas surgieron hace
tiempo, siguen siendo utiles y se aplican segun las caracteristicas de cada empresa y su

equipo de trabajo (Olle, 2017).
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Beneficios de las teorias de gestion

e Mayor productividad.

e Toma de decisiones simplificada.

e Mayor colaboracion.

e Mayor objetividad. (Mir,2019)

2.2.1. Tipos de teorias de gestion

2.2.1.1. Teoria de la gestion cientifica
Frederick Taylor fue pionero en el estudio cientifico del trabajo, proponiendo usar
métodos técnicos para mejorar la productividad. Planted asignar tareas segun
habilidades, capacitar al personal y supervisar su desempefio. Aunque su enfoque
priorizaba la eficiencia y dejo de lado el aspecto humano, aportd bases importantes

sobre organizacion, capacitacion y trabajo en equipo (Biafore, 2022).

2.2.1.1. Fayolismo Clasico.

Henri Fayol analizé la gestion desde el rol del directivo y propuso funciones como
planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar. Sostuvo que estos principios
debian aplicarse con flexibilidad, segun las necesidades de cada organizacion.

Gestion, organizacion, y liderazgo (Biafore,2022)

2.2.1.1. Burocracia organizacional

Max Weber planted la gestion burocratica basada en una estructura jerarquica con
reglas claras, division del trabajo y control mediante normas y registros. Propuso que
el personal sea seleccionado por méritos. Este enfoque sentd las bases de los

procedimientos que usan hoy muchas organizaciones

2.2.1.1. Recursos humanos

Incide en la necesidad de comprobar que la productividad mejora cuando los
trabajadores se sienten valorados. Concluyd que la motivacion depende mas del
reconocimiento y la integracion en el grupo que de las condiciones laborales o el

dinero. (Biafore,2022)

2.2.1.1. Enfoque sistémico
Esta teoria sostiene que la organizacidon funciona como un sistema donde todos sus

elementos deben trabajar de manera coordinada. El éxito depende de la interaccion
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entre sus partes, especialmente de las personas. Por ello, los directivos deben analizar

la organizacion y fomentar el trabajo conjunto para lograr mejores resultados.

2.2.1.1. Enfoque contingente
Fred Fiedler plante6 que no existe una unica forma de dirigir. La eficacia del
liderazgo depende de las caracteristicas del lider y de su capacidad para adaptarse a

distintas situaciones.

2.2.1.1. Motivacion laboral

Hay dos formas para dirigir segiin cémo se percibe a los trabajadores. La teoria X
asume empleados poco motivados y aplica un control rigido, mientras que la teoria
Y considera a los trabajadores responsables y promueve la participacion. Su

aplicacion depende del tipo de organizacion

2.3. Bases filosoficas

2.4. Definicion de términos basicos

Gestor de proyecto. Es necesario reunirse con los interesados para definir
necesidades, alcance, presupuesto y tiempos del proyecto. Luego, elabora un
documento que detalle los objetivos y condiciones para organizar el trabajo y evitar
errores. Es importante identificar no solo lo que piden, sino también lo que realmente
buscan lograr. (Bataller,2022).

Fijar y priorizar los objetivos. Prioriza las necesidades, define objetivos claros y
ordénalos segun su urgencia para facilitar su ejecucion y comunicacion.
(Bataller,2022).

Definir los entregables. Define los productos finales del proyecto y establece fechas
estimadas de entrega. Fija hitos claros para controlar el avance y cumplir a tiempo
con los objetivos.

Crear un programa de proyecto. Desglosa cada entregable en tareas, define tiempos,
responsables y recursos, e identifica dependencias entre actividades. Organiza todo
en un cronograma e involucra al equipo para asegurar un plan realista y viable.
Analisis riesgos. ldentifica posibles riesgos del proyecto y prevé acciones para
evitarlos o reducir su impacto. Prioriza las tareas mas criticas y deja margenes de

tiempo para enfrentar imprevistos (Bataller,2022).
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Presentacion proyecto. Expon el plan alineandolo con las expectativas de los
interesados, definiendo roles, responsabilidades y formas de comunicacion. Fomenta
el acuerdo, aclara decisiones y explica con transparencia cualquier ajuste necesario
en recursos, tiempo o alcance. (Figueroa,2021)

Plan de Gestion. Un plan de gestion orienta el funcionamiento diario y futuro de una
organizacion, asegurando el cumplimiento de su mision mediante una adecuada
distribucion de tareas, recursos y responsabilidades. Ademas, fortalece la eficiencia,
la coherencia institucional y la toma de decisiones, evitando desorden, conflictos y
fallas en el logro de objetivos. (Figueroa,2021)

Fases Gestion. Elegir un modelo de gestion (o determina lo que ya se tiene). Algunos
modelos comunes de gestion son: Fayolismo, Jerarquia democratica, Gestion
colaboradora, Gestion colectiva. (Figueroa,2021).

Estructura organizacional. ;[Cudles son los limites de autoridad de cada persona?
Seleccion gerencial. { Como estar seguro de que las personas que se contrata haran el
trabajo que se desea que hagan? ;Qué¢ indica su experiencia anterior? ;Qué estaria, y
no, dispuesto a hacer, como gerente o administrador? Objeto gestion.
(Figueroa,2021)

Personas: manejo del personal. El personal es el recurso mas importante y su gestion
incluye desempeiio, relaciones, supervision, condiciones laborales, capacitacion y
cumplimiento de normas. Una buena administracion asegura orden, equidad y
eficiencia en la organizacién. Dinero: Manejo fiscal. Contabilidad: Llevar las
cuentas. Planificacion financiera Busqueda de financiamiento. Actividad bancaria,
inversiones y desarrollo del capital.

Bienes y servicios. La gestion de recursos no solo implica comprar, sino también
mantener equipos, controlar suministros, capacitar al personal y administrar
proveedores. Esto garantiza un uso eficiente, ordenado y sostenible de los bienes de
la organizacion. (Figueroa,2021)

Actividades. La gestion de actividades asegura que el trabajo se realice
correctamente, evaluando resultados y ajustando procesos seglin las necesidades del
publico. También implica mejorar continuamente y actualizar la capacitacion del
personal. (Fernandez,2022).

Relaciones con el mundo exterior. El plan de gestion debe fortalecer la relacion con

la comunidad y financiadores mediante vinculos personales, colaboracion y buena

17



reputacion. Estas relaciones aumentan la credibilidad y el apoyo hacia la
organizacion. (Fernandez,2022).

Politicas organizacionales. Las politicas orientan la organizacion y los
procedimientos las ponen en practica; definirlos claramente y de forma participativa
facilita el trabajo y evita problemas. Ademas, deben alinearse con la mision y
revisarse continuamente para mejorar.

Control gestion. Todo plan de gestion debe incluir una evaluacion continua, formal
e informal, para detectar fallas y mejorar su funcionamiento. Revisarlo
periddicamente permite ajustar procesos y asegurar el cumplimiento de la misioén

organizacional (Fernandez,2022).

2.5 Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

Aplicando un plan de gestion se mejorara los servicios publicos y de medio ambiente que

brinda la Gerencia de la municipalidad.

2.5.2 Hipotesis especificas

Aplicando un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente
de la municipalidad se cumplira al 100% las metas ambientales.

Aplicando un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente
de la municipalidad se incrementara el numero de convenios internacionales.
Aplicar un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de
la municipalidad se incrementara el volumen de recoleccion y disposicion de

residuos.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Diseiio Metodolégico
3.1.1 Tipo
Investigacion analitica. Se analizo la gestion para identificar fallas administrativas y la

ausencia de un plan que afecta la calidad del servicio. (Rodriguez,2021)

3.1.2 Nivel
Investigacion explicativa. La investigacion se centrd en los problemas de los usuarios que

acuden a la municipalidad.

Investigacion descriptiva. La investigacion se desarrolla en la municipalidad para analizar el
uso del plan de gestion, sus procesos y servicios. También examina la influencia de la

demanda y la situacion actual de la entidad.

3.1.3 Diseno

No experimental

3.1.4 Enfoque

Cuantitativo

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Los trabajadores nombrados y contratados de la municipalidad. (70)

3.2.2 Muestra

Sera una muestra censal, es decir, se considerara a toda la poblacion. (Rodriguez,2021)

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas empleadas fueron:

e Analisis documental
e (Observacion

e Sondeo

Los instrumentos empleados fueron:

e Fichas bibliograficas, hemerograficas y de investigacion
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e (uia de observacion

e (Cuestionario de preguntas. Rodriguez, C. (2021)

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Se recopilo informacion mediante andlisis documental de fuentes bibliograficas

(Vargas,2019). A través de la Ficha Técnica de Instrumentos

En cuanto al analisis Estadistico se utilizo SPSS 30.0 para la recoleccion de datos y célculos

de los estadisticos correspondientes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Escenario Municipalidad distrital de Sayan

4.1.1.1. Diagnéstico situacional

Sayan es conocido como la «tierra del eterno sol». Su capital es el poblado de Sayan, ubicado

sobre los 668 msnm.

Historia

El distrito de Sayén, creado oficialmente en 1857, tiene como capital a San Jerénimo de

Sayan y cuenta con diversos centros poblados urbanos y rurales. Destaca por su

accesibilidad, festividades tradicionales y atractivos turisticos como su plaza, museo y la

gruta de la Virgen de Fatima.

Plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de la

municipalidad distrital de Sayan

Tabla 2
Gestion sostenible ambiental
OBJETIVOS LINEAS DE ACCION INDICADOR
ESPECIFICOS
Zonas de alta biodiversidad | Proteccion ambiental y |- Implementacion de
en el distrito de Sayan recuperacion de ecosistemas planes de pago
mediante control, ambiental e incentivos
Recursos genéticos reforestacion, conservacion para actividades
Sostenibilidad ambiental del agua y promocion de productivas sostenibles
Uso sostenible actividades como la en Sayan
piscicultura - Proteccion municipal de
nacientes de agua como
zonas intangibles en
Sayan

Tecnificacion agricola

Cultivos resilientes
Manejo fitosanitario

- Tipos de cultivos en
produccion sostenible

- El cultivo del olivar es
otro cultivo tipicamente
tradicional que se ha
llevado a la
intensificacion para
hacerlo més rentable

Fuente: Municipalidad distrital de Sayan.
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Tabla 3

Calidad ambiental
OBJETIVOS LINEAS DE ACCION INDICADOR
ESPECIFICOS
Control ambiental Implementar control y |El 60% de la gestion
reparacion ambiental, | ecoeficiente institucional

Adecuada gestion de calidad
del agua

promover ecoeficiencia y
sostenibilidad en el manejo
del agua y aguas residuales.

Se ejecuta eficientemente en
el distrito de
implementacion de gestion
ecoeficiente y planes de
monitoreo, mantenimiento y
tratamiento de agua y aguas
residuales en Sayan

Adecuada gestion del aire
Manejo integral y eficiente
de los residuos so6lidos

Regular y sancionar la
quema y residuos, promover
energia limpia y tecnologias
ecoeficientes, implementar
gestion de residuos 'y
fomentar capacitacion y
sostenibilidad del servicio
publico

Monitoreo de la
contaminacion del aire,
manejo adecuado de
residuos solidos en Ia

mayoria de poblaciones y
avance del plan integral y
relleno sanitario en Sayén,
con participacion ciudadana
en reciclaje y reduccion de
morosidad

Fomentar ambientes
urbanos saludables

Promover un desarrollo
urbano planificado en Sayan
mediante  areas  verdes,
espacios publicos
saludables y mejoramiento
del casco urbano en anexos
y caserios

03 planes de desarrollo
urbano

01 catastro urbano
Implementados

Fuente: Municipalidad distrital de Sayan

4.1.2. Escenario Municipalidad distrital de Sayan

4.1.1.1. Interpretacion de la Encuesta (Cuestionario)

Cada pregunta formulada ha sido contestada por los trabajadores de la Municipalidad.

Tabla 4

Likert

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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Cuestionario.

1.;Esta de acuerdo con el plan de gestién que la Gerencia de servicios publicos y medio

ambiente ha implementado en el distrito?

Tabla 5

Pregunta 1
ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 60.00%
En desacuerdo 25 35.71%

Ni acuerdo ni desacuerdo 3 4.29%
Total 70 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Pregunta 1

4.29%

« Totalmente de acuerdo = En desacuerdo » Wiacuerdo nidesacuerdo

Figura 1.Pregunta 1.

Fuente: Tesista.

Interpretacion: El 60.00% estan totalmente de acuerdo con el plan de gestion.
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2.;Considera que aplicando un plan de gestion en Municipalidad se lograra cumplir al 100%

las metas ambientales?

Tabla 6
Pregunta 2
ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 48.57%
En desacuerdo 31 44.29%
Ni acuerdo ni desacuerdo 5 7.14%
Total 70 100.00%

Fuente: Tesista

Pregunta 2

T.14%

= Totalmente de acuerdo = En desacuerdo = Wiacuerdo nidesacuerdo

Figura 2. Pregunta 2.

Fuente: Tesista

Interpretacion: El 48.57% estan totalmente de acuerdo que aplicando un plan de gestion se

lograra cumplir al 100% las metas ambientales.
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3.;Cree Ud. que los representantes de la Municipalidad al aplicar un plan de gestion lograran

insertar a la institucion un mayor numero de convenios internacionales sobre cuidado del

ambiente?
Tabla 7
Pregunta 3
ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 60.00%
En desacuerdo 25 35.71%
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 4.29%
Total 70 100.00%

Fuente: Tesista

Pregunta 3

4.29%

= Totalmente de acuerdo * En desacuerdo = Wiacuerdo nidesacuerdo

Figura 3. Pregunta 3.

Fuente: Tesista

Interpretacion: El 60.00% estan totalmente de acuerdo que los representantes de la
Municipalidad al aplicar un plan de gestion lograran insertar a la institucion en un mayor

numero de convenios internacionales sobre cuidado del ambiente.
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4. (Con el plan de gestion ya aplicado, se logrard incrementar el volumen de

recoleccion y disposicion de residuos?

Tabla 8

Pregunta 4
ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 39 55.71%
En desacuerdo 28 40.00%

Ni acuerdo ni desacuerdo 3 4.29%
Total 70 100.00%

Fuente: Tesista

Pregunta 4

4.29%

oD

« Totalmente de acuerdo = En desacuerdo » Wiacuerdo nidesacuerdo

Figura 4. Pregunta 4.

Fuente: Tesista

Interpretacion: EI 55.71% estan totalmente de acuerdo que al aplicar el plan de gestion se

lograra incrementar la gestion de residuos.
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5. ¢Ud. cree que el uso adecuado de los recursos propios de la Municipalidad mejorara

el manejo de residuos sélidos municipales?

Tabla 9
Pregunta 5
ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 56 80.00%
En desacuerdo 8 11.43%
Ni acuerdo ni desacuerdo 6 8.57%
Total 70 100.00%

Fuente: Tesista

Pregunta 5

3.57%

= Totalmente de acnerdo = En desacuerdo = Niacuerdo nidesacuerdo

Figura 5. Pregunta 5.

Fuente: Tesista

Interpretacion: El 80.00 % estan totalmente de acuerdo que el uso adecuado de los recursos

propios mejorara la seleccion de los residuos municipales.
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6. (Considera que la aplicacion de un plan de gestion incrementara el nimero de

pobladores que recibiran una mejor prestacion del servicio de agua potable y

saneamiento?

Tabla 10
Pregunta 6

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 48.57%

En desacuerdo 28 40.00%

Ni acuerdo ni desacuerdo 8 11.43%
Total 70 100.00%

Fuente: Tesista

Pregunta 6

« Totalmente de acuerdo « En desacuerdo « Niacuerdo nidesacuerdo

Figura 6. Pregunta 6.

Fuente: Tesista

Interpretacion: El 48.57 % estan totalmente de acuerdo que la aplicacion de un plan de
gestion incrementara el nimero de pobladores que recibirdn una mejor prestacion del agua

saneamiento.
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7. (Considera que la aplicacion de un plan de gestion aumentara el niimero de

urbanizaciones sectorizadas?

Tabla 11
Pregunta 7
ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 39 55.71%
En desacuerdo 22 31.43%
Ni acuerdo ni desacuerdo 9 12.86%
Total 70 100.00%

Fuente: Tesista

Pregunta 7

« Totalmente de acuerdo « En desacuerdo « Niacuerdo nidesacuerdo

Figura 7. Pregunta 7.

Fuente: Tesista

Interpretacion: E155.71 % estan totalmente de acuerdo que aplicacion de un plan de gestion

aumentara el nimero de urbanizaciones sectorizadas.

21



8. (Considera que la aplicaciéon de un plan de gestion aumentara el nimero de

convenios con instituciones de la Region?

Tabla 12
Pregunta 8
ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 45 64.29%
En desacuerdo 20 28.57%
Ni acuerdo ni desacuerdo 5 7.14%
Total 70 100.00%

Fuente: Tesista

Pregunta 8

T.14%

= Totalmente de acuerdo « En desacuerdo « Niacuerdo nidesacuerdo

Figura 8. Pregunta 8.

Fuente: Tesista

Interpretacion: El 64.29 % estan totalmente de acuerdo que la aplicacion de un plan de

gestion aumentara el nimero de convenios con instituciones de la Region.
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9. (Considera que la aplicacion de un plan de gestion incrementara el volumen de

tratamiento de aguas negras?

Tabla 13
Pregunta 9
ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 60.00%
En desacuerdo 20 28.57%
Ni acuerdo ni desacuerdo 8 11.43%
Total 70 100.00%

Fuente: Tesista

Pregunta 9

« Totalmente de acuerdo « En desacuerdo « Niacuerdo nidesacuerdo

Figura 9. Pregunta 9.

Fuente: Tesista

Interpretacion: El 60.00 % estan totalmente de acuerdo que la aplicacion de un plan de

gestion incrementara el volumen de tratamiento de aguas negras.
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10. ;Considera que la aplicacion de un plan de gestion hara posible la implementacion

de un programa de areas protegidas?
Tabla 14

Pregunta 10

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 45 64.29%

En desacuerdo 22 31.43%

Ni acuerdo ni desacuerdo 3 4.29%
Total 70 100.00%

Fuente: Tesista

Pregunta 10

« Totalmente de acuerdo « En desacuerdo « Wiacuerdo nidesacuerdo

Figura 10. Pregunta 10.

Fuente: Tesista

Interpretacion: El 64.29 % estan totalmente de acuerdo que la aplicacion de un plan de

gestion hard posible la implementacion de un programa de areas protegidas.
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11. ;Considera que la aplicacion de un plan de gestion hara posible el cumplimiento al

100% de los objetivos ambientales?
Tabla 15

Pregunta 11

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 64 91.42%

En desacuerdo 3 4.29%

Ni acuerdo ni desacuerdo 3 4.29%
Total 70 100.00%

Fuente: Tesista

Pregunta 11

4.20% 4.19%

= Totalmente de acuerdo = En desacuerdo = Niacuerdo nidesacuerdo

Figura 11. Pregunta 11.

Fuente: Tesista

Interpretacion: El 91.42 % estan totalmente de acuerdo que la aplicacion de un plan de

gestion hara posible el cumplimiento al 100% de los objetivos ambientales.
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4.1 Corroborando la informacion con Alfa de Cronbach.

Tabla 16

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

IAlfa de Cronbach

IAlfa de Cronbach basada en

elementos estandarizados

N de elementos

0,967

0,963

19

Fuente: Tesista.

El alfa de Cronbach es 0.967, valor de fiabilidad.

Tabla 17

Estadisticas de elemento

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N
Pregunta 1 3,83 1,463 70
Pregunta 2 3,53 1,473 70
Pregunta 3 3,84 1,463 70
Pregunta 4 3,72 1,488 70
Pregunta 5 448 1,085 70
Pregunta 6 3,57 1,446 70
Pregunta 7 3,80 1,414 70
Pregunta 8 4,03 1,385 70
Pregunta 9 3,92 1,383 70
Pregunta 10 3,96 1,428 70
Pregunta 11 4,83 ,706 70

Fuente: Tesista.

Tabla 18

Estadisticas de escala

Estadisticas de escala

Media Varianza

Desviacion estandar

N de elementos

56,04 239,994

15,492

19

Fuente: Tesista.




4.2. Contrastacion de Hipotesis
4.2.1. Hipotesis General
Aplicando un plan de gestion se mejorara los servicios publicos y de medio ambiente que

brinda la Gerencia de la Municipalidad.
Tabla 19

Wilcoxon

APLICANDO WILCOXON

P- Valor 0.004 < Nivel de Confianza a=0.05

(95%)

HO0:Aplicando un plan de gestion no se mejorara los servicios publicos y de medio ambiente
que brinda la Gerencia de la Municipalidad.

H1:Aplicando un plan de gestion se mejorard los servicios publicos y de medio ambiente
que brinda la Gerencia de la Municipalidad.

Conclusion: Se acepta HI.

Fuente: Tesista
Tabla 20

Estadisticos de prueba
Cuestionario realizado por la Gerencia de la Municipalidad

Z -2.977°
Sig. asintotica0.004
(bilateral)

Fuente: Tesista

4.2.2. Hipotesis Especifica 1
Aplicando un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de la

Municipalidad se cumplira al 100% las metas ambientales.

Tabla 21
Wilcoxon
APLICANDO WILCOXON
P- Valor 0.010 < Nivel de Confianza a=0.05
(95%)

27



HO:Aplicando un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de
la Municipalidad no se cumplira al 100% las metas ambientales.

H1:Aplicando un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de
la Municipalidad se cumplird al 100% las metas ambientales.

Conclusion: Se acepta H1.

Fuente: Tesista

Tabla 22

Estadistico de prueba.

Estadisticos de prueba?®
Cuestionario realizado con el aporte de los Investigadores.

V/ -2.566b
Sig. asintotica0.010
(bilateral)

Fuente: Tesista

4.2.3. Hipotesis Especifica 2
Aplicando un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de la

Municipalidad se incrementaré el nimero de convenios internacionales.

Tabla 23
Wilcoxon
APLICANDO WILCOXON
P- Valor 0.015 < Nivel de Confianza a=0.05
(95%)

HO:Aplicando un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de
la Municipalidad no se incrementara el nimero de convenios internacionales.

H1:Aplicando un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de
la Municipalidad se incrementara el nimero de convenios internacionales.

Conclusion: Se acepta H1.

Fuente: Tesista

28



Tabla 24

Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba®
Cuestionario realizado por la Gerencia de servicios publicos
y medio ambiente de la Municipalidad con orientacién del

Investigador.
Z -2.424b
Sig. asintotica0.016

(bilateral)
Fuente: Tesista

4.2.4. Hipotesis Especifica 3
Aplicar un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de la

Municipalidad se incrementara el volumen de recoleccion y disposicion de residuos.
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Tabla 25

Wilcoxon

APLICANDO WILCOXON

P- Valor 0.009 < Nivel de Confianza a=0.05
(95%)

HO:Aplicar un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de la
Municipalidad no se incrementara el volumen de recoleccion y disposicion de residuos.

H1:Aplicar un plan de gestion en la gerencia de servicios publicos y medio ambiente de la
Municipalidad se incrementara el volumen de recoleccion y disposicion de residuos.

Conclusion: Se acepta H1.

Fuente: Tesista

Tabla 26

Estadisticos de prueba

ESTADISTICOS DE PRUEBA®
Cuestionario realizado por la Gerencia de servicios publicos
y medio ambiente de la Municipalidad con orientacion del

Investigador.
Z -2.543b
Sig. asintotica0.015

(bilateral)
Fuente: Tesista.

30



CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

El analisis de los antecedentes internacionales y nacionales revela la importancia de contar
con instrumentos de gestion claros, diagnosticos precisos y planificacion estratégica para
mejorar la administracion de servicios publicos y la gestion municipal. Los estudios
internacionales, como los de Gaitan y Alvarez (2022) y Casallas (2022), muestran que la
identificacion del clima organizacional y la gestion de riesgos en empresas de agua y
saneamiento contribuyen a fortalecer la eficiencia operativa y la toma de decisiones,
destacando la necesidad de liderazgo y planificacion anticipada. De igual manera,
investigaciones como las de Bautista (2023) y Quiroz (2020) evidencian que el seguimiento
y monitoreo constante de planes y proyectos permite detectar problemas oportunamente,
optimizando el desempefio institucional y la eficiencia de los servicios. La experiencia de
Vega (2020) enfatiza que la digitalizacion y organizacion de informacion de usuarios logra

la eficiencia.

A nivel nacional, los antecedentes muestran desafios similares en la gestion municipal. Taipe
(2019) resalta que un disefio organizacional sistémico mejora la cobertura de servicios
basicos, mientras que Asenjo (2020) y Rengifo (2021) sefialan la importancia de vincular la
planificacion con la satisfaccion de las necesidades ciudadanas. Los estudios de Bazéan
(2020) y Huaman, Rodriguez y Sandoval (2023) evidencian que la falta de articulacion y
diferencias en la comprension de los principios de gobernanza afectan la eficiencia por lo

que se requiere una coordinacion, supervision y participacion ciudadana.
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CAPITULO VI: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusion

6.1.1. Conclusion general

Se utilizé instrumentos de gestion Municipal, los cuales son documentos técnicos que sirven

para que sea eficiente la institucion, utilizando instrumentos técnicos y normativos

municipales, con diagndstico previo, asesoria de expertos y participacion de funcionarios,

fortaleciendo la planificacion y eficiencia institucional (Buroz,2021).

6.1.2. Conclusiones especificas

Al 100% se cumpli6 con las metas ambientales mediante una adecuada gestion de
los recursos naturales y planificacion territorial, para asi mejorar la disposicion y la
sostenibilidad del sistema de recoleccion (Buroz, 2021).

Se logrd nuevos convenios internacionales. Se incremento la participacion en otros
convenios internacionales que ayudan a mitigar los problemas ambientales globales,
abordando cambio climatico, contaminacion, deforestacion, pérdida de biodiversidad
y gestion de recursos hidricos, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental (Buroz,
2021).

Se fortalecieron los sistemas de recoleccion, transporte y tratamiento de residuos
solidos, aplicando la separacion en origen, la practica de las seis “R” (rechazar,
reducir, reparar, reusar, reutilizar, reciclar) y la educacién comunitaria, priorizando
proyectos piloto de reciclaje y compostaje para optimizar la eficiencia y

sostenibilidad del manejo de residuos. (Buroz, 2021).

6.2 Recomendaciones

Se recomienda implementar retroalimentacion continua sobre los procesos del
municipio de Sayan para identificar los servicios ofrecidos y priorizar los mas

importantes.

Verificar si el TUPA cuenta con un especialista que oriente tanto a los trabajadores
como a los usuarios, y actualizarlo junto con quienes ejecutan los servicios para

adaptarlo a las nuevas necesidades ciudadanas.

Revisar todos los procesos municipales para confirmar que se cumplan los objetivos
de satisfacer las necesidades de la ciudadania; en caso contrario, proponer mejoras y

reflejarlas en el TUPA.
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Capacitar al personal de la Municipalidad de Sayan sobre objetivos, metas y
estrategias institucionales, incorporando las opiniones de colaboradores y

ciudadanos al plan estratégico y operativo, considerando la realidad del distrito.

Se sugiere aprovechar los recursos tecnoldgicos proporcionados por el Estado para
agilizar procesos, mejorar la eficiencia del servicio y garantizar atencion oportuna,

especialmente en temas de cuidado ambiental.
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