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RESUMEN

La investigacion estuvo centrada en determinar la relacion entre la optimizacion de
notificaciones electronicas y la implementacion de herramientas digitales dentro del PAS en
la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL, 2024; enmarcada en un disefio no
experimental, aplicada con nivel correlacional, corte transversal y un enfoque que combina
técnicas cuantitativas y cualitativas. La unidad poblacional estuvo constituida por 52
colaboradores vinculados a los procesos administrativos de la institucion; colaboradores a
los cuales en la recoleccion de datos se le aplico una encuesta estructurada, validada y con
alta confiabilidad segun el coeficiente alfa de Cronbach. Al aplicar la prueba de chi-cuadrado
en el andlisis estadistico, se evidencid una asociacion significativa entre las variables: ¥* =
132,196, df = 55, p = 0,000. Esto demuestra que la optimizacion de las notificaciones
electronicas se relaciona de manera significativa con la implementacion de herramientas
digitales en el Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS). Los hallazgos sugieren
que la mejora en la gestion y entrega de notificaciones esta directamente vinculada con el
uso de recursos digitales, fortaleciendo la eficiencia, oportunidad y capacidad de gestion
administrativa de la SUNAFIL. La evidencia empirica respalda la importancia de integrar
tecnologias en los procesos institucionales, con el objetivo de garantizar mayor efectividad,

cumplimiento normativo y satisfaccion de los usuarios en los servicios ofrecidos.

Palabras clave: optimizacion, notificacion electronica y reduccion de tiempos

Xi



ABSTRAC

The research focused on determining the relationship between the optimization of electronic
notifications and the implementation of digital tools within the Administrative Sanctioning
Procedure (PAS) at the Lima Regional Office of SUNAFIL in 2024. The study employed a
non-experimental, correlational, cross-sectional design, combining quantitative and
qualitative techniques. The population consisted of 52 employees involved in the institution's
administrative processes. Data was collected using a structured, validated, and highly
reliable survey (Cronbach's alpha coefficient). The chi-square test revealed a significant
association between the variables: y* = 132.196, df = 55, p = 0.000. This demonstrates that
the optimization of electronic notifications is significantly related to the implementation of
digital tools in the Administrative Sanctioning Procedure (PAS). The findings suggest that
improvements in the management and delivery of notifications are directly linked to the use
of digital resources, strengthening SUNAFIL's efficiency, timeliness, and administrative
management capacity. Empirical evidence supports the importance of integrating
technologies into institutional processes to ensure greater effectiveness, regulatory

compliance, and user satisfaction with the services offered.

Keywords: optimization, electronic notification, and time reduction.
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INTRODUCCION

La finalidad principal en el estudio radico en determinar la relacion entre la
optimizacion de notificaciones electronicas y la implementacion de herramientas digitales
dentro del PAS en la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL, 2024. Para alcanzar
este objetivo, la investigacion se estructurd en siete capitulos, que abarcaron desde la
identificaciéon del problema hasta la presentacion de conclusiones y recomendaciones
finales.

Se realizo en el primer capitulo un andlisis de la realidad problematica, dando
contexto al escenario del PAS en la Intendencia Regional de Lima y exponiendo cémo en
los sistemas tradicionales de notificacion, las limitaciones existentes afectan la eficiencia
operativa, asi como los tiempos de respuesta, poniendo en evidencia la necesidad de
imprentar tecnologia moderna. En esa linea, el segundo capitulo, estuvo centrado en el marco
tedrico, donde se incluyeron los fundamentos conceptuales y filosoficos que dieron respaldo
la investigacion; abordando teorias de transformacion digital, gestion administrativa y
eficiencia institucional, previo a ello se redactaron antecedentes nacionales e internacionales
sobre la digitalizacion de los procesos. Asimismo, se definieron aquellos términos con mas
relevancia, se plantearon las hipotesis y se realizd la operacionalizaron de las variables
(optimizacidon de notificaciones electronicas y reduccion de tiempos de gestion).

Se realizo una descripcion de la metodologia utilizada en el tercer capitulo,
puntualizando el tipo y disefio en el que se desarrollo el estudio, seguida de la poblacion y
muestra, ademads de la explicacion secuencial de los instrumentos y técnicas de recoleccion
para el andlisis con estadistica de los datos, respaldando la fiabilidad de los resultados; estos
hallazgos se presentaron en el cuarto capitulo, demostrando que la incorporacién de
herramientas digitales contribuye significativamente a la disminucion de tiempos en la

notificacion y gestion del PAS. Estos resultados fueron analizados en el quinto capitulo,



haciendo una comparacion con investigaciones previas y el marco tedrico, lo que permitid
validar las hipdtesis y un mayor entendimiento de lo que implica el impacto que genera la
digitalizacion en la eficiencia de los procesos sancionadores.

Luego del analisis, se expusieron las conclusiones principales en el sexto capitulo,
enfatizando que la optimizacion de notificaciones electronicas tiene efecto positivo en la
reduccion de tiempos de gestion, y ofreciendo recomendaciones para su sostenibilidad e
integracion institucional. Por ultimo, se recopild las referencias bibliograficas que fueron
empleadas, para el aseguramiento de la trazabilidad y respaldo académico en el proceso

investigativo.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Se identifico en la Intendencia Regional de Lima de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) una situacion que afecta significativamente la eficiencia
en esta institucion, de forma particular en lo relativo a las notificaciones electronicas y como
consecuencia de ello en los tiempos de tramitacion de los procedimientos administrativos
sancionadores (PAS). Pese a los esfuerzos realizados en la incorporacion de herramientas
tecnologicas, persisten ciertas limitaciones estructurales que reducen la rapidez y efectividad
de las gestiones, generando retrasos en la comunicacion con los usuarios y en la resolucion
oportuna de los expedientes.

Entre los factores que contribuyen a la problematica abordad se destaca la escasa
automatizacion de los procesos de notificacion, obligando a los servidores a realizar
procedimientos manuales que prolongan los plazos; a ello se suma la falta de
interoperabilidad entre sistemas digitales, obstaculizando el flujo mas 4gil de informacion
entre plataformas institucionales. Ademas, se observa cierta resistencia al uso de tecnologias
por parte de algunos servidores y ciudadanos, estos prefieren métodos tradicionales, lo que
ralentiza la transicion hacia una completa gestion digital.

El andlisis de este contexto evidencia las limitaciones que impactan de forma
negativa en la operatividad de la Intendencia, comprometiendo que las labores fiscalizadoras
sean oportunas y dificultando un acceso agil a la informacion, esta situacion retrasa la
ejecucion de medidas correctivas y sanciones, afectando la percepcion de eficiencia
institucional. De no poner en marcha la implementacion de soluciones, se proyecta una
acumulacion mayor de casos sin resolver, que puede afectar la seguridad juridica de los
administrados y causar saturacion en la capacidad de respuesta por parte de la entidad,

ademas de un incremento de posibles impugnaciones y otros recursos judiciales.



Para revertirse este contexto, se proponen medidas que se orientan a optimizar el
sistema de notificacion electronica y con ello reducir los tiempos de tramitacion, estas
incluyen la actualizacion tecnoldgica de plataformas, una integracion de inteligencia
artificial para automatizar notificaciones y el correcto seguimiento de expedientes, ademas
de programas de capacitacion continua para el personal operativo, asi como campanas de
sensibilizacion que se dirijan a los usuarios con el proposito de fomentar el uso de canales
digitales. La implementacion del conjunto de estas estrategias busca consolidar una
administraciéon mas agil, eficiente y transparente, fortaleciendo la gestion de SUNAFIL y

con ello se garantiza la proteccion de los derechos laborales.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
» (Qué relacion existe entre la optimizacion de notificaciones electronicas y la
reduccion de tiempos de gestion en la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL,

20247

1.2.2. Problemas especificos

» (Qué relacion existe entre la optimizacion de notificaciones electronicas y la
implementacién de herramientas digitales dentro del PAS en la Intendencia Regional
de Lima de la SUNAFIL, 20247

» (Qué relacion existe entre la optimizacion de notificaciones electronicas y los
cambios en los procesos internos de la Intendencia Regional de Lima de la
SUNAFIL, 2024?

> (Qué relacion existe entre la optimizacion de notificaciones electronicas y la validez
de las notificaciones electronicas en la Intendencia Regional de Lima de la

SUNAFIL, 20247



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

Objetivo general
Determinar la relacion entre la optimizacion de notificaciones electronicas y la
implementacion de herramientas digitales dentro del PAS en la Intendencia Regional

de Lima de la SUNAFIL, 2024.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la optimizacion de notificaciones electronicas y la
reduccion de tiempos de gestion en la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL,
2024.

Determinar la relacion entre la optimizacion de notificaciones electronicas y los
cambios en los procesos internos de la Intendencia Regional de Lima de la
SUNAFIL, 2024.

Determinar la relacion entre la optimizacion de notificaciones electronicas y la
validez de las notificaciones electronicas en la Intendencia Regional de Lima de la

SUNAFIL, 2024.

Justificacion de la investigacion

Justificacion Teorica

El marco tedrico en el desarrollo de la investigacion se centré en demostrar que la

modernizacion de las notificaciones electronicas, junto con la disminucion de los tiempos

administrativos, desempefia un papel determinante en el aumento de la eficiencia

institucional y en el fortalecimiento de la seguridad juridica en la Intendencia Regional de

Lima de la SUNAFIL. En ese sentido, el estudio amplio el conocimiento ya existente,

evidenciando las demoras en la gestion de notificaciones y otros procedimientos internos, lo



cual genera situaciones de incertidumbre legal e impacta de negativamente la capacidad

operativa de esta entidad.

Aunado a ello, la investigacion permite analizar a mayor detalle los factores que
influyen directamente en la eficacia del sistema administrativo, facilitando informacién
relevante para la identificacion de areas susceptibles de mejora y formulacion de soluciones
que se orientan a optimizar los procesos de gestion. Este aporte se materializa en el desarrollo
de propuestas disenadas para orientar la implementacion de medidas correctivas,
favoreciendo la mejora en la operatividad institucional y fortaleciendo la proteccion de los
derechos de los administrados y trabajadores, con ello se promueve un entorno mas

transparente y con mayor seguridad juridica.

Justificacion Practica

El estudio adquiere relevancia practica porque ofrece a abogados, funcionarios,
académicos y estudiantes de derecho analisis detallado de las causas y ademas las
consecuencias que genera las demoras en las notificaciones electronicas y los tiempos de
gestion que se prolongan en la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL. Ello ha
permitido voltear la mirada hacia el anélisis de los procesos internos responsables de estos
retrasos, que impactaron directamente en la proteccion de los derechos fundamentales que
le asisten a los administrados, asi como en la eficiencia operativa de esta institucion.

Partiendo de este diagndstico, se identifican areas criticas que son susceptibles de
intervencion, facilitando disefiar propuestas tecnologicas, normativas y administrativas que
se orientan a la mejora tanto del sistema de notificaciones como de gestion institucional en
general. Consolidandose el estudio como una herramienta de gran valor para los actores
involucrados en el sistema administrativo sancionador, brindando estrategias y lineamientos
que promueven una administracion publica confiable, agil y transparente que fortalece la

eficiencia operativa y la seguridad juridica.



Justificacion Metodoldgica

El eje de investigacion fue la implementacion de diversos procedimientos y técnicas
destinados a la sistematizacion y recopilacion de informacion que resulta pertinente para
la evaluacion de los retrasos en el proceso de notificaciones electronicas y como este
repercute en la eficiencia operativa en la SUNAFIL de la Region Lima durante 2024. Para
la verificacion de las hipdtesis que fueron planteadas, se ejecutaron herramientas
estadisticas permitiendo determinar la exactitud y sobre todo la confiabilidad de los
instrumentos en la recoleccion de datos; posibilitando esta metodologia un analisis
estructurado y detallado del fendémeno, con lo cual se realiza una contribucién en un
modelo replicable para investigaciones con caracteristicas semejantes que en el futuro se

realicen.

1.5. Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitacién geografica

La problematica que dio origen al estudio tiene relevancia a nivel nacional e
internacional, pese a ello, la presente se centr6 de forma estratégica y especifica en la
Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL; delimitacion que permitié un analisis
profundo y contextualizado, en atencién a las caracteristicas operativas, normativas y
estructurales propias de dicha institucion y sede. Bajo esta perspectiva se pudo generar la
evidencia empirica pertinente en la toma de decisiones institucionales, al mismo tiempo
manteniendo su potencial en aplicabilidad y replicabilidad a otras regiones o contextos de
similar situacion.
1.5.2. Delimitacion temporal

Los datos en la investigacion fueron recolectados en un unico momento, dado que
esta se desarrolld bajo un corte transversal, permitiendo observar y describir la realidad

dentro de un periodo determinado; toda la informacion considerada corresponde al afio 2024,



ofreciendo de esta manera una perspectiva actualizada de la situacion administrativa de la
SUNAFIL en la Region Lima. Dicha delimitacion viabiliz6 una precisa interpretacion de los
hallazgos favoreciendo el establecimiento de claras relaciones entre las variables analizadas
y el contexto institucional vigente.
1.5.3. Delimitacién poblacional

El personal que trabajo en la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL durante
el afio 2024 fue la poblacion objeto de analisis; este grupo fue seleccionado en merito a su
directa participacion en los procesos administrativos materia de estudio, permitiendo la
recopilacion de informacidn relevante y representativa sobre operatividad institucional. La
contribucion de los colaboradores seleccionados resultd esencial desde una perspectiva
interna en la comprension de los factores que influyeron en la eficiencia de las notificaciones

electronicas y en la reduccion de los tiempos de gestion dentro de esta entidad.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Gonzalez (2021) llevo a cabo una investigacion sobre la administracion publica en
Chile, donde analizé como influye la implementacion del sistema de notificacion electronica
en la eficiencia de los procedimientos administrativos, asimismo en lo que respecta a la
percepcion de transparencia por parte de los ciudadanos. Obtuvo resultados que mostraron
como la digitalizacién de las notificaciones permitid reducir de manera significativa los
tiempos de gestion, ademas de los costos operativos, mejorando a su vez la accesibilidad y
trazabilidad de las comunicaciones oficiales. Este resultado evidencia como la adopcion de
tecnologias digitales constituye un factor primordial para promover una administracién
publica mas confiable, eficiente y acorde a los lineamientos de modernizacion
administrativa.

Corvalan (2019) en su tesis sobre el contexto de la incorporacion de tecnologias en
el sistema judicial, realizo un andlisis de la experiencia en el Ministerio Publico Fiscal de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires con la implementacion de la plataforma basada en
inteligencia artificial, denominada “Prometea”. Este sistema permitié automatizar tareas
administrativas y juridicas multiples, generando una reduccion bastante notable en los
tiempos de elaboracion de dictamenes y ademds mejoro sustancialmente la eficiencia
institucional; demostrando que la aplicacion adecuada de la transformacion digital
contribuye como un referente valioso para otras entidades publicas en la busqueda de la

modernizacion de su gestion mediante avanzadas herramientas tecnologicas.



2.1.2. Investigaciones nacionales

Arias (2024), en su investigacion titulada Propuesta de aplicativo digital para
reducir el alto nivel de insatisfaccion de los usuarios por la inoportunidad de la notificacion
de imputacion de cargos por comision de infracciones por parte de la SUNAFIL en Lima
Metropolitana entre los anios 2020 y 2021, pudo analizar los efectos negativos que fueron
generados por retrasos dentro de la SUNAFIL en las notificaciones de imputacion de cargos;
se planted la creacion de un aplicativo digital que se orientd al fortalecimiento de la
transparencia y al mejoramiento de satisfaccion para el usuario. A partir de las encuestas
aplicadas se obtuvieron resultados que evidenciaron una mejora significativamente
resultante de la percepcion respecto a la eficiencia del sistema en los usuarios, donde se
destaca un progreso de la calidad del servicio digital que ofrece la entidad, esto se respalda
por la retroalimentacion positiva de los participantes.

Gonzales (2020), en su estudio titulado Implementacion de la notificacion
electronica en los procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Chavinia,
realizo un analisis del efecto de esta herramienta digital en la eficiencia y legalidad de los
tramites administrativos locales. Se demostrd con los resultados que la incorporacion del
sistema de notificacion electronica contribuye de manera significativa a optimizar los
tiempos y ayuda en la eficacia de la gestion de procedimientos, lo que permite un mayor
flujo de la informacion, siendo esto mas agil y confiable. Aunado a ello, advierte que
prescindir de esta tecnologia traeria consigo un retroceso hacia métodos convencionales que
se caracterizan por una menor precision y su lentitud, lo cual afectaria negativamente la

modernizacion.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Optimizacion de notificaciones electronicas
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La optimizacion de notificaciones electronicas es definida como la aplicacion de
mecanismos tecnoldgicos y administrativos que se orientan a la perfeccion, precision,
oportunidad y eficiencia en la transmision de las comunicaciones oficiales en una
organizacion privada o publica. Contextualizdndola a la Intendencia Regional de Lima de la
SUNAFIL, este proceso resultd esencial para agilizar los PAS y reducir los plazos de gestion
vinculados con las labores de fiscalizacion y resolucion de expedientes.

Estas notificaciones representan un medio de comunicacion mas confiable, dindmico
y eficiente frente a los convencionales, ya que este elimina demoras que se asocian a la
entrega fisica, ademds de minimizar costos operativos y superar limitaciones logisticas
(Gonzalez, 2021). Por consiguiente, la digitalizacion de estos procedimientos fortalece el
desempefio institucional, al mismo tiempo que incrementa la productividad organizacional
y promueve una mayor transparencia en la gestion publica (Corvalan, 2019).
Personalizacion y segmentacion

La personalizacion y segmentacion de notificaciones electronicas consiste en la
adecuacion del contenido, el formato y enfoque comunicacional de acuerdo con la naturaleza
del procedimiento administrativo correspondiente y al perfil del destinatario; por ejemplo,
en la SUNAFIL, esta practica va a garantizar que las comunicaciones dirigidas a
empleadores y trabajadores se trasmitan con precision, pertinencia y claridad dentro de los
procesos de fiscalizacion laboral. Los principales indicadores que se asocian a esta estrategia
son la categorizacion de los destinatarios conforme al tramite en curso o infraccion, la
inclusion de informacion especifica del expediente (nombre del empleador, norma aplicable,
plazos de respuesta) y la automatizacion del mensaje en funcion al tipo de usuario, haciendo
una diferenciacion segun grandes, medianas o pequefias empresas.

Tiempo y frecuencia de envio

11



El tiempo y frecuencia en el envio de las notificaciones electronicas constituyen
esenciales elementos que sirven para asegurar la eficiencia del proceso y en esa medida
reducir los retrasos en la gestion administrativa; porque un sistema optimizado debidamente,
permite cumplir con los plazos legales establecidos y garantiza que los destinatarios reciban
la informacion oportunamente sin sobrecargar los canales de comunicacion institucional.
Los principales indicadores utilizados son el tiempo promedio que transcurre entre la
emision del acto administrativo y su notificacion efectiva, la cantidad de reintentos
efectuados ante fallas de recepcion o técnica, ademas del grado de cumplimiento respecto
los plazos normativos previstos para este tipo de notificacion.

Canal y formato adecuado

La eleccion del canal mas adecuado en la trasmision de documentos, priorizando
criterios de accesibilidad y trazabilidad y seguridad de la informacién también constituye
una parte importante de la optimizacion. Aplicando ello a la SUNAFIL, se debe recurrir al
uso de plataformas digitales institucionales, correos electronicos certificados y aplicaciones
de notificacion moviles, con ello se garantizaria la validez juridica de las comunicaciones y
ademas su compatibilidad con los dispositivos de los destinatarios, por medio de formatos
como los archivos PDF con firmas digitales o enlaces a los portales web oficiales. La
aplicacion de estas estrategias en esa institucion genera un impacto directo y positivo para
la disminucion en los tiempos de gestion para los procedimientos administrativos
sancionadores, con esta accion se fortalece la fiscalizacion laboral y consolida una
administraciéon publica moderna, transparente y mas agil, acorde a los principios de
eficiencia y celeridad administrativa.

2.2.2. Reduccion de tiempos de gestion
La reduccion en los tiempos de gestion es entendida como una disminucion en el

lapso necesario para completarse los tramites administrativos, implementando la
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incorporacién de tecnologias, optimizando los procedimientos y ejecutando estrategias
organizativas que se orienten a la eficiencia. Para la SUNAFIL, esta optimizacion
desempefia un papel decisivo para agilizar los PAS, garantizando que los actos
administrativos sean comunicados en forma oportuna y respetando los plazos legales
establecidos.

Esta variable se reviste de especial importancia dentro del marco de la modernizacion
en la gestion publica, en la busqueda no solo de aliviar la carga operativa de las instituciones,
sino también en la mejora de la experiencia las empresas y ciudadanos que interactiian con
la entidad. Corvalan (2019) en ese sentido, sustenta que la automatizacion de los procesos e
incorporacion de tecnologias digitales permiten la reduccion de los tiempos de respuesta y
fortalecen la eficiencia en la tramitacion administrativa.

Implementacion de herramientas digitales

La implementacion en la gestion publica de herramientas digitales permite
automatizar tareas rutinarias, mejora la trazabilidad de los procedimientos y agiliza la
comunicacion entre los administrados y las instituciones. La digitalizacion de las
notificaciones favorece en la emision, recepcion y confirmacion de los actos administrativos,
erradicando las demoras que se asocian a los mecanismos tradicionales (Gonzalez, 2021).
Los principales indicadores considerados en este proceso son:

o La cantidad de tramites automatizados mediante plataformas digitales.
o El tiempo promedio de gestion antes y después de la digitalizacion.
e La tasa de adopcion de estas herramientas por parte de los usuarios internos y
externos.
Cambios en los procesos internos
Lareduccion en los tiempos de gestion esta vinculada estrechamente con los cambios

e implementacion de reformas en los procesos internos administrativos, que se orientan a la
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simplificacion de procedimientos, eliminacion de redundancias y a optimizar la coordinacion
entre areas responsables de la fiscalizacion y sancion en la SUNAFIL. Para Lopez (2020),
estas modificaciones estructurales en los procesos administrativos publicos generan
sustanciales mejoras en la calidad del servicio, capacidad de respuesta y eficiencia
institucional. Los indicadores principales que se utilizaron en la evaluacion de estos cambios
se consideraron:

e El nimero de procedimientos administrativos optimizados.

o El tiempo promedio para la resolucion de expedientes.

e Elnivel de satisfaccion del personal con los nuevos procesos implementados.
Validez de las notificaciones electréonicas dentro del PAS

Para que las notificaciones electronicas contribuyeran de manera efectiva a la

reduccion de los tiempos de gestion, era fundamental que estas contaran con validez juridica
plena dentro de los PAS. La autenticidad de los documentos, trazabilidad del envio y
seguridad de la informacion constituyen elementos esenciales para garantizar la legalidad
del acto administrativo y en esa medida evitar eventuales nulidades e impugnaciones que
pudieran retrasar el proceso. Tanaka (2023) en ese sentido, destaca que la validez juridica
de las notificaciones electronicas depende en gran medida del cumplimiento de los requisitos
técnicos y normativos que se establecen en la legislacion vigente, ya que estos certifican que
la comunicacion digital sea equivalente, en efectos, a la notificacion fisica. Los indicadores
que fueron empleados en la evaluacion de este aspecto incluyeron:

e El ntimero de notificaciones electronicas con validacion legal.

o El porcentaje de actos administrativos notificados sin objeciones por fallas

procedimentales.
e Nivel de cumplimiento de las normativas dentro del PAS relativas a notificaciones

electronicas.
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Los tiempos de gestion reducidos en la SUNAFIL constituye un elemento que resulta
determinante para elevar la eficiencia del PAS, permitiendo que las resoluciones sean
comunicadas con mayor precision, rapidez y oportunidad. La optimizacion de los procesos
internos e incorporacion de tecnologias digitales, junto con la garantia de la validez juridica
de las notificaciones electronicas, contribuye de forma significativa en la consolidacion de
una gestion publica moderna, transparente y mas agil; al mismo tiempo que estos avances
representaron un beneficio institucional, mejorando de forma sustancial la experiencia de los
administrados sean ciudadanos o empresas, quienes accederian a la informacion y obtendrian
respuestas en plazos mas breves, disminuyendo la incertidumbre y fortaleciendo la confianza

en la administracion estatal.

2.3.  Bases filosoficas

La investigacion fue respaldad por fundamentos filosoficos que se sustentaron en dos
perspectivas complementarias; por un lado, el positivismo y por otro, el pragmatismo. Desde
la perspectiva del positivismo, se parte de la premisa que la realidad es objetiva, medible y
verificable a través de métodos cuantitativos; siguiendo esta logica, la optimizacion de las
notificaciones electronicas y la reduccién en los tiempos de gestion en la Intendencia
Regional de Lima de la SUNAFIL son concebidos como manifestaciones empiricas
observables, permitiendo identificar y analizar sistematicamente las relaciones causales
existentes entre las variables que han sido estudiadas (Neuman, 2011).

Complementariamente, el pragmatismo oriento el estudio hacia la aplicacion practica
del conocimiento cientifico, prevaleciendo el beneficio en los resultados que se obtuvieron
por la mejor gestion publica. Esta perspectiva subraya la necesidad de las innovaciones
tecnologicas y los procesos optimizados, que estos no solo se evaluaran en términos
cuantitativos, sino que también produjeran beneficios tangibles en la eficiencia institucional

y en la transparencia administrativa (Creswell, 2012; Morgan, 2007).
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Como resultado, la combinacion de estos paradigmas ha permitido la articulacion del

rigor metodologico del positivismo y la orientacion practica del pragmatismo,

proporcionando en ese sentido una base tedrica solida garantizando que los resultados que

se obtuvieron sean empiricamente verificables y aplicables a la implementacion de

estrategias que se orientan a la gestion institucional.

2.4. Definicion de términos basicos

a.

Gestion: conjunto coordinado de actividades, procesos y estrategias destinadas a
planificar, organizar, controlar y dirigir recursos de una institucion con la finalidad
de cumplir objetivos especificos eficaz y eficientemente (Chiavenato, 2019).
Notificacion electronica: mecanismo digital de comunicacion formal mediante el
cual las entidades publicas transmiten informacidon oficial, como resoluciones,
citaciones o actos administrativos, a los destinatarios correspondientes (Lopez,
2020).

Optimizacion: proceso sistematizado de continua mejora buscando maximizar la
efectividad y eficiencia de un sistema, reduciendo costos, simplificando
procedimientos e incrementando la calidad de los resultados (Bazaraa, Jarvis &
Sherali, 2019).

Reduccion: proceso de optimizacion en el uso de los recursos disponibles,
erradicando duplicidades y tareas ineficientes e innecesarias, con el proposito de
incremento en la productividad, disminucion de los costos y mejoramiento de la
efectividad operativa (Kotler & Keller, 2020).

Tiempos: constituyen un elemento fundamental en la gestion organizacional, ya que
estos permiten la optimizacion de recursos, elevacion de productividad y

fortalecimiento de la competitividad institucional (Robbins & Coulter, 2020).
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2.5. Hipotesis de investigacion

2.5.1. Hipotesis general
» Existe una relacion significativa entre la optimizacion de notificaciones electronicas

y la reduccién de tiempos de gestion en la Intendencia Regional de Lima de la

SUNAFIL, 2024.

2.5.2. Hipétesis especificas

» Existe una relacion significativa entre la optimizacion de notificaciones electronicas
y la implementacion de herramientas digitales dentro del PAS en la Intendencia
Regional de Lima de la SUNAFIL, 2024.

» Existe una relacion significativa entre la optimizacion de notificaciones electronicas
y los cambios en los procesos internos de la Intendencia Regional de Lima de la
SUNAFIL, 2024, lo que sugiere que una mayor optimizacién impacta en la eficiencia
y estructuracion de dichos procesos.

» Existe una relacion significativa entre la optimizacion de notificaciones electronicas
y la validez de las notificaciones electronicas en la Intendencia Regional de Lima de
la SUNAFIL, 2024, lo que indica que una mayor optimizacion esta asociada con el

cumplimiento normativo y la aceptacion juridica de dichas notificaciones.
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2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla /. Optimizacion de notificaciones electronicas

notificaciones
electronicas que
llegan al
destinatario sin

fallos técnicos

Variable 1 Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems
conceptual operacional
Refiere al | Mediante la | Personalizacion | Porcentaje de 1,
proceso de | personalizacion, y segmentacion | notificaciones
mejorar la | segmentacion, abiertas
gestion y entrega | tiempo, frecuencia de
de notificaciones | envio, canal y Errores en la 2,
Optimizacion | digitales para | formato adecuado de identificacion de
de aumentar su | las notificaciones destinatarios
notificaciones | eficacia y | electrénicas. Tiempo y | Tiempo promedio 3,
electronicas | eficiencia frecuencia  de | de recepcion 'y
(Addalia, 2023) envio lectura
Porcentaje de 4,
notificaciones
enviadas en
tiempo legalmente
establecido
Canal y formato | Errores en 5,
adecuado plataformas,
servidores 0
mecanismos  de
autenticacion
Porcentaje de 6,
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Tabla 2. Reduccion de tiempos de gestion

Variable 2 Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems
conceptual operacional
Proceso de | Implementando Implementacion | Sistemas 7,
disminuir el lapso | herramientas de herramientas | automatizados
requerido para la | digitales, generando | digitales
emision, cambios en los Seguridad de la 8,
Reduccién de | transmision, procesos internos y informacion
tiempos de recepcion validando las - -
P P y Cambios en los | Mejorando  la 9,
gestion confirmaciéon de | notificaciones .,
procesos gestion
actos de | electronicas  dentro | . - .
Internos administrativa
comunicacion del PAS.
dentro del PAS, .
Reducir la carga | 10,
mediante el uso )
operativa
eficiente de -
Validez de las | Garantia del 11,
tecnologias : ) i
& notificaciones debido proceso
digitales  (Pardo .
electronicas
& Cerda, 2018). .,
dentro del PAS. | Proteccion de 12

derechos de las
partes

involucradas

19




CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodoldgico

El estudio presentado se enmarco dentro del disefio no experimental, el cual se
distingue por la observacion y el registro de los fendmenos en su contexto natural, sin que
el investigador ejerza control o manipulacion sobre las variables de estudio. Este disefio ha
permitido la examinacion de las relaciones que existen entre los factores que se analizaron
tal como se presentaban en la realidad y proporciona una comprension objetiva describiendo
el fenomeno investigado. Creswell (2018) expresa que el disefio elegido es adecuado en
aquellas investigaciones donde el propdsito es analizar las asociaciones entre variables sin
alteracion de las condiciones en las que estas se vienen desarrollando.
3.1.1. Tipo

La investigacion ha sido enmarcada en el tipo aplicada, en merito a su propdsito, que
fue dar soluciéon a problemas concretos que se relacionan con la ineficiencia en las
notificaciones electronicas y los retrasos que se producen en los tiempos administrativos,
factores que afectan el rendimiento y transparencia institucional. Este tipo pudo permitir la
vinculacién del conocimiento tedrico con la practica, manejando los principios de la gestion
publicay la tecnologia digital para disenar estrategias que se orientan mejorar la operatividad
administrativa. Para Creswell (2018), la investigacion aplicada busca emplear la teoria ya
existente para resolver situaciones reales, forjando resultados utiles que ayuden a la toma de
decisiones y la optimizacion de procesos.
3.1.2. Nivel

El estudio ha sido estructurado bajo el nivel correlacional de investigacion, partiendo
que su propdsito no ha sido limitado a la descripcion de la situacion problematica abordada,
sino que también se busco la identificacion y analisis de relaciones entre las dos variables

principalmente. Segun Creswell (2018), el nivel correlacional permite la evaluacion del
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grado de asociacion entre variables sin el establecimiento de una relacion causal directa,
observando coémo los cambios en una de estas se vinculan con variaciones en la otra.

En esta investigacion, se propuso que la optimizacion del sistema de notificaciones
electronicas incide positivamente en la reduccion de los tiempos de gestion, ya que se facilita
una comunicacion mas agil al mismo tiempo que surgen mejoras en la eficiencia
administrativa. En lo concerniente a la comprobacién de aquella relacion, se manejé la
prueba estadistica chi-cuadrado (?), con el proposito de determinar si las variaciones en la
eficacia del sistema de notificacion guardaban significativa relacion con la disminucion de
los plazos de tramitacion, acorde a las hipotesis planteadas.

3.1.3. Enfoque

El estudio fue desarrollado bajo un enfoque mixto, combinando las perspectivas
cualitativa y cuantitativa ofreciendo una vision integral de la problematica que fue analizada;
permitiendo la comprension del fendmeno tanto desde su dimension conceptual, como desde
la evidencia empirica obtenida. Se hizo una incorporacion de teorias relacionadas con la
optimizacion digital y la eficiencia en la gestion administrativa, que fueron tomadas como
sustento en el marco teérico y han servido de guia para analizar los resultados. De acuerdo
con Creswell (2018), la integracion de ambos métodos viabiliza una comprension mas
profunda de fendmenos complejos, ya que la informacion cualitativa complementa la
medicion cuantitativa, lo cual robustece la validez de las conclusiones.

Al mismo tiempo, se aplicé un andlisis cuantitativo incluyendo la recopilaciéon y
tratamiento de datos estadisticos, con el proposito de determinar de forma empirica la
relacion entre la optimizacion de las notificaciones electronicas y la reduccion de los tiempos
de gestion dentro de la SUNAFIL de la Intendencia Regional de Lima. Enfoque que permitio

integrar el rigor tedrico con la precision del andlisis numérico, facilitando el logro de los
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objetivos del estudio y la formulacion de propuestas orientadas al fortalecimiento de la
eficiencia y la transparencia institucional.
3.14. Estilo

La investigacion se desplegd bajo un disefio con estilo transversal, encaminado al
analisis de datos recolectados, que se vinculan a la eficiencia de las notificaciones
electronicas y la reduccion de los tiempos de gestion dentro de un periodo especifico del afio
2024; permitiendo este estilo de estudio la observacion y descripcion de la realidad
institucional en un solo momento, sin realizar un seguimiento longitudinal. Segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2019), el estilo transversal posibilita el examen de la
relacion entre variables tal como estas se presentan en un contexto temporal determinado,
proporcionando una imagen precisa del fendémeno analizado. En este caso, la informacion
proveniente de encuestas y registros administrativos manifestd con exactitud la situacion
operativa de la SUNAFIL de la Intendencia Regional de Lima durante el afio seleccionado,
aportando evidencia empirica no solo actual, sino que ademas contextualizada.
3.2.  Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

El marco poblacional se integré por 52 trabajadores de la Intendencia Regional de
Lima de la SUNAFIL, correspondiente al registro del afio 2024; este grupo representd el
numero total de personas vinculadas de forma directa con los procedimientos administrativos
y los procesos de notificacion electronica analizados para la investigacion. Esta seleccion de
la poblacion resultd pertinente, permitiendo la recopilacion de informacion directa de los
actores involucrados en la gestion operativa, ademas de brindar una comprension mas clara
y contextualizada del funcionamiento institucional y de las condiciones que influyen en la

eficiencia administrativa durante el periodo que se selecciond.
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3.2.2. Muestra

La poblacion de estudio fue reducida y totalmente accesible, por lo que, al desarrollar
esta investigacion, se prefirid la utilizacion del muestreo censal, implicando la inclusion de
la totalidad de la poblacion en la muestra constituida por 52 trabajadores de la Intendencia
Regional de Lima de la SUNAFIL. Esta decision metodoldgica tuvo sustento en Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), quienes indican que el muestreo censal resulta apropiado
cuando el universo es pequefio y por lo tanto manejable, eliminando el error muestral y
permitiendo una mayor precision y representatividad de los resultados.

Ademas, la aplicacion de este muestreo garantizo la viabilidad técnica y operativa
del estudio, dado que el nimero de participantes ha permitido efectuar la recoleccion y el
analisis de datos de forma eficaz, sin requerir recursos excesivos, ni prolongar el tiempo de
ejecucion; reforzando esta estrategia metodologica la validez interna de la investigacion y
facilitando una comprension integral y realista del fenomeno analizado.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta ha sido empleada como técnica principal de recoleccion de datos en la
investigacion desarrollada, con el objetivo de obtencion de informacion pertinente y precisa
respecto a las variables de estudio; disefidndose un cuestionario estructurado cuyos items se
formularon de manera coherente con el problema, los objetivos y las hipotesis planteadas en
la investigacion, garantizando de esta manera una adecuada correspondencia entre las
preguntas y los indicadores definidos en la operacionalizacion de variables.

Se aseguro la validez y confiabilidad del instrumento, utilizando una escala tipo
Likert, reconocida de forma amplia en la investigacion social por su capacidad para medir
percepciones, niveles y actitudes de forma cuantificable y estandarizada. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) refieren que la utilizacion de esta escala posibilita la obtencion

de informacion mas precisa, lo que permite realizar comparaciones y andlisis estadisticos
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con mayor rigor metodologico. En esa linea de ideas, el instrumento disefiado para la
recoleccion de datos permitid la recopilacion objetiva, cuantificable y comparable, lo cual
contribuy¢ al desarrollo de un analisis sistematico, confiable y representativo de los aspectos
evaluados en torno a la eficiencia de las notificaciones electronicas y la reduccion de los
tiempos de gestion administrativa.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion

El tratamiento y andlisis de los datos que se recolectaron se efectud con el software
estadistico SPSS version 25, herramienta ampliamente reconocida en el &mbito académico
por su capacidad para procesar y analizar informacion cuantitativa con alto nivel de
precision. Los datos que fueron obtenidos mediante el cuestionario se codificaron e
ingresaron en la base de datos del programa, permitiendo desarrollar un proceso analitico
sistematico, ordenado y confiable; en la primera etapa, se efectud el calculo del coeficiente
alfa de Cronbach, con intencién de una evaluacion de la consistencia interna y la fiabilidad
del instrumento de medicion. Este coeficiente es recomendado por los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) quienes expresan que es de utilidad para determinar el grado de
homogeneidad de los items que componen un cuestionario.

La poblacion censada estuvo conformada por mas de 50 trabajadores, en merito a
ello, con la finalidad de examinar la existencia de asociaciones significativas entre las
variables de estudio se aplicé la prueba estadistica de chi-cuadrado (y?), especialmente de
aquellas relacionadas con la eficiencia de las notificaciones electronicas y la reduccion de
los tiempos de gestion. Por ultimo, se efectud un andlisis interpretativo de los resultados,
contrastando los valores obtenidos con las hipdtesis de investigacion planteadas;
procedimiento que permiti6 la validacién empirica de las relaciones entre las variables y la
obtencion de conclusiones sustentadas en evidencia estadistica, coherentes con el enfoque

mixto y el disefio no experimental de estilo transversal adoptado en el estudio desarrollado.
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3.4.1. Confiabilidad

El coeficiente alfa de Cronbach fue calculado a partir de la varianza total del
instrumento y las varianzas individuales de los items, con la finalidad principal de determinar
la consistencia interna del cuestionario y, por lo tanto, la fiabilidad estadistica de este. El

coeficiente alfa, se obtiene mediante la expresion matematica siguiente: o=(KK—1) [1— S¢
2S¢ ]

Donde:

K = ntimero total de items por variable.

2 = varianza individual de cada item.

S = varianza total del instrumento (suma de items).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresan que este coeficiente permite la
evaluacion del grado de correlacion que existiera entre los items de una misma escala,
reflejando el nivel de consistencia interna del instrumento. Aquellos valores de o que sean
superiores a 0,70 son estimados aceptables en investigaciones de ciencias sociales, mientras
que coeficientes por encima de 0,80 o 0,90 indican una alta confiabilidad. El analisis de

fiabilidad mostrd los siguientes resultados:

Tabla 3. Fiabilidad del instrumento — Variable 1: Optimizacion de notificaciones
electronicas
Cronbach alpha ‘ N° de items ‘ Interpretacion

0,950 ‘ 6 ‘ Excelente

El valor obtenido, evidencia una consistencia interna excelente, implicando que los
items del instrumento que fue disefiado para medir la variable “Optimizacion de
notificaciones electronicas” presenta una alta coherencia y homogeneidad interna; en

palabras sencillas, las preguntas que conforman el instrumento evalian uniformemente el
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mismo constructo, lo cual refleja una estructura interna confiable y solida. Segiin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), el instrumento se considera altamente confiable, cuando el
coeficiente alfa de Cronbach supera el umbral de 0,80, ya que demuestra estabilidad y

precision en la medicion de la variable analizada.
Tabla 4. Fiabilidad del instrumento — Variable 2: Reduccion de tiempos de gestion

Cronbach alpha ‘ N° de items ‘ Interpretacion

0,930 ‘ 6 ‘ Excelente

La confiabilidad del instrumento que corresponde a la variable “Reduccion de
tiempos de gestion” fue también excelente, respaldando la precision y validez del
cuestionario cuya utilizacion sirvid para la recoleccion de datos que se vinculan con esta
variable del estudio; este resultado demuestra que los items del instrumento mantuvieron una
coherencia solida interna, lo que permite medir de manera consistente el constructo tedrico
planteado. De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), un coeficiente alfa de
Cronbach superior a 0,80 indica un nivel alto de confiabilidad, lo cual garantiza que el
instrumento produce resultados estables y reproducibles en contextos similares.

Interpretacion global: La interpretacion global de los resultados de confiabilidad
evidencié que ambos valores del coeficiente alfa de Cronbach se ubicaron por encima de
0,90, lo que, segun la clasificacion propuesta por George y Mallery (2003), corresponde a
un nivel excelente de confiabilidad. Este resultado ha permitido afirmar que el cuestionario
disenado para el desarrollo de la investigacion fue estadisticamente consistente, adecuado y
solido para medir con suma precision las variables de estudio. En consecuencia, los items
presentaron una alta coherencia interna, garantizando la validez de los datos obtenidos y la

fiabilidad del anélisis estadistico posterior.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

Analisis inferencial

Tabla 5. Personalizadas de acuerdo con el perfil del destinatario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 28 53,8 53,8 53,8
DESACUERDO
EN DESACUERDO 17 32,7 32,7 86,5
NI DE ACUERDO NI EN 2 3.8 3,8 90,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 4 7,7 7,7 98,1
TOTALMENTE DE 1 1,9 1,9 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0
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El analisis del item vinculado a la personalizacion de las notificaciones electronicas

segun el perfil del destinatario pone de manifiesto una tendencia ampliamente negativa entre

los trabajadores de la SUNAFIL de la Region Lima. En concreto, un porcentaje del 53,8 de
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los que se encuestaron manifestd tener un total desacuerdo, mientras que otro porcentaje del

32,7 expreso6 su postura de desacuerdo, sumando un 86,5 % que considera que no existe una

adecuada personalizacion o adaptacion de los mensajes electronicos conforme a las

particularidades de los destinatarios.

En contraste, solo un 7,7 % de los participantes se mostré6 de acuerdo con la

afirmacién, y un 1,9 % indicé estar totalmente de acuerdo, mientras que un 3,8 % adopto

una posicion neutral. Estos porcentajes reflejan una percepcion generalizada de deficiencia

en la gestion comunicacional digital, sugiriendo que las notificaciones se emiten bajo un

formato homogéneo que no contempla diferencias en el tipo de usuario, nivel jerarquico o

naturaleza del procedimiento.

Tabla 6. Correcta segmentacion para enviar notificaciones relevantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 29 55,8 55,8 55,8
DESACUERDO
EN DESACUERDO 15 28,8 28,8 84,6
NI DE ACUERDO NI EN 4 7,7 7,7 92,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 3 5,8 5,8 98,1
TOTALMENTE DE 1 1,9 1,9 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0
grafico 2
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El andlisis de los resultados correspondientes al item “El sistema segmenta
correctamente a los destinatarios para enviar notificaciones relevantes” evidencia una
tendencia marcadamente negativa en la percepcion de los trabajadores de la SUNAFIL en la
Region Lima; la mayoria de estos encuestados manifestd desacuerdo con la afirmacion,
siendo que un 55,8 % indic¢ su total desacuerdo y el 28,8 % expres6 un desacuerdo con esto.

En conjunto, esto representa un 84,6 % de opiniones desfavorables, lo cual revela
una deficiencia significativa en los mecanismos de segmentacion utilizados por el sistema
de notificaciones electronicas institucional. Por otro lado, un 7,7 % se mantuvo en una
posicion neutral, interpretdndose ello como indicio de un parcial desconocimiento o quizas
una falta de claridad en la operatividad del sistema. En contraposicion, solo un 5,8 % de los
participantes se mostr6 de acuerdo y un 1,9 % totalmente conforme con la afirmacion,
evidenciando un bajo nivel de satisfaccion general en este aspecto.

Tabla 7. Recibidas en un tiempo razonable por los destinatarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido TOTALMENTE EN 31 59,6 59,6 59,6
DESACUERDO
EN DESACUERDO 14 26,9 26,9 86,5
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NI DE ACUERDO NI EN 2 3,8 3,8 90,4

DESACUERDO
DE ACUERDO 4 7,7 7,7 98,1
TOTALMENTE DE 1 1,9 1,9 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0
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El andlisis del item “Las notificaciones electronicas son recibidas en un tiempo
razonable por los destinatarios” evidencia una tendencia ampliamente negativa entre los
trabajadores encuestados de la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL. Un 59,6 %
manifestd en desacuerdo totalmente y un 26,9 % sefiald que estd en desacuerdo, sumando un
86,5 % de opiniones desfavorables. Este resultado indica una percepcion generalizada de
ineficiencia en los tiempos de recepcion de las notificaciones electronicas, lo cual afecta
directamente la celeridad administrativa que se busca garantizar en los PAS.

En contraste, un 3,8 % de quienes ser encuesto opto por una postura mas neutral, esto
se asocia posiblemente a la falta de conocimiento detallado o falta de experiencia con
relacion a los plazos de envio y recepciéon de dichas comunicaciones. Las opiniones

favorables fueron escasas: solo un 7,7 % se mostrd de acuerdo y un 1,9 % totalmente de
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acuerdo, lo que refleja un bajo nivel de satisfaccion con la oportunidad del sistema de

notificaciones.

Tabla 8. Envios dentro de los plazos establecidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 38 73,1 73,1 73,1
DESACUERDO
EN DESACUERDO 9 17,3 17,3 90,4
NI DE ACUERDO NI EN 3 5,8 5,8 96,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
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El analisis de la afirmacion “Las notificaciones se envian dentro de los plazos
establecidos por la normativa legal” refleja una percepcion abrumadoramente negativa por
parte de los trabajadores encuestados de la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL.
Un 73,1 % manifestd que su postura era en un desacuerdo total y el 17,3 % simplemente en
desacuerdo, sumando el 90,4 % de opiniones desfavorables. Este resultado revela una

preocupante deficiencia en el cumplimiento de los plazos legales para el envio de
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notificaciones electronicas, lo que podria generar riesgos de nulidad, impugnaciones o
retrasos procesales dentro de los PAS.

Por otro lado, un 5,8 % adopt6 una postura neutral, lo que puede explicarse por la
falta de conocimiento técnico o normativo respecto de los plazos establecidos en la
normativa vigente (Ley N.° 27444), la cual establece criterios de celeridad, eficacia y
legalidad en las actuaciones administrativas. En tanto, solo un 3,8 % de los encuestados
manifestd estar de acuerdo, y ninguno expreso total conformidad, lo que demuestra la escasa
confianza institucional en la correcta aplicacion de los tiempos legales para la notificacion

electronica.

Tabla 9. Presentan errores técnicos durante su envio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 30 57,7 57,7 57,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 15 28,8 28,8 86,5
NI DE ACUERDO NI EN 2 3,8 3,8 90,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 4 7,7 7,7 98,1
TOTALMENTE DE 1 1,9 1,9 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0
grafico 5
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Al analizar estos resultados correspondientes a la afirmacion “Las notificaciones
electronicas no presentan errores técnicos durante su envio” evidencia una percepcion
ampliamente negativa entre los trabajadores encuestados de la Intendencia Regional de Lima
de la SUNAFIL. Un 57,7 % expreso estar en un desacuerdo total y un 28,8 % manifesto6 estar
simplemente en desacuerdo, lo que suma un 86,5 % de opiniones desfavorables respecto al
desempeiio técnico del sistema de notificaciones electronicas. Solo un 3,8 % de quienes
participaron en la encuesta adoptd una neutral postura, reflejando poca interaccion directa
con el sistema o una falta de informacion. En contraste, las respuestas positivas fueron muy
reducidas: un 7,7 % manifesto estar de acuerdo y apenas un 1,9 % se mostro totalmente
conforme, evidenciando que la confianza en la estabilidad tecnolédgica del sistema es muy

baja.

Tabla 10. Canal y formato de las notificaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 39 75,0 75,0 75,0
DESACUERDO
EN DESACUERDO 8 15,4 15,4 90,4
NI DE ACUERDO NI EN 3 5,8 5,8 96,2
DESACUERDO
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DE ACUERDO 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
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El andlisis de los resultados referidos a la afirmacion “El canal y formato de las
notificaciones permiten una recepcion eficaz por parte del destinatario” revela una
percepcion mayoritariamente critica respecto a la funcionalidad y claridad del sistema de
notificaciones electronicas. E1 75 % de la poblacion manifesto estar en un total desacuerdo,
y otro 15,4 % mostr6 estar en desacuerdo, lo que representa un 90,4 % del total con una
valoracion negativa. Solo un 5,8 % se mantuvo neutral, y un 3,8 % estuvo de acuerdo con la
afirmacion, sin registrarse opiniones totalmente favorables. Estos resultados evidencian una
insatisfaccion generalizada con el formato y los canales empleados para el envio de
notificaciones, los cuales parecen no garantizar una recepcion clara ni eficiente.

Tabla 11. Sistemas automatizados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 32 61,5 61,5 61,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 13 25,0 25,0 86,5
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NI DE ACUERDO NI EN 2 3.8 3,8 90,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 4 7,7 7,7 98,1
TOTALMENTE DE 1 1,9 1,9 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0
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El andlisis de los resultados correspondientes a la afirmaciéon “El proceso de
notificacion se realiza mediante sistemas automatizados eficaces” pone de manifiesto una
percepcion predominantemente negativa entre los encuestados. Un 61,5 % de ellos manifesto
estar totalmente en desacuerdo y un 25 % en desacuerdo, alcanzando asi un 86,5 % que
considera ineficaz el funcionamiento actual de los sistemas automatizados. Solo un 3,8 %
adopto una postura neutral, mientras que las opiniones favorables fueron escasas: un 7,7 %
expreso6 estar de acuerdo y apenas un 1,9 % totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan
una falta de confianza generalizada en la eficacia tecnologica del sistema de notificaciones
electrénicas, lo cual puede estar relacionado con problemas de automatizacion, lentitud en

el procesamiento, errores en el envio o deficiencias en la integracion de los sistemas.
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Tabla 12. Herramientas digitales utilizadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 33 63,5 63,5 63,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 11 21,2 21,2 84,6
NI DE ACUERDO NI EN 3 5,8 5,8 90,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 5 9,6 9,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Estos resultados analizados corresponden a la afirmacion “Las herramientas
digitales utilizadas garantizan la seguridad de la informacion enviada” evidencia una
percepcion generalizada de desconfianza entre los encuestados respecto a la proteccion de
los datos en el sistema de notificaciones electronicas. Un 63,5 % exteriorizo estar en total
desacuerdo con esta afirmacion y el 21,2 % en desacuerdo, sumando ambos representarian
el 84,6 % del total que considera que las herramientas digitales empleadas no ofrecen un
nivel adecuado de seguridad. Solo un 5,8 % adoptd una posicion neutral, mientras que el 9,6

% expreso estar de acuerdo con la afirmacion, sin registrarse valoraciones de total acuerdo.
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Estos resultados ponen en evidencia una falta de confianza en la robustez tecnoldgica del

sistema, particularmente en lo referido a la confidencialidad disponibilidad e integridad de

la informacion.

Tabla 13. Implementacion de mejoras en la gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Véalido TOTALMENTE EN 28 53,8 53,8 53,8
DESACUERDO
EN DESACUERDO 14 26,9 26,9 80,8
NI DE ACUERDO NI EN 6 11,5 11,5 92,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 3 5,8 5,8 98,1
TOTALMENTE DE 1 1,9 1,9 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0
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El andlisis de los resultados obtenidos respecto a la afirmacion “Se han

implementado mejoras en la gestion administrativa gracias a las notificaciones electronicas”

evidencia una percepcion mayoritariamente desfavorable entre los encuestados. Un 53,8 %

mostré su total desacuerdo con la afirmacion antes expresada y el 26,9 % en desacuerdo, lo
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que sumaria un 80,8 % que no identifica mejoras administrativas atribuibles al uso de

notificaciones electronicas. Un 11,5 % adoptd una postura neutral, posiblemente reflejando

desconocimiento o falta de evidencia directa sobre los impactos de este sistema, mientras

que solo un 5,8 % estuvo de acuerdo y un 1,9 % totalmente de acuerdo. Estos resultados

sugieren que, desde la perspectiva de los usuarios, la implementacion de las notificaciones

electronicas no ha logrado traducirse en beneficios tangibles para la gestion institucional,

particularmente en términos de eficiencia, reduccion de tiempos o simplificacion de

procedimientos.

Tabla 14. Contribuido a reducir la carga operativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido TOTALMENTE EN 30 57,7 57,7 57,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 11 21,2 21,2 78,8
NI DE ACUERDO NI EN 5 9,6 9,6 88,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 5 9,6 9,6 98,1
TOTALMENTE DE 1 1,9 1,9 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0
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El andlisis de los resultados vinculados a la afirmacion “Las notificaciones
electronicas han contribuido a reducir la carga operativa del personal” pone de manifiesto
una percepcion claramente negativa entre los encuestados. Un 57,7 % manifestd estar
totalmente en desacuerdo y un 21,2 % en desacuerdo, configurando un 78,8 % que no percibe
una disminucion efectiva en la carga laboral derivada del uso de notificaciones electronicas.
En contraste, un 9,6 % adopté una posicion neutral y otro 9,6 % se mostrd de acuerdo,
mientras que solo un 1,9 % expreso total conformidad. Estos resultados reflejan que la
digitalizacion de los procesos comunicativos no ha generado el impacto operativo esperado

dentro de la institucion.

Tabla 15. Respeto de los principios del debido proceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 30 57,7 57,7 57,7
DESACUERDO
EN DESACUERDO 11 21,2 21,2 78,8
NI DE ACUERDO NI EN 6 11,5 11,5 90,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 4 7,7 7,7 98,1
TOTALMENTE DE 1 1,9 1,9 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0
grafico 11
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El analisis de los datos visualizados corresponde a la afirmacion “Las notificaciones
electronicas respetan los principios del debido proceso” revela una percepcion
mayoritariamente negativa entre los encuestados. Un 57,7 % manifest6 estar totalmente en
desacuerdo y un 21,2 % en desacuerdo, configurando un 78,8 % que considera que el sistema
de notificaciones electronicas no garantiza plenamente el respeto al debido proceso. En
contraste, un 11,5 % adoptd la posicion de mantenerse neutral, reflejandose en ese sentido
falta de conocimiento técnico e incertidumbre sobre los mecanismos de control del sistema,
mientras que solo un 7,7 % estuvo de acuerdo y un 1,9 % totalmente de acuerdo. Este
panorama evidencia una preocupacion institucional y juridica relevante, ya que el debido
proceso constituye un principio esencial de la administracion de justicia y su vulneracion,
incluso mediante deficiencias tecnoldgicas, puede afectar la validez de las actuaciones
procesales.

Tabla 16. Proteccion de los derechos de las partes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 28 53,8 53,8 53,8
DESACUERDO
EN DESACUERDO 15 28,8 28,8 82,7
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NI DE ACUERDO NI EN 5 9,6 9,6 92,3

DESACUERDO
DE ACUERDO 3 5,8 5,8 98,1
TOTALMENTE DE 1 1,9 1,9 100,0
ACUERDO
Total 52 100,0 100,0
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El analisis de los resultados obtenidos respecto a la afirmacion “Se garantiza la
proteccion de los derechos de las partes que estan inmersas en el proceso” muestra una
percepcion marcadamente critica por parte de los encuestados. Un 53,8 % opino estar en
desacuerdo totalmente y otro 28,8 % en desacuerdo, cifras que suman un 82,7 % dentro del
cual se considera que el sistema de notificaciones electronicas no asegura adecuadamente la
proteccion de los derechos de las partes. Solo un 9,6 % adoptd una postura neutral, mientras
que un 7,7 % expres6 una opinioén favorable (5,8 % de acuerdo y 1,9 % totalmente de
acuerdo). Estos resultados evidencian una preocupacion significativa en torno a la
salvaguarda de los derechos fundamentales dentro del marco de los procedimientos

administrativos digitales.
4.2.  Contraste de hipotesis

4.2.1. Hipotesis general
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Ho. No existe una relacion significativa entre la optimizacion de notificaciones electronicas
y la reduccion de tiempos de gestion en la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL,
2024.

Ha. Existe una relacion significativa entre la optimizacion de notificaciones electronicas y
la reduccion de tiempos de gestion en la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL,

2024.

Tabla 17. Prueba de HG

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 274,2462 132 ,000
Razon de verosimilitud 127,715 132 ,589
Asociacion lineal por lineal 33,219 1 ,000

N de casos validos 52

La prueba estadistica de chi cuadrado aplicada para contrastar la hipotesis general
arrojé un nivel de significancia bilateral de 0,000 con un valor y*> = 274,246, resultado que
evidencia la asociacién estadisticamente significativa, dado que el valor p < 0,05,
conllevando a rechazar la hipotesis nula (Ho) y como consecuencia la aceptacion de la
hipotesis alterna (Ha). Se concluye entonces que existe una relacion significativa entre la
optimizacion de las notificaciones electronicas y la reduccion de los tiempos de gestion. Este
hallazgo respalda la premisa de que las mejoras en los mecanismos digitales de notificacion
contribuyen directamente a agilizar los procesos administrativos, reduciendo los plazos de

atencion y respuesta dentro de la institucion.

4.2.2. Hipotesis especifica 1
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Ho. No existe una relacion significativa entre la optimizacion de notificaciones electronicas
y la implementacion de herramientas digitales dentro del PAS en la Intendencia Regional de
Lima de la SUNAFIL, 2024.

Ha. Existe una relacion significativa entre la optimizacion de notificaciones electronicas y
la implementacion de herramientas digitales dentro del PAS en la Intendencia Regional de

Lima de la SUNAFIL, 2024.

Tabla 18. Prueba de HE 1

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 132,196 55 ,000
Razon de verosimilitud 89,633 55 ,002
Asociacion lineal por lineal 30,527 1 ,000

N de casos validos 52

La prueba estadistica de chi cuadrado que se aplicé para contrastar la primera
hipotesis especifica arrojé un valor y*> = 132,196, con un nivel de significancia bilateral de
0,000 y 55 grados de libertad; interpretando este resultado, el valor p es menor al nivel de
significancia convencional (0,05), es decir, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se da por
aceptada la hipotesis alterna (Ha), contexto que confirma que existe evidentemente una
relacion estadisticamente que resulta significativa entre estas variables que se analizaron.
Este resultado implica que la optimizacién de las notificaciones electronicas esta vinculada
de forma estrecha con la implementacion efectiva de herramientas digitales en el desarrollo
del PAS.

En palabras sencillas, el resultado revela que el uso personalizado y eficiente de los
medios electronicos de notificacidon contribuye directamente al fortalecimiento del sistema
digital institucional, facilitando la automatizacion de procesos, mejorando la trazabilidad

documental y garantizando una seguridad mayor en la gestion de la informacion

43



administrativa; estos avances se convierten en una transparencia mayor y eficiencia
procedimental, aspectos que resultan esenciales para el cumplimiento del debido proceso y
la confianza en la administracion publica.

4.2.3. Hipotesis especifica 2

Ho. No existe una relacion significativa entre la optimizacion de notificaciones electronicas
y los cambios en los procesos internos de la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL,
2024.

Ha. Existe una relacion significativa entre la optimizacion de notificaciones electronicas y
los cambios en los procesos internos de la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL,

2024.

Tabla 19. Prueba de HE 2

Significacion
asintdtica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 206,895 77 ,000
Razon de verosimilitud 92,590 77 ,109
Asociacion lineal por lineal 31,828 1 ,000

N de casos validos 52

La prueba estadistica de chi cuadrado que fue aplicada en la segunda hipdtesis
especifica arrojo un valor ¥* = 206,895 con una significancia asint6tica bilateral de 0,000 y
77 grados de libertad; siendo el valor p por debajo del nivel de significancia establecido
(0,05), siendo rechazada la hipdtesis nula (Ho) y aceptada la hipotesis alterna (Ha),
manifestando la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre ambas
dimensiones analizadas. Hallazgo que confirmaria una adecuada optimizacion de las
notificaciones electronicas incide directamente en la transformacion y mejora de los
procesos internos institucionales, impactando positivamente en la eficiencia operativa y

administrativa.
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En determinado, los resultados muestran que la estandarizacion, personalizacion y
automatizacion de las notificaciones electronicas contribuyen en la reduccion de la carga
operativa del personal, agilizando los procedimientos administrativos y promoviendo una
gestion moderna y mas transparente dentro del PAS; estos avances tecnoldgicos no solo
mejoran la comunicacion interna y externa, sino que ademads fortalecen la trazabilidad
documental y la rendicion de cuentas, aspectos que son esenciales para la gobernanza
institucional.

4.2.4. Hipotesis especifica 3

Ho. No existe una relacion significativa entre la optimizacion de notificaciones electronicas
y la validez de las notificaciones electronicas en la Intendencia Regional de Lima de la
SUNAFIL, 2024.

Ha. Existe una relacion significativa entre la optimizacion de notificaciones electronicas y
la validez de las notificaciones electronicas en la Intendencia Regional de Lima de la

SUNAFIL, 2024.

Tabla 20. Prueba de HE3

Significacion
asintdtica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 236,650* 77 ,000
Razon de verosimilitud 79,000 77 415
Asociacion lineal por lineal 30,912 1 ,000

N de casos validos 52

La aplicacion de la prueba estadistica chi cuadrado permitid contrastar la tercera
hipotesis especifica. El analisis arrojo un valor de y*> = 236,650 con 77 grados de libertad y
una significancia asintdtica bilateral de 0,000 como este valor p resulto inferior al nivel de
significancia de 0,05, rechazdndose la hip6tesis nula (Ho) y aceptandose la hipdtesis alterna

(Ha), confirmandose una asociacion estadisticamente significativa que existe entre estas
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variables. Como consecuencia, se infiere que una adecuada gestion y optimizacion del
sistema de notificaciones electronicas incide positivamente en la validez de estas, al asegurar
el cumplimiento de las exigencias legales y procedimentales establecidas en el marco del
PAS, garantizando con ello la tutela efectiva de los derechos de las partes involucradas y el

debido proceso.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1.  Discusion de los resultados

El analisis integral a partir de los resultados que se obtuvieron con las pruebas para
las hipdtesis aplicadas en la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL durante el afio
2024 pone en manifiesto que existe la relacion estadistica, ademas de significativa entre la
optimizacion de las notificaciones electronicas y distintas dimensiones relevantes del PAS.
En el caso de la hipotesis general, el valor del estadistico chi cuadrado (3> = 274,246; p =
0,000) demuestra que la mejora en la gestion de las notificaciones electronicas incide
directamente en la reduccion de los tiempos de gestion institucional. Este resultado
concuerda con los resultados que fueron obtenidos por Arias (2024), quien identifico que la
incorporacion de aplicativos digitales favorece efectivamente en la disminucion de las
demoras en las notificaciones de imputacion de cargos, aumentando la eficiencia operativa
y la satisfaccion de los administrados en los procedimientos tramitados ante SUNAFIL.

De manera similar, los resultados que corresponden a la hipotesis especifica 1 (%> =
132,196; p = 0,000) demuestran una asociacion significativa entre la optimizacion de las
notificaciones electronicas y la implementacion de herramientas tecnoldgicas dentro del
PAS; resultado que permite inferir que estas dimensiones se fortalecen y complementan de
forma mutua, posibilitando una gestion administrativa automatizada, eficaz y mas moderna.
En este sentido, Gonzales (2020) sustentd que la incorporacion de sistemas electronicos de
notificacion repercute de manera directa en la legalidad y eficiencia de los procedimientos
administrativos, promoviendo una reduccion sustancial de los plazos y garantizando una
adecuada observancia de la normativa aplicable.

Los resultados de la hipdtesis especifica 2 (¥*> = 206,895; p = 0,000), por su parte
corroboran que hay una significativa relacion entre la optimizacion de las notificaciones

electronicas y la modificacion estructural de los procesos internos institucionales;
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evidenciando que la transformacion digital impacta no solo en la relacion con los
administrados, a través de la agilizacion de los tramites, sino también que promueve
sustanciales mejoras en la organizacion interna, optimizando la coordinacion interareas y
reduciendo los niveles de la burocracia administrativa.

En la hipoétesis especifica 3 (y*> = 236,650; p = 0,000), este resultado demuestra una
relacion que ademads es significativa entre la optimizacion de las notificaciones electronicas
y su validez juridica como actos administrativos; revistiéndose de especial importancia, en
tanto confirma que una notificacion electronica estructurada de forma correcta, libre de
errores técnicos y oportuna cumple su finalidad comunicativa, pero ademas consolida la
garantia del debido proceso y seguridad juridica para las partes. En concordancia a este
resultado, Gonzales (2020) enfatizo que la validez de los actos de notificacion electronica
depende en gran medida del cumplimiento estricto de los requisitos legales y técnicos
previstos por el marco normativo vigente.

Conjuntamente, estos hallazgos empiricos han confirmado que la optimizacion del
sistema de notificaciones electronicas implementado por la SUNAFIL ademas de reducir los
tiempos de gestion y fortalecer la eficacia administrativa, también impulsan la adopcion
efectiva de herramientas digitales, generando transformaciones positivas en la estructura
interna de los procesos institucionales y asegurando la validez juridica de las actuaciones
administrativas. En sintesis, consolida todo ello, un modelo de gestion publica mas eficiente,

transparente y que se alinea con los principios de celeridad, legalidad y debido proceso.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Primera: El resultado estadistico del chi cuadrado (y* =274,246; p < 0,05) indican en la para
la hipdtesis general que existe relacion significativa entre la optimizacion de las
notificaciones electronicas y la reduccion de tiempos en la gestion de estas; evidenciando
que la mejora de este mecanismo hace una contribucion directa con la agilizacion de los

procedimientos administrativos en SUNAFIL.

Segundo: El andlisis estadistico (¥*> = 132,196; p < 0,05) en la hipdtesis especifica 1,
corrobora que la optimizacion de las notificaciones electronicas estd relacionada
significativamente con la implementacion de herramientas digitales dentro del PAS,

sugiriendo la interdependencia de ambos procesos.

Tercero: Con un valor chi cuadrado de 206,895 y el nivel menor a 0,05 de significacion para
el resultado de la hipotesis estadistica 2, concluyendo que la optimizacion de las
notificaciones electronicas estd significativamente asociada a los cambios de los procesos
internos de SUNAFIL, lo que impacta de forma positiva en su estructura operativa y

organizativa.

Cuarto: El resultado obtenido para la hipotesis especifica 3 (¥* = 236,650; p < 0,05) en la
tabla 20, valida que una notificacion electronica optimizada ademds de ser mas eficiente y
que también cumple con los requisitos de validez legal, asegura el respeto al debido proceso

y la seguridad juridica.

6.2. Recomendaciones

» Se sugiere la continuidad del fortalecimiento del sistema de notificaciones

electronicas, al implementar mejoras tecnologicas que se orienten a la
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automatizacion y supervision del tiempo real de la entrega efectiva de estas
comunicaciones para consolidar una gestiéon mas eficiente y oportuna.

Se recomienda la integracion de las notificaciones electronicas a un ecosistema
digital mas amplio dentro del PAS, incorporando plataformas interoperables y
capacitando al personal para consolidar una infraestructura tecnologica coherente y
eficiente.

Se sugiere la revision y redisefio de los procesos internos que estén vinculados al
flujo de notificaciones, para promover su digitalizacion, simplificar y maximizar los
beneficios que ofrece esta tecnologia.

Se recomienda el establecimiento de mecanismos de control y auditoria digital para
garantizar la autenticidad, trazabilidad e integridad de cada notificacion enviada,

asegurando su validez formal y material ante cuestionamientos legales eventuales.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento

UNIVERSIDAD NACTONAL JOSE FAUSTING

SANCHEZ CARRION ESCUELA DE POSGRADO

TESIS

Optimizscion de nofificaciones elecironicas v reduccion de

tiemapos de gestion en la Intendencia Regional de Lima de la
SUMNAFIL 2024
Estimado(z) colaborador{a):
El prezente cuestionsario forms parte de una imvestisacion académica ooy objetivo e2 determimar
lz relacifm entre la optimizacide e notificaciones slectrdmicas v la implememsacidn da
herrarnientas digitales deniro del PAS en 1a Intendencia Fegional da Lima de la STWAFIL, 1024,
Su participacion es fimdamentsl para recopilar mfoemacion confisble que permits idesttificar
oportwnidade: de mejora en los procesos do Cconmmicacion mstimciomal v oen la gestion
AT

Toda la informscion recogids ser: watada de forms confidenciz]l v anonima v se unlizerd
imicamente con fines academmices.
Lz agradecemos de axtemano 31 valicsa colstaracion.
Escala de valoracion (Likert)

Por favor, margue 12 opcidn que mejor reprezente su grado de acuerds con cada sfimmaciém,
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Varisble 1: Optimizacicn de notificacionss eleciromicas

[t[2]a]4]s

Dimenzion 1: Perzonalizacion ¥ :egmentacion

Las notificacionss electronicas estam persopalizadas de acuerdo con &l perfil del
destinatario.

[ =]

El zisterma zegmenta comectamenmte 3 [los  destinafarioz para  enviar
netificacionss relevante:.

Dimension I Tiempa ¥ frecusncia de envio

i. Las notificaciope: alectronica: zom recibidas en un tiempo razoaabls por Los
destinatarios.
4. Las notificacione: 3e sqvian deno de loz plazes esiablecides por la nommativa
legal
Dimension 3: Caxal v formate adecuado
3. Las notificaciones elecironicas no pressntam 1rorss teCmicos durante su epvio.
&, El camal v formate de las potificaciones permiten una recepoion eficaz por
parte dal destinatario.
Variable 2: Reduccion de tiempo: de gestion 1|23 4] &
Dimension 1: Implemerntacion de herramisntas digitales
7. Elproceso des notificacion se realiza madiante sistemas automatizadoes eficaces
2. Las berramisntaz digitales whilizada: sarantizan [ saguridad de 2 imformacion
enviada.
Dimension 2: Canpibios en lo: procesos mfernos
0 52 han implemerfado mejora: en [z geston administrativa zraciaz 2 las
notificaciones electramicas.
12, Las notificacione: electronicas han coniribuide a reducir la carga operativa del
personal
Dimension 3: Validez da L2z nofificaciones electroricas dentro d=] PAS
11. Las potificacione: alscironicas respefan los principio: del debido procezo.
12, 32 garartiza la proteccion de los derecho: de las parts: mvohucradas en el

proceza.
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Anexo 02: Matriz de datos

TITULO: Optimizacion de notificaciones electrénicas y reduccion de tiempos de gestion en la Intendencia Regional de Lima de la SUNAFIL 2024
Autora: Erika Alejandra Blanco Farro
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