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RESUMEN
Se considerd el objetivo general: determinar la relacion que existe entre el control interno y
la gestion administrativa en el &rea de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral —
2024. Correspondi6 a ser una investigacion de tipo basica, de nivel correlacional, contando
con disefio no experimental de corte transversal, ademas de tener enfoque cuantitativo. Se
empled un cuestionario estructurado, aplicado a una muestra conformada por 38
colaboradores del area de tesoreria. Los resultados evidencian que existe una correlacion
positiva moderada significativa entre las variables (0,590) y un p<0.05 dentro del area de

tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024.

PALABRAS CLAVE: Control interno, gestién administrativa, evaluacion de riesgo



ABSTRACT
The general objective was to determine the relationship between internal control and
administrative management in the treasury department of the José Santos Chocano Institute,
Huaral — 2024. This was a basic, correlational study with a non-experimental, cross-sectional
design and a quantitative approach. A structured questionnaire was administered to a sample
of 38 employees in the treasury department. The results show a significant moderate positive
correlation between the variables (0.590) and p < 0.05 within the treasury department of the

José Santos Chocano Institute, Huaral — 2024.

KEYWORDS: Internal control, administrative management, risk assessment



INTRODUCCION

En las instituciones publicas, el manejo eficiente de los recursos publicos, y la
transparencia de ese manejo, resulta ser crucial para lograr los objetivos que se tiene.
Considerando lo mencionado, el control interno abarca procedimientos, politicas y
mecanismos para garantizar que los recursos de una organizacion se utilicen de manera
adecuada, también para garantizar que se cumplan las normas legales y se cuente con una
confiable informacién financiera. Asimismo, la gestion administrativa abarca planificar,
organizar, dirigir y controlar procesos y recursos para que se propicie que las operaciones de
una entidad se ejecuten de manera adecuada. Con lo cual, se puede generar que se tomen

mejores decisiones y se brinde los servicios publicos de mejor manera.

En esta investigacion, se considera como objeto de estudio al Instituto José Santos
Chocano de Huaral, siendo en su area de tesoreria, en el cual los trabajadores administran los
recursos econdémicos, y se encargan de recaudar, custodiar, registrar y controlar los fondos
de la institucion. Sin embargo, en muchas ocasiones se evidencian limitaciones en los
procedimientos administrativos, duplicidad de funciones o falta de supervision, lo que podria
afectar la eficiencia y la transparencia en la gestion. Ante ello, resulta necesario identificar

coémo se relaciona el control interno con la gestion administrativa en dicha area.

Xi



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En instituciones del ambito publico, tratar variables como el control interno y
la gestion administrativa, abarca considerar diferentes disciplinas, debido a ello, al
considerar varias ramas, se genera cambios en la eficiencia operativa, también en su
confiabilidad vinculada a los datos financieros y el acatamiento de las normativas y
leyes establecidas. Especificamente en el estudio realizado, el area de tesoreria revela
una serie de desafios que afectan la capacidad de la institucion para gestionar
eficazmente sus recursos financieros, cumplir con las normativas y salvaguardar sus

activos.

En el contexto mundial, debido al exponencial desarrollo de la tecnologia en
un entorno globalizado, se ha generado que las operaciones financieras sean mas
complejas, con lo cual se obliga a las personas a tener que adaptarse a nuevos entornos
de pago, también, para manejar riesgos de tipos de cambio y para poder cumplir los
estandares y niveles internacionales en relacion al reporte financiero y a normativas
para controlar o reducir el lavado de dinero. Considerando lo mencionado, la brecha
de tecnologia y la carencia de estandares de control generan deficiencias y vulneracion

del &rea de tesoreria de las organizaciones (Polak et al., 2019).

De acuerdo al &ambito internacional, todas las instituciones publicas y privadas
deben adecuar su gestion de acuerdo a las diversas regulaciones financieras
internacionales, ya que se tiene diferencias entre cada pais, y en el impacto que genera
en la liquidez y en el capital de las organizaciones. Por lo cual, otros desafios que se
tiene en relacién a lo mencionado es la coordinacion de los marcos regulatorios con la
gestion de riesgos relacionados a cambios monetarios, con ello, se llega a entender
que sigue siendo un desafio relevante la armonizacion de regulaciones internacionales
(Mirchandani, Gupta y Ndiweni, 2020).



Sin embargo, la regién latinoamericana presenta su propio conjunto de retos,
incluida las fluctuaciones econdmicas, la inestabilidad politica y las variadas
regulaciones financieras entre paises, asi como la gestion de la volatilidad cambiaria
y la adaptacion a un entorno regulatorio complejo y cambiante. Estos factores afectan
directamente las operaciones de tesoreria, lo que hace que aumente el riesgo de
pérdidas financieras y complique la gestion de liquidez y el cumplimiento normativo

regional (Larios y Atoche, 2023).

Para el caso de nuestro pais el Perd, las instituciones enfrentan desafios
especificos relacionados con un entorno regulatorio en constante cambio y la
necesidad de adaptarse a normativas locales como las establecidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria. La volatilidad del sol peruano frente a otras
monedas y la economia en desarrollo introducen riesgos adicionales en la gestién de
la tesoreria. Ademas, la presencia de corrupcion y el nivel variable de implementacion
de controles internos en el sector publico y privado pueden comprometer la efectividad

de la gestion administrativa y el control interno en el area de tesoreria.

Tomando en cuenta el andlisis previo en cada uno de los contextos anteriores,
se pudo determinar que a pesar de la creciente complejidad y los diversos desafios, las
instituciones tanto publicas como privadas, necesitan fortalecer su control interno y
gestion administrativa para enfrentar eficazmente cada factor que pueda afectar sus
resultados esperados, por lo que su principal desafio de estas, es poder adaptarse y
mantenerse resilientes ante los rapidos cambios en el entorno financiero global, las
exigencias de cumplimiento internacional y regional, y los retos especificos del
contexto peruano, asegurando al mismo tiempo la eficiencia operativa y la integridad

financiera para las mismas.

Es asi el caso del estudio realizado en el area de tesoreria del Instituto José
Santos Chocano, Huaral, donde se pudo identificar y analizar diversos problemas en
la gestion administrativa de acuerdo a los informes finales del control interno en el
area de tesoreria (Falta de tecnologias financieras avanzadas, inadecuada gestion de
riesgos frente a las fluctuaciones monetarias, incumplimiento y adecuacion de las
regulaciones, transparencia y eficiencia en las operaciones). La identificacion y

analisis de esta problematica, es crucial para el desarrollo y la implementacion de



soluciones efectivas de la institucion con el propésito que logre eficazmente sus
propositos definidos.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre el control interno y la gestion administrativa en el area de

tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024?

1.2.2 Problemas especificos
¢Qué relacion existe entre el ambiente de control y la gestion administrativa en el area

de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024?

¢Qué relacion existe entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa en el

area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024?

¢ Qué relacidn existe entre las actividades de control y la gestién administrativa en el
area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestién administrativa en

el area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa en el

area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024

Determinar la relacion entre la evaluacién de riesgo y la gestion administrativa en el

area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024

Determinar la relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa en

el area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024



1.4 Justificacion de la investigacion
Justificacién tedrica: Seran consideradas teorias relacionadas a las variables, tanto el

control interno, como la gestion administrativa. lgualmente permitira ser como
antecedente para investigaciones posteriores y un aporte a trabajos académicos
relacionados con sus variables, ya que la investigacion se ajustada a la realidad actual.
Justificacion préctica: El estudio tendra un importante aporte para todas las entidades
similares o afines, ya que todas ellas requieren de un adecuado control interno y gestion
administrativa desarrollada de manera eficiente, manifestada en el impacto directo de las
operaciones diarias y la mejora sustancial de su eficiencia, efectividad, y capacidad de
adaptacion a los cambios.

Justificacion metodologica: Toda la informacion recopilada se validard empleando la
estadistica y se procesara utilizando Excel, para presentar los resultados con sus
respectivas interpretaciones, asimismo, las hipotesis que se formulan se comprobaran,
empleando SPSS para hallar la correlacion entre las variables.

Justificacion de relevancia social: Se generard beneficios a la institucion, pero a la vez
impactara de manera significativa en el entorno social en el que opera la misma, lo que
permitira mejorar la gestion administrativa para contribuir a lograr los objetivos que se
tenga establecidos la organizacion, siendo de manera eficaz, y se podra fomentar que la

rendicion de cuentas sea transparente.

1.5 Delimitaciones del estudio
e Delimitacion espacial: Area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano en la

provincia de Huaral.
e Delimitacion temporal: Enero del 2024 a Febrero del 2026.
e Delimitacién social: Se coordiné y trabajé la informacién requerida con 38

colaboradores de dicho instituto.

e Delimitacion conceptual: Control interno y la gestién administrativa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Zavala (2022) se centré en la relevancia del control interno en la gestion
administrativa. Llegd a emplear como técnicas la observacion directa, la encuesta y la
entrevista, se consider6 como poblacion a 86 personas, desagregandose en 3
trabajadores administrativos, 33 socios, 28 choferes y 22 usuarios habituales. Se llegd
a que no se regulan constantemente las funciones en la organizacion, lo cual puede
provocar que no se cuente con el control adecuado y no se disponga oportunamente de
herramientas correctivas. Asimismo, se tiene que el control interno tiene que aprobarse
por los directivos y se debe difundir al total del personal, como las funciones y su
relevancia. Por lo que si se llega a comunicar de manera adecuada se podra tener un
control mas duradero y correcto. Y se refiere que la empresa no cuenta con reglas
establecidas y cada trabajador cumple sus funciones en base a lo que se asigno,
pudiendo generar que las estrategias para mejorar ello no logren cierto nivel de

seguridad o efectividad.

Escobar, Loor y Loor (2024) al elaborar su articulo: Control Interno y gestion
administrativa en una entidad publica, se centraron en identificar como se relacionan
las variables en la Gestion Administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Chone. Llegd a ser de campo, también cuantitativa y a la vez
correlacional, se consider6 como poblacion a 20 funcionarios, se lleg6 a aplicar el
cuestionario. Se obtuvo que las variables tuvieron relacion significativa, también que
con el control interno se puede establecer los procesos y pautas de procedimientos para
que los recursos se utilicen de manera tanto efectiva como eficiente. Y que con la
gestién administrativa se puede realizar la implementacién y supervisién de esos

procesos.

Mero y Tualombo (2024) en su articulo: Importancia del control interno en la
gestioén administrativa del gobierno autonomo descentralizado de jaramijo, se basaron
en identificar cobmo incide la primera variable sobre la segunda mencionada. Llegé a
ser una investigacion mixta, se empleo la encuesta, aplicada a la muestra conformada

en base a 147 funcionarios, y se empled la observacion directa y revision bibliogréfica.



Se obtuvo que considerando que a pesar que se calificO como positivo el nivel de
cumplimiento de normas en relacidn al control interno, se identificaron areas de mejora,
siendo en las capacitaciones periodicas y comunicacion interna. También, que si se
implementa de manera efectiva los controles internos se puede aportar a que la gestion
publica se realice de manera transparente y responsable, con lo cual, se facilita
optimizar los procedimientos que se ejecutan y tener una administracion con niveles de
eficiencia y orientada en lograr los objetivos. Se llegd a concluir que se requiere un
adecuado control interno para que el GAD pueda tener un adecuado funcionamiento, y

para fomentar que los ciudadanos se sientan en confianza con su gestion publica.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Carrasco (2021) al elaborar su tesis: “Control interno y la gestion administrativa
de la oficina de economia de una universidad nacional de Lima Metropolitana, - 20217,
se centrd en hallar como se relacionan las variables. Llego a ser aplicada, correlacional,
cuantitativa, correspondiendo a ser no experimental, también llegd a ser de corte
transversal, 25 trabajadores fueron representados como la muestra a considerar. Se
Ilegd a obtener que las variables tuvieron relacion significativa, también, se tuvo que,
entre las dimensiones: el ambiente de control y la gestion administrativa no se tuvo
relacion significativa, la evaluacion de riesgo si tuvo relacion significativa con la
gestién administrativa, las actividades de control no llegé a presentar relacion
significativa con la gestion administrativa, la informacidén y comunicacién no tuvieron
relacion significativa con la gestion administrativa, y la supervision no tuvo relacion
significativa con la gestion administrativa.

Colunche (2022) cuando elaboré su tesis: “Importancia del control interno en
la gestion administrativa de las Empresas Ferreteras en la ciudad de Chota — 20207, se
centrd en identificar como se relacionan las variables. Llegd a ser no experimental,
también, transversal, descriptiva, a su vez, llegé a ser correlacional, conté con enfoque
cuantitativo, llegd a considerarse una poblacion de 22 empresas, decidié utilizar la
encuesta, por medio del cuestionario. Se llegd a que las variables presentaron relacion
significativa, también, el ambiente de control tuvo relacion significativa con la segunda
variable, al igual que la informacién y comunicacién, pero la evaluacion de riesgos no
Ilegd a tener relacion significativa con la segunda variable y finalmente, las actividades

de control si tuvieron relaciéon significativa con la segunda variable.



Pérez (2021) en su tesis: “Control interno y su relacion con la gestion
administrativa del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Llama, 20217, se
centrd en identificar como se relacionan las variables. Llegé a ser cuantitativa, también
no experimental, la poblacién fue de 17 trabajadores, la muestra llegé a ser la misma
cantidad. Llegd a obtenerse una correlacion entre las variables, siendo su valor: r=
0,655, y una Sig.=<0.05, entendiendo que estas variables se correlacionaron de manera

alta significativa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Control interno
a) Definicion

Robbins y Coulter (2017) consideran a la variable como el proceso en el que se
supervisa las operaciones en una organizacion, con la finalidad de identificar si se realizan

de manera esperada y para corregir cualquier deficiencia encontrada.

Orozco (2018) manifiesta que abarca garantizar que los objetivos de las
organizaciones se concreten segun lo esperado. Por lo que se requiere previamente la
evaluacion y gestion de riesgos, pero de manera interna, es decir, mediante cada

trabajador, al ser supervisado por su superior o jefe.

Para LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014) considera a
la variable como el proceso en el que se analizan riesgos o deficiencias presentadas en la
realizacion de labores por parte de los trabajadores, para elaborar planes de accién para
lograr los resultados deseados. Con lo cual se puede gestionar los riesgos y se puede
propiciar cumplir lo esperado; realizandose ello por parte de los directivos y mismos

trabajadores.
b) Importancia del control interno

BANCO INDUSTRIAL (2023) enfatiza la relevancia de la variable ya que permite
identificar errores en los procesos, también, salvaguardar los activos empresariales, entre
los equipos, efectivo, inventarios, entre otros. Asimismo, estableciendo actividades de
control, se puede reducir pérdidas, robos, generando a que se mantenga una adecuada

estabilidad financiera.



También fomenta ejecutar las operaciones eficiente y eficazmente, ya que al
definir tanto procedimientos como politicas se puede cumplir las tareas acordes a lo
esperado, ademas que posibilita encontrar oportunidades de mejora, generando que se

reduzcan los costos y se obtenga un mayor nivel de rendimiento.

c) Objetivos del control interno

Conexion Esan (2017) consideré objetivos como:

Objetivos operacionales: Se centran en que las operaciones se realicen de manera eficiente
y eficaz. Ello abarca desarrollar proyectos, proteger el patrimonio, analizar la rentabilidad,
rendimiento de operaciones, entre otros.

Objetivos financieros: Se centran en elaborar estados financieros de la entidad, y
prevenir informacién falsa. Con lo cual, se requiere de informacion confiable por parte
del area de contabilidad, y para que se presente de manera oportuna cuando se requiera.
De cumplimiento: Se centran en cumplir las leyes y normas de la organizacion. Con lo
cual, se debe regular que las acciones que se realicen sean acordes a la normatividad de

la organizacion.

d) Tipos de control interno

Herrera (2021) considera los siguientes tipos:

Control interno financiero: Abarca los procedimientos para salvaguardar los recursos
financieros, y verificar si la informacién financiera es confiable y exacta. Este control se
establece por la direccién de la organizacion, con la finalidad que la informacién referida
sea precisay oportuna, ademas de disponer de la misma para preparar estados financieros
y para mantener los registros de dicha informacion.

Control interno administrativo: Abarca tanto las politicas como los procedimientos
para tomar decisiones, orientadas en aprobar y disponer de transacciones y realizar
operaciones gerenciales. Se centra en generar que las operaciones se ejecuten de modo
eficiente, que se efectlen las politicas internas y los objetivos, y en corregir errores por

parte de los trabajadores.



e) Dimensiones

Quinaluisa et al. (2018) se basan en las siguientes:

Ambiente de control: Abarca las acciones y politicas que establecen y fomentan cumplir
mediante los comportamientos de los directivos de la organizacion, para fomentar la

relevancia del control interno en las operaciones.

Evaluacion de riesgo: Abarca la descripcion del proceso identificado como deficiente,
para identificar los riesgos que pueden ocurrir si la organizacion no actla para
solucionarlo. Con lo cual, toda organizacion, independientemente del tamafio, estructura
0 clase, se encuentra expuesta a riesgos de diferentes niveles. Con lo cual, representan
posibilidades de afectar su supervivencia.

Actividades de control: Abarca los procedimientos y politicas para garantizar que se
cumplan las normativas administrativas, y asi garantizar que los objetivos institucionales

se cumplan.

2.2.2. Gestién administrativa

a) Definicion

Mendoza et al. (2018) refieren a la variable como realizar los procedimientos de
una organizacion de manera eficiente y correcta, para lograr los objetivos que se establecid

antes de realizar las operaciones.

Palomeque y Ruiz (2019) comentan que la variable abarca implementar acciones
y dirigir a la organizacion en cumplir sus metas establecidas, siendo estas partes de su plan

estratégico.

Mendivel, Lavado y Sanchez (2020) consideran que abarca las estrategias y
procedimientos para que la organizacién pueda cumplir sus objetivos, debido a ello,

resulta pertinente que se explique con claridad las actividades a realizar.


https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-26442023000100663#ref32
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-26442023000100663#ref23

b) Importancia

Universidad Latina de Costa Rica (2020) expone que esta variable resulta ser
importante, ya que con ello se puede establecer y realizar las tareas con una mayor eficacia
y eficiencia, y asignar las actividades a los trabajadores de manera pertinente, con lo cual,

se puede también desarrollar a la organizacion.

Entre los principales procesos, se tiene la planificacion, organizacion, direcciéony
control, de las operaciones organizacionales. Considerando lo mencionado, se refiere que
la gestion mencionada se centra en la utilizacion eficiente de los recursos que se dispone
para concretar un rendimiento efectivo para generar que se logren los objetivos.
Asimismo, resulta ser importante ya que posibilita a los directivos de las organizaciones
orientar los esfuerzos de los trabajadores, para que utilicen los recursos disponibles de

manera eficiente y eficaz.
c) Objetivos
Quinga y Toapanta (2016) refieren que esta variable se basa en:

e Administrar de manera correcta, segura y eficiente los recursos organizacionales, siendo
los materiales, financieros y humanos, para que se pueda conformar un sistema
administrativo regulado.

e Conformary hacer cumplir una cultura organizacional para fomentar una administracion
de operaciones con niveles adecuados de eficiencia y eficacia.

d) Los 14 principios de Fayol

Randstad (2024) refiere que Henri Fayol, un gran exponente y referente de la
administracion, se basé en 14 principios para optimizar la gestion de procesos

administrativos en una empresa, siendo los siguientes:

1. Unidad de mando. Los trabajadores tienen que centrarse en cumplir las asignaciones u
objetivos de la direccion de la organizacién, respetando la jerarquia.

2. Autoridad. Se refiere que, se cuenta con encargados de equipos de trabajo en la
organizacion, con lo cual, es responsabilidad de estos gestionar de manera adecuada a
los participantes, también de hacerse responsable de sus decisiones y de explicar las

directrices que se deben seguir y cumplir para concretar los resultados deseados.
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10.

11.

12.

13.

14.

Unidad de direccién. Todos los trabajadores de la organizacion tienen que cumplir sus
labores centrandose en los objetivos establecidos, para que se mantenga una
coordinacion adecuada y se pueda conformar una unidad centrada en lograr los
resultados.

Centralizacion. Abarca asignar tareas al equipo de integrantes en la organizacion, para
que se supervise cada una por un encargado diferente. Con lo cual, si la organizacion
es grande, se asignara menos responsabilidades centradas en un solo trabajador.
Subordinacion del interés particular al general. Se debe anteponer los intereses de la
organizacion por los de cada trabajador.

Disciplina. Se refiere que los trabajadores tienen que respetar y cumplir las reglas y
procedimientos en la organizacion.

Division del trabajo. Al dividir las actividades en los integrantes de los equipos de
trabajo en la organizacion, se fomenta que cada uno se especialice, con lo cual, se
propicia ejecutar las operaciones con niveles adecuados de eficiencia.

Orden. En la organizacidn, se asigna labores a los trabajadores en base a lo que mejor
realicen o en las actividades que se especialicen, y los materiales se les debe entregar
oportunamente. Asi se podra evitar pérdidas de tiempo.

Jerarquia. En la organizacién se debe tener cadenas de mando, con lo cual, se tiene
autoridades que siguen a una sola autoridad, siendo los superiores o gerencia. Con ello,
se puede mantener que se comunique informacion de las autoridades a los trabajadores.
Remuneracion. Corresponde al pago que se asigna a cada trabajador por las funciones
que realiza, teniendo que ser justo y adecuado.

Equidad. Corresponde a que en la organizacion se muestre un trato por igual a todos
los trabajadores, sin importar su jerarquia. Con lo cual, se debe fomentar la lealtad y
justicia.

Estabilidad. Los trabajadores de la organizacion tienen que sentirse estables en su
puesto de trabajo, para que se sientan seguros y se pueda evitar incurrir en un nivel alto
de rotacion laboral.

Iniciativa. Al generar motivacion en los trabajadores, se puede fomentar que
manifiesten ideas para realizar las labores de una mejor manera, o realizar otras
acciones preventivas.

Trabajo en equipo. Con los trabajadores realizando sus actividades de manera
colaborativa se podra mejorar la comunicacion y confianza entre ellos, generando que

se identifiquen y sientan ser parte de la entidad.
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e) Dimensiones
Koontz, Weihrich y Cannice (2012) resaltan las siguientes:

e Planeacion: Es el proceso en el que se definen los objetivos por lograr y las acciones
necesarias para cumplirlos.

e Organizacién: Sefialan que este proceso abarca conformar una estructura orientada y
guiada en base a lo que se desea lograr, con lo que se define la reparticion de recursos y
actividades por areas, para que se realicen las labores de manera eficiente y eficaz.

e Direccion: Es el proceso en el que se comenta a los trabajadores lo que se desea lograr y
una orientacion centrada en los objetivos, para que puedan responder preguntas o dudas
que tengan en sus labores, y con ello centrarse en cumplir sus labores de manera esperada.

e Control: Es el proceso en el que se mide el desempefio obtenido de los trabajadores,
identificando sus puntos fuertes y debiles demostrados. En base a ello se disefian las
estrategias para corregir las deficiencias encontradas y fomentar que se logren los

objetivos de la manera esperada.

2.3. Bases filoséficas

Se considera las siguientes teorias para abarcar y fundamentar al Control Interno,

siendo:

Racionalidad instrumental: Bonatti (2019) sefiala que los elementos como las
personas llegan a utilizar los medios disponibles para que se produzca mejores resultados o

los resultados deseados.

Teoria de sistemas: Sintetia (2024) comenta que los sistemas se pueden entender con
mayor claridad al identificar como sus componentes se relacionan y como funcionan

interdependientemente conformando un todo.

Y se considera las siguientes teorias para fundamentar la Gestion administrativa,

siendo:

Humanismo: Cordua (2013) sefiala que viene a ser un periodo en la historia de la
humanidad en el que se realza la importancia de la persona, en la que se considera como el
centro de toda investigacion y revolucion, con lo cual, se resalta su valor y su dignidad en
los &mbitos y situaciones de la vida. Es por ello que no se tiene autoridades externas o

modelos cientificos como antecedentes.
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Etica y responsabilidad social: Fainsod (2018) expresa que, en las organizaciones,

se llega a conformar y propiciar la ética por los directivos, con lo que es responsabilidad de

ellos transmitir y fomentar su cumplimiento en todo el personal, considerando todas las

jerarquias. Y refiere que la ética viene a ser la cultura del negocio de la organizacion, con lo

cual, se puede conformar una filosofia y una vision en la que se gestione de mejor manera a

los trabajadores y en las que se forje armonia en el ambiente al cumplir sus funciones.

Asimismo, comenta que las organizaciones tienen que cumplir valores, para que se puedan

representar ante la sociedad como responsables, y tienen que realizar actividades a favor del

medio ambiente o de la sociedad.

2.4 Definiciones de términos basicos

Control: Hernandez (2020) refiere que abarca los procedimientos para evaluar y medir
las actividades con las que se puede identificar las deficiencias en los procesos en las
organizaciones, y en base a ello proponer acciones correctivas. Asi se podra propiciar
que las operaciones se ejecuten de manera normal y correcta.

Eficiencia: Rojas, Jaimes y Valencia (2018) manifiestan que abarca lograr los resultados
deseados en un determinado periodo de tiempo, empleando la menor cantidad de
recursos, como materiales, tiempo, recursos monetarios, con lo cual, se puede medir si se
utilizan los recursos de manera optima.

Estados Financieros: Zans (2018) manifiesta que son la informacién que abarca los
registros contables de una determinada organizacion, en los que se visualiza su situacion
financiera.

Gestion administrativa: Sanchez (2024) refiere que abarca organizar y coordinar
recursos de una entidad, siendo los recursos materiales, financieros y humanos, con la
finalidad de cumplir los resultados esperados, empleando los recursos de manera optima

y con una orientacion adecuada.

2.5. Hipdtesis de investigacion

25.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en

el area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024
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2.5.2 Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestidn

administrativa en el area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral —

2024

Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y la gestion

administrativa en el area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral —

2024

Existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion

administrativa en el area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral —

2024

2.6 Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de laV1y V2

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
e Acciones 1
Ambiente de e Politicas 2
control e Procedimientos 3
Evaluacion de ) Iglentificacién del
riesgo rlesgo . 4
Control e Causas del riesgo 5
interno e Consecuencias del 6
riesgo
Actividadesde e Auditoria interna
control e Realizacién de 7
actividades 8
e Respuestaa 9
incidentes
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Planificacion

Organizacién

Gestion
administrativa

Direccién

Control

Objetivos
Presupuesto
Plazos

Asignacion de tareas
Asignacion de
recursos
Conformacion de
grupos de trabajo

Normas
Supervision
Incentivos

Evaluacion de
resultados

Medidas correctivas
Mejora continua

ol

oo

10

11
12
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodolégico
Para ello se tomo en cuenta lo manifestado por Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2014):

Tipo: Basica. Se busco generar mayores conocimientos cientificos sobre las variables, sin

que se contraste en la realidad que se analiza.

Nivel: Correlacional, explicandose en que se hall6 como se relacionan las variables

consideradas de analizar.

Disefio: No experimental transversal, debido a que se enfoca en que no se manipula de
manera intencional las variables que se analizan para obtener resultados favorables, y que se

recaban los datos en una sola ocasion.

Enfoque: Cuantitativo, ya que se lleg6 a utilizar escalas numéricas y la estadistica para
asignar valores y caracterizar los datos recabados, para asi probar las hipotesis que se
formulan en la investigacion, con lo cual se establece patrones.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
Se lleg6 a conformar considerando a 38 colaboradores del Instituto José Santos

Chocano de Huaral.

3.2.2 Muestra
Fue el 100% de la poblacion.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas

Lleg6 a emplearse la encuesta, aplicada a la muestra mencionada.
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3.3.2 Instrumento
Fue utilizado el cuestionario, siendo sencillo y confiable de elaborar y aplicar,

ademas que permite recabar datos de la muestra considerada en base a la problematica

analizada.
Tabla 2
Confiabilidad del control interno y la gestion administrativa
o NUmero de Resultado
preguntas
V1 0,800 9 Adecuado
V2 0,806 12 Adecuado

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Llego a utilizarse la estadistica descriptiva, para elaborar tablas a partir de los datos
que se recabd de la muestra considerada, y se realizo su posterior presentacion en gréaficos
estadisticos con sus respectivas interpretaciones para su entendimiento. Y la estadistica
inferencial, para la elaboracidn de tablas para contrastar las hipotesis que se formularon, y
Ilegar a determinar la prueba de correlacién que se debe utilizar, siendo el Rho de Spearman,

con el cual se llegd a determinar que las variables presentaron correlacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Niveles de la V1 y sus dimensiones
Tabla 3

Variable 1: Control interno

N %
Nivel Bajo 10 26.32%
Nivel Medio 13 34.21%
Nivel Alto 15 39.47%
Total 38 100,00%

Figura 1

Control interno
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139.47%
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0.00%

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto




Interpretacion: Se visualiza que el 26.32% de los colaboradores en el &rea de tesoreria del
Instituto José Santos Chocano, Huaral, manifestaron un nivel bajo en la variable, el 34.21%

refirio el nivel medio y 39.47% manifesto en el nivel alto.

Tabla 4

Ambiente de control

N %
Nivel Bajo 11 28.95%
Nivel Medio 21 55.26%
Nivel Alto 6 15.79%
Total 38 100,00%

Figura 2

Ambiente de control

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 28 9504

10.00%

[55.26%

[15.79%

0.00%
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Interpretacion: Se visualiza que el 28.95% de los colaboradores en el area de tesoreria del
Instituto José Santos Chocano, Huaral, manifestaron un nivel bajo en la dimensién, el 55.26%

refirio el nivel medio y el 15.79% manifesto en el nivel alto.
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Tabla 5
Evaluacién de riesgo

N %
Nivel Bajo 9 23.68%
Nivel Medio 18 47.37%
Nivel Alto 11 28.95%
Total 38 100,00%

Figura 3

Evaluacién de riesgo
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Interpretacion: Se visualiza que el 23.68% de los colaboradores en el area de tesoreria del
Instituto José Santos Chocano, Huaral, manifestaron un nivel bajo en la dimensién, el 47.37%

refirio el nivel medio y el 28.95% manifesto en el nivel alto.
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Tabla 6
Actividades de control

N %
Nivel Bajo 9 23.68%
Nivel Medio 15 39.47%
Nivel Alto 14 36.84%
Total 38 100,00%

Figura 4
Actividades de control
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Interpretacion: Se visualiza que el 23.68% de los colaboradores en el area de tesoreria del
Instituto José Santos Chocano, Huaral, manifestaron un nivel bajo en la dimension, el 39.47%

refirio el nivel medio y el 36.84% manifesto6 en el nivel alto.
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4.1.2 Niveles de la V2 y sus dimensiones

Tabla 7

Variable 2: Gestion administrativa

N %
Nivel Bajo 20 52.63%
Nivel Medio 6 15.79%
Nivel Alto 12 31.58%
Total 38 100,00%

Figura 5

Gestion administrativa
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Interpretacion: Se visualiza que el 52.63% de los colaboradores en el area de tesoreria del
Instituto José Santos Chocano, Huaral, manifestaron un nivel bajo en la variable, el 15.79%
refirio el nivel medio y el 31.58% manifesto en el nivel alto.
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Tabla 8

Planificacion
N %
Nivel Bajo 19 50.00%
Nivel Medio 18 47.37%
Nivel Alto 1 2.63%
Total 38 100,00%
Figura 6
Planificacion
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% ;
25.00% ' 47.37%
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Interpretacion: Se visualiza que el 50.00% de los colaboradores en el area de tesoreria del

Instituto José Santos Chocano, Huaral, manifestaron un nivel bajo en la dimensién, el 47.37%

refirio el nivel medio y 2.63% manifesto en el nivel alto.
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Tabla 9

Organizacion

N %
Nivel Bajo 4 10.53%
Nivel Medio 23 60.53%
Nivel Alto 11 28.95%
Total 38 100,00%
Figura 7

Organizacion
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Interpretacion: Se visualiza que el 10.53% de los colaboradores en el area de tesoreria del

Instituto José Santos Chocano, Huaral, manifestaron un nivel bajo en la dimensién, el 60.53%

refirio el nivel medio y el 28.95% manifesto en el nivel alto.
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Tabla 10

Direccion
N %
Nivel Bajo 22 57.89%
Nivel Medio 6 15.79%
Nivel Alto 10 26.32%
Total 38 100,00%
Figura 8
Direccion
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Interpretacion: Se visualiza que el 57.89% de los colaboradores en el area de tesoreria del

Instituto José Santos Chocano, Huaral, manifestaron un nivel bajo en la dimensién, el 15.79%

refirio el nivel medio y el 26.32% manifesto en el nivel alto.
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Tabla 11

Control
N %

Nivel Bajo 6 15.79%
Nivel Medio 22 57.89%
Nivel Alto 10 26.32%
Total 38 100,00%
Figura 9
Control
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Interpretacion: Se visualiza que el 15.79% de los colaboradores en el area de tesoreria del
Instituto José Santos Chocano, Huaral, manifestaron un nivel bajo en la dimensién, el 57.89%

refirio el nivel medio y el 26.32% manifesto en el nivel alto.
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Tabla 12

Andlisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Est. gl P Est. gl p
Control Interno ,143 38 ,049 ,941 38 ,044
Gestion ,196 38 ,001 ,867 38 ,000

administrativa

Interpretacion: En los datos obtenidos en la tabla se visualiza que tienen un p<0.05, por lo
tanto, no hay una distribucién normal por cada variable, conllevando a que se decidi6 utilizar

el Rho de Spearman (Rho).

4.2 Contrastacion de hipotesis
Tabla 13

Hipotesis general

Gestion
Administrativa
Rho Control interno Correlacion 0,590**
p 0.000
N 38

Interpretacion: Se visualiza que la V1 'y V2 presentaron una correlacion de 0,590 y un p
menor a 0.05, por lo que dicha relacion se considera como positiva moderada significativa

en los colaboradores en el area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral.

Tabla 14

Hipdtesis especifica 1

Gestion
Administrativa
Rho Ambiente de control Correlaciéon 0,522**
p 0.000
N 38
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Interpretacion: Se visualiza que la D1 V1 y la V2 presentaron una correlacion de 0,522 y
un p menor a 0.05, por lo que dicha relacion se considera como positiva moderada

significativa en los colaboradores en el area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano,

Huaral.

Tabla 15

Hipdtesis especifica 2

Gestion
Administrativa
Rho Evaluacion de Correlacién 0,557**
riesgo P 0.000
N 38

Interpretacion: Se visualiza que la D2 V1 y la V2 presentaron una correlacion de 0,557 y
un p menor a 0.05, por lo que dicha relacion se considera como positiva moderada

significativa en los colaboradores en el area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano,

Huaral.

Tabla 16

Hipotesis especifica 3
Gestion
Administrativa

Rho Actividades de Correlacion 0,547**
control p 0.000
N 38

Interpretacion: Se visualiza que la D3 V1 'y la V2 presentaron una correlacion de 0,547 y
un p menor a 0.05, por lo que dicha relacion se considera como positiva moderada

significativa en los colaboradores en el area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano,

Huaral.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Hipotesis general: Se llegé a obtener que el control interno presentd correlacion
positiva moderada y significativa (rho = 0,590; p<0,05) con la gestion administrativa. Ello se
relaciona con lo obtenido por Escobar, Loor y Loor (2024), quienes en su estudio llegaron a
obtener que el control interno y gestion administrativa se relacionan de manera directa, con
lo cual se desarrolla tanto su eficiencia organizacional y capacidad de adaptacion
institucional. Y con lo que obtuvo Pérez (2021), puesto que obtuvo que las mismas variables
tuvieron correlacién, de valor (r=0,655), siendo en la Municipalidad Distrital de Llama,
entendiendo que un sistema de control interno aporta a que se tenga una gestion
administrativa con mayor eficiencia y transparencia.

Hipotesis especifica 1: Se llego a obtener que el ambiente de control tuvo correlacion
positiva moderada y significativa (rho = 0,522; p< 0,05) con la gestién administrativa. Ello
se relaciona con lo que obtuvo Colunche (2021), siendo que obtuvo relacion entre el ambiente
de control con la gestion administrativa en las empresas ferreteras de Chota, siendo
significativa, enfatizando que con un ambiente de trabajo que es sélido se podra aportar una
mayor disciplina y lograr los objetivos establecidos. Y con lo que obtuvo Carrasco (2021),
siendo que encontrd que el ambiente de control y la gestién administrativa demostraron tener
relacién significativa, siendo en la oficina de Economia de una universidad publica,
evidenciando que esa dimensién puede influir de diferentes maneras acorde al tipo de
institucion y nivel de formalizacion de los procedimientos internos.

Hipotesis especifica 2: Se llegd a obtener que la evaluacion de riesgo tuvo
correlacion positiva moderada y significativa (rho = 0,557; p < 0,05) con la gestion
administrativa. Ello se relaciona con lo que obtuvieron Mero y Tualombo (2024), siendo que
si se desarrolla la evaluacion constante de riesgos en el trabajo puede permitir que se
desarrolle la transparencia, y reportaron una relacion significativa entre la evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa, entendiendo que se tiene irregularidades en su capacidad

de respuesta institucional.
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Hipotesis especifica 3: Se llegd a obtener que las actividades de control tuvieron
correlacion con la gestion administrativa (rho = 0,547; p < 0,05). Ello se relaciona con lo
obtenido por Zavala (2022), siendo que enfatizé cuan importante es aplicar controles internos
y brindar comunicacion para que se obtenga una gestion mas eficiente y sostenible. Y
también con lo que obtuvo Pérez (2021), siendo que las actividades de control y la gestion
administrativa se relacionaron de manera significativa, en una entidad publica, con lo cual,
se entiende que la estandarizacion de procesos y verificacion periodica de las operaciones

tuvieron mayor confianza en la administracion institucional.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se tuvo relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en el
area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024, teniendo los valores:
(rho=0,590 y p=0.000).

Se tuvo relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion administrativa en
el area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024, teniendo los
valores: (rho=0,522 y p=0.000).

Se tuvo relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa
en el area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024, teniendo los
valores: (rho=0,557 y p=0.000).

Se tuvo relacion significativa entre las actividades de control y la gestion administrativa
en el area de tesoreria del Instituto José Santos Chocano, Huaral — 2024, teniendo los
valores: (rho=0,547 y p=0.000).

6.2 Recomendaciones

Fortalecer el sistema de control interno institucional elaborando actualizaciones
periddicas en los manuales de procedimientos, también para las politicas financieras y
los mecanismos para supervisarlo de manera continua. Y seria pertinente llevar a cabo
capacitaciones cada cierto tiempo para los trabajadores considerados, para que se
propicie que cumplan sus labores de manera eficiente y transparente.

Promover un ambiente de control organizacional sélido, centrado en cumplir valores
éticos, en fomentar una comunicacion efectiva y donde se propicie el liderazgo
participativo. Con ello se podra fomentar que se conforme un clima organizacional en el
que se propicie mayor compromiso en los trabajadores, aportando a que cumplan sus

objetivos de mejor manera.
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Disefiar y aplicar un plan para identificar, analizar y mitigar riesgos administrativos y
financieros, en el que se incluya la identificacion de deficiencias que puedan afectar los
procesos de tesoreria, y elaborar medidas tanto preventivas como correctivas, como el
uso de una matriz de riesgo y reportes cada cierto tiempo.

Reforzar las actividades de control operativo y financiero implementando
procedimientos estandarizados y utilizando herramientas tecnoldgicas para registrar y
verificar el desarrollo de las funciones. Y se requiere que se lleve a cabo auditorias
internas para que se monitoree el cumplimiento de procedimientos y para identificar
problemas, para que se aporte en contar con una gestion administrativa eficiente y

confiable.
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1. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Qué relacion existe entre el
control interno y la gestion
administrativa en el area de
tesoreria del Instituto José Santos
Chocano, Huaral — 2024?

Determinar la relacion entre el
control interno y la gestion
administrativa en el area de
tesoreria del Instituto José Santos
Chocano, Huaral — 2024

Existe relacion
significativa entre el control interno
y la gestion administrativa en el rea
de tesoreria del Instituto José Santos
Chocano, Huaral — 2024

Variable 1: Control
interno

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

. ¢Qué relacién existe entre el
ambiente de control y la
gestion administrativa en el
area de tesoreria del Instituto
José Santos Chocano, Huaral —
2024?

. ¢Qué relacion existe entre la
evaluacion de riesgo y la
gestion administrativa en el
area de tesoreria del Instituto
José Santos Chocano, Huaral —
2024?

. ¢Qué relacion existe entre las
actividades de control y la
gestién administrativa en el
area de tesoreria del Instituto
José Santos Chocano, Huaral —
2024?

1. Determinar la relacion entre el
ambiente de control y la gestion
administrativa en el area de
tesoreria del Instituto José Santos
Chocano, Huaral — 2024

2. Determinar la relacion entre la
evaluacion de riesgo y la gestion
administrativa en el area de
tesorerfa del Instituto José Santos
Chocano, Huaral — 2024

3. Determinar la relacién entre las
actividades de control y la gestion
administrativa en el area de
tesoreria del Instituto José Santos
Chocano, Huaral — 2024

1. Existe relacion
significativa entre el ambiente de
control y la gestion administrativa en
el area de tesoreria del Instituto José
Santos Chocano, Huaral — 2024

2. Existe relacion
significativa entre la evaluacién de
riesgo y la gestién administrativa en
el area de tesoreria del Instituto José
Santos Chocano, Huaral — 2024

3. Existe relacion
significativa entre las actividades de
control y la gestion administrativa en
el area de tesoreria del Instituto José
Santos Chocano, Huaral — 2024

Variable 2: Gestion
administrativa

Tipo: Bésica

Nivel: Correlacional

Disefio: No
experimental de corte
transversal

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion: 38
colaboradores

Muestra: Censal

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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2. Instrumentos
Este cuestionario se basa en: Control Interno y gestion administrativa en el area de tesoreria
del Instituto José Santos Chocano, Huaral - 2024, por lo cual, se requiere sus opiniones, las
cuales se manejara de manera segura y andnima. Y se le comenta que debera trazar una “X” en
la casilla de cada pregunta que se le presente, siendo sobre los indicadores y dimensiones de la

problematica analizada, en base a la siguiente escala de opinion:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
®) (4) 3) O) 1)
N° items Alternativa
54| 3] 2|1

VI: Control Interno

D1: Ambiente de control

1 | Considera que la institucion establece acciones definidas que se deben
cumplir

2 | Considera que las politicas de la institucion son explicadas con claridad

3 | Lainstitucion establece criterios a cumplir para realizar los
procedimientos de manera adecuada

D2: Evaluacion de riesgo

4 | Considera que la institucion prioriza contar con los medios necesarios
para la identificacion del riesgo que la vulnere

Considera que la institucion se preocupa por detectar las causas del riesgo

Considera que la institucion se preocupa por valorar las consecuencias del
riesgo

D3: Actividades de control

Se realiza auditorfas internas en el area de tesoreria de la institucion

8 | Considera que se realiza la supervision de la realizacion de
actividades de manera continua

9 | Considera que la institucion cuenta con capacidades para responder
ante los incidentes que la vulneren
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Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
©) (4) ®) &) @)
N° items Alternativa
41 31 2|1
V2: Gestion administrativa
D1: Planificacion
1 |Considera que los objetivos que establece la institucion son realizables
o | Considera que la institucion cuenta con el presupuesto necesario par
realizar sus operaciones
3 | Considera que la institucion asigna plazos prudentes para el logro de sus
metas
D2: Organizacion
4 | Considera que la institucion realiza la asignacion de tareas conforme
a las destrezas y conocimientos de los trabajadores
5 | Considera que la institucion asigna los recursos suficientes para cumplir]
las labores correctamente
6 | Considera que la institucion realiza la conformacion de grupos de trabajo
acorde a las habilidades de los trabajadores
D3: Direccion
7 | Considera que la institucién obliga a los trabajadores a cumplir las normas
gue impone
8 | Considera que la institucion realiza las actividades de supervision de
manera correcta
9 | considera que la institucion brinda incentivos atractivos a los trabajadores
D4: Control
10 | Considera que la institucion utiliza los medios adecuados para la
evaluacion de resultados
11 | Considera que la institucion se preocupa por elaborar medidas correctivas
para solucionar los problemas detectados
12 | Considera que la institucion se preocupa en implementar la mejora

continua en sus operaciones
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3. Base de datos

V1: Control Interno
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V2: Gestion Administrativa
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