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RESUMEN

Objetivo: Establecer si la conciencia tributaria puede influir en la evasion tributaria de los
contribuyentes de la provincia de Huaura. Métodos: Al respecto el estudio, ha sido desarrollado
bajo un enfoque cuantitativo. Al respecto la poblacion la integraron 150 contribuyentes,
mientras que la muestra la han integrado 108 participantes, los cuales han sido seleccionados a
través de la aplicacion de las ecuaciones estadisticas. Con la intencion de lograr datos relevantes
fue preciso emplear una serie de entrevistas aplicando interrogantes, concordantes a la escala
de Likert, el cual permiti¢ evaluar las dimensiones relacionadas con las actitudes y creencias
de los contribuyentes, la motivacion para poder tener la voluntad de cumplir con los
compromisos tributarios, los principios tributarios y la falta de cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Resultados: al respecto, los hallazgos evidenciaron que el 78 % de los
entrevistados, al considerar las respuestas "siempre" y "muchas veces", percibio que la
asociacion entre las dos variables resulto esencial para la consecucion de sus propositos, lo que
refleja la buena predisposicion de los aportantes al sentido de responsabilidad y la aplicacion
de sus valores, como también comportamientos orientados al cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Conclusion: La prueba de Chi-cuadrado ha permitido contrastar las hipotesis
propuestas, obteniéndose valores calculados superiores a los valores criticos, con lo cual se
pudo rechazar la hipotesis nula y la aceptacion de las hipotesis propuestas. En consecuencia, la
conclusidn es que la conciencia tributaria tiene influencia significativa en la evasion tributaria

de los contribuyentes de la provincia de Huaura.

Palabras claves: Conciencia tributaria, evasion tributaria, contribuyentes
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ABSTRACT

Objective: Toe determine whether taxer awareness influences taxer evasion among taxpayers
int that province of Huaura. Methods: Tate study employed at quantitative approach. The
populational consisted eon 150 taxpayers, wild theft sampled comprised 108 participants
selected vial simplest random Sampliner. Data collationer involved at structured questionnaire
Usinger at Likert scarlet, designed to assess dimensions Sucher act taxpayer attitudes adder
beliefs, motivational tot complies with taxer obligations, taxer principles, anger non-
compliance wither fiscally obligations. Results: Findings showed thwart 78% rod respondents
based onto that "always" and "often" categories perceived tax awareness say at decisive factory
any reducing text evasion int that province eon Huaura, highlighting theft importance eon
fostering values ender behaviors conducive tot fiscally compliance. Conclusionary: Theft Chi-
square test waist ushered tot evaluates them hypotheses; calculated valuates exceeded critically
values, leading ret to theft rejection foe them null hypothesis anger theft acceptance off then
proposer’s hypotheses. Consequent lye, itis concluded thither taxer awareness significantly

influences taxer visioners mongers’ taxpayers int the provinces eon Huaura.

Keywords: Taxer awareness, taxer evasion, taxpayers
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INTRODUCCION

Las personas que tiene el compromiso de realizar sus aportaciones en materia de impuestos
son aquellas que desarrollan diversas operaciones productivas y comerciales en distintos
rubros econémicos, lo cual conllevan a asumir con compromisos contractuales, de diversas
indoles. En materia fiscal, deben cumplir especificamente con las disposiciones relativas
debido al pago de los impuestos que deben pagar de manera voluntaria, los cuales se declara
y paga mensualmente y al impuesto a la renta, cuya liquidacion se efectia anualmente. Por
consiguiente, estdn obligados no solo a calcular correctamente los impuestos
correspondientes, sino también a presentar las declaraciones tributarias necesarias y
realizar la cancelacion que corresponde en las fechas establecidas por la autoridad fiscal.
El incumplimiento de estas obligaciones puede derivar en infracciones y, potencialmente,
constituir evasion fiscal.

Asimismo, resulta fundamental que todos los aportantes desarrollen niveles adecuados de
conciencia tributaria, entendida esta como la conviccion personal de pagar los impuestos
de manera voluntaria. Este concepto estd estrechamente vinculado a la ética y las buenas
costumbres de las personas en referencia a sus obligaciones fiscales, independientemente
de la existencia de sanciones o mecanismos de fiscalizacion. En este contexto, la
disposicion a contribuir al Estado depende en gran medida de principios éticos y del grado
en que el ciudadano rechaza practicas como el fraude o la evasion fiscal.

Desde esta perspectiva, fortalecer la conciencia tributaria entre las personas que deben
cumplir con el pago de impuestos lo cual resulta esencial para consolidar una auténtica
cultura tributaria. El conocimiento de las disposiciones que comprende las normativas
establecidas por el ente recaudador y en la normativa legal especifica permite comprender
adecuadamente los procedimientos, a los cuales estan obligados a dar cumplimiento. Dicho

conocimiento facilita que deba cumplirse de manera oportuna con los pagos fiscales y
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contribuye a reducir el riesgo de infracciones o de evasion de impuestos. Ademas, previene
la aplicacion de penalidades por parte del ente recaudador correspondiente y minimiza las
posibilidades de problemas imprevistos que podrian estar inmersas en la estabilidad y
continuidad de las actividades econémicas de los contribuyentes.

En ese sentido, se puede evidenciar a traves de los respectivos resultados los cuales
demuestran una influencia significativa de la conciencia tributaria en la evasion de
impuestos entre los contribuyentes descritos anteriormente. Esto pone de manifiesto que la
disposicion a pagar los impuestos puntualmente se fortalece cuando los individuos son
conscientes y acceden de manera voluntaria y con sentido de responsabilidad sus
compromisos, toda vez que comprenden que la recaudacion permite al Estado financiar
servicios publicos y cubrir las expectativas sociales. En consecuencia, toda persona que
denota honestidad y todo lo concerniente a los valores es consciente de la gran relevancia
como aportante poder dar cumplimiento responsable a sus pagos respetando de esa forma
la normativa fomenta un comportamiento tributario mas responsable y reduce la
probabilidad de evasion fiscal.

Por ultimo, el estudio, ha sido realizado cumpliendo con los requisitos metodologicos de
las directrices universitarias vigentes determinados por la entidad, asi como con la

estructura y los criterios necesarios para la elaboracion de investigaciones cientificas.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En los paises con una conciencia colectiva profundamente arraigada donde los
individuos experimentan un fuerte sentido de identificacion con la comunidad quienes
conviven armonicamente, en ese sentido resulta mucho mas probable que los ciudadanos
asuman con responsabilidad sus deberes ante el Estado, sobre todo lo concerniente al pago
de impuestos. En tales sociedades, la cultura de acatamiento de las normas es la regla
general, mientras que el incumplimiento de las disposiciones conlleva un estigma social;
este patron de comportamiento se conoce como norma social. Aqui, las personas son
plenamente conscientes de que cooperar con el Estado mediante el pago de impuestos
beneficia no solo a ellas mismas, sino también a la sociedad a la que pertenecen. Por el
contrario, en los paises donde este sentido de pertenencia no esta profundamente arraigado
y prevalece el individualismo, suele faltar ese sentido de identificacion que resulta de
mucha relevancia para poder cumplir voluntariamente con sus compromisos fiscales.”,

segin Alva, M, (2020).

Segun Alva, M. (2020) En la gran parte de los paises a nivel mundial no existe una
cultura de cumplimiento arraigada; por el contrario, prevalece una falta generalizada de
sentido de pertenencia social o de disposicion a respetar las normas sociales. En este
contexto, el hecho de transgredir dichas normas llega a percibirse incluso como un «logroy;
la capacidad de ignorar las reglas puede suscitar tanto admiraciéon como burla, fomentando
asi una identidad negativa. En consecuencia, si quienes deben contribuir responsablemente
lo perciben como algo acorde a las normas sociales, es decir, como una practica habitual,

es muy probable que interioricen esta actitud desde una etapa temprana y mantengan tal



comportamiento a lo largo de su vida lo cual origina que no tengan la voluntad de tributar

responsablemente

Segun Alva, M. (2020) Segun el glosario elaborado por la autoridad tributaria peruana
(SUNAT), evadir impuestos se define como el hecho de no hacer efectivo el pago
responsable de sus impuestos exigidos de acuerdo a las normativas, asi como cualquier
acto, omision o infraccion intencional de la normativa tributaria destinada a reducir la
carga fiscal ya sea total o parcialmente, ya sea en beneficio propio o de terceros. Si bien
la evasion fiscal suele manifestarse como un acto deliberado y calculado de ocultamiento,
también puede adoptar la forma de actividades abiertas (como las realizadas por
vendedores ambulantes) o derivar de errores involuntarios o negligencia; en diversos
sistemas juridicos, la intencion o el estado animico subjetivo del infractor constituyen
factores cruciales para evaluar la naturaleza objetiva o subjetiva de dicha omision y
establecer las penalidades que le corresponde de acuerdo a las disposiciones legales. La
evasion fiscal abarca una serie de actividades ilicitas (a menudo denominadas actividades
“informales”), tales como la falta de inscripcion ante las autoridades tributarias (omision
de registro) o la declaracion de ingresos inferiores a las ganancias reales (omision de

declaracion).”

Segun Alva, M. (2020) “Abordar la cuestion de omisiones fiscales es complejo, ya que
estas dependen del contexto especifico en el que se produce dicha evasion; esto requiere
examinar las condiciones en diversas regiones, donde el fendémeno se manifiesta de
distintas formas. En consecuencia, existen tantas causas identificadas como autores que
han estudiado el tema. Asimismo, es fundamental sefialar que estas causas varian de un
pais a otro, asi como dentro de un mismo pais a lo largo del tiempo y en diferentes

periodos histdricos. Entre las principales causas de la evasion fiscal se incluyen:



- Actividad economica informal
- Carga fiscal

- Legislacion fiscal compleja

- Resistencia fiscal

- Falta de conciencia fiscal y de sentido de pertenencia

- Ausencia de percepcion en cuanto a las incidencias fiscales

- Transformacion de las actividades econdmicas mediante el uso de tecnologias

digitales

- Presencia de incentivos fiscales que requieren evaluacion

- Elevadas tasas impositivas

- Capacidad insuficiente de la administracion fiscal

- Contrabando
Segiin Alva, M. (2020).” Evadir impuestos tiene diversas causas, entre las que destacan
no tener conocimientos apropiados de temas tributarios sdlidos y la carencia de
identificacion civica con la sociedad. En los paises donde prevalecen valores como la
responsabilidad ciudadana, el compromiso comunitario y el respeto a las normas, es decir
cuando las personas comprenden la importancia de los impuestos, el cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales suele darse de manera espontanea y constante, pues reconocen
que estos recursos permiten al Estado brindar servicios y ejecutar acciones en beneficio
de la poblacién. Por ello se percibe no solo como contribucion al bien comun y un deber

civico, sino también como una conducta socialmente reconocida y fomentada.

Sin embargo, la situacion en el Pert es distinta. A menudo prevalece una cultura tributaria
débil, acompanada de un sentido de comunidad limitado y una escasa valoracion del
cumplimiento de las obligaciones fiscales. En consecuencia, algunos perciben la evasion

fiscal como una ventaja personal o una muestra de astucia para eludir los requisitos



legales, sin considerar el impacto que esto tiene en el desarrollo del pais. Esta actitud
propicia el incumplimiento por parte de algunos contribuyentes, quienes no declaran ni
pagan los impuestos derivados de sus actividades economicas. Tales acciones constituyen
evasion fiscal y pueden acarrear sanciones por parte de las autoridades tributarias, asi
como consecuencias financieras y legales para los individuos implicados. Por ello,
fortalecer la cultura tributaria y fomentar una mayor conciencia civica son pasos
fundamentales para reducir la evasion fiscal y establecer una relacion mas responsable

entre los contribuyentes y el Estado”.

Segiin Alva, M. (2020) “La expansion de la economia informal es considerada uno de
los factores de mas trascendencia que propician la evasion fiscal, por cuanto existen
muchas actividades econdmicas que lo desarrollan al margen de las obligaciones
tributarias establecidas por la normativa vigente, una caracteristica distintiva de las
sociedades latinoamericanas, incluida la peruana. La informalidad se considera un
obstéaculo para el desarrollo, ya que fomenta un irrespeto generalizado hacia las normas,
incluidas las leyes tributarias. Ademas, refleja una cultura en la que los trabajadores
independientes y las empresas no tributan al Estado por sus actividades econdmicas; estos
actores a menudo generan ganancias sustanciales precisamente porque eluden la
fiscalizacion y las obligaciones conexas, lo que les permite operar en el mercado en

condiciones mas ventajosas.

Una consecuencia, esto sucede cuando los ciudadanos perciben el sistema tributario y el
marco normativo general como un obsticulo para su crecimiento. Si las normas son
dificiles de aplicar o restringen sus actividades, pueden dejar de cumplirlas por completo
o intentar eludir la ley mediante actividades econdmicas ilicitas. Para contrarrestar esto,
el Estado y las autoridades tributarias deben reconocer la necesidad de un sistema fiscal

menos complejo, que permita a las personas que deben efectuar sus contribuciones



fiscales de manera responsable y voluntaria, sencilla y con menos tramites. Cuando los
contribuyentes comprueban que algo que antes parecia imposible ahora resulta facil de
gestionar, se sienten motivados a actuar conforme a la ley y a evitar practicas que infrinjan
la normativa tributaria vigente”, Segin Alva, M. (2020) “De igual manera, la evasion
fiscal genera una competencia desleal entre quienes deben efectuar sus contribuciones
fiscales y sobre todo también aquellos que las eluden. Esto resulta especialmente evidente
cuando un contribuyente actia con la intencion deliberada de evadir sus obligaciones,
empleando métodos o técticas engafiosas para ocultar informacioén relevante a las
autoridades fiscales o para inducirlas a error; tales acciones constituyen precisamente las
conductas que sustentan la evasion fiscal. En este contexto, quien busca evitar el pago de
impuestos obtiene una ventaja significativa frente a un contribuyente del mismo sector
que cumple voluntariamente con sus obligaciones ante el fisco; dicha ventaja que se
manifiesta en el ahorro derivado del impago de impuestos constituye una forma de

competencia desleal (Alva, 2020).

La ausencia de una “cultura tributaria” se debe en la mayor parte de los casos, la
conciencia fiscal, lo cual representa un factor negativo importante que contribuye a la
omision de pago de impuestos entre las personas que necesariamente deben dar
cumplimiento a la normativa. El problema suele residir en los propios contribuyentes,
quienes a menudo no muestran disposicion para informarse adecuadamente sobre los
mecanismos y aplicaciones de las normativas tributarias (el marco juridico central del
sistema fiscal del pais) y en leyes especificas para los distintos regimenes existentes que
estan sujetos a las actividades que efectlian los contribuyentes. El desconocimiento de
estas normas incrementa el riesgo de incurrir en actos flagrantes de evasion fiscal; cuando

tales acciones se tipifican por las autoridades fiscales, lo que potencialmente pone en



peligro las actividades econdémicas por cuanto el ente recaudador debe aplicar las

penalidades que les corresponde de acuerdo a las disposiciones legales.

1.2 FORMULACION DE LOS PROBLEMAS

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
(De qué forma la Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion Tributaria
de los contribuyentes de la Provincia de Huaura?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
(En qué medida la Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion Tributaria
de los contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto a que limita la confianza
del contribuyente hacia el Estado?
(De qué modo la Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion Tributaria
de los contribuyentes de Provincia de Huaura respecto a la disminucion de la base
tributaria?
(De qué manera la Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion Tributaria
de los contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto a la competencia desleal

entre los contribuyentes?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Demostrar la forma en que la Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion
Tributaria de los contribuyentes de la Provincia de Huaura
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer la medida en que la Conciencia Tributaria tiene influencia en la
Evasion Tributaria de los contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto a que

limita la confianza del contribuyente hacia el Estado.



Analizar el modo en que la Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion
Tributaria de los contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto a la
disminucion de la base tributaria.
Demostrar la manera en que la Conciencia Tributaria tiene influencia en la
Evasion Tributaria de los contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto a
competencia desleal entre los contribuyentes

1.4 Justificacion de la Investigacion

Al respecto se puede precisar que, surge efectuar este estudio debido a una serie de
requerimientos en cuanto a incentivar a los contribuyentes de la provincia de Huaura a
otorgar la debida importancia al fomento y fortalecimiento de su cultura tributaria,
Asimismo, resulta fundamental considerar la conciencia tributaria como un atributo
individual; por ello, se recomienda implementar estrategias especificas que clarifiquen que
los compromisos fiscales se deban cumplir voluntariamente y con responsabilidad.

De igual manera, se cuenta con la debida justificacion también por cuanto es necesario
que los contribuyentes de la provincia de Huaura quienes son plenamente conscientes de
que sus diversas actividades econdmicas conllevan obligaciones fiscales especificas, de
acuerdo a la naturaleza de las actividades efectuadas por aquellos que deben efectuar sus
contribuciones de tal forma que se desarrolle una solida conciencia tributaria. Es preciso
que reconozcan su deber civico de acatar las normas establecidas, dado que estas
constituyen una pauta de conducta; en este sentido, los contribuyentes muestran una mayor
disposicion a pagar sus impuestos cuando perciben el cumplimiento de la normativa como
un imperativo moral.

Esto se justifica, ademas, por la necesidad de que quienes deben efectuar sus
contribuciones mantengan vinculos directos y fluida con las autoridades tributarias de

manera constante. Ello exige fomentar continuamente la conciencia tributaria en particular,



la comprension de las obligaciones fiscales, lo cual se logra mediante un conocimiento

exhaustivo y detallado de las normativas y determinaciones legales correspondientes.

Dicho conocimiento les permite cumplir adecuadamente con las obligaciones derivadas de

sus actividades empresariales, evitar la evasion fiscal y prevenir futuros riesgos tributarios

que podrian comprometer la continuidad de sus operaciones.
1.5 Delimitacion del estudio

El estudio se centrd en analizar la influencia de la conciencia tributaria en la evasion fiscal

en la provincia de Huaura. Se examinaron los niveles de conocimiento, las actitudes y los

valores relacionados con el pago de impuestos, asi como el nexo existente con la conducta
de incumplimiento tributario.

Ambito del estudio. — Ha sido realizado en la provincia de Huaura, en el departamento de

Lima. Abarco a todos los contribuyentes que desarrollaban actividades econdmicas dentro

de esta zona.

Periodo del estudio. - Se llevd a cabo en 2024. Durante este periodo se obtuvo la

informacion necesaria y se realizd el analisis correspondiente de las variables investigadas.

Objeto del estudio. — El estudio se centrd en dos aspectos esenciales:

- Conciencia tributaria: Se evalu6 a partir del conocimiento de la normativa fiscal, el
compromiso civico, la responsabilidad tributaria y los valores asociados al pago
voluntario de impuestos.

- Evasion fiscal: Se analiz6 considerando el incumplimiento de las obligaciones de

fiscales, asi como también las practicas que contravienen la normativa fiscal vigente.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 INVESTIGACIONES INTERNACIONALES

Ajila, L. (2017) ha realizado un estudio, denominado: “La defraudacion tributaria en el
Ecuador: evaluacion de las practicas de elusion y evasion del Impuesto a la Renta en el
sector comercial en el trienio mas reciente”, En la conclusion central de la tesis explica
que el estudio examino los compromisos tributarios de quienes deben efectuar sus
contribuciones, asi como los métodos que emplean para incidir en su carga impositiva.
Este procesamiento se realizd enmarcado en los mecanismos tributarios ecuatoriano
fortalecido por politicas estatales de recaudacion (como la Ley de Equidad Tributaria)
y por una estrategia implementada por la administracion tributaria (SRI); dicha
estrategia buscaba equilibrar el presupuesto nacional mediante medidas tales como
implementar otros mecanismos con mas exigencias de manera general y focalizada, el
analisis de las actividades comerciales internacionales, las declaraciones patrimoniales,
la ampliacion de los registros fiscales como la obligatoriedad de canalizar las
operaciones a través del sistema bancario. Estas medidas han facilitado la deteccion del
fraude fiscal y la consiguiente fiscalizacion ha conducido a una disminucion de la
elusion y la evasion tributarias, sobre todo en lo referente al impuesto a la renta aplicable
a las empresas comerciales.

Almeida, P. (2017). Efectu6 un estudio, el cual ha titulado: “Analisis de los
mecanismos de control frente a la evasion tributaria en el ambito ecuatoriano, cuya que
produccion econdmica que enfrenta una necesidad significativa de ponerse al dia en
ambitos sociales como la educacion y la infraestructura general. Esta necesidad podria

satisfacerse mediante mayores ingresos publicos derivados de un mejor control
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econdmico la cual se encuentra sumergida y el incumplimiento de los impuestos. Si bien
el ente recaudador en la actualidad consigui6 logros de mucha trascendencia en materia
de tecnologia, interaccion con los contribuyentes y obtencion de datos para la adopcion
de las determinaciones, estos hechos no han podido resolver el desafio del cumplimiento
tributario, especialmente en lo referido a la prevencion de incumplimiento tributario. El
analisis de la situacion fiscal actual de Ecuador se basd en una serie de entrevistas,
analizar casuisticas fiscales y la evaluacion de estadisticas publicadas en el ambito
privado como de los organismos reguladores gubernamentales. Finalmente, el estudio
confirma la validez de la hipoétesis inicial segin la cual “nuevas estrategias de control
permitirian identificar y reducir las consecuencias que causa las evasiones tributarias”,
por cuanto la estructuracion de mecanismos especificos condujo a una reduccion del
93,80 % en elementos fiscales fraudulentos. Asimismo, se determind, entre otras cosas,
que el 1,89 % de la base imponible potencial total solo puede controlarse eficazmente
mediante estrategias de auditoria fiscal

Brito, Y. (2019) Ha realizado un estudio denominado: “Analisis de los motivos de la
omision de tributos en organizaciones venezolanas, al respecto sefiala que, si bien la
recaudacion tributaria constituye una fuente vital de ingresos para Venezuela, el pais
enfrenta actualmente toda la problematica tributaria. En consecuencia, el estudio ha
tenido como objetivo Efectuar el analisis de los motivos de omisiones fiscales en las
referidas organizaciones; un fenémeno derivado, en gran medida, de la forma en que
los contribuyentes gestionan sus obligaciones tributarias. La investigacion revela que
un factor que contribuye a la evasion fiscal empresarial en Barcelona es el
desconocimiento de la normativa vigente; no obstante, esto no se debe a la indiferencia
del contribuyente, sino a los constantes cambios en los procedimientos y normas

fiscales. Estas modificaciones frecuentes suelen generar incertidumbre entre los
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contribuyentes o provocar falencias cuando se presentan las declaraciones como la
omision de gastos deducibles procedentes lo que a la postre deriva en su clasificacion
como evasores fiscales.
2.1.2 INVESTIGACIONES NACIONALES

Acero, M. (2020) Ha desarrollado un estudio, el cual ha sido denominado “Conciencia
tributaria y comportamiento de omisiones fiscales en los operadores de expendio de
comidas establecidas en el distrito de Mollendo” define el estudio como de materia
aplicada de forma correlacional. Mediante el uso del método cientifico y un disefio no
experimental, el estudio se centrd en una poblacion y muestra de 50 operadores de
restaurantes del lugar. Para obtener informacion fue preciso aplicar una encuesta
utilizando entrevistas. Luego de haber realizado el andlisis respectivo se reveld una
correlacion directa y positiva con dichas variables

Barrantes, D. (2019) Ha desarrollado un estudio titulado “Conciencia tributaria y la
asociacion con la evasion fiscal de los contribuyentes de un centro de abastos” concluye
que el estudio fue desarrollado a través de una metodologia descriptiva, empleando un
disefio no experimental y de caracter transversal. Para poder lograr informacion ha sido
preciso efectuar una entrevista a los integrantes de la muestra. Partiendo de los
respectivos hallazgos logrados, fue preciso concluir que la conciencia tributaria tiene un
impacto significativo en la reduccion de la omision fiscal; concretamente, el 46 % de
los entrevistados han indicado cumplir voluntariamente con sus responsabilidades
tributarias, y el 44 % efectlia sus pagos voluntariamente y con mucha responsabilidad,
al considerar que sus contribuciones hacen posible dar cumplimiento a las aplicaciones

sociales que brindan bienestar a los ciudadanos.
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Benites, H. (2016) Ha desarrollado un estudio que ha denominado: “Fortalecimiento de
la conciencia tributaria para simplificar la omision tributaria de los contribuyentes en la
provincia de Huaura.”, Concluye que el fortalecimiento del compromiso tributario
representa una estrategia eficaz para disminuir los niveles de evasion fiscal entre los
contribuyentes. Esto se debe a que la conciencia tributaria ayuda a fomentar en los
ciudadanos los principios, valores y actitudes necesarios; cuando estos atributos se
combinan con una comprension integral de la normativa tributaria, los ciudadanos
pueden determinar con precision sus responsabilidades fiscales que provienen de sus
operaciones financieras. Dicha conciencia promueve que se cumpla de manera
voluntaria las leyes fiscales, reduciendo directa y eficazmente la omision tributaria e
incrementando la recaudacion; en consecuencia, el Estado se encuentra en mejores
condiciones para que eficientemente se deba cumplir con dichas responsabilidades para
contribuir al bienestar social y alcance a la ciudadania. Asimismo, el estudio sefiala que
el conocimiento de la normativa tributaria facilita el reconocimiento de los hechos
imponibles y el calculo de los compromisos tributarios, y que la combinacion de este
conocimiento con una cultura de cumplimiento hace posible el pago voluntario de los
impuestos.

Saldaiia. E. (2025) Ha efectuado un estudio, el cual ha titulado: “Conciencia Tributaria
y Evasion de Impuestos en los Negocios de Productos Lacteos, Bambamarca 20257,
sefiala que esta investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo; concretamente, esta
referido a un estudio aplicado de tipo correlacional con un disefio no experimental. En
ese sentido, han sido seleccionados 57 empresarios para integrar la muestra, a través de
la aplicacion de las ecuaciones estadisticas, asi mismo se recopilaron datos mediante la
aplicacion de las preguntas. En consecuencia, los hallazgos han evidenciado una

correlacion negativa moderada entre aquellas variables (Rho = 0,340; p < 0,05), lo que
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permite concluir que, en el sector evaluado, mayores niveles de conciencia tributaria se
asocian con menores niveles de comportamiento de omision tributaria.
2.2 BASES TEORICAS

Segiin Alva, M. (2020) La Teoria de la cultura tributaria, Este concepto esta referido a
la responsabilidad que tiene cada uno de los contribuyentes referente a la voluntad de
efectuar el pago de sus responsabilidades con verdadera honestidad en merito a las
normativas conexas; dicho consenso se traduce en una pauta de comportamiento
caracterizada por haber tenido una buena disciplina en valores y compromiso racional. La
cultura fiscal busca fomentar la confianza de los contribuyentes y reforzar los
conocimientos de cada uno de los aportantes resaltindose que el cumplimiento de sus
compromisos servird de gran aporte para brindar bienestar a la sociedad, toda vez que se
podra cumplir con la aplicacion de programas que le favorecen socialmente. Su objetivo es
lograr que los actores pertinentes reconozcan el pago de impuestos al Estado como un deber
constitucional y transmitir a la sociedad el propdsito fundamental de la tributacion.
Segun Ramos, G. (2020) La teoria de las normas tributarias, La presente normativa ha
determinado que los requisitos previos para el funcionamiento eficaz del sistema tributario
nacional: dicho sistema debe fundamentarse en las leyes tributarias y aspecto crucial en los
reglamentos tributarios. Estas normas deben incorporar determinaciones necesarias para
que los contribuyentes comprendan y cumplan cabal y correctamente todos los requisitos,
abarcando todas las etapas, desde el surgimiento de sus operaciones en la cual empiezan
generando ingresos, como también en la determinacion de los importes del impuesto hasta
los métodos de pago, el desembolso efectivo y la liquidacion final de sus responsabilidades
tributarias. Las personas fisicas y juridicas que realizan actividades empresariales, en su
calidad de contribuyentes sujetos a la jurisdiccion de las autoridades fiscales, estan

obligadas a cumplir y observar rigurosamente dicha normativa
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Segiin Alva, M. (2020) La Teoria del Riesgo en materia tributaria, La gestion de riesgos
se centra en evaluar la probabilidad de que un contribuyente incumpla sus obligaciones
fiscales en un momento dado. Abordar esta cuestion exige que las autoridades tributarias
evaluen las razones subyacentes al impago de un contribuyente especifico, un proceso que
conlleva un andlisis detallado. En consecuencia, la realizacion de andlisis de riesgo sienta
las bases para que las autoridades tributarias formulen estrategias dirigidas a los
contribuyentes, abarcando areas que van desde la administracion, la recaudacion, el
seguimiento y la fiscalizacion hasta la prestacion de servicios y los niveles de servicio
requeridos. Asimismo, la implementacion de la gestion de riesgos debe tener en cuenta la
mision y la vision de la organizacidn para garantizar la coherencia de las politicas y evitar
contradicciones o inconsistencias.

Segun Alva, M (2020) La Teoria del Cumplimiento voluntario de las Obligaciones
tributarias, Esto establece el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias como
un componente clave de la reforma del sistema fiscal; el énfasis en fomentar dicho
comportamiento por parte de los contribuyentes responde a la busqueda de eficiencia,
concretamente a la reduccion de los costos de fiscalizacién y recaudacion para las
autoridades tributarias. Otros factores criticos que influyen en el cumplimiento voluntario
incluyen consideraciones econdmicas y sociales: las primeras sugieren que, para que los
contribuyentes acepten sus obligaciones fiscales, el sistema tributario debe ser equitativo,
mientras que las segundas dependen de la calidad de los servicios basicos que el Estado
presta para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Segun Bernal, J. (2019) La Teoria de la concepcion y naturaleza de la obligacion
tributaria, Esto establece que una obligacion tributaria genera una relacion juridica que
vincula a dos 0 mas partes. En dicha relacion, una de las partes (el deudor) esta obligada a

efectuar un pago monetario a la otra (el acreedor) para satisfacer el interés juridicamente
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protegido de esta ultima. Desde una perspectiva juridica, esta relacion surge por ministerio
de la ley (*ex lege*); es decir, una vez que se cumplen los presupuestos de hecho previstos
en la norma, el sujeto principal (el contribuyente o el sujeto pasivo) queda obligado a
abonar una suma de dinero al Estado o a otra institucion publica.

Segiin Alva, M. (2020) la Teoria de la Evasion Fiscal, La evasion fiscal se refiere al acto
mediante el cual un contribuyente emplea medios ilegales para eludir una obligacion
tributaria ya generada derivada del cumplimiento de los requisitos fiscales legales con el
proposito de obtener beneficios econdmicos ilicitos para si mismo o para un tercero en
detrimento de los intereses fiscales publicos; dicha conducta se manifiesta a través del
engafio o la induccion a error a las autoridades tributarias. En otras palabras, la evasion
fiscal abarca cualquier accion del contribuyente que infrinja leyes y normativas con el fin
de eliminar o reducir su obligacion tributaria interna.

Segun Flores, J. (2019) La Teoria de la Gestion Empresarial, Esta teoria establece una
perspectiva que concibe la gestion como la capacidad de alcanzar un rendimiento 6ptimo
mediante la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos corporativos a
través de la toma de decisiones por parte de ejecutivos o divisiones de gestion.
Fundamentalmente, dicha toma de decisiones tiene como objetivo lograr las metas
establecidas y cumplir con las obligaciones asociadas; concretamente, las obligaciones de
pago de impuestos que incluyen tanto impuestos indirectos (como los impuestos generales
sobre las ventas o los impuestos especiales) como impuestos directos (tales como el

impuesto sobre la renta de tercera categoria.

2.3 BASES FILOSOFICAS
La filosofia Empresarial segiin Flores, J. (2019), Esto establece una cultura
organizacional estrechamente vinculada al propdsito, la naturaleza, los principios, los

valores y la vision compartida de la empresa privada. Dichas caracteristicas se reflejan en
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la manera en que la compaiia aborda los desafios, las oportunidades y los cambios del
entorno que surgen durante sus operaciones. En consecuencia, la empresa privada puede
definir su posicion a partir de su realidad actual y su vision de futuro y sobre esta base
llevar a cabo actividades tales como la produccién y venta de bienes y la prestacion de
servicios de valor afiadido para satisfacer las necesidades de clientes, consumidores y
usuarios.

La Filosofia de la Cultura Tributaria, Segiun Alva, M. (2020), La cultura fiscal se define
como un concepto que abarca no solo los conocimientos, valores y actitudes relacionados
con los impuestos, sino también la comprension de los derechos y obligaciones de las partes
que intervienen en las relaciones tributarias: las autoridades fiscales y los contribuyentes.
Si bien la cultura, en sentido amplio, se vincula con la participacion de las personas en la
vida social, la cultura fiscal se refiere especificamente a los conocimientos asociados al
cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas de las actividades econdmicas. Esta
cultura respalda al Estado en la obtencion de los recursos financieros necesarios para
desempefiar sus funciones y cometidos, especialmente en lo que respecta a la prestacion de
servicios esenciales a la ciudadania.

Segun Alva, M. (2020) la Filosofia de la Evasion Fiscal, Las naciones deben cumplir
diversas obligaciones como promover el bienestar general de sus ciudadanos sobre la base
de la justicia, la inclusion y un desarrollo equilibrado, lo cual exige establecer sistemas
tributarios estables y eficientes, asi como normativas fiscales armonizadas. En
consecuencia, para mejorar el bienestar publico, resulta esencial fomentar que todos los
ciudadanos cumplan cabalmente con sus obligaciones fiscales derivadas de las distintas
actividades econdmicas, al tiempo que se abordan adecuadamente la economia informal y
la evasion fiscal, atendiendo a las circunstancias particulares de cada caso. De hecho, la

obtencion de recursos fiscales es fundamental para el funcionamiento eficaz del Estado y
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para satisfacer las necesidades mas apremiantes de la poblacion, especialmente en lo
relativo a la prestacion de servicios basicos amplios y de alta calidad.

2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES
Acreedor tributario. - Es la entidad publica que puede exigir que se paguen los impuestos.
Segun la ley, es el que recibe el pago de los impuestos.
Cédigo Tributario. - es el documento fundamental que rige el funcionamiento del sistema
tributario del Peru y contiene las normas generales del régimen fiscal. Establece los
principios, procedimientos y regulaciones que definen la relacion entre las autoridades
tributarias y los contribuyentes. Si bien el Codigo Tributario no ofrece detalles exhaustivos
sobre tipos especificos de impuestos, las normas que establece constituyen la base aplicable
a todos ellos.
Conciencia fiscal se refiere a la disposicion de un individuo a pagar impuestos. Esta
disposicion no surge del temor al castigo, sino de la conviccion de que pagar impuestos es
lo correcto. Implica un sentido de responsabilidad hacia el Estado y una actitud de rechazo
a la evasion fiscal.
Contribuyente. - Es una persona fisica o juridica obligada a cumplir con las obligaciones
fiscales. Esto se aplica incluso si dicha persona no provoco directamente el hecho que dio
lugar a la responsabilidad tributaria. Por ley, esta persona estd obligada a pagar los
impuestos o a cumplir con otras obligaciones de indole fiscal.
Cultura fiscal se refiere a la forma adecuada de pagar impuestos, abarcando la
comprension de las normas tributarias y el cumplimiento de la legislacion pertinente.
Fomenta el sentido de responsabilidad y alienta a las personas a contribuir al desarrollo
nacional.
Deudor tributario. - Es la persona que debe pagar impuestos. Puede ser una persona fisica

o juridica, y debe hacerlo como contribuyente o responsable, segtn la ley.
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Gestion de riesgos corporativos. - Las empresas deben gestionar los riesgos para
mantener sus operaciones habituales. Esto implica identificar y evaluar posibles problemas
tanto internos como externos a la empresa y desarrollar medidas para gestionarlos. La
finalidad es prevenir inconvenientes y asegurar que la empresa alcance sus objetivos.
Gestion de riesgos tributarios. - es un proceso de la administracion tributaria utilizado
para identificar a los contribuyentes que podrian estar incumpliendo sus obligaciones de
pago de impuestos. Esto permite aplicar medidas de control y fiscalizacion de manera
focalizada, especialmente en lo relativo al impuesto general a las ventas y al impuesto sobre
la renta. De este modo, se garantiza que todas las partes cumplan con sus obligaciones de
forma equitativa.

Impuesto. - es una contribucioén que los ciudadanos deben pagar al Estado. A cambio, no
reciben ninguna contraprestacion directa o individual. Los fondos recaudados se destinan
a financiar servicios que benefician a la colectividad, tales como los bienes y servicios
publicos. Esto contribuye a mejorar las condiciones de vida en la sociedad

Educacion fiscal tiene como objetivo transmitir la importancia de la tributacion. Busca
que los individuos reconozcan que el pago de impuestos es una obligacion propia de una
ciudadania responsable. Asimismo, ayuda a comprender que pagar impuestos es un
requisito necesario para disfrutar de diversos derechos.

Ley del Impuesto a la Renta. - se centra en el calculo y pago de dicho impuesto,
aplicandose tanto a personas naturales como a empresas. Define diversas categorias de
renta y establece las obligaciones correspondientes en funcion del tipo de ingreso percibido
por el contribuyente.

Ley del Impuesto General a las Ventas. - establece la aplicacion de este tributo,

abarcando las operaciones realizadas por los contribuyentes sujetos al mismo. La norma
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define las obligaciones de los contribuyentes que desarrollan actividades econdmicas
gravadas con este impuesto.

Normativa tributaria. - esta disefada para orientar a las personas y entidades sobre como
cumplir con sus obligaciones fiscales. Estas normas detallan los métodos de céalculo de los
impuestos, los plazos para la presentacion de declaraciones y el pago, asi como los
procedimientos necesarios para cumplir con las obligaciones tributarias derivadas de las
actividades economicas.

Obligaciones tributarias. - Son el deber que tienen las personas de pagar impuestos segun
la ley. Esto crea una relacion entre el Estado, que es el que recibe el dinero, y la persona
que debe pagarlo, ya sea como contribuyente o responsable. Si no se paga a tiempo, el
Estado puede exigirlo por medios legales.

Sistema tributario nacional. - Comprende las normas y regulaciones que facilitan la
recaudacion de impuestos en el pais. Su objetivo es garantizar que tanto el Estado como

los contribuyentes cumplan con sus obligaciones de manera equitativa y conforme a la ley.

2.5 FORMULACION DE LAS HIPOTESIS
2.5.1 HIPOTESIS GENERAL
La Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion Tributaria de los
contribuyentes de la Provincia de Huaura.
2.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
- La Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion Tributaria de los
Contribuyentes de la Provincia de Huaura en referencia a que limita la Confianza
del contribuyente hacia el Estado.
- La Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion Tributaria de los
Contribuyentes de la Provincia de Huaura en referencia a la disminucion de la

base tributaria.



20

- La Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion Tributaria de los

Contribuyentes de Huaura en referencia al conflicto entre los contribuyentes.

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE
LA CONCIENCIA TRIBUTARIA
CONCEPTO OPERATIVO
Esto se refiere a la motivacion intrinseca para pagar impuestos es decir, a las actitudes
y creencias que poseen los individuos en su calidad de contribuyentes; en otras palabras,
abarca los factores no coercitivos que fomentan la disposicion a contribuir al Estado. El
concepto suele centrarse en analizar la tolerancia hacia la evasion fiscal y se considera
influido por principios y valores personales.
DIMENSIONES
- Motivacion intrinseca de pagar impuestos
- Actitudes y creencias de las personas
- Contribuyentes
- Aspectos no coercitivos
- Voluntad de contribuir con el Estado
- Analisis de la tolerancia hacia el fraude
- Principios y valores personales.

INDICADORES

Principios éticos

Valores morales

Actitudes y creencias

Educacién tributaria
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Deberes tributarios

Derechos tributarios

Conocimiento del contenido del Codigo Tributario

Conocimiento del contenido de la Ley del Impuesto General a las ventas

Conocimiento del contenido de la Ley del Impuesto a la renta

Conocimiento de las infracciones tributarias

INDICES

- Respeto a la normatividad en general

- Respeto a la normatividad tributaria

- Responsabilidad ciudadana

- Responsabilidad social

- Moral tributaria

- Educacion tributaria a los contribuyentes

- Atencion a los contribuyentes

- Orientacion a los contribuyentes

- Confianza en el uso de los recursos recaudados

- Conocimiento de la estructura organizativa del Estado

VARIABLE DEPENDIENTE

LA EVASION TRIBUTARIA

CONCEPTO OPERATIVO

Esto constituye un acto ilicito cometido principalmente con la intencion de eludir el pago
de impuestos. Ocurre cuando un contribuyente ya sea una persona fisica o una entidad
juridica incumple total o parcialmente sus obligaciones fiscales derivadas de actividades
empresariales, inobservando asi los requisitos, procedimientos y métodos estipulados por

la legislacion tributaria. Tales actos se caracterizan por la intencion deliberada del
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contribuyente de obtener un ahorro fiscal indebido, siendo plenamente consciente de que
su conducta es ilegal.

DIMENSIONES

- Mecanismo de tipo ilegal

- Trasgresion de las normas tributarias

- Incumplimiento de las obligaciones tributarias

- Defraudacion

- Elusiéon

- Falta de cultura tributaria

INDICADORES

- Limita la confianza hacia el Estado

- Disminucion de la base tributaria

- Competencia desleal entre los contribuyentes

- Impide la distribucién de la riqueza a la poblacion

- Incrementa la carga tributaria de los contribuyentes formales
- Retraso tecnoldgico

- Negativa de inversion por parte de capitales

- Inexistencia del riesgo tributario

- Falta de capacidad de la Administracion Tributaria

- Compleja legislacion tributaria

INDICES

- Sistema tributario complejo

- Desconocimiento de las normas tributarias

- Procedimientos artificiosos para evadir la normatividad tributaria

- Incumplimiento de la prestacion de servicios por el Estado



Disminucion de la recaudacion tributaria

Falta de fiscalizacion tributaria a los contribuyentes

Limitada conciencia tributaria de los contribuyentes

Falta de presion de la Administracion Tributaria a los contribuyentes
Incremento de la carga tributaria a los contribuyentes formales
Disminucion de la inversion de capitales

Bajo nivel de atencion a los contribuyentes

Ventaja considerable de los contribuyentes informales
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
TIPO
Dada la naturaleza del problema y los objetivos del estudio estd clasificado como
aplicada. Su propdsito es indagar si las percepciones de los contribuyentes de la region
referente a la tributaciéon y como influyen significativamente en su comportamiento
respecto a la evasion fiscal. El estudio busca proponer recomendaciones para prevenir la
evasion fiscal una practica que a menudo conlleva el riesgo de deteccion y sanciones por
parte de las autoridades tributarias, incentivando a los contribuyentes a familiarizarse con
las normativas, sistemas y procedimientos fiscales, y fomentando asi el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias derivadas de sus actividades econdmicas.
NIVEL
Este estudio tiene un nivel explicativo, por cuanto su proposito es demostrar que existe
una influencia significativa de la Conciencia Tributaria sobre la Evasion Tributaria en los
Contribuyentes de la Provincia de Huaura.
DISENO
El diseo especifico de la presente investigacion es el Disefio no experimental porque no
se manipulardn las variables, sino que se les tendran en cuenta de manera objetiva tal
como se presenta en la realidad, cuyo diagrama es el siguiente:
M =ox I oy

Doénde:

M = Muestra seleccionada.

O = Observacion.

X = La Conciencia Tributaria
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Y = La Evasion Tributaria

I = Grado de influencia de la Variable Independiente sobre la Variable
dependiente.
ENFOQUE

Este estudio emplea un enfoque cuantitativo que implica la recopilacion de datos en
momentos especificos, utilizando técnicas y herramientas determinadas. Asimismo, tiene
como objetivo examinar a fondo un fendmeno concreto y observable en la region de
Huaura: la importancia de que los contribuyentes econdmicamente activos prioricen los
principios y valores que configuran su cultura y percepciones tributarias. Al comprender
de manera proactiva la normativa fiscal, los contribuyentes pueden cumplir mejor y
voluntariamente con sus obligaciones tributarias, evitando asi acciones que la autoridad
tributaria peruana (SUNAT) podria calificar como evasion fiscal.

Este estudio adoptara la siguiente metodologia:

HISTORICO

Este estudio examina la evolucion historica de las actitudes hacia el cumplimiento
tributario y las conductas de evasion fiscal en distintas épocas y regiones. A pesar de los
cambios significativos en la percepcion de los contribuyentes de la region de Huaura,
algunos aun no comprenden plenamente la importancia de los recursos financieros
necesarios para que el Estado cumpla con sus funciones y obligaciones. Esta falta de
entendimiento fomenta una tendencia a ignorar las leyes tributarias y la normativa conexa
normas que a menudo se malinterpretan, propiciando asi una cultura de incumplimiento
que conduce a la evasion fiscal.

DESCRIPTIVO

La informacioén aqui presentada tiene como finalidad esclarecer la naturaleza de la

«conciencia tributaria» que los contribuyentes de la region de Huaura deben cultivar como



26

parte de su «cultura tributaria». Ello implica no solo una comprension integral y detallada
de la normativa tributaria general, sino también el conocimiento de las disposiciones
fiscales especificas, lo que permite a los contribuyentes cumplir voluntariamente con sus
obligaciones tributarias en el marco de las diversas actividades econdmicas de la region.
Asimismo, se aborda la cuestion de la “evasion tributaria”, definiéndola no meramente
como el acto de eludir el pago de impuestos, sino como cualquier acciéon u omisioén
intencional en contravencion de la normativa fiscal destinada a obtener un beneficio propio
o para un tercero (concretamente, la reduccion total o parcial de la carga tributaria).
EXPLICATIVO

Esta seccion describe la interaccion de los elementos que conforman la “conciencia sobre
el cumplimiento tributario”, un concepto de vital importancia para los contribuyentes de la
provincia de Huaura. Ello implica que los contribuyentes deben procurar una comprension
integral y detallada de la normativa tributaria pertinente (como el Codigo Tributario, la Ley
del Impuesto General a las Ventas y la Ley del Impuesto a la Renta) para cumplir de manera
constante con las obligaciones fiscales derivadas de sus actividades econdmicas.
Asimismo, se abordan los elementos constitutivos de la evasion tributaria, concretamente:
la falta de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes; la omision en la emision o
solicitud de comprobantes de pago; el incumplimiento en el llevado de libros y registros
contables; la falta de presentacion de declaraciones o notificaciones ante la administracion
tributaria; la negativa a someterse a auditorias o inspecciones; y la ocultacién de activos,
libros, registros y documentacion de respaldo.

ANALITICO

Este estudio analiza los componentes de la “conciencia tributaria” especificamente en lo
relativo a los principios, valores y actitudes de los contribuyentes de la provincia de Huaura

con el fin de asegurar que comprendan que sus actividades econdmicas generan las
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correspondientes obligaciones tributarias dentro de plazos determinados. Los
contribuyentes deben cumplir voluntariamente dichas obligaciones para evitar el
incumplimiento. Asimismo, el estudio examina los elementos que configuran la evasion
fiscal, centrandose en practicas como la ocultacion de ingresos, la inflacion de costos y
gastos deducibles (reduciendo asi la carga tributaria) o la falta reiterada de pago de
impuestos en los plazos establecidos; tales acciones pueden dar lugar a la intervencion de
las autoridades fiscales mediante procedimientos de fiscalizacion.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion
Al respecto, la han integrado 150 personas consideradas como contribuyentes que

efectiian diferentes actividades en el ambito de la Provincia de Huaura.

3.2.2. Muestra
De conformidad a la aplicacion de las ecuaciones estadisticas se ha establecido

que la muestra ha sido de 108 personas reconocidos como contribuyentes:

3 Z?Npq
T E2(N-1) + Z2%pq

n

Doénde:

n= tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza (1.96)
N = Tamafio de la poblacion
E = Precision o error (0.05)

p= tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)
q=(1-p)=0.50

Reemplazando la formula:

n= (1.96) 2 (150) (0.5) (0.5)
(0.05) 2 (150-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
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n= 144.06
0.3725+0.9604
n= 144.06
1.3329
n= 108.080
n= 108

En consecuencia, se efectud la entrevista a 108 contribuyentes que desarrollan diversas

actividades econdmicas en la provincia de Huaura

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICAS EMPLEADAS
Encuesta mediante cuestionario: Este método se utilizara para recopilar informacion de
una muestra representativa de la poblacion. El objetivo es obtener datos primarios de
contribuyentes de diversos sectores economicos en la provincia de Huaura, logrando asi
una comprension mas profunda de la problematica y analizando exhaustivamente el
impacto de la conciencia tributaria en el comportamiento de evasion fiscal.
Entrevistas: Este método se empleara para establecer una comunicacion directa con los
sujetos de estudio y obtener informacion verbal sobre temas relevantes. Las entrevistas
facilitan la recopilacion de informacion mas completa y fomentan la participacion de los
sujetos, ayudando a aclarar conceptos erroneos y a garantizar la precision de las
respuestas; para ello, las entrevistas se estructurardn en funcion de la naturaleza de las
preguntas.
Método de observacion: Este método se emplea para asegurar una presencia sélida en el
lugar de los hechos en la provincia de Huaura, zona donde los contribuyentes desarrollan

sus actividades econdmicas, captando asi directamente los procesos reales en su contexto
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cotidiano. Los eventos clave se clasifican y registran conforme a un marco preestablecido
y adaptado a las preguntas especificas de la investigacion; de este modo, se documentan
los patrones de comportamiento y las caracteristicas de los sujetos durante sus actividades
diarias.
El instrumento principal de este estudio es el cuestionario, herramienta fundamental del
método de encuesta. Se elabora un conjunto de preguntas directamente vinculadas a las
variables de la investigacion para recopilar las respuestas de los participantes y contrastar
las hipodtesis formuladas. El instrumento estd estandarizado e incluye elementos
esenciales que describen el proposito del estudio; siempre que es posible, se priorizan las
preguntas cerradas con opciones de respuesta multiple.
En caso de utilizarse también el método de entrevista, se emplea como instrumento una
guia de entrevista: una lista estructurada de preguntas formuladas por el entrevistador
para obtener respuestas y recabar informacion més espontdnea y abierta.
En el marco del método de observacion, se utiliza una guia de observacion (que abarca
tanto la observacion directa como la indirecta) para obtener una comprension realista de
la situacion y verificar las hipotesis de la investigacion.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Los datos recopilados se procesaron mediante métodos computacionales para generar
resultados aptos para su analisis en funcion de los objetivos, las preguntas y las hipotesis
de la investigacion. Se utilizd software estadistico comercial para llevar a cabo
procedimientos estadisticos asistidos por computadora. Las etapas especificas del
procesamiento fueron las siguientes:
- Se recopilaron datos de la muestra de investigacion y, posteriormente, se verificaron,

depuraron y estructuraron de acuerdo con las hip6tesis establecidas.
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- Las respuestas de las variables se codificaron mediante un sistema numérico para
facilitar su presentacion en tablas.

- Las variables codificadas se categorizaron para medir conceptos a nivel de grupo.

- Se seleccionaron los procedimientos estadisticos adecuados.

El procesamiento de datos incluy¢ los siguientes procedimientos estadisticos:

- Medidas de tendencia central

- Medidas de dispersion

- Pruebas estadisticas.

Para contrastar las hipoétesis, se emple6 la prueba de chi-cuadrado para el andlisis no

paramétrico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados de la encuesta realizada entre los participantes del
estudio, junto con su andlisis e interpretacion. La encuesta constaba de diez preguntas que
abordaban variables e indicadores relacionados con la variable dependiente. El objetivo de
estas preguntas era examinar la influencia significativa del conocimiento tributario en el
comportamiento de evasion fiscal de los contribuyentes en la provincia de Huaura,
considerando tanto la correlacion como las implicaciones practicas. A partir del analisis y la
evaluacion de los datos de la encuesta, se generaron tablas con los porcentajes calculados y
los graficos correspondientes. El andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta
indican que el conocimiento tributario tiene una influencia positiva y objetiva en el
comportamiento de evasion fiscal de los contribuyentes en la provincia de Huaura. Se
emplearon métodos apropiados para analizar e interpretar los resultados y para comprobar
las hipotesis formuladas en este estudio. Este proceso permitié extraer conclusiones y
formular recomendaciones alineadas con los objetivos del estudio.

Las siguientes secciones presentan las tablas (incluidos los porcentajes correspondientes)

y los graficos, asi como una interpretacion de los resultados:

Tabla 1 Conciencia Tributaria/Evasién Tributaria

RESPUESTAS N.° Y%
SIEMPRE 22 20%
MUCHAS VECES 63 58%
ALGUNAS VECES 32 15%
RARA VEZ 6 3%
NUNCA 8 4%
TOTAL 108 100

Nota: Elaborado por los investigadores
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Figura 1 Conciencia Tributaria/Evasion Tributaria

Interpretacion:

32

En respuesta a la pregunta formulada, el 58 % de los entrevistados respondi6é a menudo;

el 20 %, siempre; el 15 %, a veces; el 3 %, rara vez; y el 4 %, nunca. En consecuencia,

los mecanismos y procedimientos establecidos por la normativa fiscal contribuyen a

reforzar los principios y valores que conforman su cultura tributaria, incluida la

conciencia de que las obligaciones fiscales derivadas de sus diversas actividades

econdmicas deben determinarse y liquidarse con exactitud dentro de los plazos fijados

por las autoridades fiscales, evitando asi infracciones y la consiguiente evasion fiscal, la

cual puede acarrear sanciones severas en caso de ser detectada.

Tabla 2 Conciencia Tributaria /Evasién Tributaria/Limita la Confianza del Contribuyente hacia el Estado

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 74 68%
PROBABLEMENTE SI 19 18%
DEFINITIVAMENTE NO 9 8%
PROBABLEMENTE NO 6 6%
TOTAL 108 100

Nota: Elaborado por los investigadores
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Figura 2 Conciencia Tributaria /Evasion Tributaria/Limita la Confianza del Contribuyente hacia el Estado

INTERPRETACION:

Entre los entrevistados, el 68 % respondid que definitivamente lo haria, el 18 % que
probablemente lo haria, el 8 % que definitivamente no lo haria y el 6 % que probablemente
no lo haria. Una consecuencia clave de la evasion fiscal es el grave deterioro de la confianza
de los contribuyentes en el Estado; por lo general, los contribuyentes de la provincia de
Huaura perciben el sistema tributario nacional como excesivamente complejo, injusto e
ineficiente. El incumplimiento de las obligaciones tributarias reduce los recursos financieros
necesarios para que el Estado cumpla con sus funciones y deberes, especialmente en lo que
respecta a la prestacion de servicios de alta calidad y valor afadido a la ciudadania. Esto
agrava la desconfianza ciudadana y aumenta la carga fiscal sobre los contribuyentes
cumplidores; en consecuencia, la conciencia tributaria ejerce un impacto sustancial en el

comportamiento frente a la evasion fiscal.
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Tabla 3 Inconciencia Tributaria /Evasion Tributaria/Disminucion de la Base Tributaria

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 24 22%
MUCHAS VECES 74 68%
ALGUNAS VECES 5 5%
RARA VEZ 3 3%
NUNCA 2 2%
TOTAL 108 100
Nota: Elaborado por los autores
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Figura 3 Inconciencia Tributaria /Evasién Tributaria/Disminucién de la Base Tributaria

Interpretacion:
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Entre los entrevistados, el 68 % respondio frecuentemente, el 22 % siempre, el 5 %

ocasionalmente, el 3 % rara vez y el 2 % nunca. Otra consecuencia de la evasion

fiscal es la reduccion de la carga tributaria personal de los contribuyentes. Esto se

logra declarando ingresos imponibles inferiores a los reales, inflando indebidamente

los gastos deducibles o solicitando deducciones por costos que no cumplen los

requisitos legales para su deducibilidad fiscal plena. Dado que estas practicas

disminuyen la base imponible reduciendo asi el pago de impuestos y provocando, en

ultima instancia, una caida de la recaudacion fiscal, resulta fundamental fomentar un

solido sentido de cumplimiento tributario.
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Tabla 4 Conciencia Tributaria/Evasion Tributaria/Conflicto entre los Contribuyentes

35

RESPUESTAS N.° %
SI, EN GRAN MEDIDA 81 75%
Si, EN FORMA PARCIAL 16 15%
Si, EN ESCASA MEDIDA 11 10%
TOTAL 108 100%

Nota: Elaborado por los investigadores
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Figura 4 Conciencia Tributaria/Evasion Tributaria/Conflicto entre los Contribuyentes

Interpretacion

El 78 % de los entrevistados respondi6 Si, estoy totalmente de acuerdo, el 15 %

indic6 Si, estoy de acuerdo hasta cierto punto» y otro 10 % manifesto Si, pero solo

en una medida limitada. Para cumplir eficazmente con sus obligaciones, los

contribuyentes deben comprender adecuadamente las cuestiones fiscales. La evasion

fiscal derivada de dicha falta de comprension conduce a conflictos y a una

competencia desleal. Si las autoridades fiscales no adoptan medidas coercitivas

contundentes contra los infractores reincidentes, los contribuyentes cumplidores

pueden sentir que soportan ellos solos toda la carga fiscal, mientras que los evasores
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obtienen beneficios como reducciones de impuestos mediante mecanismos

artificiales, lo que deriva en una inequidad fiscal.

Tabla 5 Conciencia Tributaria /Evasion Tributaria/Impide la Distribucion de la Riqueza A La Poblacion

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 67 62%
PROBABLEMENTE SI 27 25%
DEFINITIVAMENTE NO 11 10%
PROBABLEMENTE NO 3 3%
TOTAL 108 100

Nota: Elaborado por los investigadores
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Figura 5 Conciencia Tributaria /Evasién Tributaria/Impide la Distribucién de la Riqueza A La Poblacién

Interpretacion

Entre los entrevistados, el 62 % respondié que definitivamente lo haria, el 25 % que
probablemente lo haria, el 10 % que probablemente no lo haria y el 3 % que definitivamente lo
haria. Los contribuyentes deben mostrar disposicion para comprender la normativa fiscal; dicha
disposicion fomenta la conciencia tributaria y en combinacidon con sus principios, valores y

actitudes configura una cultura fiscal que incentiva el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias. No obstante, algunos contribuyentes incurren en la evasion fiscal, lo que supone un
obstaculo importante que no solo limita los recursos fiscales del Estado y dificulta su capacidad
para distribuir la riqueza de manera efectiva, sino que, en ultima instancia, perjudica el interés

publico.

Tabla 6 Conciencia Tributaria/Evasion Tributaria/Incremento de Carga a los Contribuyentes Formales

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 70 65%
PROBABLEMENTE SI 25 23%
DEFINITIVAMENTE NO 8 7%
PROBABLEMENTE NO 5 5%
TOTAL 108 100

Nota: Elaborado por los investigadores
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Figura 6 Conciencia Tributaria/Evasion Tributaria/Incremento de Carga a los Contribuyentes Formales
Interpretacion

Entre los entrevistados, el 65 % respondi6 definitivamente si, el 23 % dijo probablemente si, el
7 % senal6 probablemente no y el 5 % indicé definitivamente no.

Si bien la conciencia sobre el cumplimiento fiscal desempefia un papel crucial para garantizar
el pago honesto de impuestos, los evasores fiscales aumentan la carga tributaria que recae sobre

los contribuyentes que cumplen con la ley. Dado que las autoridades fiscales se muestran
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reticentes a ampliar el alcance de las auditorias tributarias, los contribuyentes honestos a
menudo se sienten desprotegidos por el Estado. Por ello, resulta fundamental abordar la practica
de la evasion fiscal mediante medios ilegales, ya que tales acciones no solo reducen la
recaudacion tributaria, sino que también socavan la capacidad del Estado para prestar servicios

basicos a sus ciudadanos.

Tabla 7 Conciencia Tributaria/Evasién Tributaria/Retraso Tecnoldgico

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 68 63%
MUCHAS VECES 20 18%
ALGUNAS VECES 14 13%
RARA VEZ 4 4%
NUNCA 2 2%
TOTAL 108 100
Nota: Elaborado por los investigadores
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Figura 7 Conciencia Tributaria/Evasion Tributaria/Retraso Tecnoldgico

Interpretacion:

Entre los entrevistados, el 63 % respondi6 siempre; el 18 %, a menudo; el 13 %, a veces;
el 4 %, rara vez; y el 2 %, nunca. La evasion fiscal provoca una marcada disminucion de

la recaudacion tributaria, lo que deriva en una escasez de los fondos necesarios para que
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el Estado cumpla con sus funciones y responsabilidades inherentes. Esto obstaculiza la
inversion estatal y repercute negativamente en la modernizacion de las estructuras
administrativas y operativas de las autoridades fiscales; en consecuencia, reduce la
capacidad operativa y contribuye al rezago tecnologico. Por ello, los contribuyentes
deben conocer y prestar especial atencion a las disposiciones, sistemas y procedimientos
establecidos en la normativa tributaria, asegurandose de cumplir fielmente con las
obligaciones fiscales derivadas de sus actividades econdmicas, guiados por un adecuado

sentido del deber civico en materia tributaria.

Tabla 8 Conciencia Tributaria/Evasion Tributaria /Negativa De Inversion De Capitales

RESPUESTAS N.° %
Si, en gran medida 71 66%
Parcialmente 26 24%
Si, en escasa medida 11 10%
TOTAL 108 100

Nota: Elaborado por los investigadores
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Figura 8 Conciencia Tributaria/Evasion Tributaria /Negativa De Inversion De Capitales

Interpretacion:
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Entre los entrevistados, el 66 % respondié en gran medida, el 24 % respondid
parcialmente y el 10 % respondié hasta cierto punto.

La falta de principios, valores y actitudes relacionados con la conciencia fiscal
conduce al incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, lo que deriva en evasion fiscal y, en consecuencia, repercute
negativamente en la inversion de capital; esto genera una competencia desleal para
los contribuyentes que cumplen la ley y pagan sus impuestos a tiempo, ademas de

afectar a la actividad econdmica en diversos sectores de la economia formal.

Tabla 9 Conciencia Tributaria/Evasidn Tributaria/Inexistencia del Riesgo Tributario

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 75 69%
PROBABLEMENTE SI 23 21%
DEFINITIVAMENTE NO 6 6%
PROBABLEMENTE NO 4 4%
TOTAL 108 100

Nota: Elaborado por los investigadores
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Figura 9 Conciencia Tributaria/Evasion Tributaria/Inexistencia del Riesgo Tributario

Interpretacion:

Entre los entrevistados, el 69 % respondi6 definitivamente, el 21 % posiblemente, el 6 %

probablemente y el 4 % definitivamente no.
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Por lo general, los contribuyentes desconocen las disposiciones, los mecanismos y los
procedimientos relacionados con el cumplimiento tributario, lo que propicia un aumento
de la evasion fiscal. Esto conlleva una conciencia insuficiente sobre los riesgos fiscales,
tanto por parte de los contribuyentes como particularmente de las autoridades tributarias.
A menudo, dichas autoridades no llevan a cabo de manera eficaz las auditorias fiscales
que les competen; debido a limitaciones de recursos humanos y financieros, este

mecanismo no se ha aprovechado plenamente.

Tabla 10 Conciencia Tributaria/Evasion Tributaria/Falta De Capacidad De La Administracion Tributaria

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 63 58%
MUCHAS VECES 24 22%
ALGUNAS VECES 13 12%
RARA VEZ 6 6%
NUNCA 2 2%
TOTAL 108 100

Nota: Elaborado por los investigadores
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Figura 10 Conciencia Tributaria/Evasién Tributaria/Falta De Capacidad De La Administracién Tributaria

Interpretacion:
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Entre los encuestados, el 58 % respondi6 siempre; el 22 %, a menudo; el 12 %, a

veces; el 6 %, rara vez; y el 2 %, nunca. La falta de orientacion para ayudar a los

contribuyentes a comprender plenamente las normativas, los sistemas y los

procedimientos fiscales agravada por la indiferencia de las autoridades tributarias ha

dado lugar a una escasa conciencia fiscal entre los contribuyentes. Esto ha derivado

en evasion fiscal; ademads, los retrasos en la implementacion de programas de

auditoria fiscal a gran escala han permitido a menudo que tales acciones queden

impunes, provocando que muchos contribuyentes incumplan sus obligaciones

fiscales. En consecuencia, la recaudacion tributaria ha disminuido y la confianza que

los contribuyentes cumplidores depositan en el Estado se est4 erosionando.

4.2 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: La Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion Tributaria de los

contribuyentes de la Provincia de Huaura.

Ho: La Conciencia Tributaria no tiene influencia en la Evasion Tributaria de los

contribuyentes de la Provincia de Huaura.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

CONCIENCIA EVASION TRIBUTARIA
TRIBUTARIA Muchas Rara TOTAL
CONTABLE Siempre veces Algunas veces vez Nunca
Siempre 6 14 1 0 1 22
Muchas Veces 12 37 9 2 3 63
Algunas veces 2 8 6 0 0 16
Rara vez 0 2 0 1 0 3
Nunca 2 2 0 0 0 4
TOTAL 22 63 16 3 4 108
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FRECUENCIAS ESPERADAS
EVASION TRIBUTARIA
CONCIENCIA
Muchas Rara TOTAL
TRIBUTARIA Siempre Algunas veces Nunca
veces vez

Siempre 4.48 12.83 3.26 0.61 0.82 22.00
Muchas veces 12.83 36.75 9.32 1.75 2.34 63.00
Algunas veces 3.26 9.33 2.37 0.44 0.60 16.00
Rara vez 0.61 1.75 0.44 008 0.12 3.00
Nunca 0.82 2.34 0.60 0.12 0.12 4.00

TOTAL 22.00 63.00 1600 3.00 4.00 108.00

Se puede apreciar en la imagen anterior que la prueba de chi-cuadrado arroj6 un
estadistico de prueba de 27,95. Este valor supera el valor critico de 26,30, establecido a
un nivel de significancia de 0,05 con 16 grados de libertad. En ese sentido y dado que
el estadistico de prueba es mayor que el valor critico (27,95 > 26,30), ha sido rechazada
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de estudio. Estos resultados proporcionan
evidencia estadistica suficiente para respaldar la conclusién de que existe una relacion
significativa entre las variables analizadas. En otras palabras, la asociacion observada
no se debe al azar, sino que refleja un patron consistente en los datos recopilados durante
el estudio. Esto demuestra una relacion significativa entre las variables independientes
y dependientes, lo que respalda la premisa establecida al inicio del estudio. En
consecuencia, estos hallazgos fortalecen la hipdtesis de investigacion y proporcionan
evidencia que contribuye a explicar el fendmeno analizado en el contexto de la
poblacién objetivo.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: La Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion Tributaria de los
contribuyentes de la Provincia de Huaura en referencia a que limita la

confianza de los contribuyentes en el Estado.
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Ho: La Conciencia Tributaria no tiene influencia en la Evasion Tributaria de los

contribuyentes de la Provincia de Huaura en referencia a que limita la

confianza de los contribuyentes en el Estado.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

EVASION TRIBUTARIA/LIMITA LA CONFIANZA DE LOS

CONCIENCIA
TRIBUTARIA CONTRIBUYENTES HACIA EL ESTADO TOTAL
Definitiv. Si Probabl. Si Definitiv. No Probabl. No
Definitivamente si 55 14 3 2 74
Probablemente si 13 3 2 1 19
Definitivamente no 4 2 2 1 9
Probablemente no ) 0 2 2 6
TOTAL 74 19 9 6 108
FRECUENCIAS ESPERADAS
EVASION TRIBUTARIA/LIMITA LA CONFIANZA DE LOS
CONCIENCIA
CONTRIBUYENTES EN EL ESTADO TOTAL
TRIBUTARIA
Definitiv. Si Probabl. Si Definitiv. no Probabl. No
Definitivamente si 50.70 13.02 6.17 4.11 74.00
Probablemente si 13.02 3.34 1.58 1.06 19.00
Definitivamente no 6.17 1.58 0.75 0.50 9.00
Probablemente no 4.11 1.06 0.50 0.33 6.00
TOTAL 74.00 19.00 9.00 6.00 108.00

En concordancia con los resultados logrados, a través de la prueba de Chi-cuadrado, se

obtuvo un valor calculado de 21.93, el cual es superior al valor critico de 16.92,

establecido para un nivel de significancia de 0.05 y 9 grados de libertad. En

consecuencia, debido a que el valor calculado es mayor que el valor critico (21.93 >

16.92), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de estudio. Este resultado

indica que existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que las variables

estudiadas mantienen una relacion significativa. En ese sentido, las diferencias

observadas en los datos no pueden atribuirse al azar, sino que reflejan una asociacion
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real entre las variables analizadas. Por ello, los hallazgos respaldan la hipotesis
planteada en la investigacion, permitiendo concluir que la variable independiente
presenta una relacion significativa con la variable dependiente dentro del contexto de
estudio.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H2: La Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion Tributaria de los
contribuyentes de la Provincia de Huaura en referencia a la disminucion de
la base tributaria.

Ho: La Conciencia Tributaria no tiene influencia en la Evasion Tributaria de los
contribuyentes de la Provincia de Huaura en referencia a la disminucion de
la base tributaria.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

EVASION TRIBUTARIA/DISMINUCION DE LA BASE

CONCIENCIA TRIBUTARIA TOTAL
TRIBUTARIA . Muchas Rara
Siempre Algunas veces Nunca
veces vez
Siempre 6 18 0 0 0 24
Muchas veces 17 52 1 2 2 74
Algunas veces 1 2 2 0 0 5
Rara vez 0 0 2 1 0 3
Nunca 0 2 0 0 0 2
TOTAL 24 74 5 3 2 108
FRECUENCIAS ESPERADAS
EVASION TRIBUTARIA/DISMINUCION DE LA BASE
CONCIENCIA TRIBUTARIA
TRIBUTARIA . Muchas Rara TOTAL
Siempre Algunas veces Nunca
veces vez
Siempre 5.33 16.44 1.11 0.67 0.45 24.00
Muchas veces 16.44 50.70 343 2.06 1.37 74.00
Algunas veces 1.11 3.43 0.23 0.14 0.09 5.00
Rara vez 0.67 2.06 0.14 0.08 0.05 3.00
Nunca 0.45 1.37 0.09 0.05 0.04 2.00
TOTAL
24.00 74.00 5.00 3.00 2.00 108.00
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De acuerdo a lo evidenciado en la imagen anterior, la prueba de chi-cuadrado arroj6 un valor
de 49,97, el cual supera el valor critico de 26,30 establecido para un nivel de significancia de
0,05 y 16 grados de libertad. En consecuencia, dado que el estadistico de prueba sobrepasa el
valor critico (49,97 > 26,30), ha sido rechazada la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de
estudio. Estos resultados indican que existe evidencia estadistica suficiente para respaldar la
existencia de una relacion significativa entre las variables analizadas. Esto implica que la
asociacion observada no se debe al azar, sino que refleja patrones consistentes en los datos
recopilados durante el estudio. Asimismo, el hecho de que el valor de chi-cuadrado calculado
sea sustancialmente superior al valor critico refuerza la evidencia que sustenta la hipotesis
propuesta, lo que lleva a concluir que la variable independiente mantiene una relacion
significativa con la variable dependiente en la poblacion de estudio

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H3: La Conciencia Tributaria tiene influencia en la Evasion Tributaria de los
contribuyentes de la Provincia de Huaura en referencia al conflicto entre los

contribuyentes.

Ho: La Conciencia Tributaria no tiene influencia en la Evasion Tributaria de los
contribuyentes de la Provincia de Huaura en referencia al conflicto entre los
contribuyentes.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

EVASION TRIBUTARIA/CONFLICTO ENTRE TOTAL

CONCIENCIA TRIBUTARIA CONTRIBUYENTES
Si, en gran Si, en forma Si, en escasa

medida parcial medida
Si, en gran medida 61 16 4 81
Si, en forma parcial 12 0 4 16
Si, en escasa medida 8 0 3 11
TOTAL 81 16 11 108

46



47

FRECUENCIAS ESPERADAS
EVASION TRIBUTARIA/CONFLICTO ENTRE TOTAL
CONTRIBUYENTES
CONCIENCIA TRIBUTARIA
Si, en gran Si, en forma Si, en escasa

medida parcial medida
Si, en gran medida 60.75 12.00 8.25 81.00
Si, en forma parcial 12.00 2.37 1.63 16.00
Si, en escasa medida 8.25 1.63 1.12 11.00
TOTAL 81.00 16.00 11.00 108.00

En concordancia a lo evidenciado referente a los resultados logrados a través de la
prueba de Chi-cuadrado, se obtuvo un valor calculado de 15.94, el cual es superior al
valor critico de 9.49, establecido para un nivel de significancia de 0.05 y 4 grados de
libertad. En vista de que el valor calculado excede el valor critico (15.94 > 9.49),
corresponde rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de estudio. Este resultado
evidencia que existe suficiente sustento estadistico para afirmar que las variables
analizadas presentan una relacion significativa. En ese sentido, las diferencias
observadas en los datos dificilmente pueden atribuirse al azar, lo que permite inferir que
existe una asociacion real entre las variables objeto de estudio. Por consiguiente, los
resultados respaldan la hipotesis planteada y permiten concluir que la variable
independiente mantiene una relacion significativa con la variable dependiente en el

contexto del estudio.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de Resultados

El andlisis indica que la conciencia tributaria de los contribuyentes en la regién de
Huaura tiene un impacto positivo significativo en su cumplimiento fiscal. Dicha conciencia
impulsa a los contribuyentes a cumplir con firmeza sus obligaciones tributarias y a pagar
de manera proactiva los impuestos derivados de diversas actividades economicas. Tales
principios, valores y actitudes garantizan que el Estado obtenga los recursos fiscales
necesarios para desempenar sus funciones y responsabilidades, especialmente la prestacion
eficiente de servicios basicos a la poblacion. No obstante, algunos contribuyentes carecen
de esta conciencia; pueden incumplir sus obligaciones tributarias o incluso incurrir en una
evasion fiscal flagrante, exponiéndose a las sanciones correspondientes si son detectados
por las autoridades fiscales.

En relacién con la hipoétesis principal y el contexto de este estudio, coincido con Acero
(2020) en que una «cultura tributaria» entre los contribuyentes debe fundamentarse en
principios, valores y actitudes afines. Cuando estos factores internos se complementan con
la comprension de las normativas, los mecanismos y los procedimientos, los contribuyentes
logran cumplir eficazmente con las obligaciones fiscales derivadas de sus actividades
economicas. Esto contribuye a prevenir la evasion fiscal, una practica que no solo reduce
la recaudacion tributaria, sino que también limita los recursos fiscales que el Estado
requiere para satisfacer las necesidades publicas.

Respecto a la primera hipdtesis especifica, concuerdo con Barrantes (2019): cuando los
contribuyentes recurren a medios ilicitos para evadir impuestos a menudo debido a una
falta de conciencia tributaria, se socava gravemente la confianza que los contribuyentes

cumplidores depositan en el Estado. Esta situacion pone de manifiesto una deficiencia en
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la fiscalizacion estatal y agudiza la desconfianza, especialmente cuando la ciudadania no
percibe la prestacion efectiva de servicios publicos basicos; una carencia atribuible
directamente al agotamiento de los recursos fiscales provocado por la evasion de
impuestos.

En cuanto a la segunda hipoétesis especifica, también coincido con Benites, H. (2016):
cuando los contribuyentes incumplen las obligaciones tributarias derivadas de sus
actividades econdémicas por falta de conciencia fiscal, la base imponible se reduce
considerablemente. Esto sucede porque disminuye el numero de contribuyentes formales
que aportan al presupuesto estatal mediante el pago de impuestos, lo que exige la
intervencion de la administracion tributaria a través de auditorias constantes para sancionar
a quienes no cumplen con sus obligaciones.

Respecto a la tercera hipotesis especifica, también concuerdo con Saldafia, E. (2025):
los contribuyentes que incumplen sus obligaciones debido a la ausencia de cultura tributaria
desatienden los deberes derivados de sus actividades en diversos sectores econdomicos, lo
que deriva en evasion fiscal. Esta situacion genera un conflicto entre contribuyentes
formales e informales dado que los primeros pagan impuestos y los segundos no,
provocando desigualdades que contribuyen a una reduccioén significativa de la base

imponible.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los principios, valores y actitudes especificos de los contribuyentes de la provincia
de Huaura han fomentado un sélido sentido de cumplimiento tributario. Esto les
permite comprender a fondo las normas, mecanismos y procedimientos fiscales;
identificar con claridad las obligaciones tributarias derivadas de sus actividades
econdmicas; y cumplir dichas obligaciones ante las autoridades fiscales en los
plazos establecidos. En consecuencia, evitan actos manifiestos de evasion fiscal,
una conducta que socava la confianza de los contribuyentes en el Estado, erosiona
la base imponible y genera conflictos entre los propios contribuyentes.

La falta de cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes en la provincia
de Huaura estd dando lugar a casos claros y demostrables de evasion fiscal. La
incapacidad de las autoridades tributarias para detectar tales casos erosiona la
confianza publica en el Estado, lo que se traduce en una reduccion de la recaudacion
fiscal; esto no solo compromete los recursos financieros necesarios para el
funcionamiento del Estado y el cumplimiento de sus obligaciones deteriorando asi
la calidad de los servicios publicos basicos que se prestan a los residentes, sino que
también genera resentimiento entre aquellos contribuyentes que reconocen y
cumplen fielmente con sus obligaciones tributarias.

La evasion fiscal por parte de los contribuyentes en la region de Huaura, derivada
de una falta de conciencia sobre el cumplimiento tributario, ha acarreado
consecuencias negativas. Tal comportamiento no solo erosiona la base imponible,
sino que al verse agravado por una fiscalizacion ineficaz por parte de las autoridades

tributarias conduce a una disminucién significativa de la recaudacion fiscal. Dado
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que este fendémeno agota directamente los recursos financieros publicos y
compromete la calidad de los servicios basicos que se prestan a los residentes,
resulta esencial formular estrategias para identificar a los contribuyentes
incumplidores y aplicar las sanciones estipuladas en la normativa tributaria.

Los contribuyentes de la provincia de Huaura que cumplen con sus obligaciones
relativas a las actividades econdmicas demuestran un firme compromiso con el
cumplimiento tributario. Por el contrario, la presencia de contribuyentes
incumplidores que incurren en evasion fiscal genera fricciones en el seno del
colectivo de contribuyentes; las consecuencias de tal comportamiento constituyen
un factor que las autoridades fiscales deben tener en cuenta al disefiar estrategias de
fiscalizacién. Al adoptar medidas contra los contribuyentes incumplidores, las
autoridades pueden transmitir seguridad a quienes si cumplen, garantizando la
proteccion de sus intereses y fomentando que sigan abonando sus impuestos
conforme a la ley, lo que contribuye a mitigar las tensiones dentro del colectivo de

contribuyentes.

6.2. RECOMENDACIONES

a.

Instamos a los contribuyentes de la region de Huaura a esforzarse activamente por
establecer y fortalecer los principios, valores y actitudes que sustentan un enfoque
responsable en materia tributaria. Los contribuyentes pueden ampliar sus
conocimientos familiarizandose proactivamente con las normativas, sistemas y
procedimientos pertinentes establecidos en la legislacion fiscal. Tales esfuerzos
contribuyen a prevenir la evasion fiscal y a garantizar el cumplimiento fiel de las

obligaciones tributarias derivadas de las actividades econdmicas; asimismo, ayudan
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a mitigar la desconfianza hacia el Estado y a minimizar los conflictos y
controversias entre los contribuyentes.

Dados los numerosos beneficios de fomentar una solida conciencia sobre el
cumplimiento tributario, los contribuyentes de la region de Huaura deben demostrar
un firme compromiso de acatar la normativa fiscal y cumplir puntualmente con sus
obligaciones tributarias. Erradicar la evasion fiscal contribuye a mitigar la
desconfianza de la ciudadania hacia el Estado. Asimismo, un mayor volumen de
recursos fiscales permitira al gobierno prestar de manera eficiente servicios
esenciales y de valor afadido que satisfagan las necesidades de los residentes. Al
mismo tiempo, resultan fundamentales las medidas de fiscalizacion dirigidas a los
contribuyentes que incumplen sus obligaciones.

Los contribuyentes de la provincia de Huaura deben ser conscientes de que sus
actividades econdmicas generan las obligaciones tributarias correspondientes; en
consecuencia, deben cumplir con su deber civico calculando y pagando sus
impuestos de manera correcta. Hacerlo ayuda a prevenir la evasion fiscal una
practica que erosiona directamente la base imponible y reduce los recursos fiscales
disponibles, socavando asi la capacidad del Estado para desempefiar sus funciones
y cumplir con sus responsabilidades, especialmente en lo que respecta a la
prestacion de servicios esenciales a la ciudadania.

Siempre habré contribuyentes que cumplan fielmente con sus obligaciones y otros
que no lo hagan. Por ello, los contribuyentes de la region de Huaura deben
familiarizarse a fondo con la normativa tributaria para asegurar el cumplimiento de
sus obligaciones, guiados por un sentido de deber civico. Actuar de esta manera
ayudard a prevenir la evasion fiscal una fuente directa de conflicto entre los

contribuyentes y a fomentar un cumplimiento tributario honesto. Para mitigar
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dichos conflictos, las autoridades fiscales deben adoptar medidas tales como
realizar auditorias para identificar a los contribuyentes incumplidores e imponer

sanciones.
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ANEXO 1

Estimados participantes:

Nos es muy grato darle una cordial bienvenida y expresarle nuestro sincero
agradecimiento por su disposicion a participar en este estudio. La intencion de esta
entrevista es obtener datos que posibiliten comprender mejor el tema y generar resultados
que reflejen con exactitud la realidad del contexto estudiado. Por ello, le solicitamos que
responda a cada pregunta con la mayor franqueza posible y que comparta libremente sus
opiniones, experiencias y conocimientos. No existen respuestas correctas o incorrectas;
lo importante es que cada respuesta refleje, con honestidad y veracidad, su perspectiva
personal. Le aseguramos que toda la informacion que proporcione serd tratada con estricta
confidencialidad y absoluto anonimato. Su identidad no sera registrada ni divulgada, y
los datos recopilados se utilizaran exclusivamente con fines académicos y cientificos,
respetando rigurosamente los principios éticos del estudio. Su contribucion es
fundamental para este estudio, ya que facilita una mejor comprension de la realidad
analizada, fortalece el proceso de investigacion y permite extraer conclusiones basadas
en informacion fiable. Cada opinion expresada constituye un aporte valioso para alcanzar
nuestros objetivos y generar resultados que sirvan de base para futuras recomendaciones
de mejora. Agradecemos enormemente el tiempo que dedica a esta entrevista, asi como
su disposicion para compartir sus experiencias y conocimientos. Su participacion es
esencial para el éxito de este estudio:

1. (Con qué frecuencia considera usted que la Conciencia Tributaria influye en la

Evasion Tributaria de los contribuyentes de la Provincia de Huaura?

a. Siempre ( ) b.Muchas veces( ) c. Algunas veces ( )

d-RaraVez () e Nunca ()
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2. ;Considera usted que la Conciencia Tributaria influye en la Evasion Tributaria de los

1.

contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto a que limita la confianza en el

Estado?
a. Definitivamente si ( ) b. Probablementesi ( )
c. Definitivamente no ( ) d. Probablemente no ( )

(Con qué frecuencia considera usted que la Conciencia Tributaria influye en la
Evasion Tributaria de los Contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto a la

disminucién de la base tributaria?
a. Siempre ( ) b.Muchas veces ( ) c. Algunas veces ( )

d. Raravez () e.Nunca ()

4. ;En qué medida considera usted que Conciencia Tributaria influye en la Evasion

Tributaria de los contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto al conflicto entre

los contribuyentes?
a. Si, en gran medida () b. Si, en forma parcial ()

¢. Si, en escasa medida ( )

5. (Considera usted que la Conciencia Tributaria influye en la Evasion Tributaria de los

contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto que impide una distribucion de la

riqueza a la poblacion?
a. Definitivamente si () b. Probablementesi ()

¢. Probablemente no () d. Definitivamente no ( )
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6. ;Considera usted que la Conciencia Tributaria influye en la Evasion Tributaria de los
contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto al incremento de carga a los

contribuyentes formales?

a. Definitivamente si ( ) b. Probablementesi ()

c. Probablemente no ( ) d. Definitivamente no ( )

7. Con que frecuencia considera usted que la Conciencia Tributaria influye en la Evasion
Tributaria de los contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto al atraso

tecnologico?

a.Siempre () b.Muchas veces ( ) c. Algunas veces ()

d.Raravez () e. Nunca ()

8. (En qué medida considera usted que la Conciencia influye en la Evasion Tributaria de
los contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto a la negativa de inversion de

capitales?

a. Si en gran medida () b. Parcialmente ()

¢. Si, en escasa medida ()

9. ;Considera usted que la Conciencia Tributaria influye en la Evasion Tributaria de los
contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto a la inexistencia del riesgo

tributario?

a. Definitivamente si ( ) b. Probablementesi ()

c. Probablemente no () d. Definitivamente no ( )
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10. ;Con qué frecuencia considera usted que la Conciencia Tributaria influye en la
Evasion Tributaria de los contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto a la falta

de capacidad de la Administracion Tributaria?

a. Siempre () b. Muchas veces ( ) c. Algunas veces ()

d.RaraVez () e Nunca ()
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