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RESUMEN

La investigacion fue de tipo basica, de nivel correlacional y disefio no experimental. Tuvo
como propodsito conocer la relacion entre la comunicacion organizacional y el manejo de las
relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025. La poblacion estuvo
conformada por 950 trabajadores y la muestra por 274 trabajadores. Se utiliz6 un
cuestionario. Respecto a los resultados, se aprecia que la variable “Comunicacion
organizacional” registrd un 19.34% en nivel bajo, un 34.31% en nivel moderado y un 46.35%
en nivel alto; por otro lado, se aprecia que la variable “Manejo de las relaciones publicas”
registréd un 9.12% en nivel bajo, un 36.13% en nivel moderado y un 54.75% en nivel alto. A
través de la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0.873 con un nivel de
significancia bilateral de 0.000, lo cual permiti6é concluir que existe una correlacion positiva
muy alta y estadisticamente significativa entre la comunicacion organizacional y el manejo

de las relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

Palabras clave: comunicaciéon organizacional, manejo de las relaciones publicas,

comunicacion descendente, comunicacion ascendente, comunicacion horizontal.
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ABSTRACT

The research was basic, correlational, and non-experimental in design. Its purpose was to
determine the relationship between organisational communication and public relations
management in the Provincial Municipality of Barranca, 2025. The population consisted of
950 workers and the sample consisted of 274 workers. A questionnaire was used. With
regard to the results, it can be seen that the variable "Organisational communication"
registered 19.34% at a low level, 34.31% at a moderate level and 46.35% at a high level. On
the other hand, the variable "Public Relations Management" registered 9.12% at a low level,
36.13% at a moderate level, and 54.75% at a high level. Using Spearman's Rho test, a
coefficient of 0.873 was obtained with a bilateral significance level of 0.000, which allowed
us to conclude that there is a very high and statistically significant positive correlation
between organisational communication and public relations management in the Provincial

Municipality of Barranca, 2025.

Keywords: organisational communication, public relations management, downward

communication, upward communication, horizontal communication.



INTRODUCCION

La comunicacion organizacional facilita la difusion y el afianzamiento de los valores que
sustentan la cultura municipal y, al mismo tiempo, posibilita la transmision efectiva de
informacion respecto a las politicas y estrategias que se deben ejecutar, fortaleciendo el
compromiso y la cohesion del personal con las metas institucionales. Esta comunicacion
también se enfoca en las actividades operativas, los reglamentos (mandatos e instrucciones)
y la interaccidn institucional apoyada en las relaciones publicas. La captacion y la imagen
corporativa por medio de publicidad tienen un rol clave. Las relaciones publicas, por otro
lado, tienen por objeto persuadir y mantener un trato adecuado con los publicos internos y
externos. Por tal motivo, se definen como el arte de integrar de manera comunicativa a la
organizacion con sus diferentes grupos de interés, acoplandose a mecanismos de interaccion
de acuerdo con cada uno de ellos. Estas deben ser planeadas, evaluadas y desarrolladas de
manera tactica, a fin de relacionar al publico con la organizacion, atender sus carencias y
exigencias, e incentivar un entendimiento mutuo que genere una ventaja estratégica para su

posicionamiento (Pajuelo y Shahuano, 2023).

En este contexto, la investigacion tuvo como proposito conocer la relacion entre la
comunicacion organizacional y el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad

Provincial de Barranca, 2025.

El trabajo presenta inicialmente la descripcion del problema, la situacion actual, las
preguntas de investigacion y los objetivos planteados. En el marco tedrico se desarrollan los
antecedentes y fundamentos conceptuales que sustentan el estudio, junto con las hipdtesis
que orientan el andlisis. La metodologia detalla el tipo y disefio de investigacion, la muestra
seleccionada, las técnicas de recoleccion de datos y el procedimiento seguido para su
procesamiento. Los resultados obtenidos se analizan y comparan con hallazgos de
investigaciones previas, lo que permite comprender mejor la relacion entre las variables
estudiadas. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del

estudio.
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1.1

Capitulo I

Planteamiento del Problema

Descripcion de la Realidad Problematica

En el contexto latinoamericano, en lo referido a la comunicacion
organizacional y a la administracion de las relaciones publicas, se aprecia que estas
no se encuentran integradas de manera adecuada con el manejo del didlogo ni con la
planificacion organizacional (Gomez et al., 2024). En cuanto a la comunicacion
organizacional, el articulo espafol realizado por Aced y Miquel (2021) menciona que
un nimero reducido de empresas mide la efectividad de su comunicacién interna, y

menos aun la relacionan con la materializacion de sus blancos tacticos.

Localmente, son limitadas las instituciones que tienen un departamento
dedicado exclusivamente a Relaciones Publicas, por lo que las labores del
relacionista a menudo recaen en las oficinas de comunicacion (Granados et al., 2023).
Dentro del ambito de la comunicacioén organizacional, se ha advertido una carencia
de fluidez en el didlogo interno y externo, situacion que incide de manera negativa
en la claridad y calidad de los vinculos interpersonales. No se promueven cualidades
como la tolerancia, la asertividad, el respeto, la cortesia, la capacidad de escucha ni
el consenso entre sus miembros; asimismo, se evidencia una falta de buen trato y de

atencion adecuada hacia los usuarios (Figueroa y Salas, 2024).

La comunicacion organizacional facilita la difusion y el afianzamiento de los
valores que sustentan la cultura municipal y, al mismo tiempo, posibilita la
transmision efectiva de informacion respecto a las politicas y estrategias que se deben
ejecutar, fortaleciendo el compromiso y la cohesion del personal con las metas
institucionales. Esta comunicacion también se enfoca en las actividades operativas,
los reglamentos (mandatos e instrucciones) y la interaccion institucional apoyada en

las relaciones publicas. La captacion y la imagen corporativa por medio de publicidad



tienen un rol clave. Las relaciones publicas, por otro lado, tienen por objeto persuadir
y mantener un trato adecuado con los publicos internos y externos. Por tal motivo, se
definen como el arte de integrar de manera comunicativa a la organizacion con sus
diferentes grupos de interés, acoplandose a mecanismos de interaccion de acuerdo
con cada uno de ellos. Estas deben ser planeadas, evaluadas y desarrolladas de
manera tactica, a fin de relacionar al publico con la organizacion, atender sus
carencias y exigencias, € incentivar un entendimiento mutuo que genere una ventaja
estratégica para su posicionamiento. Aunque, en gran parte de entidades publicas,
especificamente en las municipales de nuestro pais, se muestra un mal manejo tanto
de la comunicacion organizacional como de las relaciones publicas. Dicho problema
se origina en la carencia de interés de los gerentes y en la falta de conocimiento de
perspectivas tacticas para su puesta en marcha, lo que dificulta construir buenos
vinculos entre los integrantes de la institucion y limita el fortalecimiento de la

interaccion con los ciudadanos (Pajuelo y Shahuano, 2023).

A partir de lo sefialado, la presente investigacion busca como objetivo
conocer la relacion entre la comunicacién organizacional y el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

En la Municipalidad Provincial de Barranca se evidencian diversas
problematicas relacionadas con la comunicaciéon organizacional. Por un lado, los
trabajadores presentan dificultades al transmitir mensajes al publico externo, ya que
no logran expresar claramente sus ideas, lo que genera confusiones en la interaccion.
Asimismo, se evidencia que los usuarios, al formular quejas o sugerencias, a menudo
emplean un lenguaje poco adecuado o poco asertivo, lo que dificulta la interpretacion
y la atencién apropiada de sus requerimientos. A ello se agrega un débil
reconocimiento del personal con la instituciéon, mostrado en el poco interés por
capacitarse o mantenerse informado, incidiendo tanto en su rendimiento como en la
calidad de la informacion que ofrecen. De igual manera, la comunicacion entre
jefaturas y personal es limitada, lo que complica el seguimiento adecuado de los
problemas o carencias del equipo. Por ultimo, se percibe una inapropiada
transparencia de saberes, dado que gran parte del personal recién incorporado no
recibe la orientacion requerida para desempefiarse de manera adecuada y aportar al

funcionamiento efectivo de la oficina.



1.2

Por otro lado, en la Municipalidad Provincial de Barranca se evidencian
diversas problematicas que afectan la percepcion y el vinculo entre la entidad y la
poblacién. Una de ellas es la carencia de difusion continua de informacion
actualizada sobre las acciones y proyectos ejecutados, lo que provoca que la
poblacién perciba una aparente falta de actividad institucional. Asimismo, la
interaccion a través de redes sociales y correos electronicos no es eficiente, ya que
las consultas o quejas de los ciudadanos no siempre reciben respuestas oportunas.
Ademas, la ausencia de una investigacion de mercado impide conocer con claridad
las carencias y expectativas del publico, lo que limita el enfoque estratégico de las
acciones comunicativas. Otro problema recurrente es la desorganizacion en la
atencion al publico, pues muchos usuarios no respetan los canales o fechas
establecidos, generando retrasos en la atencidon y mayor malestar. Finalmente, la
carencia de organizacion entre diversas areas encargadas de la atencion y solucion
de crisis impide una respuesta efectiva y uniforme, lo que afecta negativamente la

imagen institucional tanto en los espacios fisicos como en los virtuales.

Si no se abordan las problematicas en la comunicacidon organizacional y la
gestion de relaciones publicas, es probable que la entidad enfrente un aumento en la
insatisfaccion ciudadana y una pérdida progresiva de credibilidad. La falta de
informacion clara, la escasa interaccion con el publico y el poco reconocimiento de
los trabajadores con la institucion afectardn el clima laboral y deterioraran la imagen

institucional ante la poblacion.

Para evitar este escenario, es necesario implementar mejoras en los canales
de comunicacion interna y externa, capacitar al personal en atencion al ciudadano y
promover una cultura organizacional basada en el compromiso. Ademas, se deben
reforzar las estrategias de difusion y atencion en redes sociales, lo que permitird

mantener informada a la poblacion y fortalecer la confianza.

Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general.

(Como se relaciona la comunicacidén organizacional con el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025?



1.2.2 Problemas especificos.

a. (Como se relaciona la comunicacion descendente con el manejo de las relaciones

publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025?

b. (Como se relaciona la comunicacion ascendente con el manejo de las relaciones

publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 20257

c. (Como se relaciona la comunicacion horizontal con el manejo de las relaciones

publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Conocer la relacion entre la comunicacion organizacional y el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.
1.3.2 Objetivos especificos.

a. Conocer la relacion entre la comunicacion descendente y el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

b. Conocer la relacion entre la comunicacién ascendente y el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

c. Conocer la relacion entre la comunicaciéon horizontal y el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

1.4  Justificacion de la Investigacion

Justificacion metodoldgica

Se utilizard un enfoque cientifico para recopilar datos de forma objetiva y
rigurosa, empleando la técnica de la encuesta y utilizando un cuestionario como
instrumento de medicién. Este instrumento serd debidamente validado, lo que
garantizard la confiabilidad de los resultados y permitird que pueda ser utilizado
como referencia en futuros estudios vinculados con la comunicacioén organizacional

y las relaciones publicas.



1.5

Justificacion prdctica

A partir de un punto de vista préctico, el conocimiento obtenido busca generar
conciencia entre los trabajadores sobre la importancia de la comunicacion efectiva 'y
el manejo adecuado de las relaciones publicas. Esto contribuird a mejorar su
desempefio dentro de la institucién y, en consecuencia, optimizar la calidad del

servicio brindado a la ciudadania.
Justificacion por su relevancia social

El presente estudio es socialmente importante, dado que tiene por finalidad
fortalecer la comunicacion entre la Municipalidad Provincial de Barranca y la
ciudadania, incentivando un manejo mas claro, participativo y eficiente. Al mejorar
los canales de comunicacion y el manejo de las relaciones publicas, se contribuye a
reducir el malestar social, mejorar la atencion a las necesidades de la poblacion y

favorecer un clima de confianza entre la entidad y la comunidad.

Delimitaciones del Estudio

- Delimitacion geografica: provincia de Barranca, departamento de Lima.
- Delimitacion temporal: afio 2025.
- Delimitacion social: trabajadores de la Municipalidad Provincial de Barranca.

- Delimitacion semantica: comunicacion organizacional y manejo de las

relaciones publicas.

Segin Piedra et al. (2022), la comunicacion organizacional es el
mecanismo por el cual la informacidon se comunica y comparte entre las distintas
areas y personas de la organizacion, lo que permite la interaccion entre sus

miembros y facilita la materializacion de los blancos institucionales.

De acuerdo con Toro et al. (2022), el manejo de las relaciones ptblicas
consiste en una accion estratégica y permanente destinada a fomentar y mantener
relaciones de buena voluntad y entendimiento reciproco entre la entidad y sus

publicos.



2.1

Capitulo 11

Marco Teorico

Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales.

Cuenca et al. (2022) publicaron el articulo titulado “La estrategia aplicada a
las relaciones publicas en el medio digital: El caso espafiol”, el cual fue difundido
por la Revista Latina de Comunicacion Social, Catalunya, Espafia. Tuvo como
objetivo comprobar si los profesionales de las empresas disefian estratégicamente los
planes de relaciones publicas. Fue de enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
conformada por 124 participantes. Se utiliz6 la encuesta. Al analizar los resultados,
y tomando como base el modelo de toma de decisiones estratégicas de John Marston
(1963), junto con la concepcion de las relaciones publicas como una funcion directiva
autébnoma y estratégica (Grunig y Hunt, 2003), se identific6 que gran parte de los
planes de los vinculos publicos desarrollados por las compaifiias espafiolas en el
ambito digital presentan una perspectiva claramente tactica. Los resultados muestran
una tendencia hacia la profesionalizacion del manejo tactico de las relaciones
publicas en el entorno digital; aunque continiian elementos del pensamiento tactico
que necesitan fortalecerse, como la diversificacion de programas mas alld de los
enfocados en la notoriedad y el manejo informativo, asi como la incorporacion de

nuevas herramientas digitales.

Vivas et al. (2022) publicaron el articulo titulado “Comunicagdo
organizacional interna como fator determinante no desempenho do trabalho”, el cual
fue difundido por la Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacao, Araraquara,
Brasil. Tuvo como objetivo determinar la comunicacion organizacional interna como
factor determinante en el desempefio laboral. El enfoque fue cuantitativo, tipo basica

y un disefio no experimental. La poblacion fue de 63 docentes. Se utilizd la encuesta.

6



Se concluye que resulta imprescindible robustecer la comunicacion interna en la
organizacion estudiada, dado que el equipo directivo ha descuidado el apropiado
envio de informacion relacionada con el acompafiamiento pedagogico, el incentivo

de didlogos abiertos y el sostenimiento de un clima laboral armonioso.

Abendaiio et al. (2021) publicaron el articulo titulado “Relaciones publicas
internas y la reinsercion laboral en Ecuador en tiempos de COVID-19”, el cual fue
difundido por la Revista Sphera Publica, Portoviejo, Ecuador. Tuvo como objetivo
conocer la gestion de la comunicacion interna en el proceso de retorno laboral. De
enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 248 empresas. Se utilizd
la encuesta. Los resultados mostraron que un 39% de los mensajes correspondid a
contenido informativo y/o normativo acerca de bioseguridad; un 25 % abordé temas
de autocuidado; un 20 % tuvo un enfoque motivacional; un 9 % se relacion6 con la
contencion emocional; un 3 % sefialdé que no se difundié ningln tipo de mensaje; y
un 4 % se clasificd como “otros”. Se concluye que los medios de comunicacion
interna utilizados durante el proceso de reinsercion laboral se acoplan a las cualidades
de los diferentes publicos internos. Aunque no se cuenta con un modelo de

evaluacion que facilite determinar con precision los resultados de esta gestion.

Aced y Miquel (2021) presentaron el articulo titulado “La comunicacioén
interna de las empresas espafiolas en clave estratégica”, el cual fue difundido por la
Revista Mediterranea de Comunicacion: Mediterranean Journal of Communication,
Espana. Tuvo como objetivo conocer el contexto empresarial en el que se
desenvuelven los departamentos encargados de la comunicacion interna. Estudio
descriptivo, cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 118 responsables.
Utilizé la encuesta. Los resultados mas relevantes evidencian que las areas de
comunicacion interna de las empresas en Espafia, por lo general, tienen el respaldo
de la alta direccion. Aunque se reconoce la relevancia de la dimension tactica, estas
areas destinan la mayor parte de sus recursos a acciones de caracter estratégico y

técnico.

2.1.2 Investigaciones nacionales.

Rios et al. (2024) publicaron el articulo titulado “Comunicacion interna y la
identidad laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lamas”, el

cual fue difundido por Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Lima,



Perti. Tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la comunicacion
interna y la identidad laboral. Fue de tipo bdasica, cuantitativa, descriptiva,
correlacional. La poblacion fue de 237 colaboradores. Utilizd la encuesta. Los
resultados arrojaron un coeficiente Rho de Spearman de 0.849 para las variables
comunicacion interna e identidad laboral. En consecuencia, se establece que existe

una relacion estadisticamente significativa entre ambas.

Farje (2023) publico el estudio titulado “Relaciones publicas internas y su
vinculo con la identidad corporativa en una clinica de Huaraz, 2023”, el cual fue
aprobado por la Universidad César Vallejo, Trujillo, Per. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las relaciones publicas internas y su vinculo con la
identidad corporativa. Fue basica y cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por
82 colaboradores administrativos. Utilizo la encuesta. De acuerdo con los resultados
obtenidos, se valida la hipdtesis planteada en la investigacion, evidenciandose la
existencia de una relacion entre las variables, con un coeficiente Rho de 0.785,

ubicado en un nivel de correlacion positiva considerable.

Heredia (2023) publicé la investigacion titulada “Relaciones publicas y su
influencia en la produccion legislativa de congresistas peruanos, julio 2022 - junio
2023, Lima”, la cual fue aprobada por la Universidad César Vallejo, Trujillo, Peru.
El objetivo fue determinar qué influencia existe entre las relaciones publicas y la
produccion legislativa. Fue de tipo bdésica, cuantitativo. La poblacién estuvo
compuesta por 130 congresistas. Se utilizd la encuesta. Los resultados evidencian
una influencia moderada, aunque estadisticamente significativa. Se concluye que las
relaciones publicas tienen impacto en la produccion legislativa del periodo
investigado, respaldado por un coeficiente de correlacion de Pearson que refleja un

nivel de correlacion moderado.

Diaz y Vasquez (2022) publicaron el articulo titulado “Comunicacion
organizacional interna y satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc - Bambamarca”, el cual fue difundido por la Revista Compas
Empresarial, Bambamarca, Pert. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
comunicacion organizacional interna y la satisfaccion laboral. Fue de tipo bésica, de
diseio no experimental, alcance correlacional. La poblacion fue de 120
colaboradores. Se utiliz6 la encuesta. Los resultados mostraron los siguientes niveles

para la variable comunicacion organizacional interna y sus dimensiones: la
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2.2

comunicacion organizacional interna alcanzé un nivel alto con 94.2 %; la
comunicacion ascendente se ubicé también en un nivel alto con 79.2 %; la
comunicacion descendente presentd un nivel alto con 83.5 %; y la comunicacién
horizontal, un nivel medio con 79.2 %. En conclusion, existe una relacion
significativa, positiva y moderada entre la comunicacion organizacional y la

satisfaccion laboral (Rho = 0.693**).

Bases Tedricas
Variable 1: Comunicacion organizacional.
A. Definiciones

Ayon y Baque (2022) afirman que la comunicacion organizacional “es el
intercambio de informacion entre los integrantes de una institucion para permitir la

organizacion de labores” (p. 80).

Segtn Piedra et al. (2022), la comunicacidn organizacional es el mecanismo
por el cual la informacién se comunica y comparte entre las distintas areas y
personas de la organizacion, lo que permite la interaccion entre sus miembros y

facilita la materializacion de los blancos institucionales.

Rodriguez (2021) sefiala que se trata de “la dinamica mediante la cual los
participantes de una organizacion intercambian informacion y mensajes, con el fin

de lograr una coordinacion adecuada para alcanzar los objetivos comunes” (p. 96).

B. Dimensiones

Segun Santos y Higashi (2021), las rutas por las cuales se desplazan los

procesos comunicativos dentro de la institucion se clasifican en tres:
a. Comunicacion descendente

La comunicacion descendente corresponde al flujo comunicativo que inicia
en las instancias superiores de la jerarquia organizacional hacia los niveles
inferiores. Su proposito principal es transmitir instrucciones, politicas, normas,
metas institucionales y mensajes estratégicos que orienten el rendimiento del

personal. Dicho tipo de comunicacion es clave para mantener el orden, la disciplina



y la alineacion entre los blancos personales y los de la organizacion. Aunque, si se
aplica en demasia de manera vertical o unidireccional, puede restringir el feedback

y minimizar la intervencion continua del personal.
b. Comunicacion ascendente

La comunicacion ascendente se produce cuando los mensajes fluyen desde
el personal hacia sus jefes. A través de este canal, el personal puede expresar sus
puntos de vista, compartir ideas, presentar recomendaciones, reportar resultados y
comunicar problemas o carencias en el entorno de trabajo. Dicha forma de
comunicacion es clave para incentivar una cultura organizacional participativa,
fortalecer un liderazgo continuo y tomar decisiones alineadas con la realidad
operativa. Si se maneja de manera adecuada, aporta a optimizar el clima de trabajo,

el incentivo y el compromiso de los trabajadores.
c. Comunicacion horizontal

La comunicacién horizontal ocurre entre personal o areas que comparten un
mismo nivel jerarquico dentro de la institucion. Esta clase de intercambio aporta a
la coordinacién interdepartamental, el trabajo en equipo, la resolucidon conjunta de
dificultades y la integracion de esfuerzos para materializar blancos comunes. Puede
expresarse por medio de reuniones, correos electronicos, informes compartidos,
llamadas o plataformas colaborativas. Es clave para evitar duplicidades, mejorar la
eficiencia operativa y generar sinergias. Asimismo, una comunicacion horizontal
solida fortalece los vinculos en el trabajo y aporta a crear entornos laborales de

apoyo y armonia.

C. Relevancia de la comunicacion

Ayon y Baque (2022) sostienen que, en el mundo, la comunicacion
organizacional se ha reconocido como uno de los pilares claves para afrontar retos
relacionados con la ampliacion del dmbito comercial, la dindmica global, los
estandares de calidad y las exigencias competitivas. Sin embargo, una
comunicacion deficiente dentro de las instituciones puede generar un mal clima de
trabajo, afectar la productividad y causar resentimientos o frustraciones en los

miembros de la organizacion.
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En contraste, en el contexto latinoamericano, la comunicacion
organizacional constituye un elemento clave para favorecer las relaciones
interdindmicas de las instituciones, y en las ultimas décadas ha mostrado un notable
crecimiento tanto en el campo académico como en el profesional, ademas de un
claro compromiso con los procesos de cambio colectivo. Aunque uno de los
problemas frecuentes en gran cantidad de organizaciones de la region es la
insuficiente comunicacion entre las areas que integran un mismo proceso, situacion
que afecta de manera significativa la efectividad, el entorno de trabajo y la

eficiencia.

La comunicacion organizacional constituye un fendmeno en continua
evolucion. En el sector publico, el area del didlogo se identifica como un aspecto
clave; aunque, en gran parte del sector privado, aiin no se le otorga la relevancia
necesaria en la gestion comunicacional, ya que estas organizaciones suelen
enfocarse unicamente en los resultados, sin considerar el proceso mediante el cual
se alcanzan. En el contexto organizacional de los sectores publico y privado,
todavia prevalece la influencia de la doctrina tradicional enfocada mas en el

elemento monetario que en las personas.

Factores a considerar para reducir los obsticulos en la comunicacion

organizacional

Rodriguez (2021) menciona que ningun obstaculo es insuperable en el
dialogo, ya que se pueden acoplar tacticas para evitarlo o superarlo. Entre dichas

estrategias se incluyen:

Transmitir mensajes precisos, faciles de entender y ajustados a las

caracteristicas del receptor.

- Emplear un lenguaje que favorezca la comprension y evitar expresiones que

generen confusion.
- Reconocer y clarificar las diferencias en la interpretacion.
- Validar la interpretacion del receptor mediante procesos de retroalimentacion.
- Reducir o prevenir cualquier tipo de ruido.

- Suspender juicios previos para no afectar la interaccion.
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- Gestionar adecuadamente las emociones para evitar que afecten el proceso

comunicativo.

E. Comunicacion organizacional y sus niveles: Una mirada desde la teoria

Pinzoén et al. (2021) mencionan que, hoy en dia, las organizaciones operan
bajo estructuras apoyadas en modelos jerdrquicos, lo cual genera diversas
situaciones relacionadas con el funcionamiento de sus acciones, debido a la
resistencia al cambio y a deficiencias en la comunicacidon organizacional. Por tal
motivo, es clave incentivar un clima laboral adecuado, lo que demanda reconocer
que la comunicacion institucional tiene diversas funciones principales, como
regular las acciones, motivar al personal y fortalecer las relaciones colectivas. Se
trata de un proceso que permite el flujo de comunicacion entre los diversos niveles
de la organizacion y entre esta y su entorno, a fin de mejorar el rendimiento de la
organizacion y el desempefio de sus integrantes, tanto a nivel individual como
grupal. De igual manera, facilita la difusion de valores empresariales y de los

elementos tacticos como mision y vision, los cuales orientan la accidén en grupo.

En el sector organizacional, la comunicacion desempefia un rol decisivo
para apoyar la toma de decisiones, manejar problemas y coordinar eficientemente
las acciones. Bajo esta perspectiva, se identifican diferentes niveles de dialogo,
como el didlogo vertical y el horizontal; ambos son claves para asegurar un manejo

armonico y efectivo en cualquier organizacion, ya sea publica o privada.

F. Aspectos para optimizar la comunicacion

Piedra et al. (2022) indican que existen diversos componentes orientados a
fortalecer la comunicacion interna en las organizaciones. Entre los mas destacados

figuran:

- Email institucional: facilita la transmision 4gil y efectiva de informacion entre

los integrantes de la organizacion.

- Boletines internos: difundidos periddicamente, mantienen informados al
personal acerca de temas de interés e incentivan la interaccion entre los

equipos.
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- Manual del empleado: instrumento que reune informacioén fundamental sobre
la organizaciéon, como su recorrido institucional, estructura interna y

orientaciones principales.

- Carteleras informativas: localizadas por areas o en puntos comunes, se colocan
en lugares estratégicos para asegurar su visibilidad y promover la interaccion

del personal.

- Circulares: documentos que contienen informacion de interés general y son

distribuidos entre los distintos departamentos o empleados.

- Intranet: infraestructura digital de acceso restringido al personal de la
organizacion, que permite compartir archivos, realizar videoconferencias y

enviar documentos de manera segura y eficiente.

Ademas, se destaca que, al mejorar la comunicaciébn por medio de
herramientas digitales, asi como a través de redes sociales internas, la productividad
del personal puede incrementarse entre un 20 % y un 25 %. Esto se debe a que los
trabajadores comparten informacion de manera constante, se fomenta la
transparencia y se facilita el acceso al conocimiento generado por otros usuarios

dentro de la organizacion.

Variable 2: Manejo de las relaciones publicas.
A. Definiciones

Barrientos (2022) sefiala que “son procesos de gestion que buscan generar
y fortalecer la interaccion, la comprension mutua, el consenso y el trabajo conjunto

entre la entidad y sus audiencias” (p. 60).

De acuerdo con Toro et al. (2022), el manejo de las relaciones publicas
consiste en una accion estratégica y permanente destinada a fomentar y mantener
relaciones de buena voluntad y entendimiento reciproco entre la entidad y sus

publicos.

Torres (2021) indica que “es el proceso de analisis, planeacion, ejecucion y

evaluacion de programas destinados a influir en la opinidn publica” (p. 256).
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Di Pasqua (2021) menciona que “son un intento de cambiar el punto de vista

publico mediante la influencia planificada y ética, basada en la verdad” (p. 75).

Dimensiones

Con respecto a las dimensiones de las relaciones publicas, se adoptd el

enfoque planteado por Diaz et al. (2021), quienes describen las siguientes:
a. Persuasion

La persuasion ha sufrido transformaciones importantes generadas por los
nuevos procesos comunicativos, impulsando el desarrollo de tacticas mas

pertinentes y adaptadas a los entornos actuales.
b. Hechos y emociones

Los hechos y las emociones son elementos principales en el proceso
persuasivo. Mientras los hechos brindan evidencia solida que respalda los mensajes,
las emociones permiten conectar con los individuos a un nivel mas profundo,

potenciando la influencia del mensaje.
c. Percepcion

La percepcion es realidad, ya que todo lo que las personas interpretan
proviene de la informacion externa que reciben. Las personas perciben la
informacion de distintas formas, dependiendo de como se presenta. Por ello, las
organizaciones buscan transmitir sus mensajes de la manera mas positiva posible,

con el objetivo de lograr que el publico los adopte, los defienda y permanezca

fidelizado.
d. Conocimiento

El conocimiento es un pilar fundamental en la comunicacion
organizacional, ya que mejora la manera en que se transmite la informacion. En la
actualidad, el conocimiento no se restringe solo al &mbito académico, sino que
abarca todos los contextos sociales. Las nuevas tendencias profesionales impulsan
la conformacién de una sociedad orientada al conocimiento, en la cual tanto las
empresas como la ciudadania desarrollan nuevas competencias para volverse cada

vez mas competitivas.
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C. Inicios de las relaciones publicas

De acuerdo con Barrientos (2022), diversos autores sefialan que el primer
registro del término relaciones publicas corresponde a Thomas Jefferson, tercer
presidente de los Estados Unidos, quien lo empled en 1802 dentro de un escrito
donde reflexionaba acerca del estado de animo y pensamiento de la ciudadania
dentro de la normativa publica. De igual forma, hay evidencias de que la expresion
planteada inicialmente por su asesor Beckley era distinta, y que fue el propio
Jefferson quien la modific6, reemplazandola por relaciones publicas en vez del

término previsto: “Estado de Pensamiento”.

Aunque el desarrollo actual de la publicidad y las relaciones publicas remite,
en buena parte, al concepto inicial de Beckley: state of thought o estado de opinion.
En efecto, esta ultima seria una traduccién mas precisa, en tanto alude a una
situacion colectiva a la que la sociedad o un sector de esta se adhiere a partir de
hechos, acontecimientos o informaciones. El pensamiento de la ciudadania en un
cierto momento a menudo afecta diversos aspectos, sean de naturaleza politica,

econdmica, comunicacional, religiosa o emocional.

Con la globalizacion y el auge de las plataformas digitales, el discurso
publico, politico y comercial ha migrado hacia lo virtual; con ello, el panorama
donde influye la opinion publica es cada vez mas desafiante. Esto se debe a la
intervencion de actores sumamente preparados, visibles o no, que buscan aumentar
su incidencia, asi como a mecanismos que producen burbujas de resonancia
ideoldgica, reforzando ideas ya sostenidas y debilitando aquellas que podrian
impactar en su desarrollo. A ello se suma la proliferacion de bulos y noticias falsas

(fake news), que requieren verificacion dado su volumen e impacto teérico y social.

D. Retos y tendencias de las relaciones publicas

Del Toro et al. (2022) afirman que, en cuanto a las oportunidades de las
relaciones publicas, la innovacion se posiciona como un factor principal para
generar mayor valor afiadido en los procesos de didlogo. Ello comprende la
integracion de creatividad, la planeacion tactica, el manejo de intangibles y el
estudio vinculado a los avances tecnoldgicos como blockchain y la inteligencia

artificial, junto con el empleo constante de informacion por medio de Big Data y
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Business Intelligence. De igual forma, es clave la generacion de contenidos y
narrativas significativas para las audiencias (storytelling), mediante piezas
textuales, audiovisuales e interactivas, alineadas con los codigos y plataformas

emergentes del ambito digital.

Para finalizar, se identifica como clave ¢l establecimiento de relaciones
entre personas, ademas de la articulacion y organizacion entre las diferentes areas
organizacionales, los medios de comunicacion y el entendimiento profundo de los
publicos de interés (stakeholders), lo cual facilita anticiparse a sus carencias.
Aunque se advierte que ain continuan existiendo usuarios con poca preparacion y
limitada disposicion al cambio, quienes evitan incorporar modificaciones, poseen
saberes reducidos en mercadeo o muestran resistencia al asesoramiento, hecho que

dificulta el crecimiento y la transformacion del sector en la nacion.

Por lo general, existe consenso en que las competencias de mayor valor en
un profesional se relacionan mas con las denominadas soft skills que con las hard
skills o capacidades técnicas. Entre estas resaltan el sentido comun, la creatividad,
la innovacién y una sdlida cultura general y mediatica. En el plano actitudinal
destacan el trabajo en equipo, una disposicion abierta, la curiosidad por el
aprendizaje continuo, la resiliencia, la flexibilidad y la capacidad de confrontar y

adaptarse a la transformacion.

De igual forma, se consideran esenciales las competencias de redaccion y el
dominio del idioma inglés. En un entorno cambiante y dindmico como el de las
relaciones publicas, también se valora la interdisciplinariedad, junto con
capacidades personales como la forma adecuada de comunicarse, la empatia hacia
el usuario, la pasion por la profesion, la capacidad de estudio y sintesis, la facilidad

para establecer vinculos y el pensamiento critico.

E. Modelos propios de relaciones publicas aplicadas a procesos de innovacion social

Torres (2021) refiere que, actualmente, la nocion de relaciones publicas
(RR.PP.) comprende la interaccion entre conocimientos y desconocimientos,
ademas de didlogos divergentes para fines pedagogicos y practicos, ampliando un
grupo de actores implicados. En esta linea, la bidireccionalidad se convierte en

multidireccionalidad; la simetria y la asimetria se proyectan hacia una
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multilateralidad tanto grupal como individual; la busqueda de excelencia da paso a
una perspectiva orientada a la calidad colectiva; y la multidisciplina evoluciona

hacia la transdisciplina, en coherencia con el lema “hacerlo bien y hacerlo saber”.

De este modo, el conocimiento cientifico de las Relaciones Publicas,
inscrito dentro de las ciencias sociales y del didlogo, brinda modelos y métodos
enfocados en participar en procesos de cambio colectivo. Aunque las perspectivas,
doctrinas y definiciones propias de las Relaciones Publicas han evolucionado con
el tiempo, comparten un elemento central: su esencia relacional entre
organizaciones y sus publicos, aspecto clave para cualquier iniciativa vinculada al

cambio colectivo.
La perspectiva de Raymond Simon.

En el proceso de creacion de su modelo en 1984, Simon (1986) tom6 como
referencia la definicion de Relaciones Publicas difundida por Public Relations
News en 1944, la cual concebia esta funcion como una actividad destinada a evaluar
las actitudes del publico y a incentivar su entendimiento y aprobacion, orientada a

las politicas y procedimientos organizacionales con interés publico.

Planteamiento de Roberto Porto Simdes acerca de las relaciones publicas como

Proceso.

Este modelo concibe a las RR.PP. como una actividad de caracter
pluridimensional que vincula a la organizacioén con su contexto social, tomando en
cuenta estructuras psicosociales, culturales, econdmicas, politicas, ideoldgicas,
juridico-estatales, historicas y filosoficas. Todo ello se sustenta en un proceso
comunicativo activado por la informacion. El modelo contempla las RR.PP. en cada

variable, tanto en sus dimensiones amplias como particulares.
Planteamiento directivo de Cutlip, Center y Broom.

Desarrollado en 1985, este modelo plantea que la funcién de las RR.PP. es

un proceso compuesto por cuatro fases:

- La revision contextual, orientada a reconocer y acotar el problema de

relaciones publicas.
- El desarrollo de la tactica, que comprende la planeacion y programacion.

- Lapuesta en marcha, entendida como la ejecucion de las acciones y el dialogo.
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- La valoracion del programa.

F. Las relaciones publicas y su aporte en la diferenciacion

Di Pasqua (2021) sostiene que, desde las RR.PP., el trabajo se organiza a
través de una estrategia central sélida y cohesionada. Resulta clave brindar
respuestas efectivas a las carencias de los usuarios por medio del conocimiento de
los diferentes publicos, la segmentacion de carteras y mercados, el desarrollo de
conceptos que potencien el area comercial y la elaboracion de tacticas para
amplificar los negocios actuales. Al asumir a las relaciones interpersonales como
un aspecto que aporta soluciones y no como obstaculo, se fortalece la reputacion
corporativa y aumenta la distincion y el desarrollo organizacional mediante la
generacion de productos o servicios innovadores y ventajas competitivas

sostenibles.

Este proceso se desarrolla mediante el conocimiento de la fuerza laboral
(publico interno) y la transformacion del sector por medio de nuevas formas de
satisfacer las necesidades del publico externo. Una estructura organizacional
flexible facilita la aceptacion del cambio, pero requiere apoyo institucional para
adaptarse y crear capacidades nuevas. Las RR.PP. actian como catalizador de la
innovacion, aunque esta puede fracasar si el conocimiento no se integra con la
comprension del negocio. Las actividades de RR.PP. deben ayudar a identificar qué
elementos permiten a la institucion distinguirse y concebir barreras competitivas

frente a otras organizaciones.

En términos generales, las instituciones que administran eficientemente sus
procesos son aquellas que logran un equilibrio entre el desarrollo del liderazgo del
publico interno y la influencia que ejerce el publico externo. En el contexto actual,
no basta con tener buenas ideas o intenciones: es necesario lograr una
diferenciacion efectiva frente a los competidores. Se recomienda avanzar
progresivamente, supervisar las operaciones en el mercado y fortalecer de manera

gradual un nivel de servicio y calidad equilibrado.

Frente a la abundancia de informacion y el limitado tiempo de las
audiencias, los mensajes deben volverse mas sencillos, especificos y de elevado

valor. Aunque la cantidad de espacios de interaccion con los usuarios se ha
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2.3

incrementado, lo cual ofrece mayores oportunidades para relacionarse con estos.
Actualmente, las organizaciones requieren que sus unidades de prensa, imagen y
comunicacion desempefien un rol crucial. Ya sea en empresas pequefias, medianas
o de gran envergadura, deben invertir tiempo y presupuesto en fortalecer su imagen,
analizar su posicion en el mercado, comparar sus redes con las de la competencia y

utilizar la informacion disponible para mejorar la calidad de sus servicios.

Desde las RR.PP., la tarea profesional consiste en jerarquizar estas acciones.
El rol del profesional es lograr que el trabajo sea percibido por el publico; ya no es

suficiente contar con una gran institucion o con una tactica de precios efectiva.

Bases Filosoficas

La filosofia social sostiene que el ser humano se define como un “animal
relacionable”, y que la sociedad no es solamente una suma de individuos, sino “un
conjunto de relaciones libremente constituidas entre los seres humanos”. Este
enfoque resulta especialmente adecuado para investigar la comunicacion
organizacional, al considerar a la Municipalidad de Barranca como una comunidad
en continuo cambio, cuya legitimidad esta sujeta a las relaciones que mantiene con
sus publicos internos y externos. El punto de vista filosofico colectivo resalta que
dichos vinculos son entornos en los cuales se genera significado, se asume
responsabilidad colectiva y se afianza la cohesion de la organizacion (Habermas,

2009).

Asimismo, la teoria de la accion comunicativa de Jiirgen Habermas brinda un
fundamento filos6fico consistente para entender el manejo de los vinculos publicos
bajo principios éticos y de didlogo. Desde esta perspectiva, se diferencian dos formas
de racionalidad: la racionalidad instrumental, orientada al éxito técnico, y la
racionalidad comunicativa, centrada en el entendimiento mutuo a través del lenguaje.
Bajo esta logica, el acuerdo entre las partes se alcanza Gnicamente si la interaccion
se desarrolla en condiciones de sinceridad, verdad y validez normativa, sin
manipulaciones. Aplicado al entorno municipal, fundamentar las relaciones publicas
en la racionalidad comunicativa comprende incentivar cambios en la comunicacion
sustentados en la transparencia, la ética y el consenso ciudadano, permitiendo

ambitos de colaboracion que potencien un cambio social (Lebenswelt, 2025).
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Definicion de Términos Basicos

Comunicacién ascendente: La comunicacion ascendente se produce cuando
los mensajes fluyen desde el personal hacia sus jefes. A través de este canal, el
personal puede expresar sus puntos de vista, compartir ideas, presentar
recomendaciones, reportar resultados y comunicar problemas o carencias en el

entorno de trabajo (Santos y Higashi, 2021).

Comunicacién descendente: La comunicacion descendente corresponde al
flujo comunicativo que inicia en las instancias superiores de la jerarquia
organizacional hacia los niveles inferiores. Su proposito principal es transmitir
instrucciones, politicas, normas, metas institucionales y mensajes estratégicos que

orienten el rendimiento del personal (Santos y Higashi, 2021).

Comunicacién horizontal: La comunicacion horizontal ocurre entre personal
0 areas que comparten un mismo nivel jerdrquico dentro de la organizacion. Esta
clase de intercambio aporta a la coordinacién interdepartamental, el trabajo en
equipo, la resolucién conjunta de dificultades y la integracion de esfuerzos para

cumplir objetivos comunes (Santos y Higashi, 2021).

Comunicacién organizacional: Segun Piedra et al. (2022), la comunicacion
organizacional es el mecanismo por el cual la informacion se comunica y comparte
entre las distintas areas y personas de la organizacion, lo que permite la interaccion

entre sus miembros y facilita la materializacion de blancos institucionales.

Conocimiento: El conocimiento es un pilar fundamental en la comunicacién
organizacional, ya que mejora la manera en que se transmite la informacién. En la
actualidad, el conocimiento no se restringe solo al &mbito académico, sino que abarca

todos los contextos sociales (Diaz et al., 2021).

Hechos y emociones: Los hechos y las emociones son elementos principales
en el proceso persuasivo. Mientras los hechos brindan evidencia so6lida que respalda
los mensajes, las emociones facilitan conectar con los individuos a un nivel mas

profundo, potenciando la influencia del mensaje (Diaz et al., 2021).

Manejo de las relaciones publicas: De acuerdo con Toro et al. (2022), el
manejo de las relaciones publicas consiste en una accion estratégica y permanente
destinada a fomentar y mantener relaciones de buena voluntad y entendimiento

reciproco entre la entidad y sus publicos.
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2.5

Percepcion: La percepcion constituye una forma de realidad, ya que todo lo
que las personas interpretan proviene de la informacion externa que reciben. Las
personas perciben la informacion de distintas maneras, dependiendo de como se
presenta. Por ello, las organizaciones buscan transmitir sus mensajes de la manera
mas positiva posible, con el objetivo de lograr que el publico los adopte, los defienda

y permanezca fidelizado (Diaz et al., 2021).

Persuasion: La persuasion ha sufrido transformaciones importantes generadas
por los nuevos procesos comunicativos, impulsando el desarrollo de tacticas mas

pertinentes y adaptadas a los entornos actuales (Diaz et al., 2021).

Hipotesis de Investigacion

2.5.1 Hipaotesis general.

La comunicacidon organizacional se relaciona significativamente con el
manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca,

2025.

2.5.2 Hipétesis especificas.

a. La comunicacion descendente se relaciona significativamente con el manejo de

las relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

b. La comunicacion ascendente se relaciona significativamente con el manejo de

las relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

c. Lacomunicacion horizontal se relaciona significativamente con el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.
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3.1

Capitulo 11T
Metodologia

Diseiio Metodologico
3.1.1 Tipo de investigacion

Basica, debido a que tuvo como proposito generar conocimientos orientados
a explicar y comprender los fendmenos vinculados con la comunicacion
organizacional y el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad Provincial
de Barranca, a partir del andlisis de hechos y situaciones observadas en la realidad

institucional (Alvarez, 2020).
3.1.2 Nivel de investigacion

Correlacional, ya que buscé examinar la relacion existente entre la
comunicacion organizacional y el manejo de las relaciones publicas dentro del

contexto municipal (Herndndez y Mendoza, 2023).
3.1.3 Diseiio de investigacion

No experimental, puesto que ninguna de las variables fue manipulada de
manera intencional; por el contrario, fueron observadas tal como se manifestaban en
su entorno natural: la Municipalidad Provincial de Barranca. Asimismo, fue
transeccional, dado que la informacion fue recopilada en un tnico momento temporal

(Hernandez y Mendoza, 2023).
3.1.4 Enfoque de investigacion

Cuantitativo, debido a que recurri6 al analisis estadistico de los datos, lo que

permitid describir y explicar con precision las caracteristicas de la comunicacion
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3.2

organizacional y del manejo de las relaciones publicas en la institucién estudiada

(Naupas et al., 2018).

Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion.

La poblacion estuvo conformada por 950 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Barranca.

3.2.2 Muestra.

Se utilizo:
L Z?p.q.N
- e22(N—1)+7Z2.p.q
Donde:
n = Muestra.
pyq = Probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la muestra.
Z = Probabilidad de error
N = Poblacion.
E = Error estandar de la estimacion
Reemplazando:

_ 3.8416 % 0.5 * 0.5 * 950
n= 0.0025(950 — 1) + 3.8416 « 0.5« 0.5

n =274

Entonces, estuvo representada por 274 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Barranca.

25



3.3

3.4

Técnicas de Recoleccion de Datos

La encuesta fue la técnica seleccionada, y el cuestionario disefado
especificamente para evaluar las variables de comunicacidon organizacional y manejo
de las relaciones publicas. Este cuestionario fue contestado por los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Barranca.

Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion se aplicd un analisis estadistico
descriptivo basado en la distribucion de frecuencias. La prueba de normalidad
utilizada fue Kolmogorov — Smirnov y, para examinar la relacion entre las variables,
se empled el estadistico Rho de Spearman. El andlisis de datos se llevd a cabo

mediante el software SPSS.
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Capitulo IV
Resultados

4.1 Analisis de Resultados

A. Analisis descriptivo de la variable Comunicacion organizacional.

Tabla 1.

Distribucion de frecuencias - Comunicacion descendente

Bajo Moderado Alto
Dimension/Indicador
f % f % f %
Comunicacion descendente 27 9.85 124 45.26 123 44.89

Politicas, estrategias y objetivos de

o 14 5.11 129  47.08 131 47.81
la organizacion

Procedimientos y practicas 59 21.53 99 36.13 116  42.34
Instrucciones de trabajo 39 14.23 107 39.05 128  46.72
Comunicacion descendente
501 a47.81%
47.08% E Bajo
45.26%  34.g98p Moderado
47.34% . Alto
40 E 39 05%
36.13%
£ 30}
2
&
s 2153%
5 20}
14.23%
9.85%
10¢
0 Comunlicacién Pulitlicas, F‘mcedin:'lientos ¥ Fnstrucciones de
descendente estrategias y practicas trabajo
objetivos de la
organizacién

Figura 1. Comunicacion descendente.
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En la Tabla 1 se aprecia que la dimension “Comunicacion descendente” registré un 9.85%
en nivel bajo, un 45.26% en nivel moderado y un 44.89% en nivel alto. Al desagregar sus
indicadores, se observa que “Politicas, estrategias y objetivos de la organizacion” presentd
un 5.11% en nivel bajo, un 47.08% en nivel moderado y un 47.81% en nivel alto;
“Procedimientos y practicas” presentd un 21.53% en nivel bajo, un 36.13% en nivel
moderado y un 42.34% en nivel alto; y “Instrucciones de trabajo” present6 un 14.23% en

nivel bajo, un 39.05% en nivel moderado y un 46.72% en nivel alto.

Tabla 2.

Distribucion de frecuencias - Comunicacion ascendente

Bajo Moderado Alto
Dimension/Indicador
f % f % f %
Comunicacion ascendente 70 25.55 62 22.63 142 51.82
Informes de desempeio 43 15.69 98 3577 133 48.54

Comunicar problemas, sugerencias o
74 27.01 71 2591 129  47.08

discrepancias
Comunicacion ascendente
. EBajo 51.82%
501 Moderado AB.54% T
= Ao

A0

30t

2591%

Porcentaje (%)

20}

10t

Comunicacion Informes de
ascendente desempefio sugerencias o
discrepancias

Comunicar problemas,

Figura 2. Comunicacion ascendente.
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En la Tabla 2 se aprecia que la dimension “Comunicacion ascendente” registrd un 25.55%
en nivel bajo, un 22.63% en nivel moderado y un 51.82% en nivel alto. Al desagregar sus
indicadores, se observa que “Informes de desempefio” presentd un 15.69% en nivel bajo, un
35.77% en nivel moderado y un 48.54% en nivel alto; mientras que “Comunicar problemas,
sugerencias o discrepancias” presentd un 27.01% en nivel bajo, un 25.91% en nivel

moderado y un 47.08% en nivel alto.

Tabla 3.

Distribucion de frecuencias - Comunicacion horizontal

Bajo Moderado Alto
Dimension/Indicador
f % f % f %
Comunicacion horizontal 65 23.72 73 26.64 136 49.64
Coordinacidn de actividades 68 24.82 112 40.88 94 343

Compartir informacion y

) 56 20.44 82 2993 136  49.63
solucionar problemas

Comunicacion horizontal
49.64%

49.63%
50} W Bzjo

Moderada
. Ao

A0

20,93%
30¢

Porcentaje (%)

10}

Comunicacion Coordinacién de Compartir
horizontal actividades informacion y
solucionar problemas

Figura 3. Comunicacion horizontal.

En la Tabla 3 se aprecia que la dimension “Comunicacion horizontal” registr6é un 23.72% en
nivel bajo, un 26.64% en nivel moderado y un 49.64% en nivel alto. Al desagregar sus

indicadores, se observa que “Coordinacion de actividades” presentd un 24.82% en nivel
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bajo, un 40.88% en nivel moderado y un 34.30% en nivel alto; y “Compartir informacion y

solucionar problemas” present6 un 20.44% en nivel bajo, un 29.93% en nivel moderado y

un 49.63% en nivel alto.

Tabla 4.
Distribucion de frecuencias de la variable Comunicacion organizacional
f %
Alto 127 46.35
Moderado 94 34.31
Bajo 53 19.34
Total 274 100

Comunicacion organizacional
46.35%
N Bzjo
Moderado
. Alle

40t

34.31%

w
[=]

19.34%

Porcentaje (%)

[l
o

10}

i
Comunicacion
organizacional

Figura 4. Distribucion de frecuencias de la variable Comunicacion organizacional.

En la Tabla 4 se aprecia que la variable “Comunicacion organizacional” registré un 19.34%

en nivel bajo, un 34.31% en nivel moderado y un 46.35% en nivel alto.
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B. Analisis descriptivo del clima organizacional.

Tabla 5.

Distribucion de frecuencias - Persuasion

Bajo Moderado Alto
Dimension/Indicador
f % f % f %
Persuasion 45 16.42 96 35.04 133 48.54
Cambios significativos 70 25.55 92 33.58 112 40.87
Canales de comunicacion 31 11.31 87 31.75 156 56.94

Transformacion de la comunicacion 60 21.9 93 33.94 121 44.16

Persuasion
i N Gajo
Moderado
= Alto
50t 4E.54%
44.16%
40.87%

40+
— A5.04%
?-‘3 33.58% 33.99%
.‘i 31.75%
T L
o 30
n 25.55%
=4
g 21.00%

20t

16.42%
11.31%
10¢
0
Persuaslon Camblas Canales de Transfcrmacron de la
significativos comunicacion comunicacion

Figura 5. Persuasion.

En la Tabla 5 se aprecia que la dimension “Persuasion” registrd un 16.42% en nivel bajo, un
35.04% en nivel moderado y un 48.54% en nivel alto. Al desagregar sus indicadores, se
observa que “Cambios significativos” presentd un 25.55% en nivel bajo, un 33.58% en nivel
moderado y un 40.87% en nivel alto; “Canales de comunicacion” presentd un 11.31% en
nivel bajo, un 31.75% en nivel moderado y un 56.94% en nivel alto; y “Transformacion de
la comunicacion” presentd un 21.90% en nivel bajo, un 33.94% en nivel moderado y un

44.16% en nivel alto.
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Tabla 6.

Distribucion de frecuencias - Hechos y emociones

Bajo Moderado Alto
Dimension/Indicador
f % f % f %
Hechos y emociones 25 9.12 119  43.43 130 4745
Pensamiento 50 18.25 90 32.85 134 48.90
Fuente primordial 46 16.79 99 36.13 129 47.08
Impacto emocional 36 13.14 95 34.67 143 52.19
Hechos emociones
5ot M?)Igeradu < A8.90% -
- Alto A7.45% 47.08%
40 I .
g 32.B5%
el
& 20 18.25% =y
9 Hechos y émocicnes Pensamiento Fuente plrimord'tal Impacto émncional

Figura 6. Hechos y emociones.

En la Tabla 6 se aprecia que la dimension “Hechos y emociones” registrd un 9.12% en nivel
bajo, un 43.43% en nivel moderado y un 47.45% en nivel alto. Al desagregar sus indicadores,
se observa que “Pensamiento” presentd un 18.25% en nivel bajo, un 32.85% en nivel
moderado y un 48.90% en nivel alto; “Fuente primordial” present6 un 16.79% en nivel bajo,
un 36.13% en nivel moderado y un 47.08% en nivel alto; y “Impacto emocional” presento

un 13.14% en nivel bajo, un 34.67% en nivel moderado y un 52.19% en nivel alto.
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Tabla 7.

Distribucion de frecuencias - Percepcion

Bajo Moderado Alto
Dimension/Indicador
f % f % f %
Percepcion 29 10.58 71 2591 174  63.51
Informacién externa 25 9.12 106  38.69 143  52.19
Diversidad perceptiva 33 12.04 87 31.75 154  56.21
Publico objetivo 33 12.04 73 26.64 168  61.32
Comunicacion positiva 29 10.58 61 2226 184  67.16
Fidelizacion 25 9.12 69 25.18 180  65.70
Percepcion
70 [ i7,16%

Moderado  63.51%

Ao
60}

W £ u
(=] o (=}

Porcentaje (%)

=)
(=]

10

Percepcion Informacion externa Diversidad Publico objetivo Comunicacién Fidelizacién
perceptiva positiva

Figura 7. Percepcion.

En la Tabla 7 se aprecia que la dimension “Percepcion” registro un 10.58% en nivel bajo, un
25.91% en nivel moderado y un 63.51% en nivel alto. Al desagregar sus indicadores, se
observa que “Informacién externa” present6é un 9.12% en nivel bajo, un 38.69% en nivel
moderado y un 52.19% en nivel alto; “Diversidad perceptiva” presentd un 12.04% en nivel
bajo, un 31.75% en nivel moderado y un 56.21% en nivel alto; “Publico objetivo” presento
un 12.04% en nivel bajo, un 26.64% en nivel moderado y un 61.32% en nivel alto;
“Comunicacion positiva” presentd un 10.58% en nivel bajo, un 22.26% en nivel moderado
y un 67.16% en nivel alto; y “Fidelizacion” presentd un 9.12% en nivel bajo, un 25.18% en

nivel moderado y un 65.70% en nivel alto.
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Tabla 8.

Distribucion de frecuencias - Conocimiento

Bajo Moderado Alto
Dimension/Indicador
f % f % f %
Conocimiento 30 10.95 66 24.09 178  64.96
Comunicacién organizacional 27 9.85 58 21.17 189  68.98
Sociedad del conocimiento 34 12.41 121 4416 119 4343
Competencias profesionales 28 10.22 60 21.9 186  67.88

Conocimiento
70 s Bajo 55.95% 67.68%
Moderado 64.06%
- Ao
60}
50t
44.16% S43%
8
o 40}
™
&
c
[+
=2
o 30
=5
24,008
21.17% Z
20F
. 12.41%
10.95% 9.85% 10.22%
10t
0 I . L "
Conocimiento Comunicacién Sociedad del Competencias
organizacional conocimiento profesionales

Figura 8. Conocimiento.

En la Tabla 8 se aprecia que la dimension “Conocimiento” registré un 10.95% en nivel bajo,
un 24.09% en nivel moderado y un 64.96% en nivel alto. Al desagregar sus indicadores, se
observa que “Comunicacion organizacional” presentd un 9.85% en nivel bajo, un 21.17%
en nivel moderado y un 68.98% en nivel alto; “Sociedad del conocimiento” presentd un
12.41% en nivel bajo, un 44.16% en nivel moderado y un 43.43% en nivel alto; y
“Competencias profesionales” presenté un 10.22% en nivel bajo, un 21.90% en nivel

moderado y un 67.88% en nivel alto.
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Tabla 9.

Distribucion de frecuencias de la variable Manejo de las relaciones publicas

f %
Alto 150 54.75
Moderado 99 36.13
Bajo 25 9.12
Total 274 100

Relaciones publicas
W Bajo
Moderado
50 . Alle

40

36.13%

30

Porcentaje (%)

20
10 2.12%

0-

Figura 9. Manejo de las relaciones publicas.

L
Relaciones plblicas

En la Tabla 9 se aprecia que la variable “Manejo de las relaciones publicas” registréo un

9.12% en nivel bajo, un 36.13% en nivel moderado y un 54.75% en nivel alto.
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C. Prueba de normalidad.

Tabla 10.

Pruebas de normalidad Kolmogorov—Smirnov

Variable / Dimension Estadistico gl Sig.
Comunicacion descendente 268 274 .000
Comunicacién ascendente 182 274 .000
Comunicacion horizontal 164 274 .000
Persuasion 113 274 .002

Hechos y emociones 156 274 .000

Percepcion .087 274 .030

Conocimiento 239 274 .000

Variable 1: Comunicacion organizacional .082 274 .046
Variable 2: Manejo de las relaciones publicas .061 274 247

Los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov—Smirnov muestran que la mayoria

de dimensiones presentan valores de significancia p < 0.05, lo que indica que los datos no

siguen una distribucion normal. En consecuencia, se empled el coeficiente Rho de Spearman,

por tratarse de una prueba no paramétrica adecuada para variables con distribucion no

normal y medidas en escala ordinal, como ocurre en el presente estudio.

36



4.2  Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis general.

Ho: La comunicacidn organizacional no se relaciona significativamente con el manejo de

las relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

Ha: La comunicacion organizacional se relaciona significativamente con el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

Tabla 11.

Coeficiente de correlacion de Spearman entre la comunicacion organizacional y el manejo

de las relaciones publicas

Comunicacién Manejo de las

organizacional  relaciones publicas

Coeficiente de

o . 1.000 .873
Comunicaciéon correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) .000
Rho de N 274 274
Spearman ' Coeficiente de
Manejo de las _ .873 1.000
correlacion
relaciones
Sig. (bilateral) .000
publicas
N 274 274

El andlisis de correlacion Rho de Spearman mostrd un coeficiente de p = 0.873 con un valor
de significancia de p = 0.000, lo que evidencia una relaciébn positiva muy alta y
estadisticamente significativa entre la comunicacion organizacional y el manejo de las
relaciones publicas. Dado que el valor p es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho)
y, en consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Ha), confirmando que la comunicacion
organizacional se relaciona significativamente con el manejo de las relaciones publicas en

la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La comunicacién descendente no se relaciona significativamente con el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

Ha: La comunicacion descendente se relaciona significativamente con el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

Tabla 12.

Coeficiente de correlacion de Spearman entre la comunicacion descendente y el manejo de

las relaciones publicas

Comunicacion Manejo de las

descendente  relaciones publicas

Coeficiente de

1.000 759
Comunicacién correlacion
descendente Sig. (bilateral) .000
Rho de N 274 274
Spearman Coeficiente de
Manejo de las . 759 1.000
_ correlacion
relaciones ) )
. Sig. (bilateral) .000
publicas
N 274 274

Para la primera hipdtesis especifica, la correlacion entre la comunicacion descendente y el
manejo de las relaciones publicas alcanzé un coeficiente de p = 0.759, con un nivel de
significancia de p = 0.000. Estos resultados indican una relacion positiva alta y
estadisticamente significativa. Debido a que p < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha), confirmando que la comunicacidon descendente se relaciona
significativamente con el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad Provincial

de Barranca, 2025.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La comunicaciéon ascendente no se relaciona significativamente con el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

Ha: La comunicacion ascendente se relaciona significativamente con el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

Tabla 13.

Coeficiente de correlacion de Spearman entre la comunicacion ascendente y el manejo de

las relaciones publicas

Comunicacion Manejo de las
ascendente relaciones publicas
Coeficiente de
o _ 1.000 810
Comunicacion correlacion
ascendente Sig. (bilateral) .000
Rho de N 274 274
Spearman ' Coeficiente de
Manejo de las ' 810 1.000
) correlacion
relaciones ) )
. Sig. (bilateral) .000
publicas
N 274 274

En el caso de la segunda hipotesis especifica, se obtuvo un coeficiente de p = 0.810 con un
valor de significancia de p = 0.000, lo que evidencia una relacién positiva muy alta y
estadisticamente significativa entre la comunicacion ascendente y el manejo de las relaciones
publicas. Dado que el valor p es menor a 0.05, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (Ha), verificindose que la comunicacion ascendente se relaciona
significativamente con el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad Provincial

de Barranca, 2025.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La comunicacion horizontal no se relaciona significativamente con el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

Ha: La comunicacion horizontal se relaciona significativamente con el manejo de las

relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

Tabla 14.

Coeficiente de correlacion de Spearman entre la comunicacion horizontal y el manejo de

las relaciones publicas

Comunicacion Manejo de las
horizontal relaciones publicas
Coeficiente de
o ' 1.000 .832
Comunicacion correlacion
horizontal Sig. (bilateral) .000
Rho de N 274 274
Spearman ' Coeficiente de
Manejo de las ' .832 1.000
) correlacion
relaciones ) )
. Sig. (bilateral) .000
publicas
N 274 274

Respecto a la tercera hipdtesis especifica, la correlacion entre la comunicacion horizontal y
el manejo de las relaciones publicas arrojé un coeficiente de p = 0.832 con un nivel de
significancia de p = 0.000, indicando una relacién positiva muy alta y estadisticamente
significativa. Al ser p <0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha), quedando confirmada la comunicacion horizontal se relaciona significativamente con

el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.
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5.1

Capitulo V
Discusion

Discusion de Resultados

El estudio evidencid una correlacion positiva muy alta entre la comunicacion
organizacional y el manejo de las relaciones publicas (p = 0.873; p = 0.000), lo que
demuestra que ambas variables mantienen un vinculo directamente proporcional
dentro de la Municipalidad Provincial de Barranca. Este comportamiento es
consistente con lo reportado por Rios et al. (2024), quienes hallaron también una
relacion significativa muy fuerte entre comunicacion interna e identidad laboral, con
un coeficiente Rho de 0.849, demostrando que una adecuada gestion de la
comunicacion interna impacta positivamente en otros procesos institucionales. De
igual modo, Farje (2023) obtuvo un coeficiente Rho de 0.785 entre relaciones
publicas internas e identidad corporativa, lo que respalda el rol estratégico de la
comunicacion interna en la gestion institucional. A nivel internacional, Vivas et al.
(2022) confirmaron que la comunicacion interna influye de manera determinante en
el desempefio docente, lo cual coincide con la tendencia de este estudio: una
comunicacion fortalecida mejora el funcionamiento organizacional y, por ende, eleva
la calidad del manejo de las relaciones publicas. Por consiguiente, los resultados
encontrados se alinean con la literatura previa, confirmando la importancia
estratégica de la comunicacion organizacional como predictor clave del desempefio

institucional.

La comunicacion descendente mostré una correlacion positiva alta con el
manejo de las relaciones publicas (p =0.759; p = 0.000), lo que revela que la claridad,
oportunidad y coherencia con que la informacion es transmitida desde los niveles
jerarquicos superiores condiciona directamente la calidad del trabajo comunicacional

institucional. Este resultado guarda correspondencia con los hallazgos de Diaz y
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Vasquez (2022), quienes encontraron que la comunicacion descendente se ubicaba
en un nivel alto (83.5%) e influia significativamente en la satisfaccion laboral, con
un coeficiente de correlacion Rho de 0.515, estableciendo que una direccion que
comunica adecuadamente favorece el desempeno organizacional. Asimismo, Aced y
Miquel (2021) identificaron que los departamentos de comunicacion interna en
Espaia suelen tener soporte de la alta direccion, aunque con una marcada necesidad
de mejorar su enfoque estratégico. Esta coincidencia sugiere que la Municipalidad
Provincial de Barranca enfrenta retos similares: si bien existe comunicacion
descendente, su fortalecimiento permitiria elevar ain mas la efectividad del manejo

de las relaciones publicas.

Respecto a la comunicacion ascendente, se encontrd una correlacion positiva
muy alta y significativa con el manejo de las relaciones publicas (p = 0.810; p =
0.000), lo que evidencia que las oportunidades que tienen los trabajadores para
expresar sugerencias, desacuerdos o propuestas mejoran la toma de decisiones
institucionales y fortalecen la comunicacion con el publico. Este hallazgo se
relaciona con la investigacion de Abendaio et al. (2021), donde se observo que el
39% de los mensajes emitidos durante la reinsercion laboral eran informativos y un
25% orientados al autocuidado, sefialando que el flujo ascendente y bidireccional fue
fundamental para responder adecuadamente a las necesidades de los publicos
internos. Asimismo, Cuenca et al. (2022) concluyeron que las empresas espafiolas
disefian estratégicamente sus planes de relaciones publicas considerando los aportes
de los equipos internos, lo cual coincide con los resultados del presente estudio: la
participacion del personal en la retroalimentacion institucional genera decisiones

comunicacionales mas acertadas y coherentes con la realidad municipal.

Finalmente, la hipotesis especifica 3 evidencid una correlacion positiva muy
alta entre la comunicacion horizontal y el manejo de las relaciones publicas (p =
0.832; p = 0.000), demostrando que el trabajo colaborativo, la coordinacion entre
areas y el intercambio de informacion entre pares constituye un factor determinante
para mejorar los procesos de relaciones publicas. Este resultado coincide con los
hallazgos de Vivas et al. (2022), quienes demostraron que la falta de didlogo y
coordinacion entre docentes limitaba el acompafiamiento pedagdgico, afectando el
desempefio institucional. De igual manera, Diaz y Vasquez (2022) reportaron que la

comunicacion horizontal en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc alcanzaba un
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nivel del 79.2%, demostrando que el flujo de informacidén entre areas es una
condicion relevante para el buen funcionamiento institucional. En este sentido, los
resultados del presente estudio corroboran la literatura existente, indicando que la
comunicacion horizontal efectiva genera sinergia, facilita la resolucion de problemas
y fortalece el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad Provincial de

Barranca.
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6.1

Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

A través de la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0.873 con
un nivel de significancia bilateral de 0.000, lo cual permite concluir que existe
una correlacion positiva muy alta y estadisticamente significativa entre la
comunicacion organizacional y el manejo de las relaciones publicas en la

Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

Mediante la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0.759 con un
nivel de significancia bilateral de 0.000, lo que permite concluir que existe una
correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre la comunicacion
descendente y el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad

Provincial de Barranca, 2025.

A través de la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0.810 con
un nivel de significancia bilateral de 0.000, lo cual permite concluir que existe
una correlacion positiva muy alta y estadisticamente significativa entre la
comunicacion ascendente y el manejo de las relaciones publicas en la

Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.

Mediante la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0.832 con un
nivel de significancia bilateral de 0.000, lo que permite concluir que existe una
correlacion positiva muy alta y estadisticamente significativa entre la
comunicacion horizontal y el manejo de las relaciones publicas en la

Municipalidad Provincial de Barranca, 2025.
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6.2

Recomendaciones

Se recomienda fortalecer el sistema de comunicacion interna mediante la
estandarizacion de canales, protocolos y mensajes institucionales, a fin de
mejorar de manera integral el manejo de las relaciones publicas en la

Municipalidad Provincial de Barranca.

Se sugiere optimizar la comunicacion descendente mediante directrices claras,
mensajes oportunos y mecanismos de difusiéon formales, de modo que el
personal reciba informacion precisa que contribuya a un mejor manejo de las

relaciones publicas.

Se recomienda fortalecer los canales de comunicacion ascendente mediante
espacios de retroalimentacion, buzones de sugerencias y reuniones periddicas,
permitiendo que las opiniones del personal se integren en las decisiones

relacionadas con las relaciones publicas.

Se aconseja promover la comunicacion horizontal a través de la coordinacion
interareas, reuniones colaborativas y actividades que faciliten el intercambio de
informacion entre trabajadores, fortaleciendo asi la gestion de las relaciones

publicas.
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Anexos

Anexo N°01

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como proposito fundamental reunir informacion sobre
comunicacion organizacional y el manejo de las relaciones publicas en la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2025. El cuestionario es anénimo y la informacion recaudada sera

utilizada inicamente para fines académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

I. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 anos

Entre 25 anos a 31 afios

Entre 32 anos a 45 afios

Mas de 45 anos

II. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segun corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

N| Wl &~ W

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 1
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ITEM

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DIMENSION 01: COMUNICACION DESCENDENTE

1. La Municipalidad comunica de forma clara y oportuna sus
politicas, estrategias y objetivos a todo el personal.

2. Los procedimientos y practicas laborales se informan
adecuadamente desde los niveles superiores.

3. Las instrucciones de trabajo se transmiten de forma comprensible
por los jefes inmediatos.

DIMENSION 02: COMUNICACION ASCEDENTE

4. Tengo la posibilidad de informar a mis superiores sobre mi
desempefio laboral.

5. Puedo comunicar sugerencias, problemas o discrepancias sin
temor a represalias.

DIMENSION 03: COMUNICACION HORIZONTAL

6. Existe una coordinacioén efectiva entre areas o unidades para
cumplir los objetivos institucionales.

7. Entre compafieros compartimos informacion util para resolver
problemas del trabajo diario.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

DIMENSION 01: PERSUASION

8. Los lideres de la Municipalidad logran motivar al personal a
aceptar cambios institucionales.

9. Los canales de comunicacion usados son efectivos para persuadir
al personal.

10. Las acciones de persuasion han mejorado la comunicacion interna
de la organizacion.

DIMENSION 02: HECHOS Y EMOCIONES

11. Las decisiones en la organizacion se basan principalmente en
hechos objetivos.

12. Las emociones influyen en algunas decisiones, aunque se
priorizan datos concretos.

13. Se equilibra el anélisis racional y emocional al tomar decisiones
organizacionales.

DIMENSION 03: PERCEPCION

14. La informacion proveniente del entorno externo influye en como
percibimos a la organizacion.
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15. La diversidad de opiniones entre los trabajadores mejora el
enfoque para resolver problemas.

16. La percepcion del publico influye en las decisiones de imagen
institucional.

17. Una comunicacidn interna positiva mejora nuestra percepcion de
la institucion.

18. Una percepcion positiva sobre la organizacion fortalece el
compromiso del personal.

DIMENSION 04: CONOCIMIENTO

19. Tener informacion clara sobre la comunicacion organizacional
mejora mi desempeiio.

20. La institucion fomenta el uso del conocimiento para mejorar la
comunicacion y procesos.

21. Compartir conocimientos fortalece nuestras competencias
profesionales.
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Anexo N°02

Validacion y Confiabilidad

Validez del instrumento mediante la Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 925
A . Chi- 6082.80
Prueba de esfericidad de prox. € gll cuadrado j 10
Bartlett
arte Sig. 000
Confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

966 21
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Anexo N°03

Datos Generales de la poblacion

Tabla
Género
Género f %
Femenino 85 31.02
Masculino 189 68.98
Tabla
Edad
Edad f %
Entre 18 y 24 afios 47 17.15
Entre 25 y 31 afios 110 40.15
Entre 32 y 45 afios 77 28.10
Mas de 45 afios 40 14.60
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Anexo N°06

Base de Datos

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

P1

55



56



57



58



59



60



61



62



63



