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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo conocer de qué manera la planificacion
estratégica se relaciona con la gestion de operaciones en el Supermercado Tottus del distrito
de Huacho, afo 2025. El estudio fue de tipo bésica, enfoque cuantitativo, nivel correlacional
y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por
trabajadores del supermercado y la muestra fue de 103 colaboradores seleccionados mediante
muestreo no probabilistico. Se empled como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario tipo Likert validado por expertos, cuyos datos fueron analizados mediante el
coeficiente Rho de Spearman utilizando software estadistico. Los resultados evidenciaron
una correlacion positiva muy alta entre la planificacion estratégica y la gestion de operaciones
(Rho =0,928; p <0,01), asi como correlaciones elevadas con sus dimensiones: eficiencia de
procesos (0,927), gestion del capital humano (0,949) y gestion de abastecimiento (0,956),
todas estadisticamente significativas. Estos hallazgos indican que la adecuada planificacion
estratégica se asocia con mejoras en la organizacion de procesos, administracion del personal
y control de suministros. Se concluye que, la planificacion estratégica se relaciona de manera
directa y significativa con la gestion de operaciones en la empresa estudiada, mostrando que
una adecuada formulacién de objetivos, estrategias y control de actividades contribuye al
fortalecimiento de las operaciones internas y al desempefio organizacional del supermercado

durante el afio 2025.

Palabras claves: Planificacion estratégica, gestion de operaciones, eficiencia de procesos



ABSTRACT

The objective of this research was to determine how strategic planning is related to
operations management at Supermercado Tottus in the district of Huacho in 2025. The study
was basic in nature, with a quantitative approach, correlational level, and a non-experimental
cross-sectional design. The population consisted of supermarket employees, and the sample
included 103 collaborators selected through non-probabilistic sampling. The survey
technique was used, and the instrument was a Likert-type questionnaire validated by experts.
The data were analyzed using Spearman’s Rho correlation coefficient through statistical
software. The results showed a very high positive correlation between strategic planning and
operations management (Rho = 0.928; p < 0.01), as well as high correlations with its
dimensions: process efficiency (0.927), human capital management (0.949), and supply
management (0.956), all statistically significant. These findings indicate that proper strategic
planning is associated with improvements in process organization, personnel management,
and supply control. It is concluded that strategic planning is directly and significantly related
to operations management in the company studied, demonstrating that the proper formulation
of objectives, strategies, and activity control contributes to strengthening internal operations

and the organizational performance of the supermarket during 2025.

Keywords: Strategic planning, operations management, process efficiency.



INTRODUCCION

La planificacion estratégica constituye un elemento fundamental para el desarrollo y
sostenibilidad de las organizaciones, especialmente en el sector retail, donde Ia
competitividad, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente dependen de una adecuada
coordinacion de recursos y procesos. En este contexto, la gestion de operaciones se convierte
en un eje clave para asegurar la calidad del servicio, la disponibilidad de productos y el
cumplimiento de metas institucionales. En empresas comerciales como el Supermercado
Tottus, ubicadas en mercados dinamicos como el distrito de Huacho, resulta necesario
integrar la planificaciéon estratégica con las actividades operativas para responder

oportunamente a las demandas del entorno y optimizar el desempefio organizacional.

En la actualidad, existe organizaciones que presentan dificultades en la articulacion
entre la planificacion y la ejecucion de sus operaciones, generando ineficiencias en procesos,
deficiencias en la gestion del capital humano, problemas en el abastecimiento de productos,
se evidencia la necesidad de analizar la relacion existente entre las variable, considerando
dimensiones como la eficiencia de procesos, gestion del talento humano y manejo de
suministros, aspectos que influyen directamente en la competitividad empresarial. El aporte
de este estudio evidencia permite comprender como la planificacion estratégica se vincula
con la gestion de operaciones en el supermercado, contribuyendo al conocimiento académico
y proporcionando informacion util para la toma de decisiones gerenciales orientadas a

mejorar la organizacion interna, uso de recursos.

xi



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, los supermercados enfrentan dificultades en la planificacion
estratégica, debido a un entorno altamente dindmico y competitivo, en la que la globalizacion,
ha generado cambios en los habitos de consumo, acelerada transformacion tecnologica ha
generado un escenario complejo en el que las decisiones de planificacion no siempre logran

anticiparse a las tendencias.

Tercero (2022) sostiene que la volatilidad de los supermercados afectan que sea estable
las cadenas de suministro, conflictos geopoliticos, crisis sanitarias (COVID-19), variaciones
en los precios internacionales de alimentos, han evidenciado la fragilidad de los modelos de
planificacion tradicionales, lo que ha llevado a quiebres de stock, sobrecostos logisticos y
problema de pérdida de competitividad, la diversificacion del consumidor internacional
plantea un reto estratégico donde los clientes son mas exigentes que antes, precios
competitivos, compromiso ambiental y social (Florez et al., 2024). Sin embargo, el gran
problema se encuentra en que muchos supermercados tienen con modelos de planificacién

flexibles que integren estas nuevas expectativas con eficiencia.

Otro problema central es la digitalizacion desigual, algunos supermercados en paises
desarrollados han integrado exitosamente el comercio electronico, la omnicanalidad, en
paises emergentes existe una brecha tecnologica que limita la competitividad, generando un

desfase en la implementacion de estrategias globales (Tovar et al., 2021).
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En ese sentido, la sostenibilidad representa un problema creciente: reducir desperdicios,
implementar empaques biodegradables y suministro verdes requiere inversiones, tener
cambios de planificacion que no todas las empresas pueden asumir, la alta competencia no
solo fisica, sino digital obliga a los supermercados a replantear continuamente sus planes
estratégicos. Si bien es cierto, en diferentes mercados locales presiona a los supermercados
regionales a adaptarse rapidamente, la falta de esta herramienta de gestion de largo plazo los
deja en desventaja frente a corporaciones con mayores recursos y estrategias mas

estructuradas.

En cuanto a la gestion de operaciones enfrentan grandes problemas, como la
globalizacion de las cadenas de suministro, la transformacion digital y la variabilidad de la
demanda de los consumidores han puesto en evidencia que los modelos operativos
tradicionales ya no son suficientes para garantizar eficiencia, rentabilidad y satisfaccion del

cliente.

En ese sentido. Rodriguez et al. (2023) menciona que la logistica y cadena de suministro
se ha convertido en uno de los puntos mas criticos, los supermercados deben coordinar
proveedores internacionales, gestionar inventarios perecibles y enfrentar interrupciones
ocasionadas por fendmenos climaticos, conflictos geopoliticos y alzas en los costos de
transporte. Esto genera frecuentes quiebres de stock o exceso de productos, afectando tanto
la experiencia del consumidor como la rentabilidad. Por consiguiente, la gestion del
inventario representa un problema constante, el equilibrio entre disponibilidad y reduccién
de desperdicios es dificil de alcanzar, sobre todo en productos frescos, se estima que los
supermercados contribuyen significativamente al desperdicio de alimentos debido a una

planificacion operativa ineficiente (Castro et al., 2025).

13



Otro aspecto problematico es la fuerza laboral, la rotacion de personal en supermercados
es alta, lo que repercute en costos de capacitacion, pérdida de conocimiento organizacional
y disminucion en la calidad del servicio. Ademads, en algunos mercados internacionales se
denuncian condiciones laborales precarias que generan conflictos sindicales y afectan la
continuidad de operaciones (Benitez, 2024). Asimismo, la integracion tecnoldgica no
siempre es uniforme. Aunque los supermercados lideres han incorporado sistemas de gestion
de datos, autoservicio, inteligencia artificial y analitica predictiva, muchas cadenas medianas
o regionales carecen de estas herramientas, generando desigualdad en la eficiencia de

operaciones y limitando la competitividad internacional.

En el Pert, los supermercados enfrentan serios problemas en el &mbito de la planificacion
estratégica, lo que limita su capacidad de crecer de manera sostenible, responder a los
cambios del mercado y fortalecer su competitividad frente a la informalidad que aqueja en
todo el pais (Carrion et al.,2020). La alta concentracion del mercado en pocas cadenas (Plaza
Vea, Tottus, Wong, Metro y Makro), generando estrategias centradas exclusivamente en la
expansion en Lima y principales ciudades, dejando desatendidas muchas regiones del pais,

lo que limita la diversificacion y reduce la cobertura nacional.

Ademas, existe una débil articulacién con proveedores locales y nacionales. La falta de
alianzas estratégicas sostenibles con agricultores, pequefias empresas y productores
regionales genera dependencia de grandes distribuidores, lo que eleva costos y reduce la
competitividad, la escasa adaptacion a los cambios en el consumidor peruano. Los clientes
demandan mayor digitalizacion (e-commerce, apps, pagos electronicos), productos

saludables, orgédnicos y sostenibles. Sin embargo, la planificacion estratégica de varias

14



cadenas alin se centra en promociones de corto plazo, sin una vision integral para atender

estas nuevas exigencias de manera estructurada.

Asimismo, la informalidad del comercio minorista (mercados tradicionales y bodegas)
constituye un factor determinante. Aunque el Perti tiene mas de 33 millones de habitantes, la
presencia de supermercados se concentra en Lima y algunas capitales regionales. Segun
reportes del sector, menos del 30 % de las compras de alimentos se realizan en

supermercados, mientras que mas del 70 % se canaliza por mercados tradicionales y bodegas.

Tres cadenas (Cencosud, Supermercados Peruanos e Hipermercados Tottus)
controlan mas del 85 % del mercado formal de supermercados. La planificacion estratégica
se ha orientado a mantener la cuota de mercado en zonas urbanas rentables, en lugar de
diversificar hacia sectores menos atendidos. El comercio electronico en el Perti creci6 un 30
% en 2022, y en 2023 cerca del 50 % de peruanos realizd compras online. Sin embargo, solo
un pequeilo porcentaje de supermercados (menos del 15 % de sus ventas) proviene de canales
digitales, la falta de una estrategia clara de omnicanalidad refleja debilidad en la planificacion
estratégica frente a tendencias globales. Estudios en Lima muestran que 57.3 % de los
consumidores prefieren mercados de abasto, frente a solo 42.8 % que elige supermercados,
refleja que las estrategias de fidelizacion y posicionamiento no han sido suficientemente

efectivas.

La gestion de operaciones en los supermercados enfrenta multiples dificultades que
limitan su eficiencia y competitividad. Uno de los principales problemas se encuentra en la
logistica y la distribucién, ya que la mayoria de cadenas concentra sus centros de
abastecimiento en Lima, provocando sobrecostos en transporte, retrasos en llegada de
productos a provincias, existen muchos casos, desabastecimiento en las tiendas regionales.

15



Otro aspecto critico es la gestion de inventarios, en cuanto a los productos perecibles,
existen estudios que estiman que hasta un 30 % de los alimentos frescos puede perderse en
la cadena de suministro debido a fallas en el almacenamiento, transporte en tienda, no solo
genera pérdidas econdmicas para las empresas, sino que también tiene un impacto negativo
en la sostenibilidad, considerando niveles altos de desperdicio de alimentos en un pais donde

aun persisten brechas de seguridad alimentaria.

La dependencia de grandes proveedores e importaciones también un desafio, si bien
es cierto, se apoya principalmente en distribuidores mayoristas, mientras que los pequefios
productores locales representan menos del 20 % de la oferta en gondola. Considerando su

limitada integracion con proveedores nacionales reduce la flexibilidad de las operaciones.

A este escenario se suma la competencia desleal generada por la informalidad, en el
Perti, cerca del 70 % del comercio minorista de alimentos sigue concentrado en mercados
tradicionales y bodegas, al operar con menores costos, sin exigencias regulatorias, atraen a
gran parte de los consumidores por precio, cercania, obligando a los supermercados a
mantener operaciones mas costosas, con controles de calidad y normativas laborales,
reduciendo su margen de competitividad frente al sector informal, modernizacioén de las
operaciones enfrenta un retraso frente a las tendencias de consumo. Si bien el comercio
electronico en el Pert crecié mas del 30 % en 2022, compras online, los supermercados alin

dependen en gran medida de sus operaciones fisicas.

En el contexto que se estd investigando el supermercado Tottus del distrito de Huacho
enfrenta problemas en su planificacion estratégica, principalmente vinculadas a la cobertura
de mercado, la adaptacion al consumidor local y la integracion de nuevas tendencias de
consumo. A pesar de ser una de las cadenas mas importantes a nivel nacional, su estrategia

16



en esta ciudad no ha logrado consolidarse con la misma fuerza que en Lima u otras capitales

regionales, debido a condiciones estructurales y sociales propias del entorno huachano.

Otro de los principales problemas es la alta preferencia de los consumidores por los
mercados tradicionales y bodegas, que en Huacho continian concentrando la mayor parte de
las compras diarias de alimentos. Mientras que a nivel nacional cerca del 70 % de las familias
aun acude a estos canales, en ciudades intermedias como Huacho este porcentaje es incluso
mayor. Esto refleja que la planificacion estratégica de Tottus no ha logrado disefiar
propuestas diferenciadas que le permitan competir efectivamente en precio, cercania y
confianza frente al comercio informal y minorista local, la escasa adaptacion a las demandas
del consumidor huachano, la cadena ha invertido en infraestructura y promociones, no
siempre se ha considerado de manera estratégica preferencias de consumo propias que
valoran mas los productos frescos locales y precios accesibles que las marcas importadas,

genera una percepcion de que el supermercado es menos accesible.

El supermercado Tottus del distrito de Huacho enfrenta dificultades en su gestion de
operaciones, especialmente en lo relacionado con logistica, inventarios, atencion al cliente y
adaptacion tecnologica, impactan directamente en la calidad del servicio de los consumidores
locales. Uno de los problemas mas notorios es el abastecimiento irregular de productos,
particularmente en alimentos frescos como frutas, verduras y carnes. Al depender de centros
de distribucion centralizados en Lima, los tiempos de transporte, limitada infraestructura vial
retrasos en la reposicion de productos, precisamente ocasiona quiebres de stock, menor
variedad, en algunos casos, pérdida de frescura, afecta la percepcion de calidad entre los
clientes, la deficiencias en los procesos del inventario, se reportan excedentes en ciertos

productos no prioritarios, el desabastecimiento en articulos de alta rotacion. Esta falta de

17



equilibrio revela una planificacién operativa poco ajustada a las preferencias de consumo

local, que se caracterizan por mayor demanda de productos bésicos a precios accesibles.

La rotacién de personal en el supermercado genera dificultades para mantener
estandares de atencion consistentes, inexistencia de capacitacion continua, planes operativos
claros reduce la eficiencia en procesos como la reposicion de gondolas, la atencion en cajas
y el servicio en areas especializadas, en mayores tiempos de espera y una experiencia de
compra menos satisfactoria, en cuanto a la adaptacion tecnoldgica, Tottus en Huacho atn
muestra rezagos. Aunque la cadena a nivel nacional ha impulsado el comercio electronico y
aplicaciones moviles, en este distrito su implementacion es limitada, lo que restringe
opciones de compra en linea o delivery. Esto resulta una desventaja frente a la creciente

digitalizacion del consumo.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(De qué manera la planificacion estratégica se relaciona con la gestion de operaciones en el

Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025?

1.2.2. Problemas especificos

a. (Como la eficiencia de procesos se relaciona con la planificacion estratégica en el
Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025?
b. (De qué manera la gestion del capital humano se relaciona con la planificacion

estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025?
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c. (Cual es la relacion entre la gestion de abastecimiento y la planificacion estratégica

en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025?

1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Conocer de qué manera la planificacion estratégica se relaciona con la gestion de operaciones

en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar como la eficiencia de procesos se relaciona con la planificacion
estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.

b. Conocer de qué manera la gestion del capital humano se relaciona con la planificacion
estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.

c. Analizar cudl es la relacion entre la gestion de abastecimiento y la planificacion

estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.

1.4.Justificacion de la investigacion

Justificacion metodologica

Se justifica porque se ha optado por un disefio no experimental, considerando que es de tipo
basico, lo que resulta analizar la relacion de la planificacion estratégica y la gestion de
operaciones, en la que no se altera el entorno del Supermercado, lo que precisamente va a
posibilitar obtener resultados fiables, en base a recopilacion de informacion directa de la

realidad asegurando la validez de los hallazgos.

Justificacion tedrica

Se justifica porque permitira el fortalecimiento del marco conceptual existente al evidenciar

una educada revision de indagaciones ya realizadas por otros investigadores, asi como
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fuentes bibliograficas que contribuiran ampliar el conocimiento en el campo de la
administracion, en la que se va a generar bases solidas para la toma de decisiones en las
organizaciones o empresas con similares caracteristicas en el caso que tomen como referencia

el presente estudio.

Justificacion practica

Se justifica porque es crucial los resultados que se van a obtener, lo que permitira identificar
los factores elementales de la gestion de operaciones analizado a partiendo de conocer si se
desarrolla la planificacion estratégica en la empresa, lo que proporcionara informacion para
mejorar procesos internos, optimizar recursos, mejorar la calidad de servicio, rentabilidad,
competitividad. Asi como, los hallazgos pueden servir como guia a los administradores de
los supermercados para disenar planes estratégicos que permitan fortalecer el recurso humano

para la consecucion de los objetivos todo el contexto.

1.5.Delimitacion de estudio
1.5.1. Delimitacion espacial

Se circunscribe al Supermercado Tottus ubicado en el distrito de Huacho, la delimitacion

permite focalizar el andlisis en la realidad particular de dicho establecimiento.

1.5.2. Delimitacion social

Dirigido principalmente a los colaboradores, jefes de areas y personal administrativo del
supermercado, considerando que son quienes participan en el proceso de planificacion y las

operaciones que se desarrollan en la empresa.

1.5.3. Delimitacion temporal

Se desarrolla durante el 2025, periodo en la que se analizaran estrategias que se han

implementado y si las variables estan relacionadas.
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1.5.4. Delimitacion conceptual

- Planificacion estratégica. Es definida como un proceso sistematico mediante el cual
una organizacion define su vision, mision, objetivos a largo plazo y las estrategias
necesarias para alcanzarlos, considerando tanto sus recursos internos como las
condiciones del entorno externo. Este proceso implica la identificacion de
oportunidades y amenazas, asi como de fortalezas y debilidades, con el fin de tomar
decisiones que orienten a la organizacion hacia un crecimiento sostenible, eficiente y
competitivo en el tiempo.

- Gestion de operaciones. Es el conjunto de actividades orientadas a organizar,
coordinar y controlar los procesos de abastecimiento, almacenamiento, exhibicion,
venta y servicio al cliente, con el fin de asegurar la disponibilidad de productos en
optimas condiciones, la eficiencia en los tiempos de atencion y la reduccion de costos
operativos. En este contexto, la gestion de operaciones busca equilibrar la demanda
de los consumidores con la capacidad logistica del supermercado, garantizando

calidad, rapidez y satisfaccion del cliente en un entorno altamente competitivo.

1.6.Viabilidad de estudio

Es viable considerando que se dispone de acceso al lugar, el proceso se desarrolla mediante
la aplicacion de encuestas dirigida a todo el personal del establecimiento, lo que nos permitira
informacion confiable y pertinente de manera directa, considerando que el instrumento

facilita la recoleccion de datos de forma confiable y pertinente.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Cely y Serrano (2022) hicieron la indagacion Implementacion de herramientas en la
gestion de operaciones en una empresa de servicios: Caso de estudios optica Colombiana.
Aprobada por la Universidad del Rosabio — Colombia. El proposito fue analizar el grado de
adaptabiliiidad de las gestion de operaciones en el sector de servicio. El tipo de estudio fue
basica, de disefio no expérimental, nivel correlacional, enfoque cuantitativo. La tecnica fue
la encuesta tipo Likert, el insttumento el cuestionario. La muestra fue de 85 trabajadores de
la empresa. Los resultados la demandad de clientes casi siempre estan ligadados a la gestion
de operaciones, considerando que las a mayor cantidad de clientes se debe tener en cuenta
los diferentes procesos haciendo que sean eficientes en todo contexto. Se concluye que, con
una correlacion de Rho Spearman de 0.989 se evidencia que existe una relacion positiva alta,
en la que debe estar siempre presente la planificacion para que la empresa elimine perdidas
de hora hombre en sus procesos, en la que los recursos deben ser optimizados de todas las
formas posibles para llegar los clientes con mayoi rapidez, lo que ha permitido esta
investigacion es conocer que tecnicas deben ser usadas en los provesos para que las
decisiones que se tomen esten basadas siempre a los requerimientos de clientes y se cumplan

con los objetivos que se tienen planteados, bado politicas establecdidas por la empresa.

Muiiiz et al. (2022) elaboraron el estudio la planificacion estratégica y desarrollo

empresarial de las Mipymes en Manabi. Universidad Estatak del Sur de Manabi — Ecuador.
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Aprobada por la revista Cientica. El proposito fue Analizar la planificacion estratégica como
se relaciona con el desarrollo empresarial de las Mipymes. El tipo de indagacion fue aplicada,
disefio no experimental, mixto. La tecnica fue la entrevista, se hicieron preguntas para
recopilar datos de los encuestados. La muestra fue de 98 empresas. Los resultados, el 67%
de personas quienes respondieron la entrevista mencionaron que la planificacion es la base
para que toda empresa de desarrolle con éxito, en el mediano o largo plazo, mejorando su
rentabilidad, porque el conocimiento que tienen los colaboradores cuando se trata del
cumplimiento de objetivos siempre es elemental considerando que son la parte fundamental
de la empresa. Se concluye que, las dos variables mantienen relacion alta estadisticamente
hablando, con un 0.985 y un valor menor a 0.005, en la que se tiene en cuenta que no pueden
estar desaparadas una de la otra, la planificacion estrategica juega un rol preponderante
dentro de las empresas de Manabi, debido a que es un proceso sistematico, flexible, sobre
todo unificado, donde todos deben estar alineados a objetivos planteados por la empresa, para
la consecusion de los objetivos se debe tener en cuenta que las decisiones que se tomen debe
estar en base a investigaciones que se realizan dentro y fuera de las empresas para conocer
las necesidades de los clientes y sus requerimientos, lo que precisamente va a llevar al
desarrollo empresarial, eliminando riesgos porque se conoce a donde se quiere y no se

convierta en un problema limitando que solo sean empresas que van a la deriva.

Aguirre (2022) indagd el Sistema de control y gestion de operaciones en el
supermercado Jumbo de Santiago. Aprobada por la universidad de Chile. El objetivo fue
analizar el sistema de control y su relacion con la gestion de operaciones del supermercado
Jumbo. Tipo basica, disefio no experimental, enfoque cuantitativo. La muestra fue de 210

trabajadores que conforman la empresa. La técnica fue la encuesta, el instrumento fue el
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cuestionario estructurado. Los resultados, el 35% de trabajadores mencionan que el sistema
de control que tiene el supermercado no siempre esta alineado a las actividades que realizan
en cuando a las operaciones se refiere, un 23% considera que los lideres de la empresa, tienen
en cuenta un sistema rigido que no solo hace que el personal sienta que no hay un buen clima
laboral cuando desarrollada sus actividades, el mayor porcentaje de personas que laboran en
el supermercado tienen en cuenta que los sistemas siempre deben estar ligados al tipo de
operaciones que realizan los trabajadores. Se concluye que, con Rho Spearman de 0.856, se
evidencia que existe una relacion positiva alta entre las variables, sin embargo, no se pone
énfasis en las opiniones del recurso humano quienes son ellos la parte fundamental de la
empresa en el cumplimiento de los objetivos o y sea en realizar actividades que deben
desarrollar en la empresa, ya sea para la calidad de servicio, mejorar la gestion de

abastecimiento, mejora continua, imagen e incluso niveles de competitividad y rentabilidad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Martinez (2022) hizo el estudio Planificacion estratégica y gestion de operaciones de
la empresa de transporte Carley S.A.C, Ate Vitarte. Aprobada por la Universidad Autonoma
del Peru. El proposito fue estimar si existe relacion entre la planificacion estrategica y la
gestion de operaciones de la empresa de transporte. El método. El tipo de estudio fue basica,
de disefo no experimental, enfoque cuantitativo de nivel correlacional. Se hizo uso de la
encuesta, siendo el instrumento el cuestionario tipo Likert. La muestra fue de 171
trabajadores de la empresa. Los resultados el 23% de encuestados consideran que existe un
nivel medio bajo en cuanto a su participacion activa en la plnaificacion de los procesos, el
10.4% que no existe reconocimiento a recurso humano por parte de la empresa paraq mejorar

la gestion de operaciones, haciendo que sea mas eficiente. Se concluye que, se evidencia que
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existe una corelacidin positiva alta de 0.888, en la que existe relacion entre ambas variables,
por ende, se debe de trabajar para que exista una buena gestion de operaciones, la
planificacion es la clave, porque no se va a la deriba, el personal conoce sus funciones, cada
uno de ello saben cual es la vision y mision, sobre todo los objetivos que se quieren cumplir
en el tiempo, para lograr una mejora continua que sea de mejor desempefio en la gestion de

operaciones.

Ortiz (2024) elabor¢d Planificacion estrategica y el desarrollo de procesos de gestion
en la pequefia y mediana empresa de implementacion de oficinas en el distrito de Lima
cercado. Aprobada por la Universidad Nacional Federico Villareal — Peru. El proposito fue
determinar la relacion de la planificacion con el desarrollo de proceso en MYPES. El metodo
de estudio, su enfoque fue cuantitativo,nivel correlacional, de tipo basica de disefio no
experimental. La tecnica usada fue la encuesta tipo Likert, el cuestionario el instrumento. La
muestra fue por conveniencia un total de 10 empresas. Resultados, 70% de personas
consideran que la planificacion estrategica es elementan en todos los procesos de gestion si
las empresas quieren lograr objetivos planteados. Se concluye que, estadisticamente se puede
afirmar que las variables tiene una relacion directa o positiva alta, considerando la correlacion
de Rho Spearman de 0.956. en la que se encuentran en una conexion solida, eso quiere decir
que la no pueden estar separadas si se quiere lograr que los procesos sean eficientes, se use
menos recuros, tiempos, economia y sobre todo esta vinculada al recurso humano quienes

son el factor elemental para toda empresa.

Gargate (2022) elabord el estudio Strategic Planning and Competitiveness in

Interprovincial Ground Transportation Companies Based in Lima. Aceptada por la base de
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datos Scielo- Revista Industria. El proposito fue determinar la relacion de la planificacion
estrategica y competitividad en las empresas de transporte. El tipo de investigacion es basica,
de disefo no experimental, nivel correlacional, enfoque cuantitativo. La muestra fue de 485
transportistas de la empresas. La tecnica fue la encuesta, la herramienta el instrumento tipo
Likert. Los resultados, se identific6 que un 82% desconoce la planificacion estrategica para
realizar o plantear objetivos que determinen la competitividad, y establecer estrategias de
mejora continua conllevado a competitividad. Se concluye, que conuna correlacion de Rho
Spearman 0.026 que las dos variables no mantienen relacion, considerando que no existe
evidencia alguna para que esten relacionadas, estadisticamente hablando. Sin embargo, para
mejorar la competitividad siempre se debe tener objetivos planteados, estrategias que sean
viables para mejorar los procesos e incluso debe estar incluido el empoderamiento, es decir
con un liderazgo transformacional para que a corto, mediano y largo plazo la empresa ingrese
a mejorar el servicio que ofrecen buscando la excelencia.lo que las empresas deben hacer es
establecer parametros de valoracion en base a opiniones de los usuarios, asi como establecer

cronograma de capacitaciones conllevado a la mejora continua.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Definicion de la planificacion estratégica

Hoe (2024) sostiene que es un proceso sistematico mediante el cual una organizacion
define su vision, mision, objetivos a largo plazo y las acciones necesarias para alcanzarlos,

anticipando los cambios del entorno y utilizando de manera eficiente sus recursos (p.25).,

Es una herramienta de gestion que orienta la toma de decisiones, facilitando la
formulacion de estrategias que guien el rumbo de una institucion hacia el logro de su mision

y vision (Palacios, 2020,p.34).

Beyond (2025) menciona que es un método estructurado que busca anticipar cambios,
reducir la incertidumbre coordinando esfuerzos internos para generar ventajas competitivas

sostenibles en las empresas u organizaciones (p.31).

2.2.2. Importancia de la planificacion estratégica

Cordova (2023) sostiene que es de vital importancia ya que constituye la base sobre
la cual se construye el futuro de la organizacion, define con claridad la mision, vision y los
valores que guian la institucional de forma holistica, todos los miembros de la organizacion
trabajen bajo un mismo horizonte, logrando un alineamiento entre las diferentes éreas,
evitando esfuerzos dispersos, lo cual incrementa la eficiencia en el uso de los recursos
humanos, materiales y financieros. Por ende, la planificacion estratégica proporciona una
estructura de referencia que orienta a la organizacion a largo plazo, fortaleciendo la cohesion
interna y generando un sentido de pertenencia en los trabajadores al comprender hacia donde

se direcciona la organizacion.
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Bottrell (2023) asevera que en un entorno empresarial la incertidumbre, la
globalizacién y avance tecnoldgico, la planificacion estratégica adquiere una relevancia
fundamental, precisamente por esos factores radica su vitalidad en la que permite identificar
las oportunidades, amenazas externas que pueden influir en el desempefo organizacional, al
mismo tiempo que reconoce las fortalezas y debilidades internas. De tal manera que, no solo
reacciona ante los cambios del entorno, sino que también puede anticiparse a ellos y actuar
de forma proactiva, teniendo una adecuada planificacion, en la que se construyen ventajas
competitivas sostenibles que diferencian a la organizacion de sus competidores, permiten
posicionarse de manera favorable en el mercado, lo que se traduce en una mayor capacidad
de innovacion, de adaptacion a las tendencias y de satisfaccion de las necesidades cambiantes

de los clientes.

Carrion et al. (2020) consideran que la importancia se refleja en la gestion diaria de
la organizacion, donde sirve como una guia que orienta la toma de decisiones en todos los
niveles, evitando improvisaciones, reduciendo la incertidumbre, haciendo que se sea mas
proactivo. Por ende, los lineamientos estratégicos, se establecen planes operativos que
determinan las metas a corto y mediano plazo, asi como indicadores que permiten evaluar su
cumplimiento, convirtiéndose en uno de los instrumentos que conecta la vision de largo plazo
con la ejecucion de las tareas cotidianas, considerando que es una herramienta de gestion la
que facilita la asignacion eficiente de recursos, priorizacion de actividades y evaluacion de
los resultados alcanzados, ontribuye a mejorar la productividad y el desempefio general de la

organizacion.
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2.2.3. Caracteristicas de la planificacion estratégica

Santos (2024) considera que la caracteristica central es que se concibe como un
proceso integral que involucra a toda la organizacion, teniendo en cuenta que no se limita a
una sola area, sino que trabaja de manera integral en todos los niveles, desde la alta direccion
hasta las unidades operativas, logrando que cada accion esté conectada con los objetivos
institucionales, en la que es participativa, precisamente requiere la intervencion de los
diferentes actores internos, fomentando la comunicacion y trabajo en equipo. Entre otras de
sus caracteristicas estd orientada hacia la mision y vision de la organizacion, lo que asegura
que todas las decisiones, actividades estén alineadas con el propésito fundamental y el futuro

deseado.

Se caracteriza por ser dindmica y flexible, en la que debe ajustarse constantemente a
cambios del entorno, exigencias del mercado, si bien es cierto, a diferencia de los planes
rigidos, la planificacion estratégica es flexible lo que permite realizar ajustes cuando aparecen
nuevas oportunidades o amenazas, garantiza capacidad de adaptacion frente a la
competencia, es proactiva, puesto que no espera que ocurran los cambios, sino que busca
anticiparse a ellos mediante andlisis del entorno, innovacioén, generaciéon de ventajas
competitivas sostenibles, en la que otra caracteristica clave es su enfoque en el largo plazo,
no se limita a resolver problemas inmediatos, se proyecta el desarrollo organizacional hacia

el futuro (George, 2025)

Una caracteristica se traduce en planes concretos y medibles que guian la gestion
diaria, convierte los objetivos de largo plazo en metas especificas alcanzables a corto y

mediano plazo, facilitando el monitoreo, evaluaciéon de los resultados, es un proceso
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continuo, no una accion aislada; requiere seguimiento, retroalimentacioén y actualizacion
permanente para mantenerse vigente y efectiva, se caracteriza por ser orientada a la toma de
decisiones, ya que brinda criterios claros para priorizar acciones, asignar recursos, ejecutar

actividades, evitando la improvisacion, mejorando la eficiencia operativa (Mousa, 2025).

2.2.4. Objetivos de la planificacion estratégica

Carrion et al. (2020) mencionan que el objetivo principal es garantizar que la
organizacion cuente con una direccion clara que oriente todas sus actividades hacia el
cumplimiento de su mision y vision, en este proceso se busca definir objetivos generales de
largo plazo que sirvan como guia para la toma de decisiones, para alinearse de todas las areas
y niveles jerarquicos, persigue fortalecer la cohesion interna, evitando dispersion de
esfuerzos asegurando que los recursos disponibles se utilicen de manera eficiente y coherente

con el proposito institucional

CEIDE (2025) sostiene que un objetivo fundamental es dotar a la organizacion de la
capacidad de adaptarse, responder con eficacia exigencias de un entorno cada vez mas
dinamico y competitivo. pretende anticipar oportunidades y amenazas externas, identificar
fortalezas y debilidades internas, con la finalidad de disefiar estrategias que generen ventajas
competitivas sostenibles, no solo es mantener la supervivencia en el mercado, sino también
lograr un posicionamiento solido, diferenciarse frente a la competencia, satisfacer mejor las

necesidades de los clientes.
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Actio (2023) considera su objetivo es traducir los lineamientos generales en metas
especificas, medibles, alcanzables que faciliten la ejecucion y control actividades cotidianas,
lo que implica establecer indicadores de desempefio permitiendo evaluar los avances, realizar
ajustes oportunos, garantizar que cada accidn contribuya al logro objetivos globales, busca
mejorar la eficiencia en procesos internos, optimizar asignacion de recursos y reducir la

improvisacion en la gestion asegurando asi un mejor desempefio.

2.2.5. Etapas de la planificacion estratégica

Las etapas comienzan con la definicion de la mision, vision y valores, que son la base
para orientar las acciones, posteriormente, se realiza un diagndstico interno y externo, con el
proposito de identificar FODA que afecten el rumbo de la organizacién, en cuanto se
identifica este panorama, se procede a formular objetivos, estrategias que guien el desarrollo
organizacional, se establecen planes de accion, mecanismos de evaluacion, que permiten
mantener el alineamiento, asegurando que cada area contribuya al cumplimiento de la mision

global (Garcia et al. 2017).

Fuertes (2019) sostiene que en el marco de la competencia, las etapas de la
planificacion estratégica se centran en el andlisis del entorno y el disefio de estrategias
diferenciales. Se inicia con una observacion del contexto externo, evaluando tendencias
econdmicas, sociales, tecnologicas y politicas que puedan influir en la organizacion, luego,
se desarrolla un analisis de la competencia directa e indirecta, identificando ventajas
comparativas y areas de mejora. Posteriormente, la etapa de formulacion de estrategias
competitivas permite determinar como posicionarse en el mercado, diferenciando productos,

servicios o procesos. Finalmente, se pasa a la implementacion y monitoreo, con el fin de
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evaluar si las estrategias generan los resultados esperados frente a la competencia y realizar

ajustes cuando sea necesario.

Cadenas & Carrasquero ( 2019) aseveran que desde esta perspectiva, las etapas de
la planificacion estratégica se orientan a la accidon concreta y medible, el proceso inicia con
la definicién de objetivos especificos, que se derivan de los lineamientos generales y que
guiaran las actividades cotidianas, se disefian los planes operativos, donde se detallan las
acciones, los responsables, los plazos y los recursos requeridos. A continuacion, se desarrolla
la ejecucion de las estrategias, que implica llevar a la practica lo planificado mediante la
coordinacién de equipos de trabajo y la optimizacion de procesos. Finalmente, la etapa de
seguimiento y evaluacion se convierte en esencial, ya que permite medir los avances
mediante indicadores, corregir desviaciones y garantizar que las acciones estén en coherencia

con los objetivos estratégicos.

2.2.6. Modelos teodricos de la planificacion estratégica

Parrales et al. (2024) consideran que los modelos teodricos de la planificacion
estratégica desde esta perspectiva se enfocan en estructurar el desarrollo interno de la
organizacion y guiarla hacia su vision, entre ellos, destaca el modelo de planificacion
racional, que plantea un proceso ordenado y 16gico donde se define la mision, la vision, los
objetivos y se disefian estrategias para alcanzarlos. También se considera el modelo de
planificacion por escenarios, que permite prever distintos futuros posibles y preparar a la
organizacion frente a situaciones de cambio e incertidumbre. Estos modelos se caracterizan
por brindar un marco claro que integra todas las areas de la institucion y garantiza que los

recursos se utilicen de manera alineada con los objetivos globales.
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Teixeira (2024) sostiene que en un entorno marcado por la rivalidad empresarial, los
modelos teodricos de la planificacion estratégica ponen el acento en como enfrentar la
competencia y diferenciarse en el mercado, las cinco fuerzas es uno de los mas relevantes,
pues ayuda a comprender la dindmica del sector a través del analisis de proveedores, clientes,
competidores actuales, productos sustitutos y posibles entrantes, basado en recursos plantea
que la ventaja competitiva proviene de las capacidades unicas, tangibles e intangibles,
permiten no solo responder a las amenazas externas, sino también generar estrategias que

aseguren la sostenibilidad y liderazgo en el mercado.

Bambang (2024) considera que, desde la dptica operativa, se orientan a transformar
la estrategia en acciones concretas y medibles, el modelo del Balanced Scorecard, es uno de
los mas utilizados, porque traduce la vision, estrategia en objetivos especificos distribuidos
en cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje organizacional,
es el modelo de gestion por objetivos (MBO), que busca establecer metas claras, medibles y
alcanzables para cada nivel, alineadas con los objetivos estratégicos generales, permiten que
la estrategia no quede en un nivel abstracto, sino que se convierta en resultados visibles a

través de planes, indicadores y evaluar desempeio.

2.2.7. Dimensiones de la planificacion estratégica

Dimension evaluacion y control: es la etapa del proceso estratégico en la que se mide el
grado de cumplimiento de los objetivos, efectividad de las estrategias implementadas,

comparar los resultados obtenidos con los resultados esperados, identificando desviaciones
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y aplicando medidas correctivas cuando sea necesario, asegura que la organizacién mantenga

el rumbo establecido, introduce ajustes frente a cambios en el entorno (Carrion et al., 2020).

Dimension objetivos estratégicos: Son las metas de largo plazo que orientan el accionar de
la organizacion hacia logro de su misidn y vision, caracterizan por ser amplios, globales,
vinculados al futuro deseado, definiendo prioridades clave como el crecimiento, innovacion,
competitividad, sostenibilidad. Constituyendo el marco de referencia para disefiar planes,
asignar recursos, evaluar resultados, garantizando que todas las acciones estén alineadas con

la direccidn estratégica (Carrion et al., 2020).

Dimension estrategias de accion: Son los planes especificos que determinan coémo se
alcanzaran los objetivos estratégicos previamente establecidos, traducidos en programas,
proyectos que guian la actuacion de las distintas areas de la organizacion, se caracterizan por
su nivel de detalle, orientacion practica, establecen responsables, recursos, plazos,
mecanismos de ejecucion, convierten la vision estratégica en tareas operativas que pueden

ser evaluadas y ajustadas en el tiempo (Carrion et al., 2020).

2.2.8. Definicion de la gestion de operaciones

Brown y Bessant (2018) sefialan que se entiende como el conjunto de actividades
encargadas de planificar, coordinar y supervisar los procesos productivos y de servicios
dentro de una organizacion, su propdsito es transformar los recursos humanos, materiales,
tecnologicos y financiero en bienes o servicios que satisfagan las necesidades de los clientes,

desde esta perspectiva, constituye una funcion central, ya que conecta la estrategia

34



institucional con la ejecucion practica, asegurando que las metas de la organizacidon se

reflejen en resultados tangibles

Martinez (2022) menciona que es la disciplina que busca generar ventajas
competitivas a través de la eficiencia, la innovacion y la calidad en los procesos. Implica
disefar sistemas productivos que permitan diferenciarse en el mercado, ya sea mediante
costos mas bajos, tiempos de entrega mas rapidos o mayor valor agregado en los productos
y servicio, de este modo, la gestion de operaciones no solo administra recursos, sino que
también se convierte en una herramienta estratégica para enfrentar a la competencia y

garantizar la sostenibilidad de la organizacion en un entorno dindmico

Se define como la administracion practica del dia a dia en los procesos de produccion
y prestacion de servicios, incluye la programacion de actividades, el control de inventarios,
la gestion de la calidad, la logistica y la supervision del uso eficiente de los recursos. En este
nivel, su definicion se centra en asegurar que cada proceso funcione de manera fluida,
evitando desperdicios, optimizando tiempos y garantizando que los productos o servicios

cumplan con los estandares de calidad establecidos (Sclack & Burgess, 2022).

2.2.9. Importancia de la gestion de operaciones

Stevenson (2020) sostiene que es importante porque constituye el nicleo que conecta
la estrategia de la organizacion con su ejecucion practica. A través de ella, se asegura que los
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros sean utilizados de manera eficiente,
evitando desperdicios y potenciando la productividad, permite que los procesos internos
estén alineados con los objetivos institucionales, garantiza coherencia entre la mision y los

resultados obtenidos, al ser una adecuada gestion de operaciones también fortalece la
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coordinacién entre areas, mejora comunicacion generrando un entorno de trabajo mas

ordenado y eficiente.

Heizer et al. (2020) asevera que en un entorno cada vez mas dindmico y exigente
adquiere importancia porque se convierte en una herramienta estratégica para generar
ventajas competitivas, reduce costos, optimiza tiempos de entrega, mejorar la calidad de sus
productos o servicios, se adapta con rapidez a cambios del mercado, estas capacidades
diferenciales hacen posible que la empresa no solo sobreviva, sino que logre posicionarse en
un lugar destacado frente a la competencia, fomenta la innovacion en procesos y productos,

incrementa la capacidad de la organizacion para atraer y fidelizar al consumidor.

Gunasekaran et al (2017) mencionan que es relevante porque impacta directamente
en la eficiencia de las actividades diarias. A través de ella, se asegura que la produccion y
prestacion de servicios se realicen de manera fluida, cumpliendo con los plazos establecidos,
manteniendo estdndares de calidad y optimizando el uso de los recursos. También facilita el
control de inventarios, la programacion de actividades y el seguimiento del desempeiio de
los procesos. En este sentido, su importancia radica en que permite reducir errores, minimizar
desperdicios y garantizar que los resultados cumplan con las expectativas de los clientes y de

la organizacion
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2.2.10. Caracteristicas de la gestion de operaciones

Tan & Wlsner (2003) aseveran que la gestion de operaciones se caracteriza por ser
un proceso integral y transversal, ya que involucra a todas las areas de la organizacion, desde
la alta direccion hasta los niveles operativos. Su enfoque esta en la coordinacién y alineacion
de los recursos para garantizar que las actividades productivas y de servicios estén orientadas
al cumplimiento de los objetivos institucionales. Ademas, se caracteriza por su orientacion a
la eficiencia global, buscando equilibrar calidad, costos, tiempos y satisfaccion del cliente.
En este sentido, la gestion de operaciones no funciona de manera aislada, sino como un eje

que conecta la estrategia con la practica organizacional.

Silva et al. (2021) consideran que una de las principales caracteristicas de la gestion
de operaciones es su caracter dinamico y adaptable, pues debe responder de manera agil a los
cambios del mercado, las innovaciones tecnologicas y las exigencias de los consumidores.
Asimismo, se distingue por su enfoque en la creacion de valor, ya que no se limita a
administrar recursos, sino que busca generar ventajas competitivas sostenibles a través de la
calidad, la innovacion, la reduccion de costos o la diferenciacion del servicio. Otra
caracteristica clave es su orientacién hacia la mejora continua, lo que implica revisar y
perfeccionar constantemente los procesos para mantener la competitividad en un entorno

cada vez mas globalizado.

Chunkhray & korniyenko (2022) sostienen que en el &mbito operativo, la gestion de
operaciones se caracteriza por su enfoque practico y medible, ya que se traduce en acciones
concretas como la programacion de actividades, el control de inventarios, la supervision de
procesos productivos y el aseguramiento de la calidad. También se distingue por ser un

proceso sistematico, pues implica la planificacion, ejecucion, control y evaluacion de cada

37



etapa de la produccion o prestacion de servicios. Finalmente, tiene una caracteristica de
orientacion a resultados, ya que busca que cada actividad contribuya a la eficiencia, la
reduccion de desperdicios, el cumplimiento de plazos y la satisfaccion de las expectativas del

cliente.

2.2.11. Objetivos de la gestion de operaciones

Emeritus (2022) considera que el principal objetivo de la gestion de operaciones es
asegurar que los procesos productivos y de servicios estén alineados con la mision, vision y
metas estratégicas de la organizacion. Busca coordinar de manera eficiente los recursos
humanos, materiales, tecnologicos y financieros para transformar insumos en productos o
servicios de valor. También pretende garantizar la coherencia entre la estrategia institucional
y la ejecucion practica, fortaleciendo la integracion de las distintas areas y mejorando el

desempefio global de la organizacion.

ESAN (2021) menciona que desde esta perspectiva, el objetivo es generar ventajas
competitivas sostenibles a través de la eficiencia, innovacion, calidad, esta orientada a reducir
costos, optimizar tiempos de entrega, diferenciar productos o servicios, adaptarse
rdpidamente a las condiciones del mercado, la gestion de operaciones permite a la
organizacion posicionarse frente a la competencia, incrementar la satisfaccion de los clientes,
responder de manera proactiva a los cambios del entorno, asegurando permanencia y

crecimiento.
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Martinez (2022) sostiene que se centran en garantizar la eficiencia diaria de los
procesos, incluye programar correctamente las actividades, mantener niveles Optimos de
inventario, supervisar la calidad en cada etapa y asegurar que los recursos se utilicen sin
desperdicios, busca cumplir con los plazos establecidos y con los estdndares de calidad
requeridos, logrando que cada actividad contribuya al resultado final, su objetivo es convertir
la planificacion en acciones concretas que se traduzcan en productividad y satisfaccion del

cliente.

2.2.12. Funciones de la gestion de operaciones

Heizer et al. (2020) sefialan que una funcion esencial de la gestion de operaciones es
planificar y coordinar todos los recursos de la organizacion para garantizar que los procesos
productivos y de servicios estén alineados con los objetivos estratégicos. También cumple la
funcion de integrar las diferentes areas, asegurando que los esfuerzos de produccion,
logistica, finanzas y recursos humanos trabajen de manera conjunta para alcanzar los fines
institucionales. Asimismo, se encarga de disefiar sistemas productivos eficientes, que

permitan a la organizacion sostenerse y crecer en el largo plazo.

Rodriguez et al. (2023) consideran que la gestion de operaciones tiene como funcién
principal mejorar la posicion competitiva de la organizacioén en el mercado. Para ello, se
encarga de implementar procesos que reduzcan costos, incrementen la calidad, aceleren los
tiempos de respuesta y promuevan la innovacidon en productos o servicios. También cumple
la funcion de analizar y adaptar estrategias operativas frente a las tendencias del entorno, de

manera que la organizacion pueda diferenciarse de sus competidores. De esta forma, la
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gestion de operaciones no solo administra recursos, sino que se convierte en un motor

estratégico para generar ventajas sostenibles.

(Martinez (2022) indica que en el &mbito practico, la gestion de operaciones cumple
la funcion de programar, ejecutar y controlar las actividades diarias de la produccion y los
servicios, incluye la administracion de inventarios, la gestion de la cadena de suministro,
aseguramiento de la calidad, logistica y supervision de cada proceso, es la optimizacion del
uso de recursos, reduciendo desperdicios, garantizando la eficiencia en cada etapa,
cumpliendo la funcidén de monitorear resultados mediante indicadores de desempefio, lo que

permite introducir mejoras continuas y mantener un flujo operativo estable y confiable.

2.2.13. Enfoques de la gestion de operaciones

Sclack & Burgess (2022) argumentan que el enfoque esta orientado a la integracion
de los recursos y areas de la organizacion para alcanzar los objetivos estratégicos, centrada
en coordinar procesos productivos, logisticos y de servicios de manera coherente con la
mision y vision institucional, busca que todas las unidades trabajen bajo una misma direccion,
evitando duplicidad de funciones y asegurando que cada actividad aporte valor al propdsito
organizacional, promueve la toma de decisiones basada en informacion, lo que fortalece la

planeacion y la eficiencia global de la institucion.

Martinez (2022) evidencia que el enfoque es crear y mantener ventajas sostenibles en
el mercado, los procesos operativos no solo deben ser eficientes, sino también innovadores y
diferenciadores frente a los competidores, impulsa la busqueda constante de la calidad total,

la reduccion de costos, la flexibilidad productiva y rapidez de respuesta al cliente, incorpora
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el andlisis del entorno y tendencias del mercado para adaptar los procesos y lograr una

posicién so6lida en un escenario dindmico y globalizado.

Calabrese (2019) considera que el enfoque esta dirigido a la optimizacion de los
procesos diarios, concentrada en la planificacion, programacion, ejecucion, control de
actividades especificas, como la administracion de inventarios, gestion de la cadena de
suministro, mantenimiento de equipos y supervision de calidad, garantizar cada etapa del
proceso se realice con eficiencia, minimizando desperdicios y tiempos improductivos,
también se apoya en herramientas y técnicas como la mejora continua, estandarizacion de
procesos, uso de indicadores de desempeio para mantener un control riguroso y asegurar la

satisfaccion del cliente.

2.2.14. Dimensiones de la gestion de operaciones

Dimension eficiencia de procesos: Se refiere a la capacidad de una organizacion para
desarrollar sus actividades de produccion o servicios utilizando la menor cantidad posible de
recursos tiempo, materiales, energia o costos sin afectar la calidad del resultado final. Implica
optimizar procedimientos, eliminar actividades innecesarias o repetitivas y reducir
desperdicios, de modo que cada proceso aporte valor y genere un mayor rendimiento

(Martinez, 2022).

Dimension gestion del capital humano: Se centra en la administracion, desarrollo y
motivacion de las personas que integran la organizacion, comprende procesos como la
seleccion, capacitacion, evaluacion de desempefio, liderazgo y clima laboral, con el propoésito
de potenciar las habilidades y competencias del personal, reconoce que los trabajadores son

41



un recurso estratégico y busca alinear capacidades con objetivos promoviendo compromiso,

productividad y un entorno de trabajo colaborativo (Martinez, 2022).

Dimension gestion de abastecimiento: Es un conjunto de actividades destinadas a
garantizar la disponibilidad oportuna y eficiente de materiales, insumos y servicios
necesarios para el funcionamiento de la organizacidn, incluyendo la planificacion de
compras, seleccion de proveedores, control de inventarios, almacenamiento y distribucion,
asegurar que los recursos requeridos estén disponibles en el momento adecuado, con la
calidad esperada y menor costo posible, contribuyendo a la continuidad y eficiencia de los

procesos productivos (Martinez, 2022).

2.3. Bases filosoficas
- filosofia de la planificacion estratégica

La filosofia de la planificacion estratégica ha sido concebida desde sus inicios como
un proceso racional orientado a anticipar y disefiar el futuro de las organizaciones. En esta
linea, Ansoft (1965) planted que la planificacion estratégica busca establecer la relacion entre
la empresa y su entorno, identificando oportunidades que aseguren su crecimiento y
supervivencia. De manera complementaria, Ackoff (1981) resaltdo que planificar
estratégicamente significa disefiar un futuro deseado y los medios efectivos para alcanzarlo,
lo que evidencia un enfoque proactivo y estructurado. Ambas visiones reflejan la idea de que
las organizaciones no deben limitarse a reaccionar ante los cambios, sino actuar de manera

consciente y direccionada hacia sus objetivos de largo plazo.

En la actualidad, ha enriquecido con enfoques que responden a entornos mas
turbulentos y globalizados. Por ejemplo, Alhosseiny (2023) sostiene que la planificacion

estratégica, en conjunto con el pensamiento estratégico y la agilidad, resulta fundamental
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para alcanzar ventajas competitivas en escenarios inciertos. De manera similar, Johnsen,
(2023) reafirma su utilidad en tiempos turbulentos, destacando la necesidad de que los planes
sean adaptativos, participativos y legitimos dentro de las organizaciones. Estas perspectivas
contemporaneas muestran que, lejos de ser un concepto estatico, la planificacion estratégica
evoluciona para integrar flexibilidad, sostenibilidad y colaboracion en la gestion

organizacional.

- Filosofia de la gestion de operaciones

La filosofia de la gestion de operaciones se basa en la busqueda de eficiencia y
efectividad en el uso de los recursos para transformar insumos en bienes y servicios de
calidad. Desde una perspectiva clasica, Chase y Aquilano (1995) sefalan que la gestion de
operaciones es el conjunto de actividades orientadas a producir bienes y servicios mediante
la administracion eficiente de procesos. Bajo esta mirada, su filosofia estd orientada a la
racionalidad y optimizacion, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente reduciendo

costos y mejorando la productividad.

Al mismo tiempo, la gestion de operaciones integra una filosofia de mejora continua
y adaptacion al entorno. Heizer y Render (2014) afirman que la gestion de operaciones no
solo se centra en producir, sino en garantizar calidad, innovacion y flexibilidad en los
procesos, lo que implica entender las operaciones como una ventaja competitiva. Esto
significa que la filosofia de la gestion de operaciones no es estatica, sino que se renueva
constantemente para responder a cambios tecnologicos, demandas del mercado y

expectativas sociales.

En la actualidad, esta filosofia incorpora una visidon sostenible y responsable. Slack,

Brandon-Jones y Burgess (2022) sostienen que la gestion de operaciones debe considerar el
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impacto social y ambiental de los procesos productivos, integrando la eficiencia con la

sostenibilidad. De esta manera, la gestion de operaciones se entiende no solo como una

disciplina técnica, sino como un enfoque estratégico que guia a las organizaciones hacia la

excelencia operacional, la satisfaccion del cliente y la responsabilidad social.

2.4. Definicion de términos basicos

a.

Seguimiento de planes: Proceso de supervisar periddicamente si las actividades y
objetivos planteados se estan cumpliendo segun lo establecido (Carrion et al.,2020).
Uso de indicadores: Aplicacion de medidas cuantitativas o cualitativas (KPIs) que
permiten evaluar el avance y desempefio de la organizacion (Carrion et al.,2020).
Participacién en objetivos: Nivel de involucramiento de los miembros de la
organizacion en cumplimiento de los objetivos estratégicos (Carrion et al.,2020).
Medicion de objetivos: Evaluacion de los resultados alcanzados en relacion con los
objetivos planteados, utilizando parametros verificables (Carrion et al.,2020).
Planes de accion: Conjunto de actividades concretas y organizadas que orientan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos (Bottrell, 2023).

Recursos asignados: Disponibilidad y distribucion de recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales para la ejecucion de los planes (CEIDE, 2025).
Costos operativos: Gastos derivados del funcionamiento diario de los procesos de la
organizacion, como produccion, logistica o administracion (Calabrese et al.,2019).
Calidad del proceso: Grado en que los procesos cumplen con estdndares de
eficiencia, confiabilidad y satisfaccion de los clientes (Martinez, 2022).
Capacitacion del personal: Programas o actividades que buscan mejorar las

competencias, habilidades y conocimientos de los trabajadores (Heizer et al.,2020).
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j.  Motivacién laboral: Nivel de compromiso, satisfaccion y entusiasmo de los
colaboradores hacia su trabajo y la organizacion (Martinez, 2022).

k. Costos de compras: Gastos relacionados con la adquisiciéon de bienes e insumos
necesarios para la operacion de la organizacion (Martinez, 2022).

l. Puntualidad de proveedores Cumplimiento de los plazos acordados en la entrega

de insumos: o materiales por parte de los proveedores (Martinez, 2022).

2.5. Formulacion de hipotesis
2.5.1. Hipdtesis general

La planificacion estratégica se relaciona directamente con la gestion de operaciones en el

Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.

2.5.2. Hipdtesis especificas

a. La eficiencia de procesos se relaciona directamente con la planificacion estratégica
en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.

b. La gestion del capital humano se relaciona significativamente con la planificacion
estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.

c. La gestion de abastecimiento se relaciona significativamente con la planificacion

estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.
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2.6. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Seguimiento de planes
Uso de indicadores
Evaluacion y control Frecuencia de
evaluacion
Variable 1 Clar‘id'ad dp objetivos
Participacion en
Objetivos estratégicos objetivos
Planificacion ., Iy
. Medicion de objetivos
estrategica

Estrategias de accion

Planes de accion
Recursos asignados
Actualizacion de
estrategias

Adaptado de: (Carrion et al., 2020).

Variable 2

Gestion de operaciones

Eficiencia de procesos

Costos operativos
Calidad del proceso
Calidad de procesos

Gestion del capital
humano

Capacitacion del personal
Motivacion laboral
Trabajo en equipo

Gestion de
abastecimiento

Costos de compras
Puntualidad de
proveedores

Control de inventarios

Adaptado de: (Martinez, 2022).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodoldgico

El estudio se desarrollard bajo un disefio de investigacién no experimental de tipo
transversal, en el cual el fendomeno sera analizado en su contexto natural, sin manipulacién
de variables. La recoleccion de datos se llevara a cabo en un Uinico momento, limitandose a

la observacion y registro de la informacion sin realizar modificaciones durante el proceso.

En el disefio de investigacion no experimental, el fenomeno se estudia dentro de su
contexto natural, sin generar condiciones distintas ni manipular las variables. La observacion
se lleva a cabo en una sola ocasion, limitdndose a registrar la informacion sin introducir

cambios durante el proceso de indagacion (Supo et al., 2024).

s
\.

<
[

T

Donde:

M = Representa la Muestra

V1 = Variable: Planificacion estratégica

V2= Variable: Gestion de operaciones
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3.1.1. Tipo de investigacion

La investigaciéon sobre Planificacion estratégica y gestion de operaciones en el
supermercado serd de tipo basica, ya que busca ampliar el conocimiento existente y
comprender los fendmenos relacionados, identificando principios generales que sirvan de
base para el desarrollo de teorias aplicables al contexto del estudio.

Supo et al. (2024) aseveran que este tipo de estudio no esta orientado a la aplicacion
practica, sino a generar conocimientos a partir de investigaciones existentes. No persigue la
solucion de un problema a corto o largo plazo, sino que se enfoca en establecer principios

generales que permitan explicar los fenomenos observados.

3.1.2. Enfoque
La investigacion sera de enfoque cuantitativo, dado que se basa en la medicion de
datos mediante herramientas estadisticas. Los datos numéricos seran descritos y analizados

con el proposito de identificar patrones y relaciones entre las variables estudiadas.

El enfoque cuantitativo se centra en la utilizacion de datos numéricos para examinar
y entender las relaciones entre las variables estudiadas. Para ello, se aplican herramientas
estadisticas que permiten interpretar la informacion obtenida, generalmente a partir de una
muestra especifica, con el fin de generar conclusiones objetivas y precisas sobre el fenomeno
investigado (Supo et al., 2024).

3.2. Poblacion y muestra de la investigacion
3.2.1. Poblacion

Conformada por 103 colaboradores del Supermercado

3.2.2 Muestra

Se utilizara la misma cantidad de la poblacion 103 personas.
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3.3. Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas a emplear

Hadi et al. (2023) sefialan que la encuesta es un método utilizado para recopilar
informacion de una muestra, la cual permite analizar comportamientos y actitudes. Este
método puede estandarizarse y los datos obtenidos pueden ser tanto numéricos como
descriptivos, facilitando su posterior analisis.

Se hara uso de la encuesta, considerandola uno de los métodos mas confiables en
investigacion, para recopilar y analizar datos cuantitativos. La informacion proporcionada
por los encuestados sera procesada mediante técnicas estadisticas, permitiendo interpretar los

resultados en el contexto de este estudio.

3.3.2. Descripcion del instrumento

La herramienta que se empleara en esta investigacion sera el cuestionario, el cual
permitira obtener informacion relevante para medir la relacion entre las variables estudiadas
y alcanzar los objetivos planteados. El cuestionario sera disefiado para recabar informacién
especifica de los participantes y, en este caso, se aplicard un formato tipo Likert, con valores
que faciliten su llenado. La escala utilizada sera la siguiente: Siempre (4), Casi siempre (3),

Casi nunca (2) y Nunca (1).

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion

Para el analisis de la informacion se utilizara el software estadistico SPSS version 30,
que permitira procesar los datos de manera precisa y aplicar pruebas como correlaciones y
regresiones para verificar las relaciones entre las variables. Ademas, facilita la generacion de
graficos y tablas claros, asegurando la confiabilidad de los resultados y fortaleciendo la

validez de las conclusiones del estudio.
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Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Dimensién evaluacion y control ,803 103 ,000
Dimension objetivos estratégicos ,870 103 ,000
Dimension estrategias de accion ,817 103 ,000
Dimension eficiencia de procesos ,832 103 ,000
Dimension gestion del capital ,856 103 ,000
humano
Dimension gestion de ,836 103 ,000
abastecimiento
Variable planificacion estratégica ,847 103 ,000
Variable productividad laboral ,821 103 ,000

Segun la prueba de normalidad Shapiro-Wilk aplicada a las dimensiones y variables
construidas a partir de las 18 preguntas (n = 103), todos los valores de significancia fueron p
=0.000 (< 0.05), por lo que se rechaza la hipotesis de normalidad y se concluye que los datos
no siguen una distribucion normal; en consecuencia, para analizar la relacion entre la variable
planificacion estratégica y productividad laboral no se debe usar la correlacion de Pearson,
sino una prueba no paramétrica, siendo la mas adecuada la correlacion de Spearman, ya que
permite evaluar la relacion entre variables cuando los datos no son normales o provienen de

escalas tipo Likert.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,989 18

En la prueba piloto aplicada a 63 personas, el cuestionario de 18 preguntas obtuvo un Alfa
de Cronbach = 0.989, lo que indica una confiabilidad excelente del instrumento segun el
criterio propuesto por Lee Cronbach, ya que el coeficiente es mayor a 0.90; esto significa que
las preguntas presentan una muy alta consistencia interna, miden adecuadamente el mismo
constructo y el cuestionario es viable y confiable para aplicarse en la investigacion principal,

sin necesidad de eliminar items
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

Tabla 1
Dimension evaluacion y control de la variable planificacion estratégica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 47 45,6 45,6 45,6
Medio alto 25 24,3 24,3 69,9
Medio bajo 21 20,4 20,4 90,3
Bajo 10 9,7 9,7 100,0
Total 103 100,0 100,0

50

40

30

20

Porcentaje

10

Alto Medio alto Medio bajo Bajo

Figura 1: Dimension evaluacion y control de la variable planificacion estratégica

La Tabla 1 muestra que, de un total de 103 encuestados, el 45,6 % se ubica en un nivel alto
y el 24,3 % en nivel medio alto en la dimensién evaluacion y control de la planificacion
estratégica, lo que indica que el 69,9 % percibe de manera favorable la forma en que se realiza
el seguimiento y control de la planificacion; sin embargo, el 20,4 % en nivel medio bajo y el
9,7 % en nivel bajo evidencian que aun existe un grupo importante que percibe debilidades
en este aspecto, por lo que, aunque los resultados generales son positivos, se requiere
fortalecer los procesos de evaluacion y control para lograr una planificacion estratégica mas

efectiva.

51



Tabla 2
Dimensidn objetivos estratégicos de la variable planificacion estratégica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 25 24,3 24,3 24,3
Medio alto 27 26,2 26,2 50,5
Medio bajo 34 33,0 33,0 83,5
Bajo 17 16,5 16,5 100,0
Total 103 100,0 100,0
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Figura 2: Dimension objetivos estratégicos de la variable planificacion estratégica

La Tabla 2 evidencia que, de los 103 encuestados, el 24,3 % se ubica en el nivel alto y el 26,2
% en nivel medio alto en la dimension objetivos estratégicos de la planificacion estratégica,
sumando un 50,5 % con percepciones favorables; sin embargo, el 33,0 % en nivel medio bajo
y el 16,5 % en nivel bajo, que representan el 49,5 % restante, muestran que casi la mitad
percibe deficiencias en la definicion y claridad de los objetivos estratégicos, lo que sugiere
la necesidad de mejorar la formulacion, comunicacion y alineacion de dichos objetivos para

fortalecer la planificacion estratégica en la organizacion.
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Tabla 3
Dimension estratégica de accion de la variable planificacion estratégica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 31 30,1 30,1 30,1
Medio alto 17 16,5 16,5 46,6
Medio bajo 22 21,4 21,4 68,0
Bajo 33 32,0 32,0 100,0
Total 103 100,0 100,0
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Figura 3: Dimension estratégica de accion de la variable planificacion estratégica

La Tabla 3 muestra que, de los 103 encuestados, el 30,1 % se ubica en el nivel alto y el 16,5
% en nivel medio alto en la dimension estratégica de accion de la planificacion estratégica,
sumando un 46,6 % con percepciones favorables; sin embargo, el 21,4 % en nivel medio bajo
y el 32,0 % en nivel bajo, que representan el 53,4 % restante, evidencian que mas de la mitad
percibe debilidades en la ejecucion de acciones estratégicas, lo que indica la necesidad de
fortalecer la implementacion, coordinacion y seguimiento de las estrategias para mejorar la

efectividad de la planificacion estratégica.
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Tabla 4
Variable planificacion estratégica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 34 33,0 33,0 33,0
Medio alto 28 27,2 27,2 60,2
Medio bajo 23 22,3 22,3 82,5
Bajo 18 17,5 17,5 100,0
Total 103 100,0 100,0
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Figura 4: Variable planificacion estratégica

La Tabla 4 muestra que, de los 103 encuestados, el 33,0 % se ubica en el nivel alto y el 27,2
% en nivel medio alto en la variable planificacion estratégica, sumando un 60,2 % con
percepciones favorables sobre su aplicacion; sin embargo, el 22,3 % en nivel medio bajo y
el 17,5 % en nivel bajo, que representan el 39,8 % restante, evidencian que aun existe un
grupo importante que percibe deficiencias en la planificacion estratégica, por lo que, aunque
los resultados generales son positivos, es necesario fortalecer su formulacion,

implementacion y seguimiento para mejorar su efectividad en la organizacion.
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Tabla 5
Dimension eficiencia de procesos de la variable gestion de operaciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 40 38,8 38,8 38,8
Medio alto 33 32,0 32,0 70,9
Medio bajo 21 20,4 20,4 91,3
Bajo 9 8,7 8,7 100,0
Total 103 100,0 100,0
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Figura 5: Dimension eficiencia de procesos de la variable gestion de operaciones

La Tabla 5 muestra que, de un total de 103 encuestados, el 38,8% percibe la eficiencia de
procesos de la gestion de operaciones en un nivel alto y el 32,0% en un nivel medio alto, lo
que en conjunto representa un 70,9% de valoraciones positivas; mientras que el 20,4% la
considera medio baja y solo el 8,7% baja, evidenciando que, en general, la eficiencia de
procesos es evaluada de manera favorable, aunque existe un grupo minoritario que sefiala la
necesidad de mejorar ciertos aspectos para alcanzar niveles Optimos en la gestion de

operaciones.
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Tabla 6
Dimension gestion de capital humano de la variable gestion de operaciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 26 25,2 25,2 25,2
Medio alto 35 34,0 34,0 59,2
Medio bajo 20 19,4 19,4 78,6
Bajo 22 21,4 21,4 100,0
Total 103 100,0 100,0
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Figura 6: Dimension gestion de capital humano de la variable gestion de operaciones

La Tabla 6 evidencia que, de los 103 encuestados, el 25,2% percibe la gestion de capital
humano en un nivel alto y el 34,0% en un nivel medio alto, sumando un 59,2% de
valoraciones favorables; sin embargo, un 19,4% la considera medio baja y un 21,4% baja, lo
que indica que, aunque predomina una percepcion positiva sobre la gestion de capital humano
dentro de la gestion de operaciones, existe un porcentaje significativo de opiniones que
reflejan deficiencias y la necesidad de fortalecer las practicas relacionadas con el personal

para mejorar el desempefio organizacional.
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Tabla 7
Dimension gestion de abastecimiento de la variable gestion de operaciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 38 36,9 36,9 36,9
Medio alto 29 28,2 28,2 65,0
Medio bajo 21 20,4 20,4 85,4
Bajo 15 14,6 14,6 100,0
Total 103 100,0 100,0
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Figura 7: Dimension gestion de abastecimiento de la variable gestion de operaciones

La Tabla 7 muestra que, de los 103 encuestados, el 36,9% percibe la gestion de
abastecimiento en un nivel alto y el 28,2% en un nivel medio alto, sumando un 65,0% de
valoraciones positivas; mientras que el 20,4% la considera medio baja y el 14,6% baja, lo
que indica que, en general, la gestion de abastecimiento dentro de la gestion de operaciones
es evaluada favorablemente, aunque ain existe un grupo importante que evidencia
deficiencias y sefala la necesidad de mejorar los procesos de suministro para optimizar el

desempefio organizacional.
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Tabla 8
Variable gestion de operaciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 43 41,7 41,7 41,7
Medio alto 25 24,3 24,3 66,0
Medio bajo 23 22,3 22,3 88,3
Bajo 12 11,7 11,7 100,0
Total 103 100,0 100,0
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Figura 8: Variable gestion de operaciones

La Tabla 8 evidencia que, de los 103 encuestados, el 41,7% percibe la gestion de operaciones
en un nivel alto y el 24,3% en un nivel medio alto, lo que representa un 66,0% de valoraciones
positivas; en contraste, el 22,3% la considera medio baja y el 11,7% baja, indicando que, en
general, la gestion de operaciones es evaluada favorablemente, aunque existe un grupo
significativo que percibe deficiencias, lo que sugiere la necesidad de implementar mejoras

para fortalecer el desempefio operativo de la organizacion.

58



4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Hipétesis general

Ho: La planificacion estratégica no se relaciona directamente con la gestion de operaciones
en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.
Hi: La planificacion estratégica se relaciona directamente con la gestion de operaciones en

el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.

Tabla 9

Correlacion de la variable planificacion estratégica y variable gestion de operaciones

Variable planificacion Variable gestion
estratégica de operaciones
Variable Coeficiente de 1,000 ,928™
planificacion correlacion
Rho de estratégica Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 103 103
Variable gestion de  Coeficiente de correlacion  ,928™ 1,000
operaciones Sig. (bilateral) ,000 .
N 103 103

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 9 evidencia una correlacion positiva muy alta entre la planificacion estratégicay la
gestion de operaciones en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025, debido
a que el coeficiente Rho de Spearman es 0,928, lo que indica que ambas variables se
relacionan directamente y aumentan de manera conjunta; ademas, el nivel de significancia es
0,000 (menor a 0,01), lo que demuestra que la relacion es estadisticamente significativa, por
lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, evidenciando que una
adecuada planificacion estratégica se asocia con una mejor gestion de operaciones en la

empresa analizada.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La eficiencia de procesos no se relaciona directamente con la planificacion estratégica
en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.
Hi: La eficiencia de procesos se relaciona directamente con la planificacion estratégica en el

Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.

Tabla 10

Correlacion de la dimension eficiencia de procesos y la variable planificacion estratégica

Variable
Dimension eficiencia  planificacion
de procesos estratégica
Rho de Spearman ~ Dimension Coeficiente de 1,000 927"
eficienciade  correlacion
procesos Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Variable Coeficiente de 927" 1,000
planificacion  correlacion
estratégica Sig. (bilateral) ,000 :
N 103 103

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 10 muestra una correlacién positiva muy alta entre la dimension eficiencia de
procesos y la planificacion estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio
2025, debido a que el coeficiente Rho de Spearman es 0,927, lo que indica que ambas
variables se relacionan de manera directa y aumentan conjuntamente; ademas, el nivel de
significancia es 0,000 (menor a 0,01), evidenciando que la relacion es estadisticamente
significativa, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
mostrando que una mayor eficiencia en los procesos se asocia con una mejor planificacion

estratégica en la empresa analizada.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La gestion del capital humano no se relaciona significativamente con la planificacion
estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.
Hi: La gestion del capital humano se relaciona significativamente con la planificacion

estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.

Tabla 11

Correlacion de la dimension gestion del capital humano y la variable planificacion estratégica

Dimension Variable
gestion del planificacion
capital humano estratégica
Rho de Dimension gestion  Coeficiente de 1,000 ,949""
Spearman del capital humano correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Variable Coeficiente de ,949™ 1,000
planificacion correlacion
estratégica Sig. (bilateral) ,000 .
N 103 103

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 11 muestra una correlacion positiva muy alta entre la gestion del capital humano y
la planificacion estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025, ya
que el coeficiente Rho de Spearman es 0,949, lo que indica que ambas variables se relacionan
directamente y aumentan de manera conjunta; ademas, el nivel de significancia es 0,000
(menor a 0,01), evidenciando que la relacion es estadisticamente significativa, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, mostrando que una adecuada
gestion del capital humano se asocia significativamente con una mejor planificacion

estratégica en la empresa analizada.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La gestion de abastecimiento no se relaciona significativamente con la planificacion
estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.
Hi: La gestion de abastecimiento no se relaciona significativamente con la planificacion

estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025.

Tabla 12

Correlacion de la dimension de gestion de abastecimiento y la variable planificacion
estratégica

Dimensiéon Variable
gestion de planificacion
abastecimiento estratégica
Rho de Dimension gestion de  Coeficiente de 1,000 ,956™
Spearman abastecimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Variable planificacion Coeficiente de ,956™" 1,000
estratégica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 103 103

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 evidencia una correlacion positiva muy alta entre la gestion de abastecimiento y
la planificacion estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho, afio 2025, ya
que el coeficiente Rho de Spearman es 0,956, indicando que ambas variables se relacionan
de manera directa y aumentan conjuntamente; ademas, el nivel de significancia es 0,000
(menor a 0,01), lo que muestra que la relacion es estadisticamente significativa, por lo que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, evidenciando que una
adecuada gestion de abastecimiento se asocia significativamente con una mejor planificacion

estratégica en la empresa analizada.
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

En relacion con los antecedentes internacionales, los resultados obtenidos en el
Supermercado Tottus del distrito de Huacho guardan coherencia con lo senalado por Cely y
Serrano (2022), quienes encontraron una correlacion muy alta (Rho = 0,989) entre
planificacion y gestion de operaciones, destacando que la planificacion permite optimizar
recursos y mejorar la eficiencia de los procesos frente a la demanda de clientes. De manera
similar, en la presente investigacion se obtuvo una correlacion de 0,928 entre planificacion
estratégica y gestion de operaciones, asi como valores elevados en sus dimensiones (0,927
en eficiencia de procesos, 0,949 en gestion del capital humano y 0,956 en gestion de
abastecimiento), lo que refuerza la idea de que la planificacion constituye un eje articulador

de las actividades operativas.

Asimismo, los hallazgos coinciden con Muiiiz et al. (2022), quienes reportaron una
correlacion de 0,985 entre planificacion estratégica y desarrollo empresarial, resaltando que
ambas variables no pueden desvincularse si se busca crecimiento sostenido y alineacion
organizacional; en ese sentido, los resultados del estudio evidencian que cuando la
planificacion es sistematica y participativa, impacta directamente en la eficiencia interna. Del
mismo modo, se relacionan con Aguirre (2022), quien encontr6 una correlacion positiva alta
(0,856) entre el sistema de control y la gestion de operaciones en el supermercado Jumbo de

Santiago, senalando que los sistemas deben estar alineados a las operaciones y considerar al
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recurso humano; en concordancia, el presente estudio muestra que la dimension gestion del
capital humano posee una de las correlaciones mas altas (0,949), lo que demuestra que la
planificacion estratégica no solo influye en procesos y abastecimiento, sino también en la

articulacion del talento humano dentro de la dindmica operativa.

En relacion con los antecedentes nacionales, los resultados obtenidos en el
Supermercado Tottus del distrito de Huacho coinciden con Martinez (2022), quien encontro
una correlacion positiva alta de 0,888 entre planificacion estratégica y gestion de
operaciones, resaltando que la planificacién permite orientar funciones, metas y mejora
continua; de manera similar, en la presente investigacion se obtuvo una correlacion de 0,928
entre ambas variables, asi como valores elevados en sus dimensiones, lo que reafirma que la

planificacion estratégica favorece el ordenamiento de procesos y el desempefio operativo.

Asimismo, los resultados se relacionan con Ortiz (2024), quien hall6 una correlacion
de 0,956 entre planificacion estratégica y desarrollo de procesos de gestion, destacando que
ambas variables se encuentran estrechamente vinculadas para lograr eficiencia
organizacional; en concordancia, el estudio evidencia correlaciones altas en eficiencia de
procesos, capital humano y abastecimiento, demostrando que la planificacion influye de

forma integral en las actividades internas.

No obstante, los hallazgos difieren con Gargate (2022), quien reportd una correlacion
muy baja de 0,026 entre planificacion estratégica y competitividad, lo que podria explicarse
por el desconocimiento de la planificacion por parte de los trabajadores del sector transporte;

en contraste, en el contexto del supermercado analizado se observa mayor aplicacion de
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herramientas estratégicas, lo que permite una mejor articulacion entre planificacion y gestion

operativa. En conjunto, los antecedentes nacionales respaldan que la planificacion estratégica

constituye un elemento clave para fortalecer la gestion de operaciones y el desempefio

organizacional cuando es aplicada de manera sistematica y participativa.

5.2. Conclusiones

Se determind que existe una relacion directa, positiva y muy fuerte entre la
planificacion estratégica y la gestion de operaciones en el Supermercado Tottus del
distrito de Huacho, afo 2025, evidenciando que el fortalecimiento de los procesos de
planificacion estratégica contribuye significativamente a optimizar la gestion
operativa, mejorar la eficiencia en las actividades internas y favorecer el logro de los

objetivos organizacionales.

Se determind que la eficiencia de procesos presenta una relacion directa, positiva y
muy fuerte con la planificacion estratégica en el Supermercado Tottus del distrito de
Huacho, afo 2025, evidenciando que la optimizacioén de los procesos internos y el
uso adecuado de recursos contribuyen significativamente al fortalecimiento de la

planificacion estratégica y al mejor cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Se evidencid que la gestion del capital humano presenta una relacion directa, positiva
y muy fuerte con la planificacion estratégica en el Supermercado Tottus del distrito

de Huacho, afio 2025, mostrando que el fortalecimiento de las competencias, la
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motivacion y la adecuada administracion del personal contribuyen de manera
significativa al desarrollo de una planificacion estratégica mas eficiente y alineada

con los objetivos organizacionales.

Se comprobd que la gestion de abastecimiento presenta una relacion directa, positiva
y muy fuerte con la planificacion estratégica en el Supermercado Tottus del distrito
de Huacho, afo 2025, mostrando que la adecuada coordinacioén con proveedores, el
control eficiente de inventarios y la planificacion oportuna de suministros fortalecen
de manera significativa el desarrollo de la planificacion estratégica en la

organizacion.

5.3. Recomendaciones

Fortalecer los procesos de planificacion estratégica en el Supermercado Tottus del
distrito de Huacho mediante la definicion clara de objetivos, el establecimiento de
indicadores de desempefio, la capacitacion continua del personal y la evaluacion
periddica de resultados, con el propodsito de optimizar la gestion de operaciones,
mejorar la eficiencia de los procesos internos y asegurar el cumplimiento de las metas

organizacionales.

Optimizar la eficiencia de procesos en el Supermercado Tottus del distrito de Huacho

mediante la estandarizacion de procedimientos, el uso de indicadores de desempeiio,

la capacitacion continua del personal y la mejora permanente de los flujos operativos,
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con el fin de fortalecer la planificacion estratégica y asegurar el cumplimiento
eficiente de los objetivos.

Implementar planes integrales de desarrollo del talento en el Supermercado Tottus
del distrito de Huacho, incorporando evaluaciones de clima laboral, programas de
liderazgo, reconocimiento al desempeiio y mecanismos de comunicacion interna, con
la finalidad de fortalecer el compromiso del personal y mejorar la alineacion entre la

gestion del capital humano y la planificacion estratégica de la empresa.

Optimizar la gestion de abastecimiento en el Supermercado Tottus del distrito de
Huacho mediante la mejora de la coordinacion con proveedores, el uso de sistemas
de control de inventarios en tiempo real, la planificacion anticipada de pedidos y la
evaluacion periddica de la cadena de suministro, con la finalidad de fortalecer la
planificacion estratégica y asegurar la disponibilidad oportuna de productos para los

clientes.
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INSTRUMENTO PARA MEDIR PLANIFICACION ESTRATEGICA

Descripcion Nunca | Casi nunca | Casi siempre Siempre
Valor 1) 2) (3) “)
VARIABLE PLANIFICACION ESTRATEGICA Calificacion
Dimension evaluacion y control 1121314 |5

(Con qué frecuencia se realiza el seguimiento de los planes

estratégicos en el supermercado Tottus?

(Con qué frecuencia se hace uso de indicadores para medir el

cumplimiento de los objetivos estratégicos?

(Con qué frecuencia se lleva a cabo la evaluacion de los resultados

en relacion con la planificacion estratégica?

Dimension objetivos estratégicos

(Con qué frecuencia se comunican con claridad los objetivos

estratégicos dentro del supermercado Tottus?

(Con qué frecuencia los trabajadores participan en la definicion o

revision de los objetivos estratégicos?

(Con qué frecuencia se realiza la medicion de los objetivos

estratégicos planteados?

Dimension estrategias de accion

(Con qué frecuencia se implementan los planes de accion

definidos en la planificacion estratégica?

(Con qué frecuencia se asignan adecuadamente los recursos

necesarios para ejecutar las estrategias?

(Con qué frecuencia se realiza la actualizacion de estrategias en

funcion de los cambios internos o externos?
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

VARIABLE GESTION DE OPERACIONES

Calificacion

Dimension eficiencia de procesos

(Con qué frecuencia se evaliian los costos operativos en las

operaciones del supermercado Tottus?

(Con qué frecuencia se controla la calidad del proceso durante

las actividades operativas?

(Con qué frecuencia se supervisa la calidad de los procesos de

manera general en la gestion de operaciones?

Dimension gestion del capital humano

(Con qué frecuencia se brinda capacitacion al personal en el

supermercado Tottus?

(Con qué frecuencia se promueve la motivacion laboral entre los

trabajadores?

(Con qué frecuencia se fomenta el trabajo en equipo en las

actividades operativas?

Dimension gestion de abastecimiento

(Con qué frecuencia se revisan los costos de compras en el

supermercado Tottus?

(Con qué frecuencia los proveedores cumplen con la puntualidad

en las entregas?

(Con qué frecuencia se realiza el control de inventarios en el area

de abastecimiento?
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