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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar el vinculo entre el turismo sostenible y la
gestion publica en Atavillos Bajo durante 2025. El estudio se llevd a cabo desde una
perspectiva cuantitativa, aplicada, con disefio no experimental, de nivel descriptivo
correlacional y de corte transversal. La poblacion estaba compuesta por 902 habitantes;
de ellos, se tomd una muestra de 270 participantes a quienes se les realizd un cuestionario
estructurado segun la escala de Likert.

Resultados descriptivos mostraron que la administracion publica es considerada en su
mayoria a un nivel regular (64,81%) y que el turismo sostenible también tiene una
valoracion regular (64,07%). En cuanto a sus dimensiones, la competencia econdomica
(55,56%), social (57,78%) y ambiental (58,89%) reflejan igualmente niveles
intermedios, lo que indica la existencia de limitaciones en el desarrollo turistico del
distrito.

Respecto al analisis inferencial, se utilizd6 el coeficiente de Rho de Spearman,
obteniéndose una correlacion positiva alta entre la gestion publica y el turismo sostenible
(p=0,713; p = 0,000), lo que permitié aceptar la hipdtesis de investigacion. Asimismo,
se identificaron correlaciones positivas moderadas entre la gestion publica y la
competencia economica (p = 0,554), social (p = 0,693) y ambiental (p = 0,594), todas
con niveles de significancia de 0,000.

Se concluye que la administracion publica tiene un impacto importante en el desarrollo
del turismo sostenible en el distrito de Atavillos Bajo, evidenciando que mejoras en la
planificacion, participacion ciudadana y ejecucion de politicas publicas pueden fortalecer
el aprovechamiento sostenible de los recursos turisticos.

Palabras clave: gestion publica, turismo sostenible, desarrollo local, participacion

ciudadana, sostenibilidad.

11



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the link between sustainable tourism and
public management in Atavillos Bajo during 2025. The study employed a quantitative,
applied approach with a non-experimental, cross-sectional design and a descriptive-
correlational level. The population consisted of 902 inhabitants; a sample of 270
participants was selected and administered a questionnaire based on a Likert scale.
Descriptive results showed that public administration is largely perceived as being at a
fair level (64.81%), and sustainable tourism is also rated as fair (64.07%). Regarding the
dimensions, economic (55.56%), social (57.78%), and environmental (58.89%)
competencies also reflect intermediate levels, indicating limitations in the district's
tourism development.

Regarding the inferential analysis, Spearman's Rho coefficient was used, revealing a
strong positive correlation between public management and sustainable tourism (p =
0.713; p = 0.000), which led to the acceptance of the research hypothesis. Additionally,
moderate positive correlations were identified between public management and
economic (p = 0.554), social (p = 0.693), and environmental (p = 0.594) competencies,
all with significance levels of 0.000.

It is concluded that public administration has a significant impact on sustainable tourism
development in the Atavillos Bajo district, demonstrating that improvements in planning,
citizen participation, and public policy implementation can strengthen the sustainable use

of tourism resources.

Keywords: public management, sustainable tourism, local development, citizen

participation, sustainability.
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INTRODUCCION

La actividad turistica se ha vuelto una actividad clave para el desarrollo territorial,
particularmente en zonas rurales que cuentan con recursos culturales y naturales de gran
potencial. No obstante, el aprovechamiento de estos recursos no depende inicamente de
su existencia, sino de la habilidad para gestionar que tienen los gobiernos locales para
planificar, organizar y ejecutar acciones que promuevan un desarrollo equilibrado y
sostenible. En este contexto, la gestion publica adquiere un papel fundamental como eje
articulador entre los actores sociales, econdmicos y ambientales del territorio.

A nivel global y nacional, el enfoque del turismo sostenible ha cobrado relevancia como
una opcion para obtener ganancias economicas sin poner en riesgo la identidad cultural
de las comunidades ni el medio ambiente. Sin embargo, en muchos distritos del Peru,
esta vision aun enfrenta limitaciones debido a debilidades en la gestion publica, como la
escasa planificacion estratégica, la baja participacion ciudadana y la insuficiente
implementacion de politicas orientadas a la sostenibilidad.

El distrito de Atavillos Bajo, ubicado en la provincia de Huaral, presenta un importante
potencial turistico sustentado en recursos como el complejo arqueoldgico de Rupac, la
Fortaleza de Afay y la Laguna de Yanaraman. A pesar de ello, el desarrollo turistico en
la zona no ha alcanzado un nivel 6ptimo, evidencidndose problemas relacionados con la
limitada infraestructura, la débil articulacion entre actores locales y la ausencia de
estrategias sostenibles que permitan consolidar el destino.

En este escenario, Es imprescindible examinar el vinculo entre la gestion publica y el
turismo sostenible, teniendo en cuenta que una administracion eficaz puede aportar de
manera importante al progreso econémico, social y medio ambiental de un territorio. Asi,
el propdsito de esta informacion es determinar la relacion entre las dos variables en el
distrito de Atavillos Bajo, utilizando una perspectiva cuantitativa que posibilite entender
como percibe la poblacion la administracion local y su influencia sobre el turismo.
Asimismo, el estudio busca proporcionar evidencia que sirva de fundamento para tomar
decisiones en el campo municipal, fomentando la creacion de estrategias destinadas a
robustecer la administracion publica y potenciar el desarrollo turistico sostenible. Asi, se
anticipa que no solo el sector turistico crezca, sino también el bienestar de la comunidad

local y la conservacion de sus recursos.
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Finalmente, la investigacion estd estructurada en ocho capitulos. La formulacion del
problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion se abordan en el Capitulo 1.
Los antecedentes y el marco tedrico de la investigacion se presentan en el segundo
capitulo. El tercer capitulo presenta la metodologia empleada. Los resultados obtenidos
se exponente en el cuarto capitulo. Los hallazgos se discuten en el capitulo V, las
conclusiones estan en el VI, las recomendaciones en el VII y las referencias

bibliograficas, en el VIII.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica.

Gestion publica tiene una incidencia determinante en el desarrollo institucional, dado
que a través de sus dareas administrativas se organizan y ejecutan procesos que permiten
responder a las necesidades colectivas, las entidades gubernamentales tienen la capacidad de
poder crear proyectos para el beneficio de la sociedad. Dicho eso es su responsabilidad poder
realizar acciones para que se incentive la mejora del sector turismo de forma sostenible,
mencionando que dentro del distrito hay un bajo nivel de desarrollo en dicho sector, que

inclusive no se alinean a la sostenibilidad.

A nivel internacional, la gestion publica orientada al turismo sostenible es una estrategia
clave de un desarrollo balanceado entre el desarrollo econdmico, la proteccion del medio
ambiente y el bienestar de la sociedad. La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) sostiene
que los gobiernos locales tienen un papel fundamental en la planificacién de un turismo
sostenible, dado que son los encargados de manejar los recursos culturales y naturales de sus
zonas. En paises como Espafia y Costa Rica, las administraciones locales han implementado
politicas de gobernanza participativa que integran la gestion publica con la sostenibilidad
turistica, demostrando que la articulacion entre ambos factores contribuye a mejorar la

competitividad del destino y la calidad de vida de las comunidades receptoras.

En este sentido, la gestion publica desempefia un rol fundamental al promover la
planificacion turistica como herramienta de articulacion. Dicha planificacion orienta la
participacion de los distintos actores involucrados y asegura un uso responsable de los recursos,

lo cual resulta indispensable para alcanzar un desarrollo turistico sostenible (Meneses, 2013).

El turismo trae consigo competencias, sociales, econdmicas y medio ambientales que
necesitan de una buena gestion para que se pueda obtener un desarrollo sostenible del turismo,
que pueda sacar lo mejor de esas competencias para la localidad de lo contrario no se podria
obtener el potencial que tiene el turismo, sabiendo que el distrito cuenta con recursos que son

de interés para poder ejecutar planes de desarrollo.

Meneses (2013) sostiene que “la planificacion turistica dentro de una para lograr el

desarrollo sostenible, es fundamental una gestion publica eficaz, en la medida en que orienta
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las acciones de los diferentes actores involucrados y permite un uso racional de los recursos

disponibles”.

En el contexto nacional, el Pert ha asumido el compromiso de impulsar el turismo
sostenible a través de la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2030 (MINCETUR, 2021),
la cual enfatiza el fortalecimiento de la gestiéon publica local como eje articulador de la
planificacion territorial. Sin embargo, aun existen limitaciones en la coordinacion entre los
gobiernos locales y regionales, lo que se traduce en deficiente planificacion y ejecucion de

proyectos turisticos, especialmente en distritos rurales con alto potencial cultural y natural.

Diversas investigaciones demuestran que, aunque la gestion publica de turismo en el
ambito local tiene relevancia, no siempre se traduce en una adecuada priorizacion de proyectos
estratégicos. En el caso del gobierno local de Puno, se ha detectado que no se conoce
adecuadamente los instrumentos de gestion municipal, la ausencia de articulacion entre las
distintas gerencias y la poca integracion de profesionales de diversas disciplinas. Esta situacion
genera una contradiccion, pues mientras los municipios suelen incluir en su visidn conceptos
como ‘“ciudad turistica” o “destino turistico”, en la practica no se refleja en la formulacion ni
ejecucion de proyectos significativos que impulsen el desarrollo turistico en beneficio de la

poblacion (Sanchez Mamani, 2016).

En el caso local, correspondiente al distrito de Atavillos Bajo que fue creado el 21 de
febrero de 1821, conformado por cuatro comunidades campesinas: Huayopampa, La Perla,
Pallac y La Florida. Es un distrito perteneciente a la provincia de Huaral y que cuenta con un
gran potencial turistico tal como lo demuestra sus tres recursos turisticos, los mismos que ya
han sido inventariados oficialmente, ellos son: el Sitio Arqueologico de Rupac y la Fortaleza
de Afay, siendo parte de las manifestaciones culturales y también se tiene uno como sitio
natural, la Laguna de Yanaraman. Debido a este potencial turistico se puede gestionar por entes
publicos para desarrollar un turismo sostenible; ya que aparte de los recursos inventariados se

cuenta con mas recursos por inventariar, lo cual lo hace atractivo para visitas turisticas.

Actualmente, en cuanto a la problematica observada el distrito no cuenta con una planta
turistica en su misma zona, no se ha desarrollado proyectos para mejorar el flujo turistico
durante todo el afio, la accesibilidad vial es limitada y la sefalizacion turistica es casi
inexistente, lo cual afecta la competitividad del destino. La municipalidad carece de una
adecuada gestion publica al no contar con un plan estratégico local que este orientada a la

sostenibilidad del sector turismo.
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El distrito de Atavillos tiene dentro de su jurisdiccion la comunidad de La Florida y esta
a su vez tiene un recurso turistico ya posicionado el cual es la zona arqueoldgica de Rupac, lo
que ocasiona que el distrito dependa casi exclusivamente de Rupac, sin diversificar su oferta,
significa que la coordinacion entre la comunidad, los proveedores de servicios y el municipio
es escasa, lo que da como resultado una gestion del turismo fragmentada. La intervencion de
la ciudadania en el proceso de toma de decisiones y planificacion es, ademds, muy limitada.
por eso es importante que los encargados de la gestion del distrito puedan promover, la
concientizacion ya que la participacion ciudadana es parte de poder realizar un cambio
significativo en el turismo. De tal manera que se pueda solucionar esa problematica que puede

hacer un cambio beneficioso para la comunidad de la mano con los gestores del distrito.

En cuanto al turismo sostenible, se evidencia que la poblacion local del distrito de
Atavillos Bajo no percibe de manera significativa los beneficios econdmicos, sociales y
ambientales que esta actividad podria generar. En el aspecto econdmico, el turismo atn no ha
logrado consolidarse como fuente estable de ingresos ni de empleo local, debido a la limitada
inversion publica y privada, asi como a la ausencia de emprendimientos turisticos sostenibles.
Desde la dimension social, la comunidad participa de forma esporadica en actividades
turisticas, lo que refleja una débil integracion de la identidad cultural y las tradiciones locales
dentro de la oferta turistica del distrito. Finalmente, en el ambito ambiental, se observa escasa
implementacion de practicas sostenibles y politicas de conservacion por parte de la gestion
local, lo que pone en peligro la conservacion de los recursos arqueoldgicos y naturales como
Rupac, la Fortaleza de Anay y la Laguna de Yanaraman. Estas deficiencias limitan el desarrollo
de un turismo sostenible integral y reducen los beneficios potenciales que podrian contribuir al
bienestar comunitario y al posicionamiento del distrito como destino competitivo en la

provincia de Huaral.

De continuar con esta problematica impedird que Atavillos Bajo logre consolidarse
como un destino competitivo y sostenible, a pesar de su riqueza cultural y natural. Los recursos
del distrito corren el riesgo de degradarse y perder valor, lo que provocaria que Atavillos Bajo

quede rezagado frente a otros destinos emergentes de la provincia de Huaral.

Ante ello, surge la necesidad de analizar la conexidn entre la administracion publica y
el turismo sostenible en el distrito de Atavillos Bajo, asi que se recomendaria para controlar la
problematica que se enfoquen en realizar una gestion publica eficiente orientada al desarrollo

deun turismo sostenible planteando estrategias oportunas y adecuadas que fortalezca el sector.
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1.1.1. Problema general

(Cuales la relacion que existe entre la gestion publica y turismo sostenible en el distrito

de Atavillos Bajo?
1.1.2. Problemas especificos

a) (Cudles larelacion que existe entre competencia econdmica y la gestion publica en el
distrito de Atavillos Bajo?

b) (Cudles larelacion que existe entre competencia social con la gestion publica en el
distrito de Atavillos Bajo?

¢) (Cudles larelacion que existe entre competencia ambiental y la gestion publica en el

distrito de Atavillos Bajo?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacion existente entre gestion publica y turismo sostenible en el distrito
de Atavillos Bajo.
1.3.2. Objetivos especificos
a) Analizar la relacion existente entre competencia econdmica y la gestion publica en el
distrito de Atavillos Bajo.
b) Analizar la relacion existente entre competencia social con la gestion ptblica en el
distrito de Atavillos Bajo.

¢) Analizar la relacidon existente entre competencia ambiental y la gestion publica en el

distrito de Atavillos Bajo.

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Relevancia social

Esta investigacion tiene una gran importancia social, ya que trata la administracion

publica como una herramienta crucial para fomentar el turismo sostenible en el distrito
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1.3.2.

1.3.3.

de Atavillos Bajo, zona con gran potencial cultural y natural que actualmente no se
encuentra adecuadamente aprovechada. El estudio busca evidenciar cdmo una gestion
publica eficiente, participativa y transparente puede contribuir al bienestar de la
poblacion local, generando empleo, mejorando la infraestructura turistica y

promoviendo la valorizacion del patrimonio historico y ambiental del distrito.

De esta manera, el estudio beneficiara a la comunidad al proporcionar un diagnostico
que permita orientar politicas publicas locales hacia la sostenibilidad, la inclusion

social, el aprovechamiento equitativo de los recursos turisticos.

La comunidad se vera beneficiada ya que teniendo en cuenta que el turismo trae como
competencia el desarrollo econdémico y sociocultural, por lo que, de la mano con la
gestion publica encargado de poder trabajar en la optimizacion de los recursos de la
zona, se podra obtener mas empleabilidad, flujos turisticos en la zona, mejor calidad de

la zona.

Implicancia practica

La presente investigacion permitird determinar la Gestion publica y la relacion que tiene
con Turismo sostenible para que de tal manera el distrito de Atavillos Bajo sea
reconocido como un destino turistico no solo por Rupac o por la Fortaleza de Afay sino
por sus demas recursos naturales y por tener una mejor planta turistica para que asi
mismo pueda haber un mayor flujo turistico y sea gestionado de la manera mas
sostenible y eficiente posible. De acuerdo con los objetivos de la investigacion se

podran aplicar estrategias para ver una mejora.

Valor teorico

Como en toda investigacion académica, fue indispensable establecer un marco tedrico
solido, tanto a nivel general como especifico. Para ello, se realizd una revision
exhaustiva de fuentes bibliograficas relevantes, incluyendo libros especializados, tesis
previas y articulos cientificos, vinculadas a la gestion publica y turismo sostenible. Esta
revision permitio construir los fundamentos tedricos necesarios que respaldan la
presente investigacion, facilitando una comprension mas profunda y estructurada de las

variables en estudio: la gestion publica y turismo sostenible.
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1.3.4. Utilidad metodologica

La gestion publica y turismo sostenible en el distrito de Atavillos Bajo seran abordados
mediante un enfoque metodologico riguroso, basado en el uso de métodos cientificos
que se detallaran durante el transcurso de esta investigacion actual. Se usaran métodos
recientes para la recoleccion de datos, destacando el uso de encuestas distribuidas por
medios virtuales, lo que garantizara eficiencia en el proceso y mayor alcance en la
obtencion de informacion. Estas herramientas permitiran recopilar datos validos y
confiables, que no solo fortaleceran los hallazgos del estudio, sino que también podran

constituirse en un referente metodologico para futuras investigaciones en temas afines.
1.4. Delimitacion del estudio

1.4.1. Semantica

El presente estudio aborda dos variables fundamentales: gestion publica y turismo

sostenible.

Se entiende la gestion publica como el compendio de acciones, politicas y estrategias
implementadas por las autoridades locales para atender a las necesidades de toda la
ciudadania, priorizando la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana

(Subirats, 2008; Aguilar, 2010).

Por su parte, el turismo sostenible se define como el proceso mediante el cual se
promueve el desarrollo turistico sin comprometer los recursos naturales, culturales y
sociales, garantizando que las comunidades anfitrionas obtengan ganancias sociales y

econdmicas a largo plazo (OMT, 2013).

Ambeas variables se analizan en el contexto del distrito de Atavillos Bajo, cuyo gobierno
local es responsable de promover politicas publicas y estrategias sostenibles para el

desarrollo turistico.

Una de las principales competencias de los gobiernos es la promocion del turismo. Esta
competencia implica proporcionar medidas que respalden el progreso de este sector, ya
sea a través de una normativa que facilite la creacion y regulacion de empresas
turisticas, mediante inversiones directas en equipos y servicios publicos para posibilitar
el crecimiento y funcionamiento del sector turistico, o por medio de lineas de

subvencion para crear o modernizar los establecimientos turisticos, capacitar a los
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profesionales o implementar acciones que promuevan el turismo en el destino en los
mercados donde reside el visitante. (Izard, O. M., Simoén, R. A., i Hereu, J. C., Reverté,

F. G., & ide Pineda, J. M. P. 2010).
1.4.2. Universo

El universo de esta investigacion estara conformado por la poblacion del distrito de

Atavillos Bajo.

1.4.3. Espacio geografico

La investigacion se lleva a cabo en la provincia de Huaral, que forma parte del distrito
de Atavillos Bajo y de la Region Lima, en el pais peruano. La quebrada de Afiasmayo,
a orillas del rio Chancay y a aproximadamente 45 km de la capital provincial, alberga
el distrito de Atavillos Bajos, que ocupa una extension de 164.89 km?. La zona del
distrito va desde Huataza, en la parte baja, hasta el punto que esta frente a la cordillera

Occidental.

1.4.4. Temporalidad

Esta investigacion pertenece al afio 2025.

1.5. Viabilidad del estudio

La investigacion es factible porque tiene una fuente de informacion que es amplia,

consistente y atractiva para impulsar el desarrollo dentro del distrito.
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Capitulo II: Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

El proposito de Ayon y Quijije (2023) en su investigacion "Andlisis de la gestion
publica y el desarrollo turistico de la parroquia alhajuela del canton Portoviejo" fue analizar
como se desarrolla el turismo y la administracion publica en la parroquia Alhajuela, que forma
parte del canton Portoviejo, a través de métodos y técnicas analiticos. Los descubrimientos
fueron los siguientes: se llevd a cabo una revision de la literatura sobre el desarrollo turistico
y la gestion publica para el primer objetivo. Se recolectaron datos primarios sobre las
variables de desarrollo turistico y de gestion publica, que tras su analisis se determind como
esencial para realizar un progreso apropiado en el sector turistico. La matriz de Carla Ricaurte
fue utilizada para determinar la situacion del turismo en la parroquia Alhajuela y mostrar la
existencia de potencial turistico en esta localidad, con el fin de alcanzar el segundo propdsito.
Esto posibilitd establecer que la parroquia cuenta con recursos naturales, incluyendo las
cataratas de Agua Blanca, El Baden El Refugio y El Baden El Tropical. Para el tercer objetivo,
se llevo a cabo una formalizacion del plan estratégico, que establecié el procedimiento de
planificacion estratégica, detalld las capacidades y funciones de las entidades involucradas y
formuld un pronostico de actividades estratégicas con el objetivo de establecer una conexion

entre la comunidad y el Gobierno Auténomo Descentralizado provincial.

Alvares y Mufioz (2023), en su investigacion "La cooperacion publico-privada a nivel
local: retos para el crecimiento turistico sostenible de los municipios cubanos", propusieron
un método que incluia una serie de mecanismos, que estaban tanto a nivel municipal como
alineados con los principios de las directrices econdmico-sociales del pais. Estos apuntaban

a incorporar la gestion territorial del turismo en el sector privado individual de hospedaje
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turistico, y su enfoque estaba en encontrar beneficios competitivos que favorezcan
indirectamente el desarrollo sostenible local. Ademas, se basaban en la investigacion de redes
sociales para aclarar las conexiones entre los actores privados y publicos individuales, lo que
promueve su participacion en el desarrollo de estrategias para la cooperacion entre el sector
privado y el publico individual. El procedimiento que garantiza la colaboracion para llevar a
cabo la cooperacion publico-privada individual entre los integrantes de la oferta turistica
local, desde un punto de vista estratégico, estableciendo congruencia entre sus diferentes
componentes y las relaciones funcionales particulares que lo organizan. Se fomentan métodos
e instrumentos para que los actores locales colaboren entre si. Al mismo tiempo, se impulsa
la articulacion entre intereses nacionales, sectoriales y territoriales con el propdsito de
optimizar los recursos internos y externos, en consonancia con las transformaciones
economicas, sociales e institucionales que estan sucediendo en el pais y con los procesos de

planificacion territorial a sus diferentes niveles.

Silva (2022) en su investigacion “La gestion publica y la sustentabilidad de los negocios
turisticos”, ya que los gobiernos locales muestran deficiencias en su gestion, porque no son
conscientes de lo importante que es implementar estrategias de sostenibilidad. El analisis
tiene como objetivo determinar la influencia que ejerce la gestion publica sobre la viabilidad
de las empresas turisticas de hospedaje y transporte del canton Bafios de Agua Santa. La
metodologia es cuantitativa, correlacional y no experimental. El estudio se fundamenta en
una muestra de 96 gerentes de compaifiias que operan en el sector del transporte y alojamiento
turistico, a quienes se les aplicd un cuestionario validado por el Alfa de Cronbach, con un
valor de 0,874, ademas de expertos en este campo. Es importante destacar que la Direccion
de Turismo del municipio de Banos de Agua Santa estuvo involucrada en el disefio del
instrumento que posibilitd la recoleccion de datos. Los hallazgos indican que en una gran

proporcion de empresas no participan en la formulaciéon e implementacion de proyectos y
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planes para el desarrollo sostenible del turismo. El 56,3% respondieron que casi nunca hay
un didlogo estratégico constante entre las empresas turisticas y el sector publico. E1 50 % de
los delegados de las compaiiias sostuvieron que el nimero de veces que se incentiva la
participacion de las empresas en la creacion de proyectos y tacticas para invertir en turismo
es bajo. Las dimensiones de la calidad, la coordinacion y planificacion, las politicas de los
servicios turisticos, la informacion y la promocion turistica tienen promedios estadisticos que
varian entre 1.6458 y 2.4792. Las variables que apoyan la confirmacion de la hipotesis H1:
"La administracion publica SI influye en la sostenibilidad de las empresas turisticas
vinculadas al transporte y hospedaje en el canton Bafios de Agua Santa" tienen una
correlacion significativa. La mitad de los delegados de las compafias afirmaron que la
cantidad de veces que se estimula a las empresas a participar en la elaboracion de estrategias
y proyectos para invertir en turismo es escasa. Los promedios estadisticos de la informacion,
las politicas de los servicios turisticos, la coordinacion y planificacién, asi como de la
promocion turistica, oscilan entre 1.6458 y 2.4792. Las variables que respaldan la veracidad
de la hipétesis HI: "La gestién publica Si tiene un impacto en la sostenibilidad de las
compaiias turisticas relacionadas con el transporte y el alojamiento en Bafios de Agua Santa"

tienen una correlacion importante.

Sanchez y Saraguro (2021) en su investigacion “Disefio de un modelo de gestion para
el desarrollo turistico sostenible en la parroquia San Pedro de la Bendita canton Catamayo”
La identificacion de problemas clave y el uso eficaz del tiempo y los recursos para resolverlos
se ven favorecidos por los modelos de gestion. Se reconoce como un instrumento
indispensable para optimizar la gestion de las actividades turisticas en el territorio, en el sector
del turismo. Por lo tanto, se expone el trabajo de investigacion subsiguiente que se realizé en
la parroquia San Pedro de la Bendita, que se encuentra en el canton de Catamayo. El objetivo

de la labor es disenar un modelo administrativo para fomentar el avance del turismo sostenible
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en esa parroquia. Con el fin de alcanzar este objetivo, se tuvieron en cuenta dos factores: la
realizacion de un analisis FODA mediante un proceso participativo con los administradores
del destino y la obtencion del perfil del visitante que llega a la parroquia, empleando encuestas
y determinando el tamafio de la muestra para una poblacidon sin limites. Finalmente,
concluimos que los administradores del lugar tienen conocimiento de los puntos fuertes y
débiles de la parroquia a través del diagnostico situacional y demuestran su compromiso con
el fortalecimiento de las actividades turisticas al poner en practica las acciones sugeridas en

el modelo de gestion.

2.1.2. Investigaciones nacionales.

Gutierrez (2024) llevo a cabo una indagacion titulada "Gestion municipal y desarrollo
del turismo en el distrito de San Mateo de Otao, 2024". Esta investigacion esta relacionada
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 8), el cual tiene como objetivo promover el
empleo y el trabajo digno para todos, asi como un crecimiento econémico sostenible e
inclusivo. El proposito fundamental es establecer la correlacion entre el desarrollo turistico y
la administracién municipal en el municipio distrital de San Mateo de Otao, en el afio 2024.
El enfoque fue cuantitativo, basico, no experimental, correlacional y transversal. La poblacion
y la muestra incluyeron a 20 empleados de la municipalidad y a 60 proveedores de servicios
turisticos, quienes recibieron un cuestionario. Los hallazgos mostraron que el grado de
desarrollo turistico fue elevado (53.8%), en contraste con el nivel de gestion municipal, que
fue medio (47.5%). Las dimensiones de capacitacion, planificacion estratégica y recursos
turisticos, asi como el presupuesto, tienen una relacion significativa con el desarrollo del
turismo, ya que el valor p (p<0.05) se sitia en los limites de aceptacion y presenta tendencias
de correlacion positiva media y débil. Conclusion: Existe una relacion significativa entre los
temas, dado que el coeficiente de correlacion r fue 0.570 y el p-valor fue 0.000; esto significa
que la gestion municipal tuvo un impacto del 32% en el avance del turismo.
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Oyarce (2023) realizo una investigacion titulada “Factores limitantes de la gestion
municipal en el desarrollo turistico sostenible, distrito Omia-Amazonas, 2023”. En el distrito
Omia-Amazonas, 2023, la investigacidon tuvo como propdsito principal examinar los
elementos que limitan la administracion municipal en el desarrollo turistico sostenible. Se
utilizé un enfoque basico, descriptivo, no experimental y transversal. Se emplearon el método
analitico y descriptivo para procesar los datos. Se utilizd una guia de entrevista y un
cuestionario para reunir informacion de 12 representantes de organizaciones vinculadas con
el turismo y 365 habitantes. Los resultados revelaron que la gestion turistica en la
Municipalidad Distrital de Omia alcanza un nivel medio (61.1%), lo cual indica esfuerzos
moderados; sin embargo, la percepcion del desarrollo sostenible en el turismo es escasa
(79.2%), lo que muestra retos significativos en la ejecucion de tacticas eficaces. Las carencias
mas importantes mencionadas abarcan la escasa infraestructura, la falta de accesibilidad, una
promocion turistica débil, ineficiencias en la gestion de recursos y coordinacion
interinstitucional, ademas de no contar con especializacion en el area. Todo esto limita el
aumento de la demanda turistica. Por lo tanto, se concluye que es esencial aplicar tacticas
eficaces para superar estas limitaciones. Es fundamental, ademas, evaluar los recursos
turisticos del distrito, destacando su posibilidad y garantizando un uso sustentable, tal como

se indica en la propuesta final de esta investigacion.

Arisaca y Auccahuaque (2022) en su trabajo de investigacion llamado "La
administracion publica municipal en el aporte al modelo de desarrollo sostenible de proyectos
turisticos rurales en la provincia de Urubamba, region Cusco, 2022". El propdsito
fundamental fue analizar co6mo la administracion publica a nivel municipal ayuda a
implementar el modelo de desarrollo sostenible en los proyectos turisticos rurales del distrito
de Maras, que se encuentra en la region Cusco y en la provincia de Urubamba, durante el afio

2022. Se empled el método hipotético-deductivo para ello. En primer lugar, formulamos
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hipotesis sobre el problema previamente planteado y luego las contrastamos con la
informacién que se habia obtenido a partir de los datos recolectados y analizados. De donde
llegamos a la conclusion siguiente: Segun los resultados de la investigacion realizada en el
distrito de Maras, el manejo publico a nivel municipal influye positivamente en el modelo de
desarrollo sostenible de los proyectos turisticos rurales. Esto se evidencia a través de un
estudio de regresion, que arroj6 un p-valor=0.000, el cual fue demostrado por medio de la
prueba chi cuadrado. Este ultimo indica que los modelos de desarrollo sostenible en
Iniciativas turisticas rurales tienden a mejorar, debido a la adecuada gestion publica municipal

(29.60% de contribucion en los proyectos turisticos rurales).

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Gestion Publica

La gestion publica es un proceso de caracter estratégico que involucra la formulacion,
implementacion y evaluacion de politicas publicas orientadas a responder a las necesidades
colectivas desde el &mbito estatal. Joan Subirats (2008) sostiene que la gestion publica moderna
debe ir mas alla del simple cumplimiento burocratico y enfocarse en la eficacia, eficiencia y
legitimidad de las acciones gubernamentales, especialmente en el contexto de gobiernos
locales, donde la proximidad con la ciudadania permite una mayor capacidad de respuesta y

adaptacion.

Segiin Subirats (2008), la gestion publica implica una vision holistica que articula valores
democraticos, eficiencia organizacional y responsabilidad publica. En el caso de los gobiernos
locales, como la Municipalidad del Distrito de Atavillos Bajo, la gestion publica debe estar

enfocada en fomentar la participacion ciudadana, garantizar la transparencia de sus procesos y
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asegurar una gobernabilidad estable, todo esto con el fin de atender las demandas de desarrollo
local, entre ellas el turismo sostenible.

Para Aguilar (2010), Se le llama gestion publica a la habilidad de los gobiernos de satisfacer
las demandas ciudadanas mediante politicas publicas legitimas y eficaces, garantizando
transparencia, coordinacion institucional y sostenibilidad en sus acciones. El ciudadano se
recupera cuando se le considera en las estrategias de gestion como el actor fundamental del
entorno gubernamental, porque sus acciones y demandas en varias areas de la vida politica y
social constituyen "oportunidades" o "amenazas/adversidades" para la confiabilidad,
efectividad y legitimidad del gobierno. La gobernanza es la consecuencia de la alteracion de
las interacciones entre el Gobierno y la sociedad, debido a que la accion publica ha pasado a
estar mas activa en manos de la sociedad civil, desvinculandola asi del habitual sometimiento
gubernamental. Chica-Vélez, SA y Salazar-Ortiz, CA (2020).

La teoria politica democratica se ubica como el eje central de un novedoso enfoque sobre la
administracion publica, en el que la rendicidn de cuentas, la participacion y la transparencia
son los pilares fundamentales. Ademas, la colaboracion con los ciudadanos no se percibe como
un proceso externo o una justificacion, sino como una necesidad real de incorporar el saber

disperso en la sociedad para identificar y solucionar problemas publicos. Criado, J. I. (2016)

2.2.2. Dimensiones

Gobernabilidad: Se refiere a la estabilidad institucional, la coherencia normativa, la
coordinacion interna del gobierno local y la transparencia. La gobernabilidad es crucial para

generar confianza y legitimidad en los procesos publicos (Aguilar, 2010).

Participacion Ciudadana: Es vista como un pilar de la democracia participativa, ya que

posibilita que los ciudadanos se comprometan en el proceso de toma de decisiones, lo que
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mejora la legitimidad y adecuacion de las politicas publicas con respecto a las necesidades
auténticas del pueblo (Cunill, 1997).

Implementacion y Retos Practicos: Incluye la ejecucion eficaz de politicas, la asignacion
eficiente de recursos y la capacidad de respuesta ante los desafios y cambios contextuales

(Osborne & Gaebler, 1994).

2.2.3. Turismo sostenible

El turismo sostenible es un tipo de desarrollo que intenta balancear el provecho econémico del
turismo con la preservacion del medioambiente y el bienestar social de las comunidades

receptoras.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2013) sostiene que el turismo sostenible
satisface las necesidades de los visitantes y de los pueblos anfitriones, a la vez que protege las

oportunidades para las futuras generaciones.

Se entiende por desarrollo turistico sostenible a una estrategia que tiene como objetivo
maximizar las ventajas econdmicas, sociales y medioambientales del turismo, sin poner en
peligro los recursos para las generaciones venideras. Segun Pereyra Gonzales, Palomino
Alvarado y Gérate Rios (2021), el turismo es una herramienta de transformacion local con
capacidad de dinamizar economias, revalorizar culturas y conservar recursos naturales, siempre

que se gestione con principios de sostenibilidad.

Este tipo de desarrollo se sustenta en la idea de que el turismo debe contribuir al bienestar de
la comunidad anfitriona, proteger su entorno natural y cultural, y ser econdmicamente viable a

largo plazo (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2013).
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Lorenzo Linares, H., & Morales Garrido, G. (2014) Se hace mencion al desarrollo del turismo
sostenible como un elemento de desarrollo local. Por eso, es necesario establecer como objetivo
principal el progreso con respecto a mejorar la calidad de vida de las personas. Esto hace
referencia a la capacidad de esta actividad de satisfacer la necesidad de recreacion de los
visitantes cuando se aplica al turismo. Sin embargo, lo mas importante es que el beneficio del
turismo desencadena en la comunidad receptora un proceso de satisfaccion creciente de sus

necesidades.

Segun Fernandez Fernandez J (2020), El turismo que esta integrado en el desarrollo sostenible
conserva y recupera valores culturales, sociales y medioambientales, porque Unicamente las
comunidades a nivel estatal y regional sostenibles pueden alcanzar la sostenibilidad global.
Para lograr la sostenibilidad es necesario transformar la manera de pensar, actuar, producir y
consumir. Los individuos, las firmas, las organizaciones sociales y los gobiernos son actores
fundamentales en este proceso hacia la sostenibilidad. En la administracién publica, se toma
en cuenta de manera creciente el factor ecoldgico en todos los proyectos publicos que afectan
al medio ambiente. El desarrollo de este trabajo es pertinente porque en los ultimos afios se ha
vuelto muy importante la relacion entre la economia, el medio ambiente y el desarrollo

sostenible, ademas de un aspecto especifico: el turismo.

Da a entender que las relaciones entre sostenibilidad y turismo resultan estrechas, dado que la
sostenibilidad constituye un valor afiadido fundamental para la actividad turistica. En este
sentido, se hace necesaria la consolidacion de un turismo sostenible que permita equilibrar el
uso de los recursos, asegurando el bienestar de las comunidades que acogen y la proteccion del

medio ambiente.

Turismo sostenible debe tener la capacidad de orientar sus acciones hacia reducir sus

potenciales efectos en la sociedad, el medio ambiente y otros campos, honrando al planeta y
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presentando propuestas de desarrollo con esos propositos. Mientras el respeto por los recursos
y la cultura local persista, y la conciencia ambiental, cultural y de responsabilidad siga
creciendo debido a la educacidon ambiental, este segmento del turismo tiene un futuro brillante.

Espino Castillo D, Gonzalez Pinilla E (2024)

2.2.4. Dimensiones

Competencia Econémica: Se incluyen también la generacion de empleo en la localidad, el
aumento de los ingresos comunitarios y la mejora del nivel de vida. El turismo sostenible puede
ser un motor importante para la economia si se empata con estrategias de desarrollo territorial.

(Sharpley, 2009).

Competencia Social: Esta dimension incluye que la comunidad participe en actividades
relacionadas con el turismo y la inclusion social. El turismo que fomenta la identidad local y

honra las tradiciones contribuye a fortalecer el capital social. (Moscardo, 2008).

Competencia Ambiental: Se refiere a las practicas sostenibles, conservacion de recursos y
reduccion del impacto ambiental del turismo. Un enfoque ecoldgico del turismo permite

proteger los atractivos que lo hacen viable (UNEP & OMT, 2005).

En contextos rurales como Atavillos Bajo, el turismo sostenible representa una oportunidad
para el desarrollo integral, siempre que exista una articulacion adecuada con politicas publicas

locales.

2.3. Definicion de términos basicos

Gobierno local: Entidad publica encargada de la administracion en un territorio especifico
(por ejemplo, municipios o distritos), que promueve el desarrollo local, presta servicios
publicos y facilita la participacion vecinal, con autonomia politica, econdmica y administrativa.

(Ley Organica de Municipalidades, 2002)
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Administracion publica: Conjunto de o6rganos e instituciones del Estado que gestionan
recursos publicos, implementan politicas y prestan servicios con el proposito de alcanzar el

bienestar general y ejecutar la funciéon gubernamental. (Real Academia Espafiola, 2024)

Participacion ciudadana: Proceso mediante el cual los ciudadanos intervienen activa y
responsablemente en los asuntos publicos, ya sea a través de consultas, decisiones colectivas,
vigilancia social o propuestas. Optimiza el desempeio de la administracion publica y robustece

la democracia. (Cunill Grau, 1997)

Transparencia politica: La transparencia abarca el nivel de acceso que se tiene a la
informacion de las Administraciones Publicas, a la cual el ciudadano tiene derecho a estar
enterado; la calidad de esta informacion, su extension y el tiempo en que puede ser consultada.

(Fernandez, 2020)

Desarrollo sostenible: Modelo de desarrollo que, sin amenazar las oportunidades de las
generaciones venideras, satisface los requerimientos del presente. Se basa en la inclusion

social, el desarrollo econémico y la conservacion del medioambiente. (OMT, 2013)

Turismo sostenible: Modalidad turistica que evalia y gestiona los impactos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales, buscando beneficiar a la comunidad anfitriona y conservar

su patrimonio natural y cultural (Organizacion Mundial del Turismo, 2013).

Identidad cultural: En el turismo, la herencia cultural de una comunidad, que incluye sus
tradiciones, practicas, lenguas y expresiones simbdlicas, constituye un recurso patrimonial

valioso que merece ser protegido y fomentado con responsabilidad. (Andrade, 2024)

Descentralizacion: Procedimiento que implica el traspaso de responsabilidades, atribuciones
y recursos politico-administrativos del gobierno central a los gobiernos locales y regionales,
con la finalidad de mejorar la toma de decisiones y brindar servicios apropiados para las

caracteristicas especificas del territorio. (Constitucion Politica del Perti, Art. 188—189, 1993)

Infraestructura turistica: Conjunto de instalaciones fisicas y servicios — transporte,
alojamiento, sefializacion, servicios basicos, centros culturales que son necesarios para atender

a visitantes en un destino turistico (Paez, 2020)

Interculturalidad: Convivencia respetuosa entre culturas diversas, basada en didlogo, equidad
y enriquecimiento mutuo; en turismo implica interaccion armoénica entre visitantes y residentes

de diferentes origenes (Antolinez, 2011)
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Conciencia ambiental: Actitud responsable y critica ante el impacto de los seres humanos y
el empleo de recursos naturales; en turismo, esto significa llevar a cabo practicas sostenibles,
como la proteccion del paisaje, la administracion correcta de residuos y la preservacion del

legado natural. (Olavarria Benavides, 2021)

Bienestar comunitario: Condicion en que una poblacion goza de vida digna, seguridad,
acceso a servicios, oportunidades de desarrollo y participacion ciudadana. En contextos
turisticos bien gestionados, se considera uno de los fines esenciales del desarrollo sostenible

basado en la comunidad (Garcia Martinez et al., 2015)

2.4. Hipdtesis de la investigacion

2.4.1. Hipaotesis general

Existe relacion significativa entre gestion publica y turismo sostenible en el distrito de Atavillos
Bajo.

2.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre competencia econdmica y la gestion publica en el distrito de

Atavillos Bajo.

Existe relacion significativa entre competencia social y la gestion publica en el distrito de

Atavillos Bajo.

Existe relacion significativa entre competencia ambiental y la gestion ptblica en el distrito de

Atavillos Bajo.
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Capitulo III: Metodologia

3.1. Disefio metodolégico

3.1.1 Enfoque

Se utilizard una perspectiva cuantitativa, que segin (Vizcaino, Cedefio y Maldonado, 2023), se
distingue por su enfoque en la medicion y el andlisis dedatos mediante nimeros. La recoleccion
sistematica de datos que pueden ser cuantificados, seguida de un analisis detallado por medio

de métodos estadisticos, es lo que caracteriza este procedimiento.

3.1.2. Tipo

Dentro de la investigacion aplicada, ya que su fin es utilizar los fundamentos teoricos de la
gestion publica y del turismo sostenible para analizar y proponer alternativas que contribuyan
al fortalecimiento de la gestion local en el distrito de Atavillos Bajo. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2022), La investigacion aplicada tiene como objetivo la solucion de problemas
especificos mediante la aplicacion del conocimiento cientifico existente a situaciones reales.
En este sentido, la investigacion no pretende generar nuevos marcos tedricos, con el objetivo
de brindar datos utiles para la toma de decisiones y mejorar la gestion local, se busca determinar
la relacion entre el desarrollo del turismo sostenible en el distrito y la administracion publica

municipal.

Ademas, este tipo de estudio se distingue por su valor practico y social, pues sus hallazgos
pueden ser utilizados como insumo para crear estrategias municipales enfocadas en la
sostenibilidad del turismo, contribuyendo a la planificacion territorial y a la promocion del
desarrollo local. Por lo tanto, la investigacion aplicada se ajusta a los objetivos del estudio, al
buscar soluciones concretas y viables frente a la problematica identificada en el distrito de

Atavillos Bajo durante el afio 2025.
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3.1.3. Disefio

Es un disefio transversal y no experimental. Segin Herndndez (1991), dicho disefio recoge
informacion en un momento determinado, con el propdsito de caracterizar variables y analizar

su incidencia e interrelacion en ese mismo momento.

Se utilizara el siguiente disefo:

M = Muestra V1
P
V1 = Gestion Publica ~ il \
e - - +
V2 =Turismo sostenible Y V2
3.1.4. Nivel

Se Presentara un nivel descriptivo - correlacional, detalla que, en este nivel el enfoque
descriptivo se centra en especificar las propiedades importantes de cualquier problema que sea
sometido a andlisis. El enfoque correlacional tiene como objetivo establecer el nivel de
conexion entre las variables que se van a desarrollar. Las variables a trabajar en este estudio

son la gestion publica y el desarrollo sostenible del turismo.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Estard compuesta por los residentes del distrito de Atavillos Bajo, que segtin el INEI (2018)
son 902. Directorio nacional de centros urbanos. Los censos nacionales 2017: el XII de
poblacion y el VII de vivienda (Tomo 4). Instituto de Estadistica e Informatica Nacional.

Extraido de la publicacion digital del INEI

3.2.2 Muestra
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En el caso de poblaciones finitas, se empled la siguiente formula para calcular la

muestra:

(N*Z2 xp*q)
_eZ*(n—1)+ ZZxp*q

Donde:

N = Total de la poblacion.

Zo.= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
qg=1-p(enestecaso 1 —0.05=0.95)

d = Precision (en esta investigacion use un 5%)

Donde;
Reemplazando los valores:

(902 * (1.96)%? * 0.5 % 0.5 )
©(0.05)2 (902 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

N =269.63 =270

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Técnica

Se empled la encuesta, una herramienta de investigacion que sirve para reunir datos de una
muestra de personas sobre sus actitudes, experiencias, comportamientos, creencias u otras
propiedades particulares vinculadas con el turismo sostenible y la gestion publica en el

distrito de Atavillos Bajo.
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Instrumento

El cuestionario, que es un conjunto de preguntas estructuradas, fue el instrumento utilizado
para recopilar datos, las cuales estdn pensadas para adquirir datos concretos acerca del
turismo sostenible y la Gestion publica en el distrito de Atavillos Bajo. El cuestionario se
basara en la escala de Likert, que posibilita cuantificar las opiniones y actitudes de quienes
participan en la encuesta. Siendo estas los 5 niveles contemplados en la presente
investigacion: 1) Siempre, 2) la mayoria de veces si, 3) algunas veces si, algunas veces no,

4) la mayoria de veces y 5) nunca.

3.4. Técnicas para el procesamiento de datos

Los datos se procesaran en una matriz en Excel debidamente codificados. Al procesador los
datos en el SPSS se aplicard el baremo para una posterior recodificacion, llevandolo a 3

niveles: Deficiente, regular y buena.

La informacion fue analizada mediante el uso de la estadistica descriptiva y la estadistica
inferencial, técnicas que permitieron un tratamiento adecuado de los datos recopilados sobre
la Gestion publica y turismo sostenible en el distrito de Atavillos Bajo. La estadistica
descriptiva ayudd a crear tablas de frecuencia y figuras con el fin de ordenar, resumir y
mostrar visualmente la informacion adquirida. La estadistica inferencial, a su vez, posibilitd
la realizacion de pruebas de hipodtesis y la obtencion de conclusiones acerca de rasgos

desconocidos de la poblacion, utilizando como base para el andlisis la muestra.
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Capitulo I'V: Resultados

4.1. Prueba de normalidad

Tabla 1. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion publica ,327 270 ,000 ,760 270 ,000
Gobernabilidad ,298 270 ,000 ,785 270 ,000
Participacion ciudadana  ,281 270 ,000 ,795 270 ,000
Implementacion y retos ,288 270 ,000 , 794 270 ,000
practicos

Turismo sostenible ,328 270 ,000 ,763 270 ,000
Competencia econémica ,293 270 ,000 ,789 270 ,000
Competencia social ,299 270 ,000 787 270 ,000
Competencia ambiental ,307 270 ,000 ,782 270 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 1, que muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk, revela que se encuestaron a 270 participantes. Se aprecia que el nivel
de significancia para todas las variables y dimensiones es 0.000; esto sugiere que los datos no
siguen una distribucion normal. Finalmente, se escoge la prueba no paramétrica,
especificamente el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, para analizar el vinculo entre

las variables investigadas.

4.2. Analisis descriptivo de gestion publica

Tabla 2. Dimension: Gobernabilidad

N %
Malo 39 14,4%
Regular 152 56,3%
Bueno 79 29,3%
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Gobernabilidad
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Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gobernabilidad

Figura 1. Dimension: Gobernabilidad

En la figura 1 correspondiente a la gobernabilidad, se aprecia la distribucion porcentual de las
percepciones de los 270 encuestados. Los resultados evidencian que el 56,30% de los
participantes califican la gobernabilidad como regular, mientras que el 29,26% de los

encuestados lo perciben como bueno y solo el 14,44% considera que es mala.

Estos resultados indican que, si bien el resultado mayoritario es regular, alin no existe un nivel
optimo de percepcion positiva por parte de la muestra, en la categoria regular se sugiere
posibles limitaciones en aspectos como transparencia, estabilidad institucional y el
cumplimiento de las normas. Ademas, el hecho de que cerca de un tercio de los encuestados
perciban la gobernabilidad como buena, y refleje avances, sin embargo, el porcentaje que la

califica como mala evidencia la existencia de brechas que deben ser atendidas.
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Tabla 3. Dimension: participacion ciudadana

N %
Malo 45 16,7%
Regular 145 53,7%
Bueno 80 29,6%

Participacion ciudadana

60

S0
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20

Malo Regular Bueno

Participacion ciudadana

Figura 2. Dimension: participacion ciudadana

En la figura 2 correspondiente a la participacion ciudadana, se aprecia la distribucion
porcentual de las percepciones de los 270 encuestados. Los resultados demuestran que el
53,70% de los participantes califican como regular, mientras que el 29,63% de los encuestados

lo perciben como bueno y solo el 16,67% considera que es mala.
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Los resultados mostrados reflejan que, mas de la mitad de los encuestados lo califican como
regular, pero aun no se alcanza el nivel optimo esperado por parte de los encuestados,
considerando limitaciones en aspectos de nivel de satisfaccion y tasa de participacion.
Asimismo, casi la tercera parte de la muestra consideran que progreso, sin embargo, existen

brechas que reflejan la insatisfaccion que se debe tener en cuenta.

Tabla 4. Dimension.: Implementacion y retos prdcticos

N %
Malo 47 17,4%
Regular 150 55,6%
Bueno 73 27,0%

Implementacion y retos practicos
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Figura 3. Dimension: Participacion y retos prdcticos

En la figura 3 se aprecia la distribucion en términos porcentuales. de los 270 encuestados y los

resultados reflejan que el 55,56% de los participantes califican esta dimension como regular,
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el 27,04% lo percibe como bueno y mientras que el 17,41% lo considera como malo. Este
hallazgo evidencia que la mayoria de los encuestados perciben la implementacion y retos
practicos como un nivel regular, lo que demuestra que existen limitaciones en el grado de
cumplimiento y disponibilidad de recursos, si bien es cierto que existen esfuerzos por parte de

la institucion, son insuficientes para lograr un resultado 6ptimo.

Tabla S. Variable: Gestion publica

N %
Malo 50 18,5%
Regular 175 64,8%
Bueno 45 16,7%

Gestion publica

60

40

Porcentaje

20

Malo Regular Bueno

Gestion publica

Figura 4. Variable: Gestion publica.

En la figura 4 Se observa que, de los 270 encuestados, el 64,81 % cree que la gestion publica

es regular, el 18,52 % la considera mala y unicamente el 16,67 % la tiene como buena.
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Este hallazgo refleja que casi tres cuartos de los encuestados consideran que la gestion
publica es regular, lo que demostraria que existen limitaciones con respecto a la gobernabilidad,
participacion ciudadana e implementacion y retos practicos. La superioridad estd en el nivel
regular indicando que existen esfuerzos institucionales por mejorar, pero aun existen brechas

que reflejan escasa gestion publica.

4.3. Analisis descriptivo de turismo sostenible

Tabla 6. Dimension: competencia economica

N %
Malo 41 15,2%
Regular 150 55,6%
Bueno 79 29,3%

Competencia econdmica

Parcentaje

Male Regular Busno

Competencia economica

Figura 5. Dimension: competencia economica.
En la figura 5 la distribucion porcentual de 270 encuestados, y se evidencia que el
55,56 % de los participantes consideran que la competencia econdmica es regular, mientras

que el 29,26% lo califican como bueno y solo 15,19% consideran que es mala.
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Segun estos resultados, mas de la mitad considera que la competencia econémica es
regular; ain no se alcanza un resultado 6ptimo considerado por los encuestados. El resultado
en esta categoria sugiere posibles limitaciones en la generacion de empleo local, aumento de
ingreso econdémico a la comunidad y el impacto en la calidad de vida de la poblacion.
Asimismo, el hecho de que casi un tercio de la poblacién considere que la competencia
econdémica es buena refleja avances, pero aun existen brechas muy marcadas que requieren

atencion.

Tabla 7. Dimension: competencia social

N %
Malo 45 16,7%
Regular 156 57,8%
Bueno 69 25,6%

Competencia social

60

S0

40

30

Porcentaje

20

Malo Regular Bueno
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Figura 6. Dimension: competencia social
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En la figura 6 la distribucion porcentual de 270 encuestados, y se evidencia que el
57,78 % de los participantes consideran que la competencia social es regular, mientras que el

25,56% lo califican como bueno y solo 16,67% consideran que es mala.

Estos hallazgos sefialan que mas de la mitad considera que su competencia social es
regular; los encuestados atin no han logrado una percepcion Optima. El resultado en esta
categoria sugiere posibles limitaciones vinculadas a la promocion y preservacion de la cultura
local, participacion comunitaria e integracion de tradiciones locales. Asimismo, el hecho de
que casi la cuarta parte de los participantes consideren que la competencia social es buena

refleja avances, pero atn coexisten brechas que limitan el avance.

Tabla 8. Dimension: competencia ambiental

N %
Malo 42 15,6%
Regular 159 58,9%
Bueno 69 25,6%
Competencia ambiental

=5

fal
E
o

-

5 5]
Malo Ragular Busno

Competencia ambiental

Figura 7. Dimension: competencia ambiental
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En la figura 7 la distribucion porcentual de 270 encuestados, y se evidencia que el
58,89 % de los participantes consideran que la competencia social es regular, mientras que el

25,56% lo califican como bueno y solo 15,56% consideran que es mala.

Estos resultados muestran que mas de la mitad califica la competencia ambiental como
normal, ain no se alcanza una percepcion optima por parte de los encuestados. El resultado en
esta categoria sugiere posibles limitaciones vinculadas a practicas ambientales sostenibles,
preservacion de recursos naturales e impacto ambiental por el turismo. Asimismo, el hecho de
que la cuarta parte de los participantes consideren que la competencia ambiental es buena

refleja avances, pero ain coexisten brechas que limitan la mejora y el progreso.

Tabla 9. Variable: turismo sostenible.

N %
Malo 42 15,6%
Regular 173 64,1%
Bueno 55 20,4%
Turismo sostenible

L]

halo Regular

Turismo sestenible

Figura 8. Variable: turismo sostenible.
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En la figura 8 la distribucion porcentual de los 270 encuestados, y se observa que el
20,37 % de los encuestados lo valoran como bueno, el 15,56 % como malo y mas de la mitad

(64,07 %) lo ven solo regular.

Mas de la mitad de los encuestados piensan que el turismo sostenible es regular, segiin
este descubrimiento, lo que muestra que hay limitaciones en términos de competencia
economica, social y ambiental. La superioridad esta en el nivel regular, indicando que existen
esfuerzos institucionales por mejorar, pero aun hay brechas que reflejan limitaciones en el

turismo sostenible.

4.4. Comprobacion de hipdtesis

4.4.1. Hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre gestion publica y turismo sostenible en el
distrito de Atavillos Bajo.
Ha: Existe relacion significativa entre gestion publica y turismo sostenible en el distrito

de Atavillos Bajo.

Tabla 10. Prueba de Rho de Spearman de gestion publica y turismo sostenible

Gestion Turismo
publica sostenible
Gestion publica Coeficiente de 1,000 7137
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 270 270
Rho de Spearman
Turismo sostenible Coeficiente de 7137 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 270 270

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 10, que analiza el coeficiente de Rho de Spearman, muestra que existe
una correlacion fuerte y positiva entre la gestion publica y el turismo sostenible, con un
coeficiente de relacion de 0.713. Y un valor p de 0,000, que indica un nivel de
significancia. Esto posibilita que la hipdtesis nula sea denegada y que, en cambio, se
acepte la hipodtesis alternativa, que sostiene que hay una conexidon entre el turismo
sostenible y la gestion publica en el distrito de Atavillos Bajo. Asimismo, esto indica
que a medida que la gestion publica se optimice, el turismo sostenible aumentard. En
conclusion, el resultado resalta la importancia de fortalecer las politicas publicas y la

gobernanza para impulsar el turismo sostenible.

4.4.2. Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre competencia econdmica y la gestion publica
en el distrito de Atavillos Bajo.
Ha: Existe relacion significativa entre competencia econdmica y la gestion publica en el

distrito de Atavillos Bajo.

Tabla 11. Prueba de Rho de Spearman de competencia economica y gestion publica

Competencia Gestion
econdmica publica
Rho de Competencia Coeficiente de 1,000 ,554™
Spearman  econdmica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 270 270
Gestion publica Coeficiente de ,554™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 270 270

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11, que presenta el andlisis del coeficiente de Rho de Spearman,

muestra una correlacion moderadamente positiva entre la competencia econdmica y la
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gestion publica, con un coeficiente de relacion de 0,554. Y un valor p de 0.000, lo cual
revela un nivel significativo. Esto permite que se descarte la hipdtesis nula y que se
acepte, en cambio, la hipotesis alterna, la cual sugiere una correlacion entre la gestion
publica y la competencia econdmica en el distrito de Atavillos Bajo. Asimismo, esto
sugiere que la gestion publica aumentard a medida que se fortalezca la competencia
economica. Para concluir, el resultado remarca la relevancia de potenciar la creacion

de empleo local y como el bienestar de la poblacion mejora la gestion publica.

4.4.3. Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre competencia social y la gestion publica en el
distrito de Atavillos Bajo.
Ha: Existe relacion significativa entre competencia social y la gestion publica en el

distrito de Atavillos Bajo.

Tabla 12. Prueba de Rho de Spearman de competencia social y gestion publica

Competencia Gestion
social publica
Rho de  Competencia Coeficiente de 1,000 ,693"
Spearman social correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 270 270
Gestion publica Coeficiente de ,693" 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 270 270

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis del coeficiente de Rho de Spearman, expuesto en la tabla 12, muestra que
existe una correlacion positiva moderada entre la gestion publica y la competencia econémica,
con un coeficiente de relacion de 0,693 y un valor p (nivel de significancia) de 0,000. Esto
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permite que se acepte la hipotesis alternativa, la cual sugiere una conexidn entre la competencia
social y la gestion publica en el distrito de Atavillos Bajo, y el rechazo de la hipotesis nula.
Ademas, esto propone que en la medida en que mejore la competencia social, se incrementara
la gestion publica. En conclusion, el resultado destaca la importancia de fortalecer la promocion
y preservacion de la cultura local, participacidon comunitaria e integracion de tradiciones locales

mejora la gestion publica.

4.4.4. Hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion significativa entre competencia ambiental y la gestion publica
en el distrito de Atavillos Bajo.

Ha: Existe relacion significativa entre competencia ambiental y la gestion publica en el

distrito de Atavillos Bajo.

Tabla 13. Prueba de Rho de Spearman de competencia ambiental y gestion publica

Competencia Gestion

ambiental publica
Rho de Competencia Coeficiente  de 1,000 ,594™
Spearman ambiental correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 270 270
Gestion publica Coeficiente de ,594™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 270 270

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 13 revela mediante el andlisis del coeficiente de Rho de Spearman que existe
una correlacion positiva moderada entre la competencia econdmica y la gestion publica, con

un p-valor de 0.000 y un coeficiente de relacion de 0.594. Esto permite que la hipdtesis
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alternativa, la cual sostiene que existe una relacion entre la gestion publica y la competencia
ambiental en el distrito de Atavillos Bajo, sea aceptada. asi como que se descarte la hipdtesis
nula. Ademas, esto propone que en la medida en que mejore la competencia ambiental, se
incrementara la gestion publica. En conclusion, el resultado destaca la importancia de fortalecer
practicas ambientales sostenibles e impacto ambiental por el turismo, y mejora la gestion

publica.
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Capitulo V: Discusiones

En cuanto a la meta general sobre el vinculo entre la gestion publica y el turismo
sostenible, los hallazgos muestran que hay una fuerte relacion positiva entre ambas (p
=0,713; p = 0,000). Esto significa que en el distrito de Atavillos Bajo ambas variables
estan muy interrelacionadas. Este hallazgo confirma que la calidad de la gestion publica
influye directamente en el desarrollo turistico sostenible, particularmente en entornos
rurales con potencial aun no consolidado; siendo coherente con lo planteado por Silva
(2022), quien senala que las deficiencias en la gestion publica limitan la sostenibilidad
de los negocios turisticos, evidenciando que cuando no existe planificacion ni
articulacion institucional, el desarrollo turistico se ve afectado; coincidiendo con
Arisaca y Auccahuaque (2022), quienes concluyen que una adecuada gestion publica
incide positivamente en los modelos de desarrollo turistico sostenible, explicando
incluso una mejora significativa en los proyectos turisticos rurales. Desde el punto de
vista tedrico, estos hallazgos corroboran lo indicado por Subirats (2008) y Aguilar
(2010), quienes destacan que la gestion publica debe orientarse a la eficiencia,
participacion y articulacion institucional para generar impacto real en el desarrollo
local. En este sentido, la situacion de Atavillos Bajo refleja un escenario intermedio,
donde si bien existen avances, la gestion publica ain no logra consolidarse como un
motor estratégico del turismo sostenible.

El primer objetivo especifico sobre la vinculacion entre la gestion publica y la
competencia econdmica, revelan una correlacion positiva moderada (p = 0,554; p =
0,000) entre ambas variables. Esto sugiere que el desarrollo econdmico relacionado con
el turismo estd muy condicionado por las habilidades de gestion del gobierno local;
coincidiendo con Gutiérrez (2024), quien demostrd que la administracion municipal
esta estrechamente relacionada con el desarrollo turistico, particularmente en la
generacion de ingresos y oportunidades econdmicas. Asimismo, se alinea con lo
expuesto por Sharpley (2009), quien afirma que el turismo puede convertirse en un
motor econdmico siempre que exista una planificacion adecuada desde el sector
publico. Sin embargo, en el caso de Atavillos Bajo, el predominio del nivel “regular”
(55,6%) en la competencia econdmica sugiere que la comunidad todavia no se beneficia
de manera eficaz del turismo. Oyarce (2023), quien identificd que la falta de inversion,
infraestructura y coordinacion limita el impacto econémico del turismo en contextos

rurales. En consecuencia, se evidencia que la gestion publica aun no logra transformar
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el potencial turistico en beneficios econémicos sostenibles, lo que limita el desarrollo
integral del distrito.

El segundo objetivo especifico acerca de la relacion entre competencia social y gestion
publica En relacion con la competencia social, los resultados evidencian una
correlacion positiva moderada-alta (p = 0,693; p = 0,000), lo que indica que la gestion
publica influye significativamente en la participacion comunitaria, la preservacion
cultural y la integracion social en el turismo; coincidiendo con Moscardo (2008), quien
sostiene que el turismo sostenible fortalece el capital social cuando involucra
activamente a la comunidad; guardando relacion con lo sefialado por Ayon y Quijije
(2023), quienes destacan la importancia de la articulacion entre actores locales para
impulsar el desarrollo turistico. Sin embargo, el hecho de que el 57,8% de los
encuestados perciba esta dimension como “regular” evidencia limitaciones en la
participacion ciudadana y en la integracion cultural dentro de la actividad turistica,
vinculandose con lo expuesto por Cunill (1997), quien afirma que la participacion de
los ciudadanos es un componente fundamental para dar legitimidad a las politicas
publicas. En el caso de Atavillos Bajo, la débil participacion comunitaria y la limitada
integracion cultural en la oferta turistica reflejan una gestion publica que atn no logra
involucrar activamente a la poblacion en el desarrollo del turismo.

El tercer objetivo especifico sobre la relacion entre competencia ambiental y gestion
publica Los resultados revelan una correlacion positiva de nivel moderado (p = 0,594;
p = 0,000) entre la competencia ambiental y la gestion publica, lo que indica que las
practicas sostenibles dependen en gran medida de la gestion institucional. Este
descubrimiento es coherente con lo que fue propuesto por UNEP & OMT (2005),
quienes sefialan que la sostenibilidad ambiental en el turismo requiere politicas publicas
claras y una adecuada gestion de los recursos. Asimismo, coincide con Ferndndez
(2020), quien destaca la importancia de incorporar la variable ambiental en la gestion
publica. No obstante, el predominio del nivel “regular” (58,9%) muestra que todavia
hay fallas en la preservacion de los recursos naturales y en la implementacion de
practicas sustentables. El resultado también se relaciona con lo encontrado por Silva
(2022), quien identifica una falta de sensibilizacién y compromiso ambiental desde la
gestion publica. En el contexto de Atavillos Bajo, esta situacion representa un riesgo,
ya que la falta de politicas ambientales sostenibles podria afectar la conservacion de

recursos turisticos clave como Rupac y la Laguna de Yanaraman.
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Capitulo VI: Conclusiones

Se determina que lo que piensan los habitantes sobre la gestion publica en el distrito de
Atavillos Bajo se ubican mayoritariamente en un nivel regular (64,81%), mientras que
el turismo sostenible también se posiciona en un nivel regular (64,07%). Estos
resultados reflejan que, si bien existen esfuerzos institucionales, aiin no se alcanza un
nivel optimo de gestion ni de desarrollo sostenible. Asimismo, el andlisis inferencial
evidenci6 un p-valor de 0,000 y un coeficiente de Spearman de 0,713, confirmando una
relacion positiva alta entre ambas variables. Esto indica que a medida que mejora la

gestion publica, también se fortalece el turismo sostenible en el distrito.

La competencia econdmica presenta un nivel regular (55,56%), mostrando restricciones
en la creacion de empleos, generacion de ingresos y en el mejoramiento de las
condiciones de vida. El andlisis estadistico reveld un coeficiente de 0,554 y un p-valor
de 0,000, lo que demuestra una relacion moderadamente positiva entre la gestion
publica y la competencia econdmica. Esto implica que el fortalecimiento de la gestion

publica contribuye directamente al desarrollo econémico del turismo.

Se concluye que la competencia social esta principalmente en un nivel regular
(57,78%), lo que refleja debilidades en la participacion comunitaria, preservacion
cultural e integracion de tradiciones locales. El coeficiente de correlacion de 0,693 con
un p-valor de 0,000 evidencia una relacion positiva significativa, lo que indica que una
mejor gestion publica favorece la cohesion social y la participacion en el desarrollo

turistico.

Se concluye que la competencia ambiental presenta un nivel regular (58,89%),
evidenciando limitaciones en practicas sostenibles y conservacion de recursos
naturales. El andlisis estadistico mostr6 un p-valor de 0,000 y un coeficiente de 0,594,
confirmando una relacion positiva moderada entre la gestion publica y la sostenibilidad
ambiental. Esto demuestra que una adecuada gestion publica es fundamental para

garantizar la conservacion del entorno natural en el desarrollo turistico.
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Capitulo VII: Recomendaciones

Primero. Con respecto al Fortalecimiento integral de la gestion publica orientada al
turismo sostenible: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Atavillos Bajo
disefiar e implementar un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible, alineado
con la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2030. Este plan debe integrar de
manera articulada las dimensiones de gobernabilidad, participacion ciudadana y
capacidad operativa institucional. Para ello, es fundamental: Establecer objetivos
claros, medibles y con indicadores de seguimiento, fortalecer la coordinacion
interinstitucional entre las areas municipales (turismo, desarrollo econémico, medio
ambiente), para aumentar la confianza de los ciudadanos, es necesario implementar
procedimientos de transparencia y rendicion de cuentas. Esta recomendacion responde
a que el 64,81% percibe la gestion publica como regular, lo que evidencia la necesidad

de mejorar la planificacién y ejecucion de politicas publicas.

Segundo. Con respecto al Impulso de la competitividad econdmica mediante el turismo
local: Se recomienda promover el desarrollo de emprendimientos turisticos sostenibles
que generen empleo e ingresos para la poblacion local, aprovechando los recursos
existentes como Rupac, la Fortaleza de Afiay y la Laguna de Yanaraman. Para lograrlo,
se sugiere: Implementar programas de capacitacion en servicios turisticos (guianza,
gastronomia, hospedaje rural, atencion al cliente), fomentar la formalizacion de
negocios turisticos mediante incentivos municipales, Desarrollar circuitos turisticos
diversificados que eviten la dependencia exclusiva de un solo atractivo, establecer
alianzas publico-privadas para atraer inversion en infraestructura turistica. Esta
recomendacion se fundamenta en que el 55,56% percibe la competencia econémica
como regular, lo cual demuestra restricciones en la creacion de empleo y en el

mejoramiento del estandar de vida.

Tercero. Con respecto al Fortalecimiento de la participacion ciudadana y cohesion
social. Es aconsejable poner en practica tacticas que fomenten la implicacion activa de
la comunidad en el manejo del turismo, considerando que el turismo sostenible requiere
la integracion de los actores locales. Para ello, se propone: Crear comités de turismo
comunitario que participen en la toma de decisiones, desarrollar talleres de
sensibilizacion sobre la importancia del turismo sostenible, incentivar la recuperacion

y promocion de tradiciones culturales locales como parte de la oferta turistica, generar

57



espacios permanentes de didlogo entre autoridades y poblacion. Esta recomendacion
responde a que el 57,78% percibe la competencia social como regular, lo que evidencia

una débil integracion comunitaria en el desarrollo turistico.

Cuarto. Con respecto a la Implementacion de politicas ambientales sostenibles en el
turismo. Se recomienda fortalecer la gestion ambiental mediante la implementacion de
programas de conservacion y el empleo responsable de los recursos naturales, para
asegurar que el destino turistico sea sostenible. Se recomienda: Crear regulaciones
locales para la gestion de desechos en éreas turisticas, aplicar campanas de educacion
ambiental orientadas a los habitantes y turistas, fomentar practicas ecoldgicas eficientes
en los servicios turisticos, desarrollar proyectos de conservacion para recursos clave
como Rupac y la Laguna de Yanaraman. Esta recomendacion se sustenta en que el
58,89% percibe la competencia ambiental como regular, lo que evidencia debilidades

en la proteccion del entorno natural.
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Anexo 02: Instrumento de recopilacion de datos

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ENCUESTA SOBRE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Buenos dias, la presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinidn respecto la gestion
publica y el desarrollo sostenible en la municipalidad distrital de Atavillos Bajo, por lo que
agradeceremos que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad, sus respuestas
seran confidenciales y andnimas.

De antemano: jmuchas gracias por su colaboracion!

I.DATOS DEL ENCUESTADO
1. Genero.

Femenino

Masculino

Edad

N

afos
Estado civil
Soltero
Casado
Viudo
Divorciado
Union libre
Grado de estudios
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Técnico
Estudiante universitario.
Bachiller.

PR RS RAR S SRS W

Indique el intervalo en que se encuentra sus ingresos mensuales actual:
Menos de s/. 930.00

s/. 931 as/. 1700.00

s/. 1701.00 a s/. 2550.00

s/. 2551.00 a s/. 3400.00

s/. 3401.00 a mas.

R

II. INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que piensa usted, Solamente
una opcion, Marque con claridad la opcion elegida con un aspa “X

1=Nunca; 2= Casi Nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre
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Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor preguntele a la persona
que le entregd este cuestionario y le explico la importancia de su participacion.

GESTION PUBLICA

1.Gobernabilidad (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Calificacion

1

2

3

4

5

(Considera que la municipalidad informa con claridad sobre el uso de
recursos publicos y ejecucion de proyectos?

(Percibe que las distintas areas de la municipalidad trabajan de forma
coordinada en temas turisticos?

(Cree que existe estabilidad en la gestion municipal que permita dar
continuidad a los proyectos turisticos?

(La municipalidad cumple con las normas locales al ejecutar
programas y proyectos turisticos?

II.

Participacién ciudadana (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Cali

ficacion

(Existen espacios formales donde ustedes como poblacion puedan
participar en temas relacionados con el turismo?

(Usted o personas de su comunidad han participado en actividades
organizadas por la municipalidad?

(Se siente satisfecho(a) con la forma en que la municipalidad
promueve el turismo en su distrito?

(Considera que las sugerencias o propuestas de la poblacion son
tomadas en cuenta por la municipalidad?

II1.

Implementacion y retos practicos (Marcar con una “X” en el recuadro
apropiado)

Cali

ficacion

(Cree que la municipalidad logra cumplir con los objetivos trazados
en sus planes turisticos?

10.

(Lamunicipalidad cuenta con recursos suficientes para impulsar el
turismo?

11.

(Considera que la gestion municipal se adapta a cambios o
situaciones nuevas que afectan al turismo?

TURISMO SOSTENIBLE

Competencia econdomica (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Calificacion

1

2

3

4

5

12.

(Eldesarrollo del turismo ha generado oportunidades de empleo en
su comunidad?

13.

(Cree que el turismo ha mejorado la calidad de vida en su comunidad?

14.

(Se promueve la inversion privada en el sector turismo?

Competencia social (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado
prop

Cali

ficacion

15.

La comunidad participa activamente en iniciativas turisticas

16.

(Elturismo ha fortalecido la identidad cultural de su comunidad?

17.

(El turismo incluye y valora las festividades o costumbres
tradicionales de su comunidad?
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Calificacion

Competencia ambiental (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1127374

5
18. | (Existen campafias de concientizacion ambiental relacionadas al
turismo?
19 (La municipalidad cuenta con politicas para mitigar el impacto
" | ambiental del turismo?
20. | (Se promueven practicas turisticas que protejan el medio ambiente en

su distrito?

Muchas gracias por su participacion.
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