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RESUMEN

El presente estudio tiene por Objetivo: Determinar la relacién que existe
entre el sistema de informacion web y la gestién administrativa de Inversiones
Ferretero Miguelito E.I.R.L., Mala en el 2025. Metodologia: El estudio es aplicado,
disefiada para abordar y resolver problemas précticos contemporaneos. Adoptd un
disefio no experimental y transversal, recopilando datos en un solo momento. Tiene
naturaleza correlacional, centrandose en medir la relacion entre las variables de
interés. Poblacion y muestra: Comprende a 14 trabajadores de la empresa,
incluyendo al propietario, quienes participan directamente en el uso del sistema de
informacion web y en los procesos de gestion administrativa. Dado que se utilizé un
muestreo censal, la muestra fue idéntica a la poblacion total, es decir, los 14
trabajadores. Técnica e instrumento: La recopilacion de datos se realizd mediante
encuestas, utilizando un cuestionario de 18 preguntas. Los datos resultantes se
procesaron con el software estadistico SPSS26.0 para su andlisis. Resultados: El
andlisis utilizando el coeficiente de correlacién Rho de Spearman arrojé un valor de
0.914 y una significancia de 0.000. Estos resultados indican, con un 95% de
confianza, una correlacion positiva muy fuerte entre el sistema de informacion web
y la gestion administrativa de Inversiones Ferretero Miguelito E.I.LR.L. en Mala
durante el afio 2025.

Palabras Claves: Sistema de informacidn web y la gestion administrativa.
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the relationship between the web-
based information system and the administrative management of Inversiones
Ferretero Miguelito E.I.R.L., Mala in 2025. Methodology: This is an applied study,
designed to address and solve contemporary practical problems. It adopted a non-
experimental and cross-sectional design, collecting data at a single point in time. It
is correlational in nature, focusing on measuring the relationship between the
variables of interest. Population and sample: It include 14 company employees,
including the owner, who are directly involved in the use of the web-based
information system and in administrative management processes. Since census
sampling was used, the sample was identical to the total population, that is, the 14
employees. Technique and instrument: Data collection was carried out through
surveys, using an 18-question questionnaire. The resulting data were processed with
SPSS26.0 statistical software for analysis. Results: Analysis using Spearman's Rho
correlation coefficient yielded a value of 0.914 and a significance level of 0.000.
These results indicate, with 95% confidence, a very strong positive correlation
between the web-based information system and the administrative management of

Inversiones Ferretero Miguelito E.I.R.L. in Mala through 2025.

Keywords: Web information system and administrative management.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el entorno empresarial se encuentra marcado por un acelerado proceso de
transformacion digital, impulsado por el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Las organizaciones, independientemente de su tamafio o sector econémico, se ven en la necesidad de
modernizar sus estructuras internas y optimizar sus procesos administrativos con la finalidad de mejorar
su eficiencia, competitividad y capacidad de adaptacion frente a un mercado dinamico y altamente
exigente. En este contexto, los sistemas de informacion web se han convertido en herramientas
estratégicas que permiten gestionar datos de manera centralizada, automatizar operaciones, reducir

errores y proporcionar informacion oportuna para la toma de decisiones.

La gestién administrativa, entendida como el conjunto de actividades orientadas a la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos empresariales, requiere informacion confiable,
actualizada y accesible para cumplir eficazmente sus objetivos. Cuando los procesos administrativos se
desarrollan de manera manual o con escaso soporte tecnoldgico, suelen presentarse dificultades como
demoras en la atencion, duplicidad de informacidn, pérdida de documentos, deficiente control interno y
limitaciones en la evaluacidon de resultados. Estas situaciones afectan directamente la productividad y el

desempefio organizacional.

La empresa Inversiones Ferretero Miguelito E.l.R.L., ubicada en el distrito de Mala, no es ajena a esta
realidad. La organizacién ha enfrentado deficiencias relacionadas con el manejo manual de informacién,
limitada sistematizacion de sus procesos y dificultades en el acceso inmediato a datos relevantes para la
gestion. Ante esta problematica, surge la necesidad de analizar el impacto gue tiene la implementacién
y uso de un sistema de informacién web en el fortalecimiento de la gestién administrativa de la empresa

durante el afio 2025.

En ese sentido, la presente investigacion titulada “Sistema de informacion web y la gestion

administrativa de Inversiones Ferretero Miguelito E.I.R.L., Mala — 2025” tiene como objetivo general
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determinar la relacion que existe entre el sistema de informacion web y la gestion administrativa de la
empresa. Asimismo, se busca establecer la relacion especifica entre el sistema de informacion web y
cada una de las dimensiones de la gestion administrativa: planificacion, organizacion, direccion y

control.

Metodoldgicamente, el estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un
disefio no experimental y de nivel correlacional, ya que se orientd a medir la relacion entre las variables
sin manipularlas. La poblacion estuvo conformada por 14 trabajadores de la empresa, incluyendo al
propietario, empleandose un muestreo censal. Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la
encuesta mediante un cuestionario estructurado, y el procesamiento de la informacion se realizé con el
software estadistico SPSS version 26.0, lo que permitié efectuar el analisis descriptivo y la contrastacion

de hipétesis mediante el coeficiente Rho de Spearman.

El trabajo de investigacion se encuentra estructurado en siete capitulos: el primero desarrolla el
planteamiento del problema, objetivos, justificacion y delimitaciones; el segundo presenta el marco
tedrico y los antecedentes; el tercero describe la metodologia empleada; el cuarto expone los resultados
y la contrastacion de hipétesis; el quinto aborda la discusion de los hallazgos; el sexto presenta las
conclusiones y recomendaciones; y finalmente, el séptimo capitulo incluye las referencias bibliogréficas

que sustentan cientificamente el estudio.

En conclusion, la presente investigacion aporta evidencia empirica sobre la importancia de los sistemas
de informacion web como soporte estratégico para la gestién administrativa, contribuyendo tanto al
fortalecimiento organizacional de la empresa objeto de estudio como al desarrollo académico en el

campo de la Ingenieria de Sistemas y la administracion empresarial.



Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia, la sociedad est& experimentando una constante metamorfosis en
diversos ambitos, incluyendo el social, cultural, politico y econémico, propulsada
por la incorporacién de la tecnologia de la informacion. La revolucion tecnolégica,
la globalizacién y la interconexién han obligado a las organizaciones, tanto del sector
publico como del privado, a realizar cambios acelerados en sus estructuras y en sus
culturas organizacionales. En este sentido, se han visto obligadas a realizar la
compra, el desarrollo y la implementacion de sistemas que, en virtud de sus
capacidades de automatizacion y procesamiento de informacion, ofrecen una mayor
celeridad y precision en el soporte de la toma de decisiones. En este sentido, la
informatica como una herramienta de la gestion organizativa permite a las
organizaciones cumplir sus funciones de una manera mas eficiente y eficaz,

priorizando la gestion del area para que se alcancen altos niveles de competitividad.

La innovacion de tecnologia ha llegado para cambiar el ambiente
empresarial, siendo el sistema de informacion su principal pilar. Las empresas han
optado por estos sistemas para facilitar los avances administrativos por la facilidad
de estos sistemas para automatizar procesos y fusionar varias etapas de toma de

decisiones.

La tecnologia ha permitido ganar tiempo. En el caso de la gestidn
administrativa, esta la divide en varias etapas, como el tras del proceso, la

planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Es decir, el objetivo de la



tecnologia administrativa es la optimizacion de procesos de la organizacion en la
informacion de la organizacion y en la organizacion de funciones para poder cumplir,

por supuesto, con los objetivos de la empresa.

En el &mbito de los negocios, la administracion implica el manejo adecuado
de la informacion, la puntual actualizacion de datos, el facil acceso a la informacién
y la mejora de los procesos y procedimientos administrativos.

En Inversiones Ferretero Miguelito E.l.LR.L. se han tomado decisiones
comerciales de forma intuitiva y manual. No se han elaborado planes estratégicos o
planes que definan funciones o que definan operaciones de la empresa. Esto origina
problemas que se desprenden de deficiencias en planificacion, organizacion,
direccion y control, y se traducen en faltas de eficiencia y, sobre todo, de efectividad
en la evaluacion de los resultados y la administracion de los recursos. En la gestion
se constata que existen muchas deficiencias, y respecto de la documentacion que se
genera por las actividades de la empresa, gran parte de ella estd en papel y se
encuentra en carpetas. Lo que implica que la informacion no esta gestionada y esto
produce demoras en la busqueda y en la actualizacion de la informacion.

Ademas, la atencion de los pedidos se prolonga de manera significativa, lo
cual conlleva una disminucién en el tiempo productivo y afecta negativamente el
funcionamiento de la empresa. Todas estas circunstancias estipularon que
Inversiones Ferretero Miguelito E.I.R.L. deberia implementar un sistema de
informacion que facilitara una gestion administrativa mas eficiente, asegurando la
disponibilidad inmediata y la calidad de informacion, tales como los estados
financieros, materiales, inventario, entre otros. Asi, los procesos se tornan eficaces
y la direccion tiene la capacidad de tomar decisiones que faciliten la consecucion de

sus metas. La instauracion de un sistema de informacién ha optimizado la



administracion, la productividad y la competitividad.

La organizacién se empefié en implementar los recursos y herramientas
tecnoldgicas requeridos para lograr los objetivos corporativos y la satisfaccion del

cliente, ademas de optimizar los procesos el todo el nivel de operacion.

El propdsito de este estudio es establecer si existe una correlacion entre la
variable sistema de informacion web y la variable gestion administrativa de
Inversiones Ferretero Miguelito E.1.R.L., Mala en el afio 2025. Es esencial reconocer

y examinar dicha relacion.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.
¢Se establece una relacion entre el sistema de informacion web y la gestion
administrativa de Inversiones Ferretero Miguelito E.I.R.L., Mala en el 2025?
1.2.2. Problemas especificos.
1. ¢se establece una relacion entre el sistema de informacion web y
la planificacién en la gestion administrativa de Inversiones
Ferretero Miguelito E.1.R.L., Mala en el 2025?
2. ¢se establece una relacion entre el sistema de informacion web y
la organizacion en la gestion administrativa de Inversiones
Ferretero Miguelito E.1.R.L., Mala en el 2025?
3. ¢se establece una relacidn entre el sistema de informacion web y
la direccién y control en la gestion administrativa de Inversiones

Ferretero Miguelito E.1.R.L., Mala en el 2025?

1.3. Objetivos de la investigacién



1.3.1. Objetivo general.
Determinar la relacion que existe entre el sistema de informacion web y la gestion
administrativa de Inversiones Ferretero Miguelito E.I.R.L., Mala en el 2025.
1.3.2. Objetivos especificos.
1. Determinar la relacion que existe entre el sistema de informacion
web y la planificacion en la gestion administrativa de Inversiones
Ferretero Miguelito E.1.R.L., Mala en el 2025.
2. Determinar la relacion que existe entre el sistema de informacion
web y la organizacion en la gestion administrativa de Inversiones
Ferretero Miguelito E.1.R.L., Mala en el 2025.
3. Determinar la relacion que existe entre el sistema de informacion
web y la direccion y control en la gestion administrativa de

Inversiones Ferretero Miguelito E.I.R.L., Mala en el 2025.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion practica.

Desde una perspectiva practica y en coherencia con los objetivos planteados
en la investigacion, los resultados obtenidos brindan la seguridad de contar con un
sistema de informacidn que constituye un soporte fundamental para el desarrollo de
las funciones administrativas de Inversiones Ferretero Miguelito E.l.LR.L. La
evidencia empirica demuestra que esta herramienta tecnoldgica no solo facilita la
planificacion de las actividades al permitir proyectar metas, organizar cronogramas
y prever recursos, sino que también fortalece la organizacion interna mediante una
adecuada estructuracion de la informacion y una mejor distribucion de

responsabilidades. Lo mismo ocurre con la direccion, ya que la direccion obtiene



datos recientes y confiables para la toma de decisiones y, en el caso de la supervision,

permite el seguimiento y control de los procesos y de los resultados.

Se puede afirmar que los sistemas de informacién son una herramienta que
se convierte en un aliado estratégico para la empresa en el logro de su mision y su
vision, optimizando el uso de los recursos de la empresa, los tiempos, y reduciendo
la cantidad de errores, la informacién en tiempo real le permite a la empresa
anticiparse a los problemas y adoptar medidas correctivas que le mejoren la reaccién
frente a las necesidades del mercado. A partir de los resultados, se pudieron hacer
planteamientos claros que llevaron a recomendaciones para que se mejoraran los
procesos administrativos, la gestion interna, y se use el sistema implementado de
manera mas eficiente. Estas recomendaciones buscan, no solo mejorar el
rendimiento de la empresa en el corto plazo, sino también mejorar su desempefio en

el largo plazo que le permita competir mas en el mercado.

1.4.2. Justificacion tedrica.

El presente estudio busca identificar y sugerir alternativas de solucion a
ciertas problematicas internas que afectan el correcto funcionamiento de Inversiones
Ferretero Miguelito E.I.LR.L., principalmente en el ambito de organizacion de sus
procesos Yy gestion de sus recursos. Con el andlisis realizado se intenta, en la medida
de lo posible, comprender como la implementacion y el uso de un sistema de
informacion, administrativamente, ayudaria en la coordinacion de actividades y en
la utilizacién mas 6ptima de los recursos humanos, materiales y financieros. De esta
forma, el investigador se fundamenta en la teoria de sistemas de informacion y en
los principios de la administracion, y combina ambas perspectivas para construir
propuestas gque tiendan a mejorar la planificacion, organizacion, direccién y control

en la empresa.



La investigacion también va mas alld de presentar resultados précticos que
puedan ser aplicados a la realidad de la empresa en cuestion, también crea un
sustento conceptual de las variables analizadas que, junto a sus definiciones,
dimensiones e indicadores, aportan a la comprension del tema en cuestion. Estas
teorizaciones constituyen un marco suficiente para establecer distintas aristas en la
relacion que pueden existir entre los sistemas de informacion y la administracion,
contribuyendo asi a la construccion de un posible marco tedrico para futuras
investigaciones. Asi, la investigacion aporta desde lo practico, al ofrecer mas
alternativas para la empresa, y desde lo teorico, al desarrollar fundamentos que
pueden sustentar adicionales investigaciones en el mismo sentido, en otras

instituciones.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental correlacional, ya
que no se dirigié ninguna de las variables que se consideraron, sino que se las
observd y se las evalud tal y como aparecen en la realidad de la empresa. Esto habilitd
la posibilidad de determinar el grado de relacion que existe entre el sistema de
informacion web y la gestion administrativa de Inversiones Ferretero Miguelito
E.I.R.L, teniendo en cuenta el afio 2025 de la organizacién. Dado que esta es una
investigacion correlacional, el enfoque fue exclusivamente determinar la intensidad
y la direccion de la relacion entre las dos variables, sin que se hiciera ninguna

manipulacién de los procesos internos de la empresa.

Para cumplir con los objetivos, se utilizaron métodos de investigacion que
corresponden al enfoque cuantitativo, siendo la técnica de la encuesta la via primaria

para la obtencién de informacién. El instrumento empleado fue un cuestionario, el



cual fue disefiado en funcion de las dimensiones e indicadores que se establecieron
para cada variable, lo que posibilit6 la recoleccion de datos de forma estructurada y
sistematica. Igualmente, se procuré que el instrumento cumpliera con las
condiciones de validez y confiabilidad, lo que permite considerar que la informacion
obtenida describe con exactitud la percepcion de los participantes sobre el sistema

de informacion y su efectividad en la administracion.

El procesamiento y analisis de datos se simplificaron utilizando métodos estadisticos
que se ajustan a este tipo de estudio. De esta manera, los datos procesados no solo
sirven como fuente de evidencia, sino también como un manual de técnicas de
analisis que han sido aceptadas en el proceso de investigacion cientifica. Por lo tanto,
las conclusiones de este estudio se basan en técnicas que son generalmente aceptadas
en la disciplina y proporcionan justificacion y apoyo a las conclusiones extraidas y
permiten que los resultados sean una fuente confiable para la toma de decisiones en

la empresa y para investigaciones futuras sobre el mismo tema.

1.5. Delimitaciones del estudio
1.5.1. Delimitacion espacial.

El presente estudio se desarrolld en la empresa Inversiones Ferretero
Miguelito E.I.R.L., organizacion dedicada a la comercializacion de productos del
rubro ferretero y materiales de construccion, la cual desempefia un papel importante
en la atencion de las necesidades del sector comercial y de la poblacion local. La
empresa se encuentra en Jr. Los Paltos Mz. B Lote 4, del distrito de Mala, en la
provincia de Cafiete, Region Lima. Esta ubicacion geografica permite situar a la

empresa dentro de un parque, en una primera linea de industria, que traduce una zona



de gran dinamismo de actividad economica, en auge de crecimiento urbano y
comercial, donde se requiere una buena estructuracion interna para hacer frente de

forma eficaz a las exigencias del mercado.

La seleccidn de esta empresa como unidad de analisis obedece a la necesidad
de examinar de manera directa y situada, la relacién entre el sistema de informacion
web y el proceso de gestion administrativa en un entorno real, dentro de sus procesos,
estructura organizativa y particularidades de su funcionamiento. El entorno donde se
desarrolla la empresa, cuya caracteristica principal es la competencia y la pujante
demanda de productos, demanda una administracion eficiente, que le permita
optimizar recursos, mejorar la atencion al cliente y fortalecer su competencia en el
mercado local. Motivado por esta situacion se realizé el estudio en esta empresa para
obtener evidencias que expliquen la situacion de la gestion administrativa y el efecto
que genera el sistema de informacién en el desenvolvimiento cotidiano de la
empresa.

1.5.2. Delimitacion social.

El estudio actual involucré directamente al propietario y a los empleados de
Inversiones Ferretero Miguelito E.I.R.L., quienes representan los recursos humanos
fundamentales para la operacion y crecimiento de la empresa. La participacion tanto
del propietario como de los empleados fue crucial para obtener una perspectiva
integral de la realidad organizacional. El propietario aport6 una perspectiva
estratégica y gerencial de la gestion administrativa, mientras que los empleados
proporcionaron ideas sobre la ejecucidn operativa de las tareas y el uso diario del

sistema de informacion web.

El compromiso de absolutamente todo el personal faculté captar un amplio
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espectro de percepciones, vivencias y opiniones de la planificacion, organizacion,
direccion y control de los procesos internos, asi como de la relevancia y
funcionalidad del sistema. De este modo, se logré capturar datos mas diversos y
significativos de la realidad interna de la empresa. Igualmente, la colaboracion de
los participantes permitido un mayor consenso en el estudio. A nivel de la toma de
decisiones y en la ejecucion de los procesos administrativos, se pudieron considerar
el nivel de decisién y el nivel de ejecucién. De este modo, el compromiso del
propietario y de los empleados fue factor clave en el proceso investigativo y en la
obtencién de informacion que en el contexto de la empresa se considera de gran
relevancia.
1.5.3. Delimitacion temporal.

El presente estudio aborda el impacto que el sistema de informacion en linea
tiene en el espacio de control administrativo. En el marco de la transformacion digital
y su impacto en el ciclo de organizacion, procesamiento y uso de la informacion en
las empresas, es relevante el estudio de sistemas web y su impacto en los procesos y
en el control administrativo. En este contexto, la investigacion se enfocd en la gestion
administrativa y en particular en el sistema de informacidén web y su impacto en las

funciones administrativas, en la planificacién, organizacion, direccion y control.

Los trabajos de campo se registraron entre enero y junio de 2025. Esto
permitioé observar y analizar el funcionamiento de un sistema dentro de un tiempo
determinado y cémo influia en el desarrollo de las actividades diarias de la empresa.
Este periodo ayudd con la obtencion de informacién exacta y actual con la
operacional real, asegurando asi la recolecciéon de informacién pertinente al
desempefio gerencial y al uso de la tecnologia. De esta manera, el estudio responde

a la necesidad de un practico mejoramiento organizacional, asi mismo, se alinea a
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las exigencias actuales, en cuanto a digitalizacion de procesos y modernizacion de
la gestion empresarial.
1.5.4. Delimitcion conceptual.

La presente investigacion se apoya en una serie de teorias y enfoques
conceptuales en el &mbito de los sistemas de informacion y la gestion administrativa.
Estas teorias y enfoques se han sistematizado, analizado y actualizado en los ultimos
afios por diversos autores y han servido para entender la evolucion de los sistemas
de la web como dispositivos estratégicos para el tratamiento, almacenamiento y
distribucién de los datos en las organizaciones. También han servido para entender
el impacto que la digitalizacion tiene en la eficiencia operativa, la mejor utilizacion

de los recursos y la calidad de la toma de decisiones.

Innovaciones tecnoldgicas y procesos, y resultados, en especifico la gestion
administrativa, en cémo la planificacion, organizacion, direccion, y control, se
fusionen con conceptos de gestion administrativa, han optimizado y estructurado el
andlisis de las relaciones de gestion administrativa y sistemas de informacion y la
web. Es por ello que la investigacion moderna se basa en las innovaciones del mundo

transformado digital.

1.6. Viabilidad del estudio

Los aspectos técnicos y académicos del estudio, asi como su viabilidad
econdmica, son favorables y justifican el desarrollo del proyecto. En primer lugar,
el investigador decidi6 financiar la investigacion, por lo que cubri6 los gastos
asociados con la elaboracion de instrumentos, la logistica de recoleccion y
procesamiento de datos, y otros costos de desarrollo del trabajo. Ser financiada,
ademas, ofrecié autonomia al investigador para conducir el estudio y planificar de

acuerdo a sus posibilidades.
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La investigacion se apoya en fuentes bibliograficas actualizadas que abordan
teorias relevantes sobre los sistemas de informacion en la web y la gestion
administrativa. Estas referencias bibliogréaficas construyeron la base conceptual que
orientd el andlisis, la definicidn de las variables y la elaboracién de los instrumentos

de medicidn para garantizar la coherencia y el rigor académico en el proceso.

De la misma forma, el estudio se realizd6 con la colaboracion y el
acompafiamiento de profesionales del area, entre ellos metod6logos, asesores y
estadisticos, que apoyaron la construccion del disefio de la investigacion y la
validacion de los instrumentos y la interpretacion de los resultados. Esta asesoria
técnica ayudd a mejorar la ciencia del trabajo, asegurando que los procedimientos
fueran los correctos y que las conclusiones fueran correctas. Estos aspectos, en

general, demuestran la factibilidad y la solidez del estudio.

13



Capitulo I1. Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Dominguez y Quimi (2023) En Ecuador se desarrollé el estudio titulado
“Sistema web de gestion administrativa y aplicacion movil para el control de
servicios técnicos del Taller Automotriz Gale, en la ciudad de Guayaquil”, cuyo
proposito principal fue disefiar e implementar una solucién tecnol6gica integral
compuesta por un sistema web y una aplicacion movil orientados a fortalecer la
gestion administrativa del taller, mediante el uso de herramientas de programacion
de codigo abierto que permitan reducir costos y garantizar flexibilidad en su
implementacion; dicha propuesta tecnoldgica estuvo dirigida a optimizar el control
y seguimiento de los servicios de mantenimiento y reparacion vehicular, mejorando
la organizacion de la informacion, el registro de clientes, la asignacion de ordenes
de trabajo y la supervision de cada etapa del servicio, desde la recepcion del vehiculo
hasta su revision técnica, reparacion y posterior entrega al cliente. La investigacion
se enmarco dentro de un enfoque aplicado, dado que buscé resolver una problematica
concreta en un contexto empresarial especifico, y adopt6 un disefio no experimental,
al analizar la realidad existente sin manipular deliberadamente las variables de
estudio. Como resultado, se concluy6 que la implementacion del sistema web y la
aplicacion movil permitié optimizar significativamente los procesos administrativos,
facilitar la toma de decisiones, mejorar el control interno y garantizar informacion
oportuna y confiable para la gestion eficiente de las actividades operativas del taller

automotriz.

Morején y Romero (2023) En Ecuador se llevo a cabo el estudio titulado
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“Desarrollo de un sistema web para el control y gestion administrativa del gimnasio
Kelvin Gima del Cantéon La Mana”, cuyo objetivo principal fue disefiar e
implementar un sistema web orientado a optimizar los procesos de control interno y
administracion del gimnasio, permitiendo gestionar de manera eficiente la
informacidn relacionada con los usuarios, membresias, pagos, asistencia, rutinas y
reportes administrativos; la investigacion se desarrollé bajo un enfoque deductivo,
con caréacter aplicado y disefio no experimental, dado que se centr6 en resolver una
problematica especifica sin manipulacion de variables, recurriendo a técnicas de
recoleccion de datos como entrevistas y encuestas dirigidas al propietario y a los
usuarios para identificar necesidades, deficiencias y expectativas del servicio. Los
resultados obtenidos permitieron realizar un diagnostico integral de la situacion
actual, considerando tanto los requisitos funcionales —relacionados con las
operaciones que el sistema debia ejecutar— como los no funcionales —vinculados
al rendimiento, seguridad y usabilidad—, lo que facilito el disefio de una plataforma
acorde con las demandas reales del establecimiento; el sistema fue desarrollado con
una estructura organizada y médulos claramente definidos, empleando un lenguaje
de programacion adecuado que garantizd su correcto funcionamiento, facilidad de
uso y acceso agil a la informacion, logrando satisfacer las expectativas del
propietario y contribuyendo a mejorar la gestion administrativa y el control de las
actividades del gimnasio.

Aspiazu y Rosado (2022) En Ecuador se desarrollé el estudio titulado
“Sistema web para la gestion administrativa y aplicacion mévil para el control de los
vehiculos de la Cooperativa de Taxis 5 Estrellas”, cuyo proposito fundamental fue
disefiar e implementar una solucién tecnoldgica integral basada en un sistema web y

una aplicacion mévil desarrollados con el lenguaje de programacion PHP y la
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plataforma Android, orientados a optimizar la administracion de la informacion
institucional y fortalecer el control operativo de las unidades vehiculares
pertenecientes a la cooperativa; la investigacion se enmarcé dentro de un estudio de
caracter tecnoldgico, con enfoque aplicado y disefio no experimental, debido a que
buscd resolver una problemaética especifica relacionada con la gestion y supervision
del servicio sin manipular deliberadamente las variables de estudio, centrandose en
el andlisis de la situacion existente y en el desarrollo de una herramienta informatica
funcional. La propuesta permiti6 sistematizar procesos como el registro de socios y
conductores, control de turnos, monitoreo de vehiculos, reportes administrativos y
seguimiento de incidencias, mejorando la organizacion interna y la disponibilidad de
informacion en tiempo real; tras la implementacion y ejecucion de las pruebas
técnicas correspondientes, se verifico el correcto funcionamiento de la plataforma
tanto en su version web como mdvil, y mediante la validacion con usuarios finales
se evidencid un alto nivel de aceptacion y satisfaccion, confirmando que el sistema
contribuye significativamente a la eficiencia administrativa y al control operativo de

la cooperativa.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Lopez (2024) realizé el estudio titulado “Desarrollo de un sistema web para
optimizar la gestion administrativa de la Clinica San Martin Juliaca 2024”,
investigacion orientada a disefiar e implementar una plataforma en linea que brindara
soporte tecnologico integral a los procesos administrativos de la Clinica San Martin,
ubicada en Juliaca, con la finalidad de mejorar la organizacion, registro y control de
informacion relacionada con pacientes, citas médicas, facturacion, reportes y gestion
documental; el estudio se clasific6 como una investigacién aplicada, debido a que

buscé resolver una problematica concreta en el ambito institucional, adoptando un
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enfoque cuantitativo que permitio medir el impacto de la implementacion mediante
instrumentos estructurados de recoleccion de datos, ademas de presentar un nivel
explicativo al analizar la relacién causa-efecto entre la incorporacién del sistema y
la optimizacién de los procesos administrativos, bajo un disefio experimental que
posibilitdé evaluar los cambios producidos tras la intervencion tecnoldgica. Los
resultados evidenciaron que la implementacion del sistema web fortalecié
significativamente la gestién administrativa de la clinica, reduciendo tiempos de
atencion, mejorando la disponibilidad y precision de la informacion y facilitando la
toma de decisiones, destacandose que el 92% de los participantes encuestados
manifestd que la herramienta informatica contribuyd de manera considerable a la
mejora de los procedimientos internos, lo que confirma su efectividad y pertinencia
en el contexto institucional.

Terrones (2024) Se realizé el estudio titulado “Sistema web para la gestion
administrativa de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, Tarapoto,
2023”, cuyo proposito fundamental fue determinar en qué medida la implementacion
de un sistema web podia optimizar los procesos administrativos y fortalecer la
gestion ejecutiva de la empresa INGVAS Consultora y Constructora SAC, dedicada
a actividades de consultoria y construccién; la investigacion se clasificO como
aplicada, debido a que estuvo orientada a resolver una problematica concreta dentro
del contexto organizacional, adoptando un disefio preexperimental que permitid
evaluar los efectos de la intervencion tecnologica mediante la comparacion de la
situacion antes y después de la implementacion del sistema, y con un enfoque
longitudinal al analizar la evolucién de los resultados a lo largo del tiempo. El
sistema desarrollado permitié sistematizar funciones como el control de proyectos,

gestion documental, registro de clientes y proveedores, seguimiento de presupuestos
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y generacién de reportes administrativos, contribuyendo a mejorar la organizacion
interna, reducir tiempos operativos y fortalecer la toma de decisiones; como
conclusion principal, se evidencié que la puesta en marcha del sistema web gener6
un avance significativo en la gestion administrativa y ejecutiva de la compafiia, lo
cual fue respaldado por resultados cuantitativos favorables y la verificacion
estadistica de las hipdtesis planteadas, confirmando la efectividad de la solucién
tecnoldgica implementada.

Hilario (2023), Se desarroll6 el estudio titulado “Sistema de informacion web
para el apoyo de la gestion administrativa de la Oficina del Registro Distrital Judicial
de la Corte Superior de Justicia de Junin”, cuyo propdsito principal fue determinar
la influencia de la implementacion de un sistema de informacion en linea en la
optimizacion de la gestion administrativa de dicha dependencia judicial; la
investigacion se clasifico como de naturaleza aplicada o tecnologica, dado que
estuvo orientada a resolver una problematica concreta relacionada con la
administracion documental, proponiendo una solucion informatica destinada a
reducir tiempos de tramitacion, minimizar costos operativos y disminuir el tiempo
de traslado fisico de documentos, ademas de facilitar el acceso oportuno y seguro a
la informacion institucional. El estudio present6 un enfoque explicativo y se enmarcé
dentro de un disefio preexperimental, permitiendo evaluar los cambios producidos
antes y después de la implementacion del sistema; los resultados evidenciaron que,
previamente, los procesos se realizaban de manera manual y con apoyo limitado de
programas de oficina, lo que generaba demoras significativas y una alta carga
operativa para el personal, mientras que la puesta en marcha del sistema web
permitid una optimizacion del 72% en el tiempo de elaboracién y envio de

documentos, redujo considerablemente los costos administrativos y mejord la
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disponibilidad y accesibilidad de la informacion clave para la toma de decisiones,
concluyéndose que la implementacion del sistema tuvo un impacto positivo y
significativo en la eficiencia administrativa de la Oficina del Registro Distrital
Judicial.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Sistema de informacion web (X).

Aspiazu y Rosado (2022) lo calificaron como " Una aplicacion que funciona
por medio de un navegador ubicado en un servidor remoto brinda a los clientes la
posibilidad de acceder a sus funciones sin realizar instalaciones locales en sus
computadoras. Esta modalidad de software opera bajo un sistema donde el
procesamiento central y el almacenamiento de los datos se sitGan en un servidor
remoto, que los usuarios acceden a través de Internet mediante un navegador. Asi, la
comunicacion con el sistema se realiza mediante una interfaz atractiva y accesible

desde diferentes dispositivos como computadoras, tablets o teléfonos inteligentes.

Este enfoque tiene muchas ventajas, como que una vez que los usuarios
acceden al sistema, ya no tienen que hacer configuraciones del sistema para que los
cambios mejoren o se modifiquen los atributos del sistema, ya que se hacen
directamente sobre un servidor. También se hace mas facil centralizar los datos,
mejorar la seguridad, y tener mas copias de seguridad para proteger los datos.
También mejora la escalabilidad del sistema, que es la posibilidad de ampliar o
reducir el sistema dependiendo el crecimiento o decremento de las necesidades de la
organizacion. También este tipo de software en un negocio mejora la comunicacién
y hace que la informacion esté disponible en el momento que se necesita. Una de las
herramientas para lograr esto es la creacion de paginas web, que son consultadas a

través de un servidor web que almacena la informacién que necesita el usuario y



permite acceder a la informacion.

Cuando un individuo ingresa una direccién de correo electrénico en su
navegador web, se envia una solicitud al servidor que aloja la pagina, y ese servidor
responde enviando los archivos e informacién necesarios para que el contenido
pueda visualizarse correctamente en la pantalla del usuario. Este proceso ocurre en
cuestiéon de segundos y permite que la informacion sea accesible desde cualquier
lugar con una conexion a internet.

En las paginas web pueden presentarse distintos tipos de elementos, tales
como: texto, imagenes, formularios, videos, enlaces interactivos y otros, de forma
ordenada y estructurada para facilitar su navegacion. Asimismo, estas pueden tener
diferentes propositos, como por ejemplo: dar informacion sobre la institucion,
vender productos o servicios, tramitar procedimientos en linea u ofrecer
comunicacion entre la entidad y sus usuarios. Dada la posibilidad de los usuarios a
través de los navegadores pueden interactuar con la web sin tener que comprender
la estructura del cddigo, y sin tener que ser un experto en programacion. Desde el
punto de vista empresarial, la web es un instrumento basico para consolidar la
presencia en el ambito digital, automatizar actividades y ofrecer informacién de
manera oportuna (p. 46).

Garcia (2020) describe como "Se trata de un conjunto de elementos
interrelacionados que trabajan de manera coordinada con el proposito de gestionar
la informacion dentro de una organizacion. Estos componentes incluyen recursos
tecnoldgicos, como hardware y software, recursos humanos, encargados de operar y
supervisar el sistema, y procedimientos establecidos que orientan el flujo adecuado
de los datos. Su funcion principal es permitir la recopilacién ordenada de

informacion proveniente de diversas fuentes, su procesamiento mediante métodos

20



definidos, su almacenamiento seguro para uso posterior y su distribucion oportuna a
quienes la requieren.

Gracias a este proceso integral, la informacion deja de ser una simple
acumulacion de datos y se convierte en un verdadero recurso estratégico para la toma
de decisiones en los diferentes niveles de la organizacion. Cabe destacar que los
elementos descritos también permiten una mejor coordinacion inter-areas, en el
sentido que todos los trabajadores puedan contar con informacion actual y al mismo
tiempo con informacion consistente. También se fortalece el control provenido de la
nivelacion y evaluacion de resultados, y se facilita el analisis de operaciones
mediante reportes, indicadores y herramientas de visualizacion. En conclusion, estos
sistemas permiten transformar la informacion en conocimiento, lo que promueve una
gestion mas eficiente, mas transparente y mas orientada al logro de objetivos
institucionales.” (p.26)

Garcia (2020) describe como "Se trata de un conjunto de elementos
interrelacionados que trabajan de manera coordinada con el proposito de gestionar
la informacion dentro de una organizacion. Estos componentes incluyen recursos
tecnoldgicos, como hardware y software, recursos humanos, encargados de operar y
supervisar el sistema, y procedimientos establecidos que orientan el flujo adecuado
de los datos. Su funcion principal es permitir la recopilacién ordenada de
informacion proveniente de diversas fuentes, su procesamiento mediante métodos
definidos, su almacenamiento seguro para uso posterior y su distribucién oportuna a
quienes la requieren.

Gracias a este proceso integral, la informacion deja de ser una simple
acumulacion de datos y se convierte en un verdadero recurso estratégico para la toma

de decisiones en los diferentes niveles de la organizacion. Cabe destacar que los
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elementos descritos también permiten una mejor coordinacion inter-areas, en el
sentido que todos los trabajadores puedan contar con informacién actual y al mismo
tiempo con informacidn consistente. También se fortalece el control provenido de la
nivelacion y evaluacion de resultados, y se facilita el andlisis de operaciones
mediante reportes, indicadores y herramientas de visualizacién. En conclusion, estos
sistemas permiten transformar la informacién en conocimiento, lo que promueve una
gestibn mas eficiente, mas transparente y mas orientada al logro de objetivos
institucionales.” (p.26)

Morejon y Romero (2023) las describen como aplicaciones de software
alojadas en un servidor web que se pueden acceder a través de Internet o una intranet,
utilizando un navegador como medio de acceso. A diferencia del software tradicional
que requiere instalacion directa en cada maquina, estas aplicaciones utilizan
procesamiento y almacenamiento centralizados, lo que significa que el servidor
realiza todo el procesamiento principal y el almacenamiento de datos, mientras que
el usuario solo utiliza una interfaz visual en su maquina para interactuar con el
sistema. Este modelo facilita la administracion del sistema porque las
actualizaciones, mejoras o reparaciones del sistema se realizan en un solo lugar y se
reflejan automaticamente a todos los usuarios del sistema.

Las aplicaciones web se han comenzado a popularizar mas por las ventajas
que tienen en comparacion a las aplicaciones de escritorio. Se pueden mencionar los
navegadores que tienen un desempefio como un cliente ligero en casi todas las tareas
y su rubro de requerimiento de recursos de hardware no es alto. Ademas, las
aplicaciones web no dependen de un sistema operativo, ya que se pueden utilizar en
un Windows, en un Mac, en un Linux, e incluso en un celular. Esto permite que los

recursos hardware que se encuentran en los dispositivos no sean limitantes para las
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empresas que contratan los servicios de una aplicacion web. Un dltimo argumento
que se puede mencionar es que las aplicaciones web pueden utilizarse en cualquier
lugar donde se puede acceder a Internet. Por todas estas razones, las aplicaciones
web han sido muy bien recibidas por las empresas y se han comenzado a utilizar mas

en la optimizacién y modernizacion de la gestion tecnolégica de las empresas.

2.2.1.1. Fases de un Sistema de informacion.
Garcia (2020) sefiald las siguientes fases:
Planificacion
Esta etapa necesita interpretacion de la propuesta del cliente;
ademas, se debe poseer una comprension solida de sus necesidades,
expectativas y metas. Ello involucra mas que la simple recepcion de
una solicitud. Implica un estudio pormenorizado, la identificacion
de requerimientos tanto funcionales como técnicos y, en ultima
instancia, la determinacion de la magnitud del desarrollo del
proyecto. Para este tipo de andlisis es fundamental la comunicacion
activa con el cliente, que se traduzca en una serie de preguntas y en
la resolucion de las dudas que se presenten, con el objeto de que la
informacion sea precisa y su conjunto se considere en el desarrollo
del proyecto. Recoger la informacion, la cual registra cada uno de
los elementos que son relevantes, tales como, las especificaciones,
limitaciones, prioridades, y condiciones de desarrollo, permite que
sea considerada durante el desarrollo del proyecto. Este tipo de
informacion es fuente y guia de la estructura que delimitara el
ambito de accién del equipo de trabajo. Dentro de las posibilidades

de esa informacidn, se elabora un plan detallado que estructura el
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trabajo, de este modo se le incorporan la determinacion de metas y
el establecimiento de plazos, que contemplen la ejecucion, el tiempo

de revision, y asignacion de responsabilidades.

Los plazos de desarrollo también se pueden predecir antes de
la entrega del producto final, asegurando que el proceso se lleve a
cabo de manera organizada, efectiva y cumpliendo con los
COMpPromisos.

Analisis
En esta parte se define con mayor exactitud el producto que se

desea desarrollar, donde se fijan sus principales caracteristicas, el
alcance funcional y los objetivos que se espera que se logren una
vez que el producto se encuentre en operacion. Se trata de un
momento crucial dentro del proceso, porque se establecen los
requisitos con mayor especificidad, se documentan los procesos que
se espera que la aplicacion ejecute y se elaboran los disefios para las
estructuras de datos que se utilizaran para almacenar, organizar y
procesar la informacion con un grado de eficiencia mayor. Contrario
a la realidad, se elabora la definicion para que el sistema piloteo y
opere de la forma que se espera; de esta manera se asegura que el
sistema se ajuste a la realidad y opere de forma coherente a la

aplicativa que se espera.

En esta parte, es fundamental que exista una constante y fluida
comunicacion entre el usuario y el analista, ya que esta
comunicacion permite la aclaracion de la expectativa, la definicion

de la funcionalidad y de la prevision de una dificultad. El analista
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debe captar adecuadamente la necesidad y su diagnostico debe tener
la capacidad de codificar la necesidad en especificaciones técnicas
y, si es posible, a través de una confirmar; el usuario debe validar
que lo definido es lo que se precisa. Esta interaccion asegura una
comprension global del proyecto, el comdn de la interaccion evita
la desinstalacion y disminuye el riesgo de que la aplicacién final no
cumpla con los requisitos funcionales y técnicos que se habian
definido.

Disefio

Establecer el funcionamiento general de un sistema significa
definir de manera integral cOmo operara en su conjunto, tomando en
consideracion no solo los procesos logicos y funcionales, sino
también los aspectos relacionados con la implementacion
tecnoldgica. En esta etapa, se determinan y analizan los recursos que
garantizaran el rendimiento de un sistema, incluyendo el tipo de
hardware a utilizar, la capacidad del equipo, los dispositivos de
almacenamiento, los servidores y todos los demas componentes
fisicos que respaldaran el sistema. También se analizan las
condiciones de la red, considerando la conectividad, el ancho de
banda, la estabilidad de la comunicacion y los protocolos de

seguridad que protegen el intercambio de informacién.

Los sistemas operativos, las plataformas de desarrollo, las
herramientas de respaldo y los mecanismos de proteccion de datos
también son elementos complementarios que necesitan ser

considerados. Estos aspectos impactan en la eficiencia, la
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disponibilidad y la seguridad del sistema. Por lo tanto, definir el
funcionamiento general implica, en gran medida, el desarrollo de
una descripcidn que no se limite a como los usuarios interacttian con
la aplicacién, sino que ademas, contemple el disefio técnico que
permita, en gran medida, el 6ptimo funcionamiento de la solucién
en un escenario practico, garantizando que los sistemas tecnolégicos
elegidos sean integrables, sostenibles y alineados a los
requerimientos de la organizacion.

Implementacion

Es la fase en la que comienza el proceso de construccion del
sistema; en este punto, los programadores traducen los requisitos
previamente definidos en instrucciones especificas que daran forma
a la aplicacion. En esta etapa, las especificaciones funcionales y
técnicas se llevan a cabo a través de la preparacion del codigo fuente,
la configuracion de la base de datos y la integracion de los diversos
componentes que permitiran que el sistema funcione. Mas alla del
lenguaje de programacién que se pueda utilizar, lo esencial es que
el desarrollo responda fielmente a los objetivos propuestos,

asegurando la consistencia entre el disefio conceptual y la solucion.

En esta fase, los programadores se encargan de estructurar el
sistema, disefiar los modulos, crear los vinculos con los servidores
y definir las interfaces necesarias para la interaccion del usuario, y
aplican ciertos estandares de la programacion como la
documentacion del codigo, la realizacion de pruebas parciales y la

revision de errores o inconsistencias. Esta fase implica mas que solo
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escribir el codigo, debe garantizar que todas las funciones sean
cumplidas, que la gestion de datos ocurra de manera adecuada y que
el sistema se atenga a los estandares de calidad y eficiencia. De esta
forma, la iniciativa evoluciona de la planificacion tedrica a la
implementacion de una solucion tecnoldgica concreta y funcional.

Pruebas

Es la etapa en la que el sistema, o0 algunos de sus componentes,
se pone en operacién bajo condiciones previamente establecidas con
el proposito de evaluar su rendimiento y verificar que cumple con
los requisitos definidos en las fases anteriores. En esta actividad, se
simulan escenarios de uso real, se ingresan datos de prueba y se
analizan los resultados obtenidos para verificar que cada proceso
opera correctamente, de manera coherente y segura. No se trata solo
de ver si el sistema es funcional, se trata de examinar
minuciosamente su comportamiento en diversas situaciones,
incluidas aquellas que podrian causar fallas o inconsistencias.
Detectar fallas en un sistema que ain no ha sido implementado es
uno de los objetivos principales en esta fase del desarrollo de un
sistema. Para este propdsito, se disefian varios casos de prueba que
incluyen, entre otros, la evaluacion de tiempos de respuesta, la
integridad de la informacion, la intervencion de los usuarios, la
usabilidad y la experiencia del usuario. También se busca la
optimizacion del proceso de validacion empleando criterios
sistematizados en la elaboracion de casos de prueba. Finalmente, es

posible que se reduzcan los problemas en el sistema, que se cumplan
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las expectativas y que, en consecuencia, se alcance un sistema que
sea estable y que cumpla con los niveles de eficiencia definidos.

Instalacion o despliegue

Esta etapa implica llevar el desarrollo del sistema de un
entorno de desarrollo o de prueba a un entorno de operacion real, y
es cuando el sistema se instala y se configura en los equipos de
computo que se usaran de forma cotidiana, ya sean equipos de
escritorio o portatiles o cualquier otra tecnologia que esté disponible
en la organizacion. En esta fase se instala y se configura en el equipo
de computo personal que se empleara cotidianamente, ya sea un
escritorio portatil u otra tecnologia que se disponga en la
organizacion. En esta fase, se aseguran que todos los componentes
necesarios, como bases de datos, servidores, configuraciones de

redes y de usuario, estén ya integrados y funcionando.

Ademas, se realizan pruebas de la operacion del sistema, la
documentacion, la administracion de los usuarios y la definicion y
la configuracion de los niveles de acceso de los usuarios, la
migracién de datos de sistemas anteriores, la implementacion de
ajustes, y la capacitacion sobre el uso de la herramienta. Esta fase es
de suma importancia, ya que es la primera en la que el sistema va a
funcionar dentro de la organizacién, y se comienza a apoyar las
operaciones y la administracion para las que se habia disefiado la
herramienta.

Uso y mantenimiento

El ciclo de la fase de mantenimiento en el Ciclo de Vida del
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Desarrollo de Software requiere una inversion significativa de
tiempo, recursos humanos y gastos operativos, lo que la convierte
en una de las fases mas significativas del ciclo. Estudios antiguos
estiman el porcentaje de recursos de desarrollo de sistemas
consumidos y citan que estd en el rango del 40% al 80%. Los
recursos de desarrollo consumidos durante el mantenimiento en el
rango del 60% pueden interpretarse como un reflejo del hecho de
que hay un esfuerzo continuo y constante para asegurar la integridad
operativa a largo plazo del sistema en apoyo de la Fase de
Mantenimiento. Los recursos de desarrollo continuos y constantes
gastados durante la Fase de Mantenimiento también son una de las
partes mas importantes del sistema durante el desarrollo del sistema,
ya que se relacionan directamente con la estabilidad, seguridad y
relevancia del sistema a medida que el entorno tecnoldgico de apoyo

experimenta cambios rapidos y continuos.

El mantenimiento adaptativo, durante esta fase, contempla la
correccion de errores que, por distintas razones, pueden haber
pasado inadvertidos en etapas anteriores, la adaptabilidad del
sistema al incorporarse nuevas variantes tecnologicas o pautas
normativas, la optimizacién de la eficiencia del sistema, y la
prestacion de nuevas funcionalidades que con base en el analisis de
la demanda y de nuevas variables se requieran por el usuario del
sistema. La prestacion del sistema se traduce, en términos del
usuario, en un sistema mejorado en todo sentido. Para ello se debe

contar con un planeamiento y seguimiento en todo el ciclo de vida
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del sistema, que aseguren que el mismo sea, y siga siendo, Util,
efectivo, y que en todo momento esté alineado a la tendencia y a los

objetivos de la organizacion:

Es fundamental corregir oportunamente los defectos que se
identifican durante la vida Gtil del software; esto se debe a
que ningun sistema puede estar libre de defectos e
inconsistencias una vez que se ha puesto en operacion en un
entorno real. A medida que los usuarios siguen interactuando
con la aplicacion y se diversifica su uso, surgen errores que,
en las etapas de prueba, no quedaron identificados, ni fueron
evidenciados. Por estas razones, la rectificacion de
(mantenimiento correctivo) deficiencias es fundamental, ya
que garantiza la continuidad del funcionamiento del sistema,

la confiabilidad del mismo vy la satisfaccion de los usuarios.

La atencion a defectos abarca mas que solucionar problemas
visibles. También implica estudiar sus causas, revisar el
impacto que pudieron haber generado y tomar acciones que
eviten problemas similares en el futuro. Todo este proceso
implica que se documente adecuadamente, que haya un
seguimiento continuo y que se cuente con el apoyo de
personal especializado que asegure que las correcciones no
impacten en otros aspectos funcionales del sistema. Por otra
parte, el tratamiento de errores de forma adecuada, fortalece
la seguridad, protege la integridad de la informacion y

permite que se mantenga en un nivel 6ptimo la calidad del
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software. Por lo anterior, el tratamiento de defectos debe ser
considerado una actividad prioritaria y no una actividad
secundaria, en el marco de la sostenibilidad y el progreso del
sistema

El tiempo y los factores contingentes provocan la obsolescencia de
los sistemas y requieren que se implementen modificaciones
que permitan recuperar la operatividad y la eficacia de un
sistema que utiliza un conjunto de versiones y componentes
que no coinciden con los ideales previstos. La obsolescencia
de los sistemas también afecta la eficacia y la operatividad
de los sistemas de los cuales forma parte.

El proceso de adaptacion incluye, pero no se limita a, la
modificacion de la configuracién interna de la aplicacion, la
actualizacion de dependencias, la revision de coordinacion
técnicas, la refactorizacion del codigo, entre otros, para que
la aplicacion se desemperie de forma optima ante un entorno
cambiante. Ademas, se realizan diferentes tipos de pruebas
para asegurar que la funcionalidad de la aplicacion se haya
mantenido Y si esta se encuentra estable y segura. Esta serie
de acciones proveen la posibilidad de la continuidad de la
operacion de la aplicacion y, ademas, se pueden utilizar
mejoras en términos de desempefio, seguridad y estabilidad
que son proporcionadas por el software de nuevo nivel. Por
lo tanto, la capacidad de adaptacion se convierte en un
atributo fundamental para el aplazamiento del ciclo de vida

del software y para la proteccion ante la obsolescencia del



software frente a los cambios del entorno.

Cuando se sefiala una funcién propuesta que tiene el posible alcance
para abrir oportunidades de optimizacién de un sistema
vigente, se hace necesario el andlisis de dicha funcion de
forma rigurosa, y si se determina que el analisis es positivo,
se comienza a especular sobre la incorporacion de dicha
funcion. La incorporacion de caracteristicas y / o funciones
de un sistema no deben verse Gnicamente como una mejora,
sino que deben verse como un cambio que puede impactar
favorablemente en el sistema, en su rendimiento, en la
eficiencia de los procesos que se llevan a cabo y en la
organizacion para la que se disefia el sistema. Muchas veces,
los cuadros de mejora son generados por los mismos
usuarios del sistema, ya que son estos quienes a través del
contacto directo y continuo con el sistema pueden
vislumbrar oportunidades que permitan eliminar o reducir la
carga de trabajo, el tiempo de respuesta o la carga funcional
del sistema.

Al integrar una nueva funcidn, es critico evaluar como afectara la
estructura existente, garantizar que sea compatible con los
moddulos actuales y ejecutar pruebas para asegurar que
funcione como se espera y no comprometa la estabilidad del
sistema. También es esencial proporcionar documentacion
para mostrar qué cambios se han realizado y, si es aplicable,
orientacion al usuario sobre cémo se supone que debe usarse

la nueva funcion. Este proceso mantiene el sistema



actualizado, flexible y consistente con los objetivos de la
institucién, al mismo tiempo que evita la obsolescencia ante
las demandas del entorno. Asi, la adicion oportuna de
mejoras al sistema es un factor principal en la evolucion del
software de la provincia y, con ello, el potencial de utilidad
del software.
2.2.1.2. Caracteristicas de un sistema de informacion.
Roy (2021) indica las siguientes:
Al interactuar un usuario con la aplicacion, el primer paso del proceso
consiste en formular una solicitud a los servidores de aplicacion, la
cual puede estar orientada a la exhibicion de una pégina, a la
realizacion de una operacion, o a la consulta de un determinado tipo
de informacidn. Estas solicitudes son procesadas y respondidas por
los servidores, los cuales son el intermediario entre la interfaz que el
usuario tiene a la vista, y los componentes que se encuentran en la
parte interna del sistema. De acuerdo a la arquitectura que se utilice,
la solicitud puede ser dirigida a una vista, a un controlador, 0 a un
modelo que se encargue de la légica del negocio y decida de qué

manera se debe procesar la informacidn de interés.

Recibida la peticion, el servidor de aplicaciones procede con las
acciones que normalmente involucran el acceso a las bases de datos
que contienen la informacién. Segun lo requerido, estas acciones
pueden recuperar, actualizar o registrar informacién. El sistema, a
continuacion, obtiene y ordena los resultados en una interfaz

estructurada, que el sistema envia al navegador del usuario. Asi, el



usuario puede consultar informacion, interactuar o ejecutar mas
operaciones. Este mecanismo de comunicacion entre el cliente y
servidor permite un intercambio ordenado de informacion, y soporta
el procesamiento de manera centralizada; lo que permite que la
aplicacion cumpla con sus funcionalidades de manera eficiente,
segura y acorde a los requerimientos.

Los usuarios pueden acceder a estas aplicaciones simplemente
empleando un navegador web. lgualmente, con una conexién a
internet, los usuarios pueden acceder a estas aplicaciones desde
cualquier parte del mundo.

Posiblemente, cientos de usuarios pueden estar utilizando la misma
aplicacion que esté instalada en un servidor, lo que permite que, al
actualizar esa aplicacion, todos los usuarios pueden ver los cambios
de forma instantanea. Las aplicaciones web, independientemente del

sistema operativo del usuario, funcionan sin problemas.

2.2.1.3. Base de datos.

Flores y Mayorga (2022) la conceptualizan como un "Se entiende como un
conjunto de informacién estructurada y organizada de manera logica, cuyos
elementos se encuentran interrelacionados entre si conforme a un esquema definido
previamente. Esta organizacion responde a un modelo que establece cdmo se
almacenan los datos, como se vinculan unos con otros y bajo qué criterios pueden
ser consultados o modificados. La estructura permite que la informacion sea
presentada no de forma aislada, sino integrada dentro de un sistema coherente que

ayuda a su comprensién, administracion y aprovechamiento.

34



Asimismo, este conjunto de datos es gestionado de forma independiente de
las aplicaciones que lo utilizan, lo que implica que puede ser accedido y compartido
por diferentes sistemas y, en ese sentido, la estructura del conjunto de datos no se
vera comprometida, ni su consistencia e integridad. Esta independencia posibilita
que varios usuarios o sistemas puedan trabajar en la misma entidad de datos,
asegurando uniformidad y evitando duplicidad de datos. De esta manera, se favorece
el aprovechamiento de la informacion, se mejoran los procedimientos
organizacionales y se asegura que los datos permanezcan disponibles, actualizados
y protegidos, convirtiéndose en un recurso esencial para el funcionamiento de la
organizacion™ (p. 38).

Nakamura (2021) la caracteriza como a "Se concibe como una coleccion de
datos que guardan relacion entre si y que se encuentran organizados de manera
estructurada con el proposito de facilitar su consulta, actualizacion, modificacion y
mantenimiento a lo largo del tiempo. Estos datos no se almacenan de forma aislada,
sino que se integran bajo un esquema logico que define como se vinculan, qué
atributos poseen y de qué manera pueden ser gestionados por los usuarios o por los
sistemas que los administran. Esta organizacion permite que la informacién pueda
ser manipulada de manera eficiente, asegurando coherencia, integridad vy
disponibilidad en cada una de las operaciones que se lleven a cabo.

Esta coleccion estructurada brinda sentido a los datos al conectarles con un
contexto especifico y convertirles en informacidn Gtil para la toma de decisiones. Al
estar correctamente clasificados y relacionados, los datos son labibles y, por lo tanto,
son mas facil de analizar, de reportar y de monitorear los procesos. Asi, se convierte
en un elemento imprescindible para la adecuada administracion y gestion

organizacional, ya que permite sustentar las actividades operativas y estratégicas con
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informacion confiable, actualizada y accesible, contribuyendo al logro de los
objetivos institucionales (p.28).

Ramirez (2021) Una base de datos es un conjunto de elementos que se
relacionan entre si y, que han sido reunidos por un propdsito especifico. Esta base de
datos no se limita a acumular datos de manera aleatoria, sino que lo hace de forma
estructurada, estableciendo relaciones l6gicas entre los diferentes elementos que la
conforman. Esta estructuracion de interrelaciones ldgicas, permite que los datos no
solo se almacenen, sino que también, de acuerdo a la demanda de la organizacion,
sean accesibles, consultables, analizables y actualizables de manera sistematica.

Un ejemplo puede ser la base de datos del &rea de recursos humanos de una
organizacion. Esta base de datos contiene informacion de cada uno de los empleados,
informacion que incluye datos personales, cargo que ocupa, antigiiedad, salario,
historial laboral, formacion, evaluaciones, entre otros. Todos estos datos no se
encuentran dispersos, sino organizados de tal manera que se puede acceder a ellos
de forma estructurada y en el momento que se requiera.

La implementacion de una base de datos en este sector significa contar con
una herramienta que sera de gran valor para la entidad para poder optimizar la gestion
del recurso humano. Con la debida sistematizacién de la informacion se podra
calcular la confidencialidad de los registros de la informacién, el control de la
asistencia, la gestion de los beneficios laborales, asi como la planificacion de la
seleccion y capacitacion, etc. Con el uso de esta herramienta, se disminuye la
posibilidad de ocurrencia de errores producto del manejo de la informacion,
manualmente y, se optimiza la gestion de los recursos.

Para el cumplimiento de las funciones que una base de datos se espera, se

requerird necesariamente que esta esté, organizadamente. Para alcance a este, se
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requerira la disposicidn de los limites y los campos que la base de datos contendra,
asi como la disposicidn de normas y estructuras que rigen el proceso de registro de
la informacion, y la disposicion por parte de los administradores de la base de datos
de las estructuras que resguardan los datos. De este modo, el administrador y los
usuarios de los distintos atributos a los que se les ha dado acceso podran construir
las bases de datos, formular preguntas especificas y, en los casos que se desee apoyar
la toma de decisiones, construir los informes.

Por lo tanto, las bases de datos constituyen un sistema que va mas alla del
almacenamiento de los datos. Una base de datos proporciona una solucion a los
problemas de optimizacion de la administracion de los recursos y la informacion que
debe ser almacenada y almacenada a las bases de datos. Una base de datos
proporciona un sistema que va mas alla de la simple solucion a las bases de datos.

2.2.1.4. Dimensiones de sistemas de informacion web.

2.2.1.4.1. Entrada de la informacion (X1).

Segun Hilario (2023) "Implican el proceso mediante el cual los datos se
incorporan al sistema de informacidn para su posterior procesamiento,
almacenamiento y uso. Esta fase es uno de los momentos méas importantes dentro del
funcionamiento del sistema, ya que la calidad, precisién y oportunidad de la
informacion ingresada afecta directamente los resultados que se obtendran mas
adelante. En otras palabras, si los datos ingresados son correctos y completos, el
sistema podra generar informes y resultados confiables; de lo contrario, existe el
riesgo de producir informacidn que no es correcta.

La entrada de datos puede realizarse manualmente, cuando el usuario ingresa
la informacion directamente en el sistema a través de formularios, pantallas de

captura o plantillas disefiadas para este proposito. En este caso, es esencial que el
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personal responsable de la entrada de datos esté adecuadamente capacitado para
minimizar errores de digitalizacion, omisiones o inconsistencias. Ademas, suelen
implementarse mecanismos de validacién que permiten verificar que los datos
cumplan con ciertos criterios antes de ser aceptados por el sistema, como formatos
especificos, rangos permitidos o campos obligatorios.

La informacién también se puede introducir automaticamente a través de
interfaces que vinculan diferentes sistemas o modulos. Con estos mecanismos, los
datos se transfieren de una aplicacion a otra sin la necesidad de intervencién manual
continua. Este proceso de agilizacion es particularmente ventajoso en organizaciones
que involucran varias plataformas que necesitan compartir datos, ya que minimiza
el tiempo dedicado a tareas y reduce la oportunidad de error humano.

Las interfaces automaticas pueden basarse en procesos de integracion
internos que involucran modulos dentro del mismo sistema o en el intercambio de
informacion de sistemas externos. En ambas circunstancias, es imperativo establecer
protocolos claros para asegurar la compatibilidad, integridad y sincronizacion
oportuna de los datos con respecto a las diversas fuentes de informacién. Ademas,
se justifican medidas de seguridad para asegurar que solo se transfiera la informacién
autorizada y que no se altere durante la transferencia.

Como consecuencia, la etapa de entrada de datos no consiste solo en
“registrar informacion”, implica un conjunto de acciones orientadas a garantizar la
confiabilidad, oportunidad y utilidad de los datos que se integran al sistema de
informacion en la gestion institucional. Una adecuada gestion de esta etapa permite
mejorar, en primer lugar, la calidad de la informacion y, en consecuencia, la
eficiencia del sistema de informacién en su conjunto. (p.11).

Huaman y Huailina (2017) lo describieron como el proceso a través del cual
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el sistema de informacion adquiere la informacidon que necesita para realizar el
procesamiento de informacion. Las entradas pueden clasificarse en dos categorias:
manuales o automaticas. En las interfaces manuales, se solicita al usuario que
proporcione la entrada, mientras que en las interfaces automaticas, los datos o
informacion son ingresados desde otros sistemas 0 modulos. Las técnicas de entrada
mas comunes para computadoras incluyen terminales, cintas magnéticas, disquetes,
escéaneres de cddigos de barras, entrada de voz, pantallas tactiles, teclados y ratones,

entre otros.

2.2.1.4.2. Procesamiento de la informacion (X2).

Hilario (2023) describe este concepto como "Se refiere a la capacidad que
posee un sistema de informacion para realizar calculos y procesar datos siguiendo
una secuencia de operaciones previamente definidas. Esta caracteristica constituye
uno de los elementos esenciales de cualquier sistema automatizado, ya que permite
transformar datos iniciales en resultados utiles mediante la aplicacion de reglas,
formulas y procedimientos establecidos con anticipacion.”

Desde un punto de vista pragmatico, esta habilidad significa que el sistema
no actla por capricho, sino que sigue una directiva programada sobre como se deben
procesar los datos de entrada. Estas directivas pueden implicar operaciones
aritméticas simples, como la suma o la resta, asi como calculos mas complejos que
involucren porcentajes, promedios, comparaciones, validaciones o la generacién de
indicadores. Todo esto se desarrolla dentro de una l6gica de secuencia dada, en el
sentido de que cada operacion se debe realizar en un cierto orden para garantizar la
coherencia y precision de los resultados.

La repeticidén de una serie de pasos o procedimientos permite estandarizar el

procesamiento de datos. Esto quiere decir que, con el mismo conjunto de datos, el
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sistema generara el mismo conjunto de resultados, eliminando la posibilidad de
resultados diferentes que se podrian presentar si los célculos se hiciesen de manera
manual. De esta forma, se incrementa la confiabilidad de la informacion y se
disminuye considerablemente la posibilidad de que se cometan errores por parte del
ser humano.

Los planes tecnoldgicos no solo facilitan tareas administrativas, sino que,
ademas, realizan el manejo de extensos volumenes de datos en menor tiempo que lo
que tardaria una persona en revisar y calcular toda la informacién. Esto, sin lugar a
dudas, optimiza el uso de recursos y mejora la eficiencia organizacional.

Sin embargo, para que una computadora de este tipo funcione, las reglas y
los procedimientos deben definirse con claridad desde el disefio del sistema. Esto se
traduce a que, para que los resultados sean dutiles, la programacién de los
procedimientos debe cubrir las necesidades de la institucion y permitir que la
organizacion de los procesos se mantenga estable.

Por lo tanto, el sistema de informacidén que tiene la capacidad de realizar
operaciones aritmeticas de forma perioddica no solo se trata de una ventaja, sino que
también es un mecanismo para garantizar que la gestion de la informacidn se realice
con exactitud, rapidez y orden. (p. 11).

Huaman y Huacanca (2017) lo describen como la capacidad que posee un
sistema de informacién para realizar calculos que se basan en un conjunto de
operaciones previamente definidas. Esta competencia no es espontanea; es el
resultado de una estructura logica que surge del disefio del sistema. Cada operacion
se incorpora dentro de una secuencia definida que facilita la consistencia y precision
en el procesamiento de la informacion.

El sistema es capaz de realizar calculos basados en informacién que ha sido
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ya incorporada recientemente o que se encuentra actualmente almacenada en la base
de datos histdrica del sistema. A menudo, el sistema emplea una combinacion de
ambas fuentes, es decir, integra informacion actual con datos previamente
almacenados para producir analisis comparativos, tendencias o pronésticos. Esta
capacidad de utilizar tanto informacién recién adquirida como datos historicos
mejora significativamente la capacidad analitica del sistema, permitiéndole evaluar
la evolucion de métricas especificas a lo largo del tiempo. La automatizacién de
calculos hace que se necesite menos intervencién manual y que, por tanto, exista
menos probabilidad de que cometamos errores en calculos que se repiten o que son
complejos. Al sistema se le cargan algoritmos y reglas que aseguran que se generen
resultados consistentes. Lo anterior cobra gran relevancia en el tratamiento de
grandes cantidades de datos, o en situaciones donde se necesiten resultados pronto.

Una de las funciones mas Utiles en el sistema es que transforma datos en
informacion valiosa. Los datos, en estado virgen, a menudo carecen de valor, o son
simplemente una molesta acumulacion de digitos, a menos que se haya hecho algun
tipo de procesamiento. En este sentido, el sistema proporciona una estructura en los
datos, y a través de calculos, los transforma en informacion que apoya el proceso de
toma de decisiones; facilita el andlisis de los resultados y proporciona a la gerencia
una base objetiva para la planificacion y el control.

Considerando el campo financiero, por ejemplo, esta capacidad permite
realizar proyecciones basadas en la informacion de un estado de resultados o en un
balance general para un periodo determinado. El sistema puede calcular margenes,
variaciones porcentuales, niveles de rentabilidad o indicadores de liquidez, entre
otras cosas. Basandose en esos resultados, las personas a cargo de la gestion pueden

analizar escenarios, anticipar riesgos y tomar decisiones estratégicas en linea con los
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objetivos institucionales.

Asi, la capacidad del sistema para realizar calculos basados en operaciones
previamente establecidas optimiza el procesamiento de la informacion y también
sirve como un apoyo fundamental para una gestién eficiente y la toma de decisiones
basadas en informacion oportuna y confiable.

2.2.1.4.3. Salida de la informacion (X3).

Hilario (2023) lo define de la siguiente manera: "Se caracteriza como la
capacidad que posee el sistema de informacion para ejecutar calculos sustentados en
una serie de operaciones previamente definidas. Esta competencia no surge de
manera espontanea, sino que responde a una estructura logica establecida desde el
disefio del sistema, en la cual se determinan los pasos que deben seguirse para
procesar los datos y obtener resultados coherentes. De esta forma, cada operacion se
integra dentro de una secuencia ordenada que garantiza consistencia y exactitud en
el procesamiento de la informacion.”

"Los célculos pueden llevarse a cabo a partir de informacion reciente que ha
sido incorporada al sistema o bien utilizando datos que el sistema ya posee en su
base historica. En muchas ocasiones, el sistema utiliza elementos de ambos.
Documenta puntos de datos actuales al registrar preexistentes para analizar
comparativo, tendencias o proyecciones. Esta capacidad de procesar tanto datos
nuevos como datos historicos, optimiza el sistema en el sentido de que se pueden
analizar la evolucion en el tiempo de ciertos indicadores."

La ejecucion automética de calculos hace que se requiera de menor
intervencién manual, y por lo tanto, hay menor posibilidad de error en las
operaciones, sean estas repetitivas o complejas. El sistema usa ciertas formulas,

algoritmos y criterios previamente definidos, los cuales generan resultados de forma
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uniforme, lo que es especialmente relevante en situaciones de alto volumen de datos
0 en aquellas que requieren reportes en poco tiempo.

Una de las ventajas mas significativas de esta funcion es la conversion de
datos primarios en informacién util. Estos datos, por si solos, no poseen valor,
mientras que, organizados y relacionados, al poder ser analizados a través de calculos
especificos, se transforman en informacién que sirve como fundamento para la toma
de decisiones. De esta forma, la interpretacion de los resultados se facilita, y se
provee de una base objetiva para la planificacion y el control.

La capacidad mencionada elabora proyecciones basadas en datos dentro de
un marco temporal especifico de un estado de resultados o un estado de situacion
financiera. El sistema es capaz de calcular margenes, cambios porcentuales, ratios
de rentabilidad o liquidez, etc. Basandose en estos resultados, los stakeholders de la
organizacion pueden analizar una gama de escenarios, anticipar riesgos potenciales
y tomar decisiones estratégicas orientadas a alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Por lo tanto, la capacidad del sistema para realizar diversos célculos basados
en operaciones establecidas no solo mejora el procesamiento de informacion, sino
gue también sirve como un apoyo fundamental para una gestion efectiva y la toma
de decisiones basadas en datos precisos y oportunos.” (p.11).

En Cortés (2019), afirma que la capacidad de un sistema de informacion, en
algunos casos, de entregar tanto informacién como, a solicitud, los datos de entrada,
es indicativa de la capacidad del sistema para exportar informacién. Esta funcién es
la parte final del ciclo de la informacion y, en este caso, los resultados generados
salen del entorno interno del sistema y estan a disposicion del usuario o de otro

sistema para ser utilizados.
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La salida es el componente del sistema donde los resultados producidos
tienen un uso real y concreto. Estos resultados, si se presentan de la manera correcta,
pueden ser analizados, interpretados y utilizados en las operaciones diarias del
sistema. No es suficiente que un sistema tenga los resultados de un proceso de datos
internamente, el valor de un sistema de informacion radica en los resultados visibles
externamente que se presentan de manera comprensible y accesible a quienes deben
tomar decisiones o que requieren esa informacién para el desempefio de sus
funciones.

Los dispositivos de salida mas comunes son las impresoras, que permiten
obtener documentos impresos; las terminales o pantallas, donde el usuario puede ver
informacion en tiempo real; y los medios de almacenamiento externo (discos,
dispositivos extraibles y otros soportes digitales). También pueden usarse
dispositivos de salida que permiten ver los datos en forma de cuadros, tablas,
diagramas o graficos, que contribuyen a que los resultados sean mas faciles de
comprender. En ocasiones, se recurre a dispositivos de voz, o a otros dispositivos
que facilitan la adaptacion de la informacidn a diferentes necesidades operativas.

Cabe sefalar que la salida de un sistema de informacion no se considera el
fin del proceso informatico. En muchas organizaciones, la informacién que un
sistema produce puede ser la entrada de otro sistema o un modulo diferente de la
misma aplicacién. Esta préactica, en la medida de lo posible, permite la integracion
de procesos, la eliminacién de la duplicidad de registros y el control de la
consistencia del mismo entre diferentes areas funcionales. Asi, la informacién que
se genera en el modulo contable se puede utilizar en el modulo financiero o de
planeamiento, por ejemplo.

En cuanto a las interfaces de salida automaticas, vale la pena destacar que
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permiten transferir datos directamente de un sistema a otro sin intervencion manual.
Aseguran rapidez en la transmision de datos y minimizan el potencial de errores
debido a la reinserciéon manual de datos. También ayudan a mantener actualizados
los diferentes sistemas interconectados, mejorando la integracion tecnoldgica de la
empresa.

Por lo tanto, la capacidad de un sistema de informacion para producir y
comunicar salidas es una faceta fundamental de su cohesién operativa. Al lograr esto,
los datos procesados se convierten en informacién que es usable, accesible y
aplicable, facilitando la colaboracion interdepartamental, la agilizacion de procesos
y la toma de decisiones informadas.

2.2.2. Gestion administrativa (Y).

Aimé et al. (2022) El proceso administrativo es considerado un elemento
fundamental para el adecuado funcionamiento de cualquier organizacion, debido a
que permite ordenar, dirigir y optimizar los recursos disponibles con el propdsito de
alcanzar los objetivos institucionales. En este sentido, diversos autores sefialan que,
para lograr las metas organizacionales, el administrador debe inicialmente
identificar, organizar y coordinar las diversas actividades que conforman el trabajo
cotidiano dentro de la institucion. Este proceso implica establecer una adecuada
distribucién de funciones, responsabilidades y tareas entre los miembros de la
organizacion, de manera que cada area conozca claramente su rol dentro del sistema
institucional. Asimismo, a través de la planificacion y organizacion del trabajo, el
administrador proporciona lineamientos que orientan el desempefio esperado de cada
unidad y de cada trabajador, lo cual facilita la toma de decisiones, la supervision y
la evaluacién de resultados. En este sentido, lo describen diciendo que, para alcanzar

los objetivos de la organizacién, el administrador debe primero identificar,
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"organizar y coordinar las diversas actividades que componen el trabajo diario. A
través de este proceso, el administrador ofrece pautas que describen el rendimiento
esperado de cada area y de cada empleado. Esto asegura que el trabajo se realice de
manera organizada y sistematizada y de una manera integrada para alcanzar las
metas organizacionales” (p.167)

Con una administracion que da importancia a los procesos, el trabajo de los
empleados se facilita. Un proceso definido, documentado y bien distribuido permite
a los empleados tener un rol mas claro, lo que minimiza la posibilidad de repeticion,
omision o desorganizacion. Esto, a su vez, mejora el clima de la organizacion y la
eficiencia de los procesos.

El proceso de estructurar una organizacion implica establecer un orden en el
trabajo que permite el desarrollo de un sistema que establece actividades, delega
tareas y crea procedimientos en funcién de las actividades a realizar. Esto permite
un seguimiento o control de las actividades, una evaluacion y mejora de los
resultados de las actividades.

La creacion de un sistema o metodologia de trabajo es el resultado de la
organizacion en el trabajo que ha sido estructurada y que busca cumplir unas metas.
Un trabajo ordenado permite a la organizacion hacer frente a situaciones mucho mas
rapido. Esto se debe a que se ha mantenido el control de la informacién y los roles
que deben cumplir las personas en el proceso de trabajo. Esto permite que el control,
la informacién y la responsabilidad del trabajo se encuentren de una forma mas
organizada. Un trabajo ordenado y controlado en el proceso es una de las bases en
las que debe sustentarse el sistema o el funcionamiento de una organizacion. Esto
permite que la organizacion tenga la capacidad de cumplir de una forma mas

estructurada y mas simple.
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Hilario (2023) lo describe como "La toma de decisiones constituye un
proceso fundamental dentro de la gestion organizacional, ya que permite orientar las
acciones institucionales hacia el logro de los objetivos establecidos. En este
contexto, la capacidad de analizar informacion, evaluar alternativas y seleccionar la
opcion més adecuada resulta esencial para garantizar una administracion eficiente y
coherente con los fines institucionales. Asimismo, este proceso implica no solo la
eleccion de una alternativa, sino también la consideracion de diversos factores
internos y externos que pueden influir en los resultados de la organizacion, tales
como los recursos disponibles, las politicas institucionales, el entorno y las
necesidades de los actores involucrados. En este sentido, Hilario (2023) lo describe
como "una comprension del procedimiento mediante el cual los 6rganos superiores
de direccion, administracion y control de una entidad toman decisiones orientadas al
cumplimiento de los fines institucionales de la entidad. Este proceso no se limita a
la mera seleccion de una de varias alternativas, sino que implica un analisis previo,
evaluacion de informacidn pertinente y el uso de criterios técnicos que permiten la
seleccion de la opcion mas ventajosa para la organizacion”. De esta manera, la toma
de decisiones se configura como una actividad estratégica que contribuye a fortalecer
la gestion institucional y a asegurar que las acciones emprendidas respondan de

manera efectiva a los objetivos planteados™

En contextos institucionales, el proceso de toma de decisiones es clave, ya
que permite a la alta direccidn configurar politicas, elaborar marcos y reenfocar la
realizacion de procesos operativos. Son los 6rganos de gobernanza y administracion
los que llevan a cabo la evaluacion de los entornos interno y externo, la identificacion

de riesgos y oportunidades, y la seleccion de las vias de accidn mas efectivas para
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alcanzar los objetivos establecidos.

Este procedimiento se basa en principios y métodos de gestion que aseguran
la racionalidad y coherencia en las decisiones tomadas. Entre los principios que se
pueden considerar se encuentran la planificacion, la eficiencia, la transparencia y la
rendicion de cuentas. Ademas, los métodos de gestion proporcionan valor
instrumental para el analisis de informacidn, evaluacion de alternativas y medicion
de resultados, permitiendo que las decisiones vayan mas alla del dominio de lo
subjetivo, hacia el ambito de lo empirico y hacia el ambito de criterios verificables

y técnicos.

La capacidad corporativa de la entidad también juega un papel clave en este
proceso. Las decisiones que se tomen deben ser congruentes con los recursos
disponibles, las habilidades del personal, la estructura organizacional y la capacidad
tecnoldgica. Una decision que ignore estos aspectos puede ser inviable o puede
impactar negativamente el desempefio organizacional. Por esta razon, el analisis

previo incluye la evaluacién de la viabilidad operativa y financiera de cada opcion.

Ademas, la toma de decisiones conlleva un elemento de control y
seguimiento. Una vez que se adopta una medida, a los 6rganos competentes les
corresponde supervisar la ejecucién, comprobar el cumplimiento de los objetivos y,
de ser necesario, realizar ajustes que incidan de forma positiva en los resultados. Este
ciclo continuo mejora la gestion institucional, asi como una cultura organizacional

con enfoque en la mejora continua.
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Por lo tanto, el proceso de toma de decisiones que ejecutan los drganos de
direccidn, administracion y control, no se trata de un acto aislado; por el contrario,
es un proceso compuesto, estructuralmente, por un analisis, planeacién, ejecucion y
supervision, por lo que su adecuada utilizacion es crucial para garantizar la
sostenibilidad, la eficiencia y el desarrollo estratégico de la entidad. (p. 16).

Pulache y Vilca (2023) En el &mbito de la gestion organizacional, este
proceso es descrito como un conjunto de acciones articuladas que integran el
liderazgo y la gestion integral de una entidad, orientadas al logro de los objetivos
institucionales. Dichas acciones se desarrollan mediante la coordinacion sistematica
de diversas tareas y la adecuada administracion de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnologicos disponibles en la organizacion. De esta manera, la gestion
no se limita Unicamente a la distribucion o ejecucion aislada de actividades, sino que
implica una planificacion estratégica que permita alinear cada uno de los
componentes institucionales hacia un mismo propdsito. En este sentido, describen
este proceso como la capacidad de integrar esfuerzos, promover la cooperacion entre
los distintos niveles organizacionales y asegurar que las funciones de planificacion,
organizacion, direccion y control se desarrollen de manera coherente vy
complementaria. Asimismo, este enfoque permite optimizar el uso de los recursos,
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la capacidad de la organizacion para
responder a los desafios del entorno. Por lo tanto, mas que organizar actividades
discretas, se trata de consolidar todos los componentes de la organizacién dentro de
un mismo camino estratégico, garantizando que las acciones institucionales se
orienten de manera coordinada y sistematica hacia el cumplimiento de las metas
previamente establecidas.

En este sentido, la gestion implica la planificacion de actividades, la
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configuracion de las responsabilidades de los diferentes actores, la asignacion de
recursos Yy el establecimiento de mecanismos de control para revisar el rendimiento
institucional. Cada actividad individual emprendida en la organizacién se basa en
una l6gica organizativa que busca eliminar la improvisacion y mejorar la eficiencia.
Cuando las tareas estan coordinadas de manera efectiva, es mas probable que los
diferentes departamentos o unidades trabajen de manera complementaria y eviten
superposiciones o0 desalineaciones que puedan comprometer el logro de los

objetivos.

Ademas, esta coleccion de acciones incluye la gestion racional de los
recursos disponibles. Esto incluye su asignacion justa y un uso responsable y
transparente. La gestion eficiente requiere que los recursos se utilicen de manera
Optima, centrandose en las actividades que son mas propensas a contribuir al logro

de los objetivos institucionales.

Se argumenta que la funcion administrativa es de rango inferior a los
ejecutivos o gerentes que dirigen y guian las actividades de la organizacion. Ellos
son los que tienen la obligacion de asegurar que los planes establecidos se cumplan,
que los resultados se monitoricen y que se tomen las correcciones que tengan que
hacer. La supervision permite poner de manifiesto las desviaciones y ajustes que se

tengan que hacer para que la organizacion siga en el rumbo que se ha trazado.

Su gestidn, en un contexto, la gestién de la informacion es crucial. La
informacion es estratégicamente un recurso que tiene que ser construido y es

administrado. La direccion necesita informacién que sea confiable y que sea a
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tiempo. La direccion es requerir que se gestionen los datos de forma que se canalicen
y controlen.

Por lo tanto, la definicion de la administracién como un conjunto de acciones
coordinadas define su integralidad. No se limita a gestionar actividades, sino a
coordinar esfuerzos, hacer un uso éptimo de los recursos y, bajo la responsabilidad
de los ejecutivos, garantizar que cada parte de la organizacion aporte de forma
integrada al logro de los objetivos institucionales.

Obijetivos de la gestién administrativa.

Del acuerdo con Hilario (2023), los objetivos de la administracion son los siguientes:

e Optimizar la eficiencia operativa y la rentabilidad constituye uno de los
objetivos fundamentales dentro de la gestion organizacional, ya que
permite asegurar el uso adecuado de los recursos disponibles y mejorar
el desempefio institucional. Este proceso implica la implementacion de
estrategias orientadas a incrementar la productividad, reducir costos
innecesarios y mejorar la calidad de los procesos y servicios ofrecidos
por la organizacion. Asimismo, la eficiencia operativa se logra
mediante una adecuada planificacion, coordinacion y control de las
actividades, lo que facilita la utilizacién racional de los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos. De esta manera, al
fortalecer la eficiencia en las operaciones y promover una gestion
orientada a resultados, se contribuye a incrementar la rentabilidad y
sostenibilidad de la organizacién. En consecuencia, estas acciones
permiten garantizar la viabilidad a largo plazo de la entidad
empresarial, favoreciendo su capacidad de adaptacion frente a los
cambios del entorno y asegurando el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.



El objetivo es proporcionar productos y servicios de alta calidad que
respondan de manera efectiva a las necesidades y expectativas de los
consumidores. Para ello, las organizaciones deben implementar
estrategias orientadas a la mejora continua de sus procesos productivos
y de atencion al cliente, garantizando estandares elevados de calidad en
cada una de sus actividades. Asimismo, resulta fundamental identificar
y aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado, lo que implica
analizar las tendencias, comprender las preferencias de los
consumidores y adaptar la oferta de bienes y servicios a las condiciones
cambiantes del entorno competitivo. De esta manera, no solo se busca
satisfacer la demanda existente, sino también generar valor agregado
que diferencie a la organizacion frente a otras alternativas disponibles
en el mercado. En este contexto, la calidad y la innovacion se
convierten en elementos clave para fortalecer la confianza de los
clientes, fomentar la fidelidad de los consumidores y consolidar
relaciones duraderas que contribuyan al crecimiento y sostenibilidad de
la organizacion en el largo plazo.

Fomentar la responsabilidad social corporativa constituye un aspecto
fundamental dentro de la gestion moderna de las organizaciones, ya que
implica asumir un compromiso ético con la sociedad y con el entorno
en el que se desarrollan las actividades empresariales. En este sentido,
las organizaciones no solo deben orientarse a la generacion de
beneficios econdmicos, sino también a promover practicas que
contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar colectivo. Esto
supone considerar aspectos relevantes como la proteccion vy

conservacién del medio ambiente, mediante el uso responsable de los
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recursos naturales, la reduccion de impactos negativos derivados de las
actividades productivas y la implementacion de politicas orientadas a
la sostenibilidad ambiental. Asimismo, la responsabilidad social
corporativa implica promover el bienestar de la comunidad,
fomentando iniciativas que contribuyan al desarrollo social, la
inclusion y la mejora de la calidad de vida de la poblacion. De esta
manera, al integrar principios de responsabilidad social en su gestion,
las organizaciones fortalecen su imagen institucional, generan
confianza en los distintos grupos de interés y contribuyen de manera
activa al progreso econémico, social y ambiental de la sociedad.

La tarea consiste en orientar la organizacion de manera coherente con
los intereses de los accionistas y de las demas partes implicadas, tales
como trabajadores, clientes, proveedores y la sociedad en general. Para
ello, es fundamental que la gestidn institucional se base en principios
de buen gobierno corporativo, los cuales promueven la responsabilidad,
la rendicidn de cuentas y el respeto por los derechos de todos los grupos
de interés. En este sentido, la organizacion debe establecer mecanismos
que permitan equilibrar los objetivos econdémicos con los compromisos
sociales y éticos, asegurando que las decisiones adoptadas contribuyan
al desarrollo sostenible de la entidad. Asimismo, resulta indispensable
garantizar la transparencia en los procesos administrativos y
financieros, proporcionando informacion clara, veraz y oportuna que
permita generar confianza entre los diferentes actores involucrados. De
esta manera, la adopcién de decisiones éticas y responsables no solo
fortalece la legitimidad y reputacién de la organizacion, sino que

también favorece su estabilidad, sostenibilidad y crecimiento en el
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largo plazo.

Identificar y abordar las necesidades de informacion internas constituye
un aspecto clave para el adecuado funcionamiento de cualquier
organizacion, ya que permite disponer de datos pertinentes y oportunos
que respalden la gestién institucional. En este sentido, es fundamental
analizar tanto el flujo de informacion dentro de la entidad como los
procesos mediante los cuales esta se genera, se procesa y se utiliza en
las distintas areas de trabajo. La adecuada gestion de la informacion
facilita la comunicacion entre los diferentes niveles organizacionales,
evitando la duplicidad de tareas, reduciendo errores y promoviendo una
mayor coordinacion entre las unidades administrativas y operativas.
Asimismo, el analisis sistematico de los procesos permite detectar
posibles deficiencias, identificar oportunidades de mejora y establecer
mecanismos que optimicen el uso de los recursos disponibles. De esta
manera, al fortalecer la gestion de la informacion y su correcta
circulacion dentro de la organizacién, se contribuye a optimizar la toma
de decisiones, mejorar la eficiencia operativa y garantizar un
desempefio institucional mas efectivo y orientado al logro de los
objetivos estratégicos.

Fomentar una comunicacion eficiente y un entorno colaborativo dentro
de la organizacion constituye un elemento esencial para el adecuado
desarrollo de las actividades institucionales y el logro de los objetivos
organizacionales. En este sentido, la comunicacion efectiva permite que
la informacion circule de manera clara, oportuna y precisa entre los
distintos niveles jerarquicos y éareas de trabajo, facilitando la

coordinacion de tareas y la toma de decisiones. Asimismo, la
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promocion de un entorno colaborativo favorece la construccion de
relaciones basadas en la confianza, el respeto y la cooperacidn entre los
miembros de la organizacion. Esto implica incentivar la participacion
activa de los trabajadores en los procesos institucionales, reconociendo
la importancia de sus aportes y experiencias en la mejora continua de
las préacticas organizacionales. Del mismo modo, el intercambio de
saberes y conocimientos entre los integrantes de la organizacion
contribuye al fortalecimiento de las capacidades individuales y
colectivas, promoviendo la innovacion, la resolucion conjunta de
problemas y el desarrollo de estrategias mas eficaces para afrontar los
desafios del entorno. De esta manera, una comunicacion eficiente y un
clima de colaboracion fortalecen el compromiso del personal, mejoran
el desempefio institucional y favorecen el cumplimiento de las metas
organizacionales.

La gestion eficaz de los recursos de informacion constituye un
componente esencial dentro de las organizaciones modernas, ya que
permite garantizar el acceso, la organizacion y el uso adecuado de los
datos necesarios para el desarrollo de las actividades institucionales. En
este sentido, la adecuada administracién de la informacion implica
establecer sistemas y mecanismos que faciliten la recopilacién,
almacenamiento, procesamiento y distribucion de datos de manera
segura, oportuna y eficiente. Asimismo, este proceso incluye la
incorporacion y el aprovechamiento de tecnologias emergentes que
contribuyan a optimizar los sistemas de informacion, mejorar la
comunicacion interna y fortalecer los procesos de analisis y toma de

decisiones. La implementaciobn de herramientas tecnoldgicas
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avanzadas, como plataformas digitales, sistemas de gestién de datos y
soluciones informaticas especializadas, permite incrementar la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de la organizacién
frente a los cambios del entorno. Del mismo modo, la gestion de los
recursos de informacion debe contemplar la proteccion de la propiedad
intelectual, garantizando la seguridad de los datos, la confidencialidad
de la informacidn estratégica y el respeto por los derechos de autor y
las normas legales vigentes. De esta manera, una adecuada gestién de
la informacién no solo fortalece la capacidad organizacional para
generar y utilizar conocimiento, sino que también contribuye a la
innovacion, la competitividad y la sostenibilidad institucional en el
largo plazo.

Proporcionar programas de formacién y desarrollo a los miembros de
la organizacion constituye una estrategia fundamental para fortalecer el
capital humano y mejorar el desempefio institucional. En este sentido,
la capacitacion continua permite actualizar y ampliar los
conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores,
favoreciendo su adaptacion a los cambios tecnoldgicos,
organizacionales y del entorno laboral. Asimismo, estos programas de
formacion contribuyen a potenciar las competencias profesionales,
promoviendo una mayor eficiencia en el desarrollo de las funciones y
responsabilidades asignadas. De igual manera, el desarrollo del talento
humano implica no solo la adquisicion de nuevos conocimientos, sino
también el fortalecimiento de capacidades relacionadas con el
liderazgo, el trabajo en equipo, la innovacién y la resolucion de

problemas. En este contexto, la implementacion de planes de formacion
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sistematicos y pertinentes permite asegurar que los miembros de la
organizacion se encuentren preparados para responder a las exigencias
presentes y futuras, contribuyendo asi al mejoramiento continuo de la
calidad del trabajo y al logro de los objetivos estratégicos de la
institucién. Ademas, la inversion en el desarrollo profesional del
personal favorece la motivacion, el compromiso organizacional y la
construccién de una cultura institucional orientada al aprendizaje
permanente y a la mejora continua.

Fomentar la mejora continua y la innovacion en los procedimientos y
tareas administrativas constituye un elemento clave para fortalecer la
gestion organizacional y garantizar un desempefio eficiente en
contextos dinamicos y cambiantes. En este sentido, la mejora continua
implica la revision permanente de los procesos, métodos de trabajo y
estrategias administrativas con el proposito de identificar
oportunidades de optimizacidn, reducir errores y aumentar la calidad de
las actividades desarrolladas. Asimismo, la innovacion administrativa
supone la incorporacion de nuevas ideas, herramientas tecnolégicas y
practicas de gestion que permitan modernizar los procedimientos y
responder de manera mas eficaz a las demandas del entorno. Este
enfoque promueve la busqueda constante de soluciones creativas y
eficientes que contribuyan a simplificar los procesos, agilizar la toma
de decisiones y mejorar la utilizacion de los recursos institucionales. De
esta manera, al integrar la mejora continua con la innovacion
organizacional, se fortalece la capacidad de la institucion para adaptarse
a las fluctuaciones del entorno, enfrentar nuevos desafios y mantener

niveles adecuados de competitividad y sostenibilidad en el tiempo.
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Ademads, este proceso favorece la construccion de una cultura
organizacional orientada al aprendizaje permanente, la participacion
activa del personal y el compromiso con la excelencia en la gestion
administrativa.

Garantizar la excelencia de los productos y servicios proporcionados
por la organizacion constituye un objetivo esencial dentro de la gestién
institucional, ya que permite asegurar la satisfaccion de los usuarios y
fortalecer la competitividad de la entidad en el entorno en el que se
desenvuelve. Para lograr este proposito, es necesario implementar
sistemas de control de calidad que permitan supervisar de manera
permanente los procesos de produccion y prestacion de servicios,
identificando posibles fallas y estableciendo acciones correctivas
oportunas. Asimismo, la adopcion de estandares de excelencia
contribuye a definir criterios claros de desempefio y calidad que
orienten el trabajo de los diferentes miembros de la organizacion. Estos
estandares permiten evaluar los resultados obtenidos, promover la
mejora continua y garantizar que los productos y servicios cumplan con
las expectativas y necesidades de los usuarios. De esta manera, la
aplicacién de controles rigurosos y la consolidacion de una cultura
organizacional orientada a la calidad favorecen la optimizacion de los
procesos, fortalecen la confianza de los clientes y contribuyen al
posicionamiento y sostenibilidad de la organizacion en el largo plazo.
Ademas, el compromiso con la excelencia impulsa a las organizaciones
a innovar constantemente, perfeccionar sus practicas y mantener altos
niveles de eficiencia y responsabilidad en el desarrollo de sus

actividades.
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e La tarea consiste en identificar y responder con prontitud a las
exigencias de informacion externa, lo cual implica mantener un
monitoreo constante del entorno en el que opera la organizacion. En
este sentido, es fundamental recopilar, analizar e interpretar
informacion proveniente de diferentes fuentes externas, tales como el
mercado, los clientes, los competidores, las instituciones reguladoras y
otros actores relevantes. Este proceso permite a la organizacién
comprender las tendencias, anticipar posibles cambios en el contexto y
adaptar sus estrategias de manera oportuna. Asimismo, la adecuada
gestion de la informacion externa facilita el establecimiento de vinculos
estratégicos con diferentes organizaciones, instituciones y grupos de
interés, lo cual contribuye a fortalecer la cooperacion, el intercambio de
conocimientos y el desarrollo de alianzas que potencien el crecimiento
institucional. De igual manera, el anélisis de las condiciones del entorno
permite identificar oportunidades presentes en el mercado,
aprovechandolas para mejorar la competitividad, ampliar la oferta de
productos o servicios Yy consolidar el posicionamiento de la
organizacion. De esta manera, la capacidad para gestionar
eficientemente la informacion externa se convierte en un factor clave
para la toma de decisiones estratégicas, el fortalecimiento de las
relaciones institucionales y la adaptacion efectiva a las dinamicas del

entorno.

2.2.2.1. Importancia de la gestion administrativ a.
Hilario (2023) La administracion se caracteriza como un proceso integral y
dinamico que engloba diversas funciones fundamentales, entre las cuales destacan la

planificacion, la organizacion, la ejecucion y la supervisién de los recursos



disponibles dentro de una organizacion. Cada una de estas funciones cumple un
papel especifico que contribuye al adecuado funcionamiento institucional,
permitiendo establecer metas claras, distribuir responsabilidades de manera
eficiente, dirigir las actividades operativas y evaluar continuamente los resultados
obtenidos. En este sentido, la planificacién permite definir los objetivos estratégicos
y las acciones necesarias para alcanzarlos; la organizacion facilita la adecuada
estructuracion de los recursos humanos, materiales y financieros; la ejecucion se
relaciona con la puesta en marcha de las estrategias y actividades planificadas; y la
supervision garantiza el control y seguimiento de los procesos para asegurar que se

desarrollen conforme a lo previsto.

Esta descripcion enfatiza la importancia de la administracion dentro de
cualquier organizacion, dado que permite coordinar de manera sistematica los
esfuerzos individuales y colectivos orientados al cumplimiento de las metas
institucionales. Asimismo, mediante la adecuada gestion de los recursos y la
implementacion de procesos organizados de trabajo, se facilita la consecucion y
materializacion de los objetivos estratégicos establecidos. De esta manera, la
administracion no solo optimiza el uso de los recursos disponibles, sino que también
promueve la colaboracion, la comunicacion y la sinergia entre los diferentes
miembros del equipo organizacional, fortaleciendo el compromiso institucional y
favoreciendo el logro de resultados eficientes y sostenibles en el tiempo.Medios

utilizados en la gestion administrativa.

Hilario (2023) destaca los siguientes recursos utilizados en la gestion:
Recursos Materiales: Estas son las entidades fisicas que una

organizacion utiliza para proporcionar sus servicios.
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Recursos Técnicos: Estos hacen referencia a los componentes que
favorecen la coordinacion de otros recursos.

Recursos Humanos: Estilos recursos son fundamentales en cualquier
entidad, dado que su administracién y operacién son fundamentales
para el rendimiento de los demas recursos.

Recursos Financieros: Resultan esenciales parlas asegurar el
funcionamiento adecuado y el desarrollo 6ptimo de una organizacion.

2.2.2.2. Dimensiones de gestion administrativa.
2.2.2.2.1. Planificacion (Y1).

Hilario (2023) la define como “proceso estructurado que permite establecer
los propdsitos de una organizacion, asi como las politicas y estrategias que orientaran
la obtencion, utilizacion y disposicion de recursos para lograr dichos propdsitos”
(p.19).

Lopez (2024) indica que sirve para “establecer las metas y objetivos de la

organizacion y desarrollar estrategias y plan les parla lograrlos” (p.20).

Pulache y Vilca (2023) la definen como “capacidad inicial necesaria parla
guillar, desarrollar la empresa con éxito. Asimismo, se basa en planificar metas,
definir objetivos, determinar los recursos necesarios y las tareas a realizar en un
determinado tiempo” (p.30).

2.2.2.2.2. Organizacion (Y2).

Hilario (2023) define la organizacién y distribucion del trabajo, la autoridad
y los recursos dentro de una entidad. Este procedimiento implica el reconocimiento
de los recursos y las actividades necesarias para lograr los objetivos de la
organizacion. Posteriormente, se debe disefiar el método para su agrupacion en

unidades operativas, lo cual implica la definicién de la estructura departamental de
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la empresa.

Lépez (2024) afirma que este instrumento se utiliza para “estructurar la
organizacion y asignar tareas y responsabilidades a los empleados" (p.20).

Pulache y Vilca (2023) la caracterizan como "la vinculacion de las acciones
de todos los individuos que conforman una corporacion con el fin de alinear los
elementos materiales, técnicos y humanos hacia la consecucion de los objetivos de
la corporacion” (p.31).

2.2.2.2.3. Direccion (Y3).

Roy (2021) sefiala que la Direccion "es la capacidad que tienen los gerentes
0 quienes hacen su labor parla dirigir, mandar, influir, motivar, y sobre todo liderar,
a los trabajadores y colaboradores de la empresa o institucion para que muestren
compromiso y cumplan con las tareas asignadas™ (p.38).

Hilario (2023) dice que la funcién de direccion es llevar a cabo las
actividades diarias de una organizacion. Se enfoca en ayudar al personal a tener una
produccién eficiente, fomentar la colaboracién entre los empleados, establecer
confianza en él lugar de trabajé, motivar tantalo él trabajo individual como el equipo,
y organizar bien las diversas actividades, recursos y personas.

2.2.2.2.4. Control (Y4).
Espinoza y Garcia (2021) indican que el control en la Gltima etapa del

proceso de gestion, ya que verifica qué ellas acciones se lleven a cabo como se planed
y que ayuden a alcanzar los objetivos establecidos. Por lo tanto, existe una relacion
directa entre la planificacion y el control. No se puede hablar de control sin haber
hecho una planificacion previa y, al mismo tiempo, no se puede garantizar el éxito
de la planificacion sin un buen control.

Hilario (2023) dice que “el control se puede describir como el proceso de

supervisar ellas actividades parla asegurar qué se estén llevando a cabo de acuerdo
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con los planes les establecidos y corregir cualquier desviacion significativa” (p.20).
Lépez (2024) sefiala que esto ayuda a “monitorear y evaluar el desempleo

de la organizacion y realizar ajustes segun sala necesario” (p.20).

2.3. Definiciones de términos basicos

Administracion

Aspiazu y Rosado (2022) la definen como “proceso de disefiar y mantener
un entorno en el que, mediante la colaboracion grupal, los individuos alcancen
eficazmente metas especificas” (p.40).

Arquitectura Cliente — Servidor

Morejon y Romero (2023) la describen como "una arquitectura distribuida
qué facilita a los usuarios finales el acceso transparente a la informacion, incluso en
un entorno multiplataforma™ (p.11).

Gestion

Garcia (2020) describe esto como "la actividad de administrar algo o ejecutar
procedimientos que posibilitan la ejecucién de una operacién comercial o de un

anhelo cualquiera” (p.25).

Hosting

Morején y Romero (2023) lo definen como "el dominio virtual en el que se
desarrolla un sitio web y se mantiene siempre abierta para recibir visitas" (p.16).

HTML

Hilario (2023) sefiala que es "reconocido como lenguaje de marcadlo de
hipertexto, y se emplea ampliamente en la creacion de paginas web". Su funcion
principal el describir la estructura y el contenido del texto, ayudando a mejorar el

texto con elementos visuales como imagenes" (p.13).



Informacion

Garcia (2020) lo define como "un intercambio de conocimientos entre dos o
mas personas en una comunidad o sociedad". Sale relaciona con el proceso de
recoger datos, codificarlos de una manera comprensible y, al final, el significado que
se les da a esos datos™ (p.25).

PHP

Hilario (2023) dice que es “un lenguaje de programacién interpretado qué
facilita la creacion dinamica de contenido en péaginas web”. "En ninguna situacion,
el contenido generado con PHP el visible para los usuarios™ (p.23).

Servidor web

Aspiazu y Rosado (2022) definen este tipo de software como "programas qué
cumplen clon una funcién general en prestar el servicio a los sitios web de tal manera
que puedan transmitir la informacion alojadla ello bases de datos™ (p.50).

Sistemas

Garcia (2020) caracteriza dicho concepto como "la suma total de
componentes que operan de manera independiente pero conjunta para alcanzar los

productos o resultadlos requeridos, basandose en ellas necesidades"” (pagina 25).
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Software
Aspiazu y Rosado (2022) definen el software como un "conjunto de codigos
de computo qué cumplen instrucciones especificas por ellas cuales se han creado. El
software el producto intangible de la computadora, se desarrolla cumpliendo con
varios estandares de calidad y pruebas" (p.45).
2.4. Formulacion de las hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general.
El sistema de informacion web se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de Inversiones Ferretero Miguelito E.I.R.L., Mala en el 2025.
2.4.2. Hipotesis especifica.
1. Ello sistema de informacidn web se relaciona significativamente con
la planificacion en la gestion administrativa de Inversiones Ferretero

Miguelito E.I.R.L., Mala en el 2025.

2. El sistema de informacion web se relaciona significativamente clon
la organizacion en la gestion administrativa de Inversiones Ferretero

Miguelito E.I.R.L., Mala en el 2025.

3. El sistema de informacidn web se relaciona significativamente clon
la direccion y control en la gestion administrativa de Inversiones
Ferretero Miguelito E.1.R.L., Mala en el 2025.
2.5. Operacionalizacion de las
variables Variable 1: Sistema
de informacién web Definicion
Conceptual:

Aspiazu y Rosado (2022) lo caracterizaron como "un software de aplicacion
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que se aloja en un servidor remoto y se proporciona a través de la interfaz de un

navegador". "Pagina
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web a la cual los usuarios pueden acceder mediante un servidor web utilizando
internet a través de un navegador" (p.46).

Definicion operacional:

Dimensiones: Entradla de la informacion, procesamiento de la informacion,
salida de la informacion.

Variable 2:  Gestién

administrativa

Definicion Conceptual:

Aspiazu y Rosado (2022) la caracterizaron como "uno de los procesos que
toda organizacion realiza dentro de su gestion empresarial, facilitando ellas tareas de

los empleados de la misma, manteniendo un orden establecido en ellas actividades

de la misma" (p.39).
Definicion operacional:

Dimensiones: Planificacion, organizacion, direccion y control.
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Tabla 1

Operacionaliacion d elas varibles

68

. . . ] Escala
Variables Dimensiones Indicadores
X.1.1.- Rapidez. | Escala f'_ek t
" valoracion Likert:
X.1.- Entradla de la iig Qutor‘;?“?a-t
., .1.3.- Procedimientos
Inform n. . =
ormacio estandarizados. 1=Muyen
desacuerdo
Sistema de X.2.1.- Efectta célculos. 2=Algoen
desacuerdo

la formacion web (X)  X.2.- Procesamiento de la

Informacion.

X.2.2.- Transformacion de los
datos.

3 = Ni de acuerdo

X.2.3.- Fallas. ;
ni en desacuerdo
) X.3.1.- Facil de entender. 4 = Algo de
X.3.- Salida de la X.3.2.- Disponibilidad. acuerdo
Informacion. X.3.3.- Toma de decisiones.
5 = Muy de
acuerdo
Escala de
Y.1.1.- Procedimiento. valoracion Likert:
Y.1.- Planificacion. Y.1.2.- Presupuesto. 1 =Muyen
desacuerdo
Y.2.1.- Acuerdos. 2 = Algo en
Gestion L Y.2.2.- Estructura. desacuerdo
administrativa Y.2.- Organizacion. Y.2.2.- Funciones. _
() 3 = Ni de acuerdo

Y.3.- Direccién y
Control.

Y.3.1.- Motivacioén.
Y.3.2.- Desempefio.
Y.3.3.- Resultados.

ni en desacuerdo

4 = Algo de
acuerdo

5 = Muy de
acuerdo

Fuente: Elaborado por el autor.



Capitulo I11. Metodologia

1.1. Disefio metodoldgico
1.1.1. Método de la investigacion.

Se empled el método deductivo parla la realizacion de esta investigacion,
dado que el autor inici6 con aspectos generales para identificar situaciones
particulares en Inversiones Ferretero Miguelito E.1.R.L., situada en Mala, en el afio
2025.

1.1.2. Disefi de la investigacin.

La investigacion se caracteriza por un disefio no experimental, dado que el
investigador no ejercid manipulacion sobre ninguna variable. El proposito es medir
el comportamiento de dichas variables con el fin de determinar si existe una
correlacion entre ellas mismas.

Se trata de un estudio transversal o transaccional, dado que se examind la
situacion de una poblacion especifica en un momento especifico del afio 2025.

1.1.3. Tipo de Investigacion.

La investigacion posee una naturaleza aplicada, dado que se centra en
cuestiones particulares y contemporaneas de Inversiones Ferretero Miguelito
E.I.R.L., para las cuales se aspira a implementar soluciones actuales.

Esta modalidad de investigacion se fundamenta en la comprension derivada
de la investigacién fundamental y en el marco teorico establecido, con el objetivo de
identificar los problemas que demandan intervencion y establecer las estrategias
requeridas para su resolucion.

1.1.4. Nivl de Investigadi 6n.
La metodologia de investigacion adoptada fule la Correlacional, con el

objetivo de medir la correlacién existente entre las variables analizadas en
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Inversiones Ferretero Miguelito

70



E.LLR.L., ubicada en Mala, durante el afio 2025, a través de encuestas
realizadas a su personal. La vinculacion entre ellas variables identificadas puede ser

ilustrada en la siguiente figura:

~ SRR
N r
\ Oy J
Denotacin:
N = Poblacion
Ox = Observacion a la variable x.
Hoy = Observacion a la variabley.

-
1

Relacion entre variables.

1.2. Poblacion y muestra
1.2.1. Poblacion.

Dentro del contexto de la presente investigacion, se establecié que la
poblacion objetivo estuvo conformada por los 14 trabajadores de la empresa
Inversiones Ferretero Miguelito E.I.LR.L., incluyendo al propietario, quienes
intervienen de manera directa en el uso, gestion y supervision del sistema de
informacion web, asi como en los procesos administrativos y operativos vinculados
a la organizacion. Esta delimitacion poblacional permitié obtener informacién

precisa y relevante, ya que todos los integrantes participan activamente en el registro,
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procesamiento y manejo de la informacion, lo que garantiza una vision integral del
funcionamiento del sistema y su impacto en la gestién empresarial.
1.2.2. Muestra.

Dado que la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por un nimero
reducido y plenamente identificable de integrantes, se determind la aplicacion de una
muestra censal, lo que significa que se consider6 la totalidad de las unidades de
analisis sin excluir a ninguno de sus miembros. En este caso, se incluyo a los 14
trabajadores de la empresa Inversiones Ferretero Miguelito E.I.R.L., asi como al
propietario, quienes desempefian funciones directamente relacionadas con la gestion
administrativa y el uso del sistema de informacion web. La eleccion de esta
modalidad metodoldgica respondio a la necesidad de obtener informacion completa,
detallada y representativa de la realidad organizacional, evitando sesgos derivados
de técnicas de muestreo y asegurando mayor precision en la recoleccion y analisis
de los datos. Asimismo, al abarcar a toda la poblacion, se fortalece la validez interna
del estudio, ya que los resultados reflejan de manera integra la percepcion y
experiencia de todos los involucrados en los procesos evaluados, permitiendo

formular conclusiones y recomendaciones ajustadas a la situacion real de la empresa.

72



1.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
1.3.1. Técnicas

La técnica implementada en la presente investigacion fue la encuesta, la cual
fue diseflada como un instrumento estructurado orientado a la recoleccion
sistematica de datos proporcionados por los trabajadores de la empresa Inversiones
Ferretero Miguelito E.I.R.L., ubicada en el distrito de Mala, durante el afio 2025.
Esta técnica permitio obtener informacidn directa, objetiva y cuantificable sobre las
variables de estudio, facilitando el analisis de las percepciones, experiencias y
practicas relacionadas con el sistema de informacion web y los procesos
administrativos de la organizacion. Asimismo, la encuesta fue aplicada a la totalidad
del personal, garantizando uniformidad en la obtencion de datos y contribuyendo a
la confiabilidad y validez de los resultados, al recoger de manera estandarizada la
opinion de todos los involucrados en el contexto empresarial evaluado.

1.3.2. Instrumentos

El instrumento empleado para la recoleccion de datos fue un cuestionario,
seleccionado por su eficacia y pertinencia para obtener informacion estructurada y
precisa de los empleados de Inversiones Ferretero Miguelito E.I.LR.L. Este
instrumento estuvo conformado por una serie de preguntas relacionadas
directamente con las dimensiones de la variable en estudio, disefiadas en formato de
eleccion multiple y organizadas bajo una escala de tipo Likert de cinco opciones de
respuesta, lo que permitié medir el grado de acuerdo o percepcion de los encuestados
de manera cuantificable y estandarizada. La utilizacion de esta escala facilito el
procesamiento estadistico de los datos y asegurd uniformidad en las respuestas.
Asimismo, el cuestionario fue sometido a un proceso de validacion de contenido

mediante la técnica de juicio de expertos, con el propésito de evaluar la claridad,
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coherencia, pertinencia y relevancia de los items planteados, garantizando de esta
manera su validez y confiabilidad para la aplicacién dentro del contexto de la
investigacion.

1.3.2.1 Validacién del Instrumento.

Para comprobar la validez del instrumento utilizado en la recopilacion de
datos, se realiz6 un proceso de juicio de expertos, el cual consistié en someter el
cuestionario a la evaluacién de profesionales con experiencia en el area temética y
en metodologia de la investigacion, quienes analizaron detalladamente cada uno de
los items en funcidn de criterios como claridad, coherencia, pertinencia y relevancia
respecto a los objetivos del estudio. Cada experto emitid una calificacion
fundamentada sobre el contenido del instrumento, permitiendo identificar posibles
observaciones 0 mejoras antes de su aplicacion definitiva. Los resultados de dichas
valoraciones se presentan en la tabla siguiente, evidenciando el nivel de aceptacion
y validez alcanzado por el cuestionario para su utilizacion en la investigacion:

Tabla 2

Juicio de expertos parla el instrumento

Experts Grdo Puntuacin
Ing. Jorge Martin Figueroa Revilla Doctor 88,0
Ing. Ana Doris M. Barrera Loza Doctor 88,5
Ing. Liberto Martin Nicho Viru Mestro 90,5
Promedo genral 89,0%

Fuente: Elaboracién propia.



La dimensién denominada Procesamiento de la informacién esta integrada
por tres interrogantes dentro del cuestionario aplicado, orientadas a evaluar la
eficiencia con la que el sistema organiza, analiza, transforma y gestiona los datos
ingresados para convertirlos en informacion til para la toma de decisiones; para su
medicion se establecié una escala tridimensional compuesta por tres niveles de
valoracion: bajo (puntajes menores a 6), medio (entre 7 y 10) y alto (entre 11 y 15),
considerando la sumatoria de los items correspondientes a esta dimension. Del total
de 14 trabajadores encuestados, el 71,4% ubicd el procesamiento de la informacién
en un nivel medio, mientras que el 28,6% lo clasificoé en un nivel alto, no
registrandose valoraciones en el nivel bajo, lo que evidencia que la mayoria percibe
un desempefio aceptable en el funcionamiento del sistema respecto a la gestion y
transformacion de datos, aunque aln existen aspectos susceptibles de mejora para
alcanzar niveles dptimos de eficiencia; la concentracion predominante en el nivel
intermedio refleja una tendencia moderada en la valoracion de esta dimension,
mostrando cierta estabilidad en las respuestas y una progresiva aproximacion hacia
un nivel alto de desempefio en el procesamiento de la informacion.

1.3.2.2 Confiabilidad del Instrumento.

En relacion con la fiabilidad del instrumento previamente validado en
términos de contenido y pertinencia, se llevd a cabo una prueba piloto aplicada a 10
estudiantes pertenecientes a un instituto distinto al &mbito de estudio, pero que
presentaban caracteristicas similares a las de los sujetos que conformaron la muestra
definitiva, con el propdsito de evaluar la claridad, coherencia y consistencia interna
de los items antes de su aplicacion formal; esta fase permitié identificar posibles
ambigledades en la redaccion, dificultades de comprension y tiempos de respuesta,

garantizando asi la calidad técnica del cuestionario. Las respuestas obtenidas en el
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piloto fueron codificadas y procesadas mediante el software estadistico SPSS
Version 26, a través del cual se calculo el coeficiente de confiabilidad
correspondiente —como el Alfa de Cronbach— para determinar el grado de
consistencia interna del instrumento, obteniéndose resultados que evidenciaron un
nivel adecuado de fiabilidad, lo que permitié concluir que el cuestionario presenta
estabilidad y precision en la medicién de las variables, y que se encuentra

metodoldgicamente apto para su aplicacion en la muestra objeto de estudio:

Tabla 3
Resumen del procesamiento de los casos del instrumento
N %
Casos Validos 10 100,0
Excluidos 0 0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracién propia.

Thbla4
Estadisticos de fiabilidad del instrumento

All de Cronbch N d el mentos
0,92 10

Funte: Elaboracén propi.

Para determinar la consistencia interna del instrumento de recoleccion de
datos se empled el coeficiente Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,92, lo
cual evidencia un nivel de fiabilidad muy alto y demuestra que los items que
conforman el cuestionario presentan una adecuada correlacién entre si y miden de
manera homogénea el constructor de estudio; este resultado indica que el
instrumento posee estabilidad, coherencia y precision en la medicién de las variables,

reduciendo el margen de error y fortaleciendo la validez de los hallazgos obtenidos
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en la investigacion. El andlisis de confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach es
considerado uno de los modelos estadisticos mas rigurosos y ampliamente aceptados
en estudios de caracter social y administrativo, ya que permite evaluar
cuantitativamente el grado de consistencia interna de las escalas aplicadas,
garantizando que los resultados derivados del instrumento sean confiables y
metodoldgicamente sélidos.
1.4. Técnicas parla el procedimiento de la informacion
1.4.1.  Anélisis documental

La investigacion se sustentd inicialmente en un exhaustivo analisis de fuentes
bibliograficas, incluyendo libros especializados, articulos cientificos, revistas
académicas indexadas y sitios web institucionales vinculados directamente con el
tema de estudio, lo que permitié construir el marco tedrico y conceptual con bases
solidas y actualizadas; este proceso facilitd la identificacion de antecedentes,
enfoques metodoldgicos y fundamentos teoricos relevantes para comprender las
variables analizadas. Asimismo, para la recoleccion de informacion empirica, se
aplicaron técnicas como la entrevista y un cuestionario estructurado elaborado por
los investigadores, disefiado de acuerdo con las dimensiones e indicadores
previamente operacionalizados; dicho instrumento incluyo interrogantes orientadas
a evaluar aspectos especificos de cada dimensién de las variables, permitiendo
obtener datos precisos, organizados y pertinentes que contribuyeron a un analisis
detallado y coherente con los objetivos planteados en la investigacion.

1.4.2. Analisis estadistico

El procesamiento y andlisis de la informacion recolectada mediante los

cuestionarios se realizd utilizando el software estadistico SPSS version 26.0,

herramienta que permitié codificar, tabular y organizar los datos de manera
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sistematica, asi como aplicar los procedimientos estadisticos descriptivos e
inferenciales pertinentes para el cumplimiento de los objetivos del estudio;
posteriormente, se llevo a cabo la interpretacion detallada de los cuadros y graficos
estadisticos generados, analizando frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia
central y coeficientes de correlacion, lo que posibilit6 comprender el
comportamiento de las variables y sus dimensiones. Asimismo, se efectud la
contrastacion de hipdtesis mediante las pruebas estadisticas correspondientes,
determinando la aceptacién o rechazo de las mismas con base en los niveles de
significancia establecidos, lo que permitid arribar a resultados objetivos y
sustentados técnicamente; finalmente, a partir del analisis integral de la informacion,
se formularon las conclusiones generales y especificas que constituyen el aporte final
de la investigacion y que responden de manera coherente a los problemas y objetivos

planteados.
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Capitulo V. Resultadoos

4.1. Andlissd Is resultados
4.1.1. Tablasy gréficos de mil velos de las dimensiones de la variable Sistema
de informacion web.

Tabla 5

Niveles de Entrada de la informacion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 7-10 11 78.6 78.6 78,6
Alto 11-15 03 214 214 1000
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

1z

10

Frecuencia

Bajo 3 -6 Medic 7- 10 ARto1l -15

Figura 1. Niveles de Entrada de informacion
Fuente: Elaboracion propia.

La dimensién Entrada de informacion esta conformada por tres interrogantes

incluidas en el cuestionario aplicado a los trabajadores, las cuales permiten evaluar



el nivel de registro, precision y oportunidad con que se incorporan los datos al
sistema; para su medicion, se estableci6 una escala tridimensional compuesta por
tres niveles de valoracion: bajo (puntajes menores a 6), medio (entre 7 y 10) y alto
(entre 11 y 15), considerando el puntaje total alcanzado en dicha dimension. A partir
del andlisis de los 14 cuestionarios validamente procesados, se determiné que el
78,6% de los trabajadores ubico esta dimension en un nivel medio, mientras que el
21,4% la clasifico en un nivel alto, no registrandose respuestas en el nivel bajo, lo
que evidencia que la mayoria percibe que los procesos de ingreso de informacion se
desarrollan de manera aceptable pero ain con posibilidades de mejora; esta
concentracion predominante en el nivel intermedio refleja una tendencia hacia un
desempefio moderado en el manejo de datos, mostrando cierta homogeneidad en las
respuestas y una ligera dispersion hacia niveles superiores, lo que sugiere que el
sistema presenta fortalezas en la captacion de informacidn, aunque todavia requiere
optimizacidn para alcanzar un nivel alto de eficiencia de manera generalizada.

Tabla 6
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Niveles de Procesamiento de la informacion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Medio7- 10 10 714 71.4 714
Alto 11 - 15 04 28.6 28.6 100.0
Total 14 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Niveles de Procesamiento de informacidn
Fuente: Elaboracion propia.

La dimensidén denominada Procesamiento de la informacion esté integrada
por tres interrogantes dentro del cuestionario aplicado, orientadas a evaluar la
eficiencia con la que el sistema organiza, analiza, transforma y gestiona los datos
ingresados para convertirlos en informacion Gtil para la toma de decisiones; para su
medicion se establecié una escala tridimensional compuesta por tres niveles de
valoracion: bajo (puntajes menores a 6), medio (entre 7 y 10) y alto (entre 11 y 15),

considerando la sumatoria de los items correspondientes a esta dimension. Del total
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Frecuencia

82
de 14 trabajadores encuestados, el 71,4% ubico el procesamiento de la informacion
en un nivel medio, mientras que el 28,6% lo clasificd en un nivel alto, no
registrandose valoraciones en el nivel bajo, lo que evidencia que la mayoria percibe
un desempefio aceptable en el funcionamiento del sistema respecto a la gestion y
transformacién de datos, aunque aun existen aspectos susceptibles de mejora para
alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia; la concentracion predominante en el nivel
intermedio refleja una tendencia moderada en la valoracion de esta dimension,
mostrando cierta estabilidad en las respuestas y una progresiva aproximacién hacia

un nivel alto de desempefio en el procesamiento de la informacion.

Tabla 7
Niveles de Salida de la informacion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo3-6 6 429 419 429
Medio 7 - 10 5 357 35,7 78.6
Alto 11-15 3 214 214 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Niveles de Salida de informacion



cuestionario. Se ha establecido un escalla tridimensional de tres niveles: bajo
(< 6), medio (7 - 10) y alto (11 -15). A partir de un conjunto de 14 datos, el 42,9%
de los trabajadores clasificaron esta dimension en un nivel bajo, el 35,7% en un
nivel medio, mientras que el 21,4% la categorizd en un nivel alto, lo que evidencia

una mayor dispersion en la categoria bajo.

4.1.2. Tablasy graficos de niveles de las dimensiones de la variable Gestion

administrativa.
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Tabla 8
Niveles de Planificacidn
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo3-6 3 214 214 214
Medio 7- 10 2 143 143 35,7
Alto 11- 15 0 643 643 100,0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Flaboracion propia.

Frecuencia
[}

[

[

Bajo3 -6 Medio 7- 10 Alto 11 -15

Figura 4. Niveles de Planificacion
Fuente: Flaboracion propia.
La dimension Planificacion incluye tres preguntas en el cuestionario. Hemos
definido una escala de tres niveles parla esta dimension: bajo (<= 6), medio (7 - 10)
y alto (11 - 15). De un total de 14 datos, el 21,4% de los empleados evaluaron esta

dimension en un nivel bajo, el 14,3% en un nivel medi ido, mientras que el 64,3% la

84



Niveles de Organizacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo3-6 3 214 214 214
Alto 11-15 11 78.6 78.6 100.0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Flaboracion propia.

Frecuencia

Pl

Bajo 3 -6 Medio 7- 10 alto 11 -15

Figura 5. Niveles de Organizacion
Fuente: Elaboracion propia.

categorizé en un nivel alto, destacando una mayor dispersion en el nivel alto.Tabla 9

La dimension Organizacion comprende tres interrogantes en el cuestionario
del estudio. Se ha establecido una escala tridimensional de tres niveles: bajo (< 6),
medio (7 - 10) y alto (11 - 15). Dentro de un conjunto de 14 datos, el 21,4% de los

trabajadores evaluo esta dimension en un nivel bajo, mientras que el 78,6% la
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categorizo en un nivel alto, lo qué evidencia una mayor dispersion en el nivel

superior.

Tabla 10
Niveles de Direccion y control
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vilido acumulado
Vilido Medio 7 - 10 3 214 214 214
Alto 11 -15 11 78.6 78,6 1000
Total 14 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia.

12
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Bajo 3 -6 Medio 7- 10 Alto 11 -15

Figura 6. Niveles de Nivel de Direccion v control
Fuente: Elaboracion propia.

La dimension denominada Direccién y Control comprende tres
interrogantes en el cuestionario. Se ha establecido una escala tridimensional de
tres niveles: bajo (< 6), medio (7-10) y alto (11 - 15). Dentro de un conjunto de 14

datos, el 21,4% de los trabajadores evalud esta dimension en un nivel intermedio,
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mientras que el 78,6% la categorizé en un nivel alto, lo qué evidencia una mayor

dispersion en la categoria alta.

4.1.3. Prueba de normalidad.
Proponemos la hipétesis de normalidad:
Ho: La distribucion de la muestra se ajusta a una distribucién normal.

H1: La distribucion de la muestra no se ajusta a una distribucion normal.

Definimos el nivel de significancia:
El nivel de significancia que hemos determinado es de 0,05 y el nivel de

confianza el del 95%

Establecemos la norma de decision:
Si p es menor a 0,05: Se
descarta Ho Si p es mayor

a 0,05: Sale acepta Ho

Seleccion de la prueba estadistica:
Se opto por el Test de Shapiro-Wilk como prueba estadistica, ya que se
utiliza para muestras de tamafio igual o menor a 50 (n <= 50), y en el contexto de

esta investigacion, la muestra es de 14.

4.1.3.1. Calcular la nueva significacion de las variables Sistema de

informacion web y Gestion administrativa.

Al emplear el SPSS, descubrimos las nuevas significancias:
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Tabla 11

Prueba de normalidad de las variables Sistemas de informacion
web y Gestion administrativa

Shapiro-Wilk
Estadistico  gol Sig.
Sistema de informacién web 844 14 ,019
Gestion administrativa ,832 14 ,013

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:

Nueva significancia de la variable Sistema de informacion web = 0,019
0,019 < 0,05 se rechaza Ho, evidenciando que la distribucion
de la muestra no se ajusta a una distribucion normal.

Nueva significancia de la variable Gestion administrativa = 0,013
0,013 < 0,05 se rechaza Ho, evidenciando que la distribucion
de la muestra no se ajusta a una distribucion normal.

Interpretacion:

Utilizamos el estadistico de Shapiro-Wilk debido a que la muestra esta
compuesta por 14 trabajadores, revelando significancias para ambas variables
inferiores a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la
hipdtesis alternativa (H1), lo que sugiere que la muestra no sigue una distribucién
normal de probabilidad. En consecuencia, concluimos que el analisis debe basarse

en pruebas no paramétricas.

4.1.3.2. Calcular la nueva significacion de las dimensiones de la
variable Sistema de informacion web.

Al emplear el SPSS, descubrimos las nuevas significancias:
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Tabla 12

Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Sistema
de informacion web

Shapiro-Wilk
Estadistico gol Sig.
Entrada de la ,816 14 ,008
informacion
Procesamiento de la ,853 14 ,024
informacion
Salida de la informacion ,795 14 ,004

Fuente: Elaboracion propia.
Decision:
Nueva significancia de la dimension Entradla de la informacion = 0,008
0,008 < 0,05 se rechaza Ho, evidenciando qué la distribucion
de la muestra no se ajusta a una distribucion normal.
Nueva significancia de la dimensidén Procesamiento de la informacion
= 0,024 0,024 < 0,05 se rechaza Ho, evidenciando qué la
distribucién de la muestra no se ajusta a una distribucion
normal.
Nueva significancia de la dimension Salida dalle la informacion = 0,004
0,004 < 0,05 se rechaza Ho, evidenciando qué la distribucion
de la muestra no se ajusta a una distribucion normal.
Interpretacin:
Se aplico el estadistico de Shapiro-Wilk debido a que la muestra estuvo
conformada por 14 trabajadores, siendo esta prueba la mas adecuada para muestras
pequefas. Los resultados mostraron valores de significancia (p) menores a 0,05 en

las dimensiones de la variable Sistema de informacion web. Al ser p < 0,05, se



rechaza la hipotesis nula (Ho) —que establece que los datos siguen una distribucién
normal— y se acepta la hipétesis alternativa (Hi), concluyendo que la muestra no
presenta normalidad. Por lo tanto, el andlisis estadistico debe realizarse mediante

pruebas no paramétricas, ya que no se cumple el supuesto de distribucion normal.

4.1.3.3. Calcular la nueva significacion de ellas dimensiones de la
Gestion administrativa.

Al emplear el SS.SS., descubrimos ellas nuevas significancias:

Tabla 13

Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Gestion
administrativa

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Plamficacion 841 14 017
Organizacion 71 14 002
Dhreccion v control B39 14 .030

Fuente: Elaboracion propia.

Decisin:

Nueva significancia de la dimension Planificacion = 0,017 0,017 < 0,05 se
rechaza Ho, evidenciando qué la distribucion de la muestra no se ajusta a una
distribucién normal. Nueva significancia de la dimension Organizacién = 0,002
0,002 < 0,05 se rechaza Ho, evidenciando qué la distribucion de la muestra no se
ajusta a una distribucion normal. Nueva significancia de la dimensién Direccion y

control = 0,030 0,000 < 0,05 se rechaza Ho, evidenciando qué la distribucién de la
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muestra no se ajusta a una distribucion normal.

Interpretacion:

Se utilizo el estadistico de normalidad de Shapiro-Wilk considerando que la
muestra estuvo conformada por 14 trabajadores, nimero que se encuentra dentro del
rango recomendado para la aplicacion de esta prueba en muestras pequefias (menores
a 50 casos), permitiendo evaluar con mayor precisién el comportamiento de los
datos; los resultados obtenidos evidenciaron que las significancias asociadas a las
dimensiones de la variable gestion administrativa fueron inferiores al nivel critico de
0,05, lo que indica que los datos no cumplen con el supuesto de normalidad. En
consecuencia, se procede a rechazar la hipdtesis nula (Ho), que plantea que la
muestra proviene de una distribucién normal, y se acepta la hipdtesis alternativa
(H1), concluyéndose que los datos no siguen una distribucion normal de
probabilidad. A partir de este resultado, se determina que el andlisis estadistico debe
sustentarse en pruebas no paramétricas, las cuales no requieren el cumplimiento del
supuesto de normalidad y permiten obtener resultados validos y confiables acordes
con las caracteristicas reales de la muestra evaluada.

4.2. Contrastacion de hipdtesis

Se establecieron las siguientes pautas para las comparaciones de las

hipdtesis: Definir el nivel de significancia:

Se establecio un nivel de significacion de 0,05. Si el valor P esta por debajo
de este limite, se rechaza la HO. A menor valor P, mayor sera la significancia del
resultado.

Seleccion del test estadistico:

Dado que la distribucion de los datos obtenidos en la muestra no cumplio con
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el supuesto de normalidad, se decidi6 emplear un estadistico no paramétrico,
especificamente el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, como método
adecuado para evaluar la existencia y grado de relacion entre el sistema de
informacion web y la gestion administrativa de la empresa Inversiones Ferretero
Miguelito E.LLR.L., ubicada en Mala, durante el afio 2025; esta decision
metodoldgica permitié garantizar la validez de los resultados al utilizar una técnica
acorde con las caracteristicas de los datos y el nivel de medicién de las variables.
Asimismo, se procedié a analizar de manera especifica la relacion entre la variable
sistema de informacion web y cada una de las dimensiones de la gestion
administrativa —como planificacion, organizacion, direccion y control—, con el
propésito de determinar no solo la existencia de asociacion, sino también su
intensidad y sentido, asegurando que las conclusiones derivadas del estudio cuenten
con sustento estadistico sélido y que las relaciones identificadas no respondan a
factores aleatorios, sino a vinculos reales y significativos dentro del contexto
organizacional evaluado.

Toma de la decision:

Se determino6 que la normativa de decision indica que, si p el menor a 0,05,

se acepta H1 y se rechaza HO.

4.2.1. Hipdtesis general.

Formulacion dale hipétesis para contrastar:

H1: El sistema de informacion web se relaciona significativamente clon la
gestion administrativa de Inversiones Ferretero Miguelito E.I.R.L., Mala en

el 2025.
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HO: El sistema de informacion web no se relaciona significativamente clon

la gestion administrativa de Inversiones Ferretero Miguelito E.l.R.L., Mala

en el 2025.
Tabla 14
Correlacion entre amblas variables
Sistema de
informacion Gestion
web adminisirativa
Rho de Sistema de informacion  Coeficiente de comelacion 1,000 914
Spearman web Sig. (bilateral) 000
N 14 14
Gesfion administrafiva  Coeficiente de comelacion 914 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 14 14

* La comelacion es significativa en €l nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Se encontro una correlacion de 0,914 y un valor de p igual a 0,000.

Interpretacion del p-valor:

Dado que el valor de significancia obtenido (p = 0,000) es inferior al nivel de

significancia establecido (o = 0,05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipdtesis alternativa, concluyéndose con un 95% de nivel de confianza que existe

una relacion estadisticamente significativa entre el sistema de informacion web y la

gestion administrativa de la empresa Inversiones Ferretero Miguelito E.I.LR.L.,

ubicada en Mala, para el afio 2025; ademas, el coeficiente de correlacion obtenido (r

=0,914) evidencia una correlacion positiva muy alta, lo que indica que a medida que

mejora la implementacién y uso del sistema de informacion web, se incrementa

significativamente la eficiencia, organizacion y desempefio de los procesos

administrativos de la empresa. Este resultado no solo confirma la existencia de una
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asociacion directa entre ambas variables, sino que también demuestra que el sistema
tecnoldgico constituye un factor determinante en la optimizacion de la planificacion,
el control, el registro y la toma de decisiones dentro de la gestion administrativa,
respaldando empiricamente la efectividad de la herramienta informatica en el
contexto empresarial analizado.

Conclusion:

Se confirmd la veracidad de la hipotesis alternativa (H1) al obtener un valor
de significancia p = 0,000, el cual es inferior al nivel de significancia establecido (a.
=0,05), lo que evidencia que los resultados son estadisticamente significativos y no
se deben al azar; asimismo, el coeficiente de correlacion alcanzado (r = 0,914)
demuestra la existencia de una relacion positiva muy alta entre las variables
analizadas, indicando que el fortalecimiento y adecuada implementacion del
sistema de informacion web se asocia directamente con una mejora sustancial en
los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control administrativo. En
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa,
permitiendo afirmar con un 95% de nivel de confianza que el sistema de
informacion web guarda una relacion significativa con la gestion administrativa de
la empresa Inversiones Ferretero Miguelito E.I.R.L., ubicada en Mala, durante el
afio 2025, evidenciandose que la incorporacion de herramientas tecnologicas
constituye un factor determinante para optimizar la eficiencia operativa y la toma

de decisiones dentro de la organizacion.

4.2.2. Hipotesis especifica 1.
Formulacion de hipétesis parla contrastar:

H1: El sistema de informacién web se relaciona significativamente con la



planificacion en la gestion administrativa de Inversiones Ferretero Miguelito
E.l.LR.L., Mala en el 2025.

HO: El sistema de informacion web no se relaciona significativamente clon
la planificacién en la gestion administrativa de Inversiones Ferretero

Miguelito E.I.R.L., Mala en el 2025.

Tabla 15
Correlacion entre el sistema de informacion web y la planificacion

Sistema de
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informacion web  Planificacion

Rho de Sistema de informacion ~ Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman web Sig. (bilateral)

N 14

Planificacion Coeficiente de correlacion ,964

Sig. (bilateral) ,000

N 14

,964
,000
14
1,000

14

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se encontro una correlacion de 0,964 y un valor de p igual a 0,000.

Interpretacion del p-valor:

Dado que el valor de significancia obtenido (p = 0,000) es inferior al nivel de
significancia establecido (a = 0,05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa, concluyéndose con un 95% de nivel de confianza que existe
una relacion estadisticamente significativa entre el sistema de informacion web y la
dimension planificacién de la gestién administrativa en la empresa Inversiones
Ferretero Miguelito E.1.R.L., ubicada en Mala, durante el afio 2025; ademas, el
coeficiente de correlacion obtenido (r = 0,964) evidencia una correlacion positiva

muy alta, lo que indica que a medida que se fortalece la implementacién y uso del



sistema de informacion web, mejora de manera notable la planificacion
institucional, reflejada en una mejor formulacién de objetivos, programacion de
actividades, asignacion de recursos y proyeccion de metas. Este resultado demuestra
que la herramienta tecnoldgica no solo apoya los procesos operativos, sino que
incide directamente en la toma de decisiones estratégicas y en la organizacion
anticipada de las actividades administrativas, consolidandose como un elemento
clave para la eficiencia y sostenibilidad de la gestion empresarial.

Conclusion:

Se confirmé la veracidad de la hipétesis alternativa (H1) al obtener un valor
de significancia p = 0,000, el cual es menor al nivel de significancia establecido (a
=0,05), lo que demuestra que la relacién observada es estadisticamente significativa
y no producto del azar; asimismo, el coeficiente de correlacion alcanzado (r = 0,964)
evidencia una correlacidn positiva muy alta entre el sistema de informacion web y
la dimension planificacion de la gestion administrativa, indicando que a mayor nivel
de implementacion, uso y aprovechamiento del sistema tecnolégico, mayor es la
eficiencia en la formulacion de objetivos, programacion de actividades, asignacion
de recursos y establecimiento de estrategias organizacionales. En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, permitiendo afirmar con
un 95% de confianza que el sistema de informacion web guarda una relacion directa
y significativa con la planificacion en la gestion administrativa de la empresa
Inversiones Ferretero Miguelito E.I.LR.L., ubicada en Mala, durante el afio 2025,
consolidandose como una herramienta clave para fortalecer la toma de decisiones y

la organizacion estratégica de la empresa.

4.2.3. Hipdtesis especifica 2.

Formulacion de hipétesis parla contrastar:
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H1: El sistema de informacion web se relaciona significativamente con la

organizacion en la gestion administrativa de Inversiones Ferretero Miguelito

E.I.R.L., Mala en el 2025.

HO: El sistema de informacion web no se relaciona significativamente clon

la organizacion en la gestion administrativa de Inversiones Ferretero

Miguelito E.I.R.L., Mala en el 2025.

Tabla 16
Correlacion entre el sistema de informacion web y la organizacion

Sistema de

informacion web

Organizacion

Rho de Sistema de informacion  Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman web Sig. (bilateral)

N 14

Organizacion Coeficiente de correlacion ,760

Sig. (bilateral) ,002

N 14

,760
,002
14
1,000

14

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se encontro una correlacion de 0,760 y un valor de p igual a 0,002.

Interpretacion del p-valor:

Dado que el valor de significancia obtenido (p = 0,000) es inferior al nivel

de significancia establecido (a0 = 0,05), se procede a rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hipotesis alternativa, concluyéndose con un 95% de nivel de confianza que

existe una relacion estadisticamente significativa entre el sistema de informacion

web y la dimension organizacion en la gestién administrativa de la empresa

Inversiones Ferretero Miguelito E.I.LR.L., ubicada en Mala, durante el afio 2025;

asimismo, el coeficiente de correlacién obtenido (r = 0,760) evidencia una

correlacién positiva alta, lo que indica que a medida que se fortalece la

implementaciéon y uso del sistema de informacion web, se mejora de manera



considerable la estructuracion de funciones, la distribucion de responsabilidades, la
coordinacién de actividades y la adecuada gestion de recursos dentro de la
organizacion. Este resultado demuestra que la herramienta tecnoldgica contribuye
significativamente a ordenar los procesos internos, optimizar los flujos de trabajo y
fortalecer la estructura administrativa, consoliddndose como un factor relevante en
la mejora del desempefio organizacional.

Conclusion:

Se confirmd la veracidad de la hipotesis alternativa (H1) al obtener un valor
de significancia p = 0,002, el cual es inferior al nivel de significancia establecido (a
= 0,05), evidenciando que los resultados alcanzados son estadisticamente
significativos y que la relacion observada no se debe al azar; asimismo, el coeficiente
de correlacion obtenido (r = 0,760) demuestra la existencia de una correlacion
positiva alta entre el sistema de informacion web y la dimension organizacion de la
gestion administrativa, lo que indica que a mayor nivel de implementacion y uso del
sistema tecnoldgico, mayor es la eficiencia en la estructuracion de funciones,
asignacion de responsabilidades, coordinacion de actividades y optimizacion de
recursos dentro de la empresa. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, permitiendo afirmar con un 95% de confianza que el
sistema de informacion web esta significativamente relacionado con la organizacion
en la gestion administrativa de la empresa Inversiones Ferretero Miguelito E.I.LR.L.,
ubicada en Mala, durante el afio 2025, consolidandose como una herramienta clave
para fortalecer la estructura organizacional y mejorar el desempefio administrativo.

4.2.4. Hipdtesis especifica 3.
Formulacion de hipétesis para contrastar:

H1: El sistema de informacién web se relaciona significativamente con la

98
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direccion y control en la gestion administrativa de Inversiones Ferretero

Miguelito E.I.R.L., Mala en el 2025.

HO: El sistema de informacion web no se relaciona significativamente con la

direccion y control en la gestién administrativa de Inversiones Ferretero

Miguelito E.I.R.L., Mala en el 2025.

Tabla 17
Correlacion entre el sistema de informacion web y la direccion y control
Sistema de Direccion y
informacion web control
Rho de Sistema de informaciéon ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,914
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 14 14
Direccion y control Coeficiente de correlacion ,914 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se encontro una correlacion de 0,914 y un valor de p igual a 0,000.

Interpretacion del p-valor:

Se confirmé la veracidad de la hipdtesis alternativa (H1) al obtener un valor

de significancia p = 0,002, el cual es inferior al nivel de significancia establecido (a

= 0,05), evidenciando que los resultados alcanzados son estadisticamente

significativos y que la relacion observada no se debe al azar; asimismo, el coeficiente

de correlacion obtenido (r = 0,760) demuestra la existencia de una correlacién

positiva alta entre el sistema de informacidén web y la dimension organizacién de la

gestion administrativa, lo que indica que a mayor nivel de implementacion y uso del

sistema tecnoldgico, mayor es la eficiencia en la estructuracion de funciones,

asignacion de responsabilidades, coordinacion de actividades y optimizacion de



recursos dentro de la empresa. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, permitiendo afirmar con un 95% de confianza que el
sistema de informacién web esta significativamente relacionado con la organizacion
en la gestion administrativa de la empresa Inversiones Ferretero Miguelito E.I.R.L.,
ubicada en Mala, durante el afio 2025, consolidandose como una herramienta clave

para fortalecer la estructura organizacional y mejorar el desempefio administrativo.

Conclusion:

Se confirmé la veracidad de la hipétesis alternativa (H1) al obtener un valor
de significancia p = 0,000, el cual es inferior al nivel de significancia establecido (a
= 0,05), lo que demuestra que la relacion identificada es estadisticamente
significativa y no producto del azar; asimismo, el coeficiente de correlacion
alcanzado (r = 0,914) evidencia una correlacion positiva muy alta entre el sistema de
informacion web y las dimensiones direccion y control de la gestion administrativa,
indicando que a mayor nivel de implementacion, uso y aprovechamiento del sistema
tecnoldgico, mayor es la eficiencia en la supervision de actividades, seguimiento de
metas, evaluacion del desempefio y toma de decisiones correctivas dentro de la
organizacion. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, permitiendo afirmar con un 95% de confianza que el sistema de
informacion web guarda una relacion directa y significativa con la direccion y el
control en la gestién administrativa de la empresa Inversiones Ferretero Miguelito
E.ILR.L., ubicada en Mala, durante el afio 2025, consoliddndose como una
herramienta estratégica que fortalece la conduccion organizacional y el monitoreo

eficiente de los procesos internos.
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusion de resultados

Para llevar a cabo la discusién del presente estudio, se han tomado en cuenta
diversas investigaciones previas que resultaron pertinentes y relevantes como
antecedentes para el desarrollo de esta investigacion. Dichos trabajos han permitido
contar con un marco referencial solido, sustentado en enfoques teéricos y evidencias
empiricas vinculadas con la problematica abordada. Asimismo, se han analizado las
conclusiones alcanzadas por sus respectivos autores, contrastandolas con los
resultados obtenidos en este estudio, con la finalidad de identificar coincidencias,
diferencias y aportes significativos que contribuyan a una mejor comprension del
fendmeno investigado.

El presente estudio de investigacion evidencia, desde el analisis estadistico
realizado, la existencia de una relacion positiva muy alta entre el sistema de
informacion web y la gestion administrativa de Inversiones Ferretero Miguelito
E.I.LR.L., en el distrito de Mala, durante el afio 2025. Este resultado indica que, a
medida que el sistema de informacion web se implementa y utiliza de manera mas
eficiente, la gestion administrativa tiende a mejorar de forma significativa en sus
diferentes procesos, tales como la organizacién, el control y la toma de decisiones.
El nivel de confianza considerado para la investigacion fue del 95%, lo que otorga
solidez y respaldo a los resultados obtenidos. Asimismo, el coeficiente Rho de
Spearman alcanzo6 un valor de 0,914, lo cual refleja una correlacion muy alta entre
ambas variables. La significancia estadistica de 0,000 confirma que la relacion
encontrada no se debe al azar, sino que responde a una asociacién real dentro del

contexto analizado. Estos hallazgos guardan concordancia con lo sefialado por
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Dominguez y Quimi (2023), quienes concluyeron que la implementacion de un
sistema web contribuye de manera favorable a la gestion administrativa, al permitir
disponer de informacion oportuna y confiable para el manejo adecuado de los
procesos del negocio. En ese sentido, los resultados del presente estudio refuerzan la
importancia de incorporar herramientas tecnoldgicas en las organizaciones,
especialmente en empresas del sector comercial, donde la rapidez en el acceso a la
informacion y la adecuada administracion de los recursos resultan fundamentales
para mejorar el desempefio institucional.

La investigacion realizada por Flores y Mayorga (2022) guarda relacion con
los resultados obtenidos en el presente estudio, ya que ambos coinciden en que la
implementacion de una aplicacion web mejora de manera significativa la gestion
interna de la organizacion. Los autores sostienen que el uso de esta herramienta
tecnoldgica facilita el acceso oportuno y ordenado a la informacion vinculada con la
planificacion de labores, permitiendo una mejor programacion y seguimiento de las
actividades. Asimismo, sefialan que el proceso de compras a proveedores se
desarrolla con mayor eficiencia y confiabilidad, debido a que el sistema permite
registrar, verificar y comparar datos relevantes como precios, disponibilidad y
condiciones de entrega. Esta disponibilidad de informacion actualizada brinda al
gerente mayores elementos de analisis al momento de tomar decisiones, lo que le
permite seleccionar la alternativa mas conveniente en la adquisicion de productos,
optimizando recursos y fortaleciendo la gestion empresarial.
Por otro lado, las investigaciones desarrolladas por Espinoza y Garcia (2021), Hilario (2023) y
Pulache y Vilca (2023) coinciden en sefialar que la implementacion de una aplicacién web
genera mejoras sustanciales en la gestién administrativa de las organizaciones. En sus estudios

se evidencia que, antes de incorporar el sistema, muchas de las operaciones se realizaban de
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manera manual, lo que implicaba mayor inversion de tiempo, posibilidad de errores y
limitaciones en el acceso a la informacién. Sin embargo, tras la puesta en marcha del sistema
de informacion web, se logré optimizar el proceso de elaboracion y envio de documentos,
reducir costos operativos asociados a materiales y reprocesos, y acortar significativamente los
tiempos de cada operacion. Asimismo, se fortalecid la disponibilidad de informacion
actualizada y organizada, lo cual facilita una toma de decisiones mas oportuna y fundamentada,
contribuyendo de manera directa al mejor desempefio administrativo y a una gestion mas
eficiente y competitiva.
Segun Lopez (2024), la incorporacion de un sistema web en la organizacion representd un
avance importante en el fortalecimiento de la gestion administrativa, ya que permitio ordenar
los procesos internos y facilitar el desarrollo de las actividades diarias; ademas, los encuestados
manifestaron que la herramienta tecnologica contribuyé de manera notoria a mejorar la
eficiencia, reducir demoras y optimizar el flujo de informacion entre las diferentes areas. En la
misma linea, la investigacion de Terrones (2024) confirma que la implementacion del sistema
web gener6 una mejora significativa en la administracion institucional, lo cual se refleja en los
resultados positivos obtenidos después de su puesta en funcionamiento, evidenciando mayor
control de las operaciones, mejor organizacion documental y una toma de decisiones mas agil

y sustentada en informacién confiable.



Capitulo V1. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusines

1. Se determind la existencia de una relacién significativa entre el sistema de
informacion web y la gestiobn administrativa de Inversiones Ferretero
Miguelito E.ILR.L., lo cual permite afirmar que ambas variables se
encuentran estrechamente vinculadas dentro del contexto empresarial
analizado. A partir de los resultados obtenidos, se evidencia que la
implementacion y el adecuado uso del sistema web influyen de manera
directa en la mejora de los procesos administrativos, tales como la
organizacion de la informacion, el control de operaciones, la supervision de
actividades y la toma de decisiones. Esta relacion se sustenta en el analisis
estadistico realizado, el cual, con un nivel de confianza del 95%, demuestra
la existencia de una correlacion positiva muy fuerte entre las variables,
reflejada en un coeficiente Rho de Spearman de 0,914. Asimismo, el valor
de significancia obtenido (p = 0,000 < 0,05) confirma que la asociaci6n
encontrada es estadisticamente significativa y no responde a un hecho
fortuito. En consecuencia, se puede sostener que a mayor nivel de
implementacién y uso eficiente del sistema de informacién web, mayor sera
el nivel de eficiencia y efectividad en la gestion administrativa, fortaleciendo
el desempefio organizacional y contribuyendo al logro de los objetivos

institucionales).

2. Se encontr6 que la planificacién en la gestién administrativa de Inversiones



Ferretero Miguelito E.I.R.L. est& asociada de forma estrecha al sistema de
informacién web, en donde ambas variables son de gran relevancia. Con los
resultados obtenidos, se tiene un nivel de confianza de 95%, donde se
evidencia la constancia de una correlacidn positiva extremadamente alta, por
el uso del sistema web y la planificacion administrativa, que se traduce al
0,964, que demuestra una alta vinculacion. Con esto, se demuestra que el
sistema de informacion impacta positivamente la programacion de
actividades, la organizacion de recursos, la proyeccion de metas y el tiempo
en el que se debe idear un plan. Con esto, se afirma que el sistema web se
implementa en la planificacion estratégica y operativa de la empresa, al

mejorar la gestion administrativa.

La relacion positiva alta de 0,760 que se registrd en el analisis estadistico de
ambas variables, con un margen de confianza del 95%, comprueba que, con
relacion al sistema de informacion web, los avances de Inversiones Ferretero
Miguelito E.ILR.L. en la dimension de la Organizacion de la Gestion
Administrativa se pueden explicar por el uso que la orienta al sistema de
organizacion y coordinacion de las actividades internas de la empresa. La
mejora del sistema de organizacion administrativa que la empresa obtiene
por el uso ordenado y actualizado de la informacion, consecuencia del
sistema de informacién web, mejora la distribucion de las funciones, la
delegacion de las responsabilidades y el seguimiento de los procesos, de lo
que se deriva una estructura organizativa mas clara y funcional. Por lo tanto,
se puede concluir que el sistema de informacion web se mantiene como un
bastion que demuestra los avances en relaciéon con la organizacion

administrativa de la empresa.
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4. Analizar los sistemas de informacion web permite entender las funciones de

direccion y control de la gestion administrativa de Inversiones Ferretero
Miguelito E.I.R.L. ubicada en el distrito de Mala durante el afio 2025. Esto
muestra que esta herramienta impacta en la direccién y control de las
operaciones del negocio. Con un nivel de confianza del 95%, los resultados
obtenidos son positivos, con una correlacion de 0.914 en ambas variables.
Esto es una clara referencia. Implementar un sistema web, en principio,
prepara el sistema de control por operaciones, resultados y el seguimiento del
cumplimiento de las metas a los empleados, consistente en informacion
pertinente que favorece las decisiones estratégicas, en consecuencia, el
sistema de informacion prepara la direccion de control y, finalmente, los
procesos de administracion para acotar el sistema de direccion a las funciones
de los empleados con la mejora de control y el ajuste en el sistema

administrativo a la correcta eficiencia administrativa.
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6.2. Recomendaciones

Se sugiere a la empresa:

1. Se sugiere planificar de forma anticipada y sistematica el
mantenimiento, las actualizaciones, el mejoramiento continuo y las
posibles ampliaciones del sistema de informacion web, considerando
integralmente cada uno de los procesos comerciales de la empresa.
Dicha planificacion debe contener la evaluacion periodica del
sistema, la implementacion de funcionalidades nuevas relacionadas
con el negocio, la formacion del personal para un uso correcto y la
prevision de recursos técnicos y financieros que garanticen la
sostenibilidad. Una planificacion adecuada del sistema permitira
optimizar sus modulos, mejorar la posicion competitiva y asegurar
que la herramienta tecnologica cumpla con los objetivos
institucionales, aportando de manera relevante al cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la empresa.

2. Se sugiere considerar la creacion de un plan de accion detallado y
permanente sobre actualizacion y capacitacion continua de los
funcionarios sobre la gestién de documentos y el manejo eficiente de
los sistemas de informacidn en linea. Este plan debe incluir horarios
de capacitacion, talleres y algunos instrumentos de medicién que
permitan comprobar el nivel de comprension y la aplicacion de los

conocimientos, asi como también debe incluir pautas sobre la



organizacion, registro y control de la informacion para que los
funcionarios puedan utilizar el sistema como el acceso oportuno a
informacién confiable, la agilizacién de los procesos internos y el
fortalecimiento de la toma de decisiones, contribuyendo asi al
cumplimiento de la mision y vision de la empresa.

Es recomendable establecer con claridad, precision y formalidad, las
responsabilidades que se asignen a cada uno de los integrantes de la
estructura organizativa, y que estén alineadas con las funciones y
competencias que tenga cada uno de los trabajadores. Para tal efecto,
se sugiere elaborar perfiles de puesto, describir funciones y niveles de
acceso a la informacion, de tal forma que cada colaborador tenga
claridad sobre el alcance de sus atribuciones. Esta estrategia
contribuye a que, ademas de evitar la superposicion inconsistente de
funciones y o la ocurrencia de errores en la realizacion de las tareas,
sirve para mejorar en forma significativa los controles internos. La
delimitacion de accesos a informacion confidencial y restringida a
solo el personal autorizado, resulta en la proteccion de la informacion
critica de la empresa, la disminucion de riesgos de filtraciones y el
control confiable y seguro en el manejo de los materiales
informativos. Esta gestion ordenada y confiable en el manejo de la
informacion resulta en una gestion administrativa eficiente.

Se sugiere implementar de forma continua, la comunicacién efectiva
entre colaboradores, promoviendo espacios de dialogo sobre la
consulta, resolucién de dudas y reforzar el trabajo colaborativo con el

sistema de informacion en linea. También es importante, mantener la
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motivacién al reconocimiento de los colaboradores, brinda la
retroalimentacion y realiza la capacitacion de forma continua, esto es,
para el uso responsable y eficiente de la tecnologia. Se encontraran
los puntos fuertes, los problemas y las oportunidades de mejora en la
satisfaccion y el uso de la tecnologia, para ello, es necesario realizar
la evaluacion periodica sobre el sistema en linea. También es
necesario realizar la supervision sobre la utilizacion cientifica y el
control, con el objetivo de garantizar que el sistema y la tecnologia

estén alineados con el logro de los objetivos institucionales.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipotesis General Poblacion:
¢Existe relacion entre el | Determinar la relacion que | El sistema de informacion X.1.1.- Rapidez. 14 trabajadores
sistema de informacion web | existe entre el sistema de | web se relaciona X.1.- Entrada de la X.1.2.- Automatica. relacionados con la
y la gestion administrativa de | informacion web y la | significativamente con la informacion. X.1.3.- Procedimientos gestion administrativa.
Inversiones Ferretero | gestion administrativa de | gestion administrativa de estandarizados.
MiguelitoE.I.R.L., Malaen el | Inversiones Ferretero | Inversiones Ferretero Muestra:
2025? Miguelito E.I.R.L., Mala | Miguelito E.L.R.L., Mala en Sistema de 14 trabajadores
en el 2025. el 2025. informacion | X.2.- Procesamientode | X.2.1.- Efectla calculos. relacionados con la
web la informacion. X.2.2.- Transformacién de | gestion administrativa.
X) los datos.
X.2.3.- Fallas.
Nivel de la
X.3.-Salidadela investigacion:
informacion. X.3.1.- F&cil de entender. Correlacional.
X.3.2.- Disponibilidad.
X.3.3.- Toma de Tipo de investigacion:
decisiones. La presente
Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipotesis Especificos investigacion desarrolla
Y.1.- Planificacidn. Y.1.1.- Procedimiento. un estudio de tipo
1. ¢Existerelacionentre | 1. Determinar la| 1. El  sistema  de Y.1.2.- Presupuesto. aplicado.
el sistema de relacion que existe informaci6n web se Gestion
informacion web y la entre el sistema de relaciona administrativa Y.2.- Organizacion. Y.2.1.- Acuerdos. !\/IétoQo d(_a la
planificaciéon en la informacion web y significativamente ) Y.2.2.- Estructura. lnvestlgamén:
gestion la planificacion en con la planificacion Y.2.3.- Funciones. Deductivo.
administrativa de la gestion en la gestion Y.3.- Direccion y
Inversiones  Ferretero administrativa  de administrativa de Control. Y.3.1.- Motivacion.
Miguelito E.l.R.L., Mala Inversiones  Ferretero Inversiones Ferretero Y.3.2.- Desempefio. Disefio de la

en el 2025?

Miguelito E.LR.L.,
Mala en el 2025.

Miguelito  EIRL,
Mala en el 2025.

Y.3.3.- Resultados.

investigacion:
No experimental de
tipo Transversal.
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2. (Existerelacion entre

el sistema de
informacion web y la
organizacién en la
gestion
administrativa de
Inversiones  Ferretero
Miguelito E.l.R.L., Mala
en el 2025?

. ¢(Existe relacion entre
el sistema de
informacion web y la
direccion y control en
la gestion
administrativa de
Inversiones Ferretero
Miguelito E.L.R.L., Mala
en el 2025?

Determinar la
relacidn que existe
entre el sistema de
informacion web y
la organizacién en
la gestion
administrativa  de
Inversiones Ferretero
Miguelito E.L.R.L.,
Mala en el 2025.

Determinar la
relacién que existe
entre el sistemade
informacion web y
la direccion y
control en la
gestion
administrativa  de
Inversiones Ferretero
Miguelito E.LR.L.,
Mala en el 2025.

El sistema de
informacion web se
relaciona
significativamente
con la organizacion
en la gestion
administrativa de
Inversiones Ferretero
Miguelito  E.LR.L,
Mala en el 2025.

El sistema de
informacién web se
relaciona
significativamente
con la direccién y
control en la gestion
administrativa de
Inversiones Ferretero
Miguelito  E.LR.L,
Mala en el 2025.

Estadistico de prueba:
Chi cuadrado

Instrumento:
Cuestionario de
encuesta.




Cuestionario para medir la relacion entre el sistema de informacion web y la gestion

Anexo N°2: Instrumento de recolecta de datos
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Estimado (a) empleado, agradecemos tu ayuda al responder con seriedad y sinceridad el

siguiente cuestionario. Te pedimos que no dejes ninguna pregunta sin responder.

El propdsito es recopilar informacion para entender el sistema de informacion web y su

vinculo con la gestion administrativa de Inversiones Ferretero Miguelito E.I.R.L., en Mala,

para el afio 2025.

Instrucciones: Por favor, lee atentamente las preguntas y marca con una cruz (x) la opcion

gue consideres adecuada.

Escala valorativa.

Muy en Algo en Ni de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo acnerdo
desacuerdo
1 2 3 4

SISTEMA DE INFORMACION WEB(X)

NO

X.1.- Entrada de la informacion

1

X1.1.- ¢El sistema de informacion web le permite la entrada de
informacion de manera rapida?

X1.2.- (El sistema de informacion web le permite el registro y
archivo de la informacidn de manera automatica?

X1.3.- ;La entrada de informacién en el sistema de informacion
web sigue procedimientos estandarizados?

X.2.- Procesamiento de la informacion
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X2.1.- ¢Los célculos que realiza el sistema de informacion web no
muestran fallos?

X2.2.- ¢El sistema de informacion web facilita la conversién de
datos de manera sencilla y segura??

X2.3.- ¢EI sistema de informacion web maneja los datos sin
problemas?

X.3.- Salida de la informacién

X3.1.- ¢Es sencillo comprender la informacion suministrada en los
informes?

X3.2.- ¢El sistema de informacién web reacciona con rapidez a las
solicitudes de informacion que hace el usuario final?

X3.3.- ¢La informacion obtenida del sistema de informacion web
favorece latoma de decisiones para una gestion administrativa mas
eficiente?

GESTION ADMINISTRATIVA (Y)

Y.1.- Planificacion

10

Y1.1.- ;Se planifican los procesos de gestion en la compafia??

11

Y1.2.- ¢La programacion y elaboracion del presupuesto se
considera ideal con el respaldo del sistema de informacion web?

12

Y1.3.- (El negocio emplea de manera apropiada los recursos
distribuidos?

Y.2.- Organizacion

13

Y2.1.- (EI sistema de informacién web permite que se sigan los
convenios establecidos?

14

Y2.2.- ¢Es la estructura organizativa apropiada para el negocio?

15

Y2.3.- ¢El sistema de informacion web facilita que las distintas
secciones desempefien sus roles?

Y.3.- Direccion y Control

16

Y3.1.- ;(Se siente motivado en su trabajo cotidiano en el negocio?

17

Y3.2.- (Se mide de manera constante el rendimiento del personal?

18

Y3.3.- ;Se lleva a cabo la valoracion de los resultados de las tareas
ejecutadas?




Anexo N°3: Fichas de validacion de juicio de expertos.

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR EL SISTEMA DE
INFORMACION WEB Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
TITULO: SISTEMA DE INFORMACION WEB Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE INVERSIONES FERRETERO MIGUELITO EIRL . MALA - 2023
AUTOR DEL INSTRUMENTO: PEDRO ARMANDO RAMOS CORDOVA
I. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criteri Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
riterios 0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81-100
0 6 (11|16 | 21| 26| 31 (36| 41|46 | 31| 36| 61 | 66| 71| 76| 81| 86 a1 26
51101520 | 2530|3540 45|30 | 3560 65 |70 75| 80| 85| 90 95 100
L. Claridad Esta formulado con lensuaje apromado X
1. Objetividad Estd expresado en hechos obzarvables X
3. Actualidad Adecuado al avance de la tecnolosia. X
4. Drganizac'uin Fxistz una organizacidn logica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad v calidad
: . Adecuado para valorar los aspectos del sistema de
6. Intencionalidad | ° s voch y 1a gestiin sdministrativn. X
7. Consistencia Bazado en aspectos tedricos — clantificos. X
8. Coherencia Eﬁb}lﬁ;ﬂ;ehumﬂ[a entre las variables v los X
8. Metodologia La estratesia responde a los objetios X
10. Fertinencia Ez 1ifil v aderuado para la investizacién X

II. OPINION DE APLICABILIDAD: Proceda a su aplicacién.

III. PROMEDIO DE VALORACION: 880

Firma del Experto Informante
Lugar ¥ fecha: Lima, 10 de febrero del 2023 Apellidos v nombres: Figueroa Revilla, Jorge Martin
DNIN=066722809
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Anexo N°4: Tabla de datos.
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