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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la Inteligencia emocional en la toma
de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital de la Punta Callao
2025”. Metodologia: De enfoque cuantitativo, tipo basico, de disefio no experimental,
transeccional correlacional. La poblacion esta conformada por 654 gestores municipales de
la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao. La muestra fue de 178 gestores municipales.
El alfa de Cronbach es de 0,915 y 0.962 para la inteligencia emocional y la toma de
decisiones. Para la contrastacion de hipotesis usamos el Rho de Spearman. Resultados: La
variable inteligencia emocional, se le aplicdé una encuesta a 178 gestores municipales, la
mayoria de los gestores municipales (98.3%) muestra un alto nivel de inteligencia
emocional. Ademas, el pequefio porcentaje de "No sabe/no opina" (1.7%) indica que la
mayoria tiene una percepcion clara de su inteligencia emocional. Respecto a la toma de
decisiones, la gran mayoria de los gestores (96.1%) tiene una buena capacidad para tomar
decisiones de manera regular o constante. La baja incertidumbre: El porcentaje
relativamente bajo de respuestas en "No sabe/no opina" (3.9%) y "Casi Nunca" (0.0%)
sugiere que la mayoria de los gestores tiene una percepcion clara sobre su capacidad para
tomar decisiones y que casi ninguno se siente incapaz de hacerlo. Conclusion: El coeficiente
de correlacion de 0,747 indica una correlacion positiva moderada a fuerte entre ambas
variables; es decir, los gestores municipales desarrollan mas habilidades en inteligencia
emocional demuestran habilidades mas fuertes para la toma de decisiones. Adicionalmente,
la significancia bilateral de 0,000 refuerza la relacion estadisticamente significativa entre

ambas variables.

Palabras clave: Autoconciencia, autorregulacion, empatia, habilidades sociales, toma de

decisiones.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between emotional intelligence and decision-
making among municipal managers in the District Municipality of La Punta Callao 2025.
Methodology: Quantitative approach, basic type, non-experimental design, cross-sectional
correlational. The population consists of 654 municipal managers from the District
Municipality of La Punta, Callao. The sample consisted of 178 municipal managers.
Cronbach's alpha is 0.915 and 0.962 for emotional intelligence and decision-making.
Spearman's Rho was used to test the hypotheses. Results: The emotional intelligence variable
was assessed using a survey of 178 municipal managers, most of whom (98.3%) showed a
high level of emotional intelligence. In addition, the small percentage of “Don't know/No
opinion” (1.7%) indicates that most have a clear perception of their emotional intelligence.
With regard to decision-making, the vast majority of managers (96.1%) have a good ability
to make decisions on a regular or consistent basis. Low uncertainty: The relatively low
percentage of responses in “Don't know/no opinion” (3.9%) and “Almost never” (0.0%)
suggests that most managers have a clear perception of their decision-making ability and
that almost none feel incapable of doing so. Conclusion: The correlation coefficient of 0.747
indicates a moderate to strong positive correlation between the two variables; that is,
municipal managers who develop more emotional intelligence skills demonstrate stronger
decision-making skills. Additionally, the bilateral significance of 0.000 reinforces the

statistically significant relationship between the two variables.

Keywords: Self-awareness, self-regulation, empathy, social skills, decision-making.
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INTRODUCCION

inteligencia emocional es una de las capacidades mas relevantes en la administracion
publica moderna, especialmente para los lideres municipales, quienes deben afrontar la toma
de decisiones altamente complejas, como la presion del tiempo, la escasez de recursos y las
altas exigencias ciudadanas. En el contexto de la rapida digitalizacion global y las crecientes
necesidades sociales publicas, la habilidad para entender y manejar las propias emociones y
las de los demas se convertira en el factor mas importante para la eficacia administrativa

(Wong-Pretell et al., 2025).

La nocion de inteligencia emocional, definido por Salovey y Mayer (1990) y muy
popularizada por Goleman (1995), estd compuesta por cinco componentes clave:
autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales. Estas
competencias ayudan a los gestores municipales a percibir sesgos emocionales, entender los
conflictos interpersonales y fomentar el trabajo en equipo, cada uno de ellos es relevante

para el proceso de toma de decisiones sobre valor publico (Carvajal y Huilcapi, 2025).

Las primeras entradas en la problematica de la gestion municipal son la evaluacion de
las opciones, el siguiente paso es la asignacion de los recursos y sus impactos sociales y la
entropia relacionada con las emociones, por ejemplo, miedo, incertidumbre y presion
politica. Recientemente, el estudio de la inteligencia emocional ha mostrado la posibilidad
de reducir tales impactos de sesgo al definir con mas calidad algunas opciones de gestion

municipal (Gonzales Jaramillo y Trujillo Yupanqui, 2025).

La administracion municipal en América Latina enfrenta &mbitos de tipo estructural
como la corrupcidn, la ineficiencia presupuestaria y la falta de confianza de los ciudadanos.
Los estudios del CLAD (2024) indican que el 68% de los maximos dirigentes locales no
cuenta con alguna formacion emocional sistematica, lo que genera decisiones impulsivas y
problemas de gobernabilidad, ya que se resuelven conflictos de manera improvisada

(Carvajal y Huilcapi, 2025).
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En el Peru, han sido publicados por el Ministerio de Economia y Finanzas (2024) los
informes sobre la elevada rotacion de gerentes en las municipalidades distritales, que se
ubican en 42%, como resultado de tensiones emocionales no gestionadas, lo que obstaculiza
la continuidad de las politicas publicas. La Municipalidad Distrital de La Punta (Callao) es
un ejemplo de estas dificultades, ya que enfrenta restricciones presupuestarias y altas

demandas de ordenamiento urbano (Cisneros Sanchez, 2024).

La inteligencia emocional ayuda a los gerentes a reconocer sus limitaciones
emocionales antes de actuar, lo que facilita la toma de decisiones éticas y estratégicas. En
Riobamba, Ecuador (2025), se descubrié una relacion positiva (r=0.798) entre la toma de
decisiones racionales y la inteligencia emocional en los funcionarios municipales (Gonzales

Jaramillo y Trujillo Yupanqui, 2025).

La autorregulacion emocional puede hacer posible la correcta regulacién de los
impulsos y permite mantener la objetividad ante la presion, lo que resulta fundamental ante
cualquier situacion municipal en la que la decision afecte directa o indirectamente a la
poblacion. Tal y como apunta Cisneros Sanchez (2024), en el caso de Cieneguilla (2024) la
autorregulacion resulta un factor positivamente importante para la eficacia de la gerencia

(OR=14.651).

La empatia, es parte sustantiva de la inteligencia emocional, favorece la comprension
de las necesidades de los ciudadanos, las cuales pueden traducirse en decisiones mas
integradas e inclusivas, que guarden una mayor coherencia con las decisiones éticas asumir
a la hora de la gestion publica municipal. Como sefiala Wong-Pretell (2025) en caso del
contexto peruano, la inteligencia emocional fortalece el liderazgo empatico, mejorando a
partir de estas mejoras la calidad de los servicios que ofrecen las municipalidades (Wong-

Pretell y otros, 2025).

Las habilidades sociales mejoran la negociacion con las partes interesadas, la creacion
de alianzas y la solucion de conflictos, necesarias para la implementacion de politicas
locales. Estudios realizados en Huancavelica (2021, actualizado en 2024) confirman la
importante influencia de la Inteligencia Emocional (IE) en la direccion estratégica municipal

(Manrique Chavez et al., 2021).
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A nivel internacional, la OIT (2024) informa que las entidades publicas con programas
de IE tienen un 25 % menos de errores de decision relacionados con el estrés. En América
Latina, la gestion emocional es fundamental para el desarrollo sostenible municipal (Wong-

Pretell et al., 2025).

En la Municipalidad Distrital de La Punta, ubicada en el Callao, los gestores enfrentan
desafios especificos como la rapida urbanizacion, la seguridad ciudadana y el manejo de
residuos solidos, que exigen una toma de decisiones rapida y emocionalmente inteligente

para equilibrar las preocupaciones de la comunidad.

Esta investigacion aborda la demanda de evidencia empirica local analizando el
impacto de la IE de los gestores municipales en su toma de decisiones, y como ésta apoya el

avance de la gestion municipal periurbana del Peru.

La investigacion aporta valor practico al establecer el entrenamiento emocional como
una intervencion para mejorar la gobernanza local, lo que estd en linea con las politicas

nacionales del Pert sobre el desarrollo de capacidades de los gobiernos locales.

Teodricamente, amplia el alcance de los estudios sobre la IE en entornos municipales
peruanos al combinar los modelos de Goleman y los marcos de la administracion publica

local.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel internacional, la inteligencia emocional se ha consolidado como una
competencia estratégica fundamental para la toma de decisiones en los entornos
gubernamentales. No obstante, diversos estudios advierten una brecha importante en
el desarrollo de esta habilidad entre los responsables de la administracion municipal.
World Economic Forum (2023) sefiala que apenas el 35% de los altos funcionarios
del sector publico presentan niveles elevados de IE, lo que incide negativamente en
su capacidad para resolver conflictos, comunicarse de forma asertiva y actuar con

criterio bajo situaciones de presion.

Asimismo, Harvard Business Review (2022) el caso de los directores que
cuentan con el elemento de la emocionalidad, este factor les permite tener un 58%
mas de efectividad en la toma de decisiones que son mds complejas, sobre todo en
escenarios que son inciertos, como los escenarios que viven los gobiernos
subnacionales en la pospandemia. No obstante, en la gran mayoria de los municipios
de los paises en vias de desarrollo, atin existen modelos de liderazgo rigidos que
desprecian la emocionalidad y priman los enfocados en la técnica y los modelos
jerarquicos. Esta falta de cambio frena la innovacidn institucional, limita los
escenarios participativos y afecta la legitimidad de las decisiones. Por lo tanto, la
carencia de habilidades emocionales de los directivos municipales constituye la
vulnerabilidad mas critica de la gobernanza local y la gestion de las escasas y

limitadas recursos publicos.

A nivel nacional, varios estudios han demostrado de forma empirica que la
inteligencia emocional es un factor que determina la calidad de las decisiones que
toman los gestores municipales. Ingar (2021) analizo la situacion de la Municipalidad

Provincial de Huaral, y logr6é encontrar una magnitud positiva y significativa en el
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rango de la inteligencia emocional y el desarrollo de la toma de decisiones, para el
cual se encontrd un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.767, y un valor p igual

a 0.000, lo que comprueba de forma estadistica esta relacion.

De este modo, se concluye que los funcionarios que poseen un mayor control de
habilidades emocionales evidencian una mayor capacidad para hacer frente a
situaciones complejas y tomar decisiones de manera oportuna y correcta en el

ejercicio de la funcidn publica.

De manera similar, la evidencia de Dévila (2020) de una investigacion reciente
en la Municipalidad Provincial de Huancané (2023) demostro un valor correlacional
moderadamente positivo <0,542, p<0,000> entre la inteligencia emocional y el
desempefio de los empleados de la municipalidad. Este hallazgo resalta la necesidad
de integrar programas de capacitacion orientados al fortalecimiento emocional y
social dentro de las estructuras de gestion del talento humano. Dichas estrategias no
solo mejoran la toma de decisiones institucional, sino que también incrementan

positivamente los niveles de eficiencia y eficacia de la gestion publica local.

La Municipalidad Distrital de la Punta enfrenta problemas cada vez mas
evidentes relacionados con la calidad de las decisiones que toma el personal
municipal. Estos problemas pueden ser consecuencia de su incapacidad para
desarrollar aspectos de su inteligencia emocional. En este sentido, un gran numero de
gerentes publicos tiene dificultades para reconocer y gestionar sus propias emociones
(autoconciencia emocional), lo que termina reduciendo su capacidad para evaluar con
claridad los problemas institucionales. De igual manera, el fenomeno de la
autorregulacion emocional deficiente es particularmente presente y se evidencia en
respuestas impulsivas a la presion operativa, lo que tiende a desbaratar la concepcion
de alternativas racionales y sostenibles a las demandas publicas. La escasa
automotivacion que presentan algunos servidores publicos se traduce en apatia
institucional, lo que afecta directamente la calidad de sus andlisis técnicos. Ademas,
la falta de empatia hacia la ciudadania y entre equipos de trabajo también restringe la
comprension de las necesidades colectivas y reduce la capacidad de articulacion con

los actores clave del territorio.
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La escasa habilidad social se traduce en problemas de comunicaciéon y de
colaboracion, dificultando el alcance de acuerdos participativos y colaborativos. Estas
carencias emocionales impactan en toda la secuencia de pasos que involucran la toma
de decisiones, desde la deteccion de problemas prioritarios del distrito, el analisis de
opciones de forma escasa, y la toma de decisiones que, en la mayoria de las ocasiones,
son unas faltas decisiones sin Optica estratégica y soporte técnico. También, en las
etapas de ejecucion, se observa que las acciones se dibujan, y con escasa
sostenibilidad en las acciones ejecutadas, rutinas que se traduce en resultados déficits
y en una pérdida de confianza de la ciudadania. Esta realidad demanda la necesidad
de abordar con severidad el andlisis de la relacion entre la inteligencia emocional de
los decisores municipales y su relacion en las decisiones en el marco de una gestion

publica eficiente, ética y en la busqueda del bienestar.

Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
(En qué medida la inteligencia emocional se relaciona con la toma de
decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital de la Punta

Callao 2025?

1.2.2. Problemas Especificos
a) (De qué manera la Autoconciencia de la inteligencia emocional se relaciona
con la toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad

distrital de la Punta Callao 2025?

b) (De qué manera la Autorregulacion de la inteligencia emocional se
relaciona con la toma de decisiones de los gestores municipales de la

Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025?

c) ¢(De qué manera la motivacion de la inteligencia emocional se relaciona con
la toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad

distrital de la Punta Callao 2025?

d) (De qué manera la empatia de la inteligencia emocional se relaciona con la
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toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital

de la Punta Callao 2025?

(De qué manera las habilidades sociales de la inteligencia emocional se
relacionan con la toma de decisiones de los gestores municipales de la

Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

1.3.2.

Determinar la relacion que existe entre la Inteligencia emocional en la

toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital de

la Punta Callao 2025.

Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Determinar la relacion que existe entre la autoconciencia de la Inteligencia
emocional en la toma de decisiones de los gestores municipales de la

Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.

Explicar la relacion que existe entre la autorregulacion de la Inteligencia
emocional en la toma de decisiones de los gestores municipales de la

Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.

Establecer la relacion que existe entre la motivacion de la Inteligencia
emocional en la toma de decisiones de los gestores municipales de la

Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.

Determinar la relacion que existe entre la empatia de la Inteligencia
emocional en la toma de decisiones de los gestores municipales de la

Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.

Analizar la relacion que existe entre las habilidades sociales de la
Inteligencia emocional en la toma de decisiones de los gestores municipales

de la Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.
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1.4. Justificacion de la Investigacion
Valor tedrico o de conocimiento.

La tesis examina las competencias emocionales de los gestores municipales y su
influencia en el proceso de toma de decisiones durante situaciones de limitaciones de
tiempo, ambigliedad y turbulencia, comunes en los gobiernos locales.
El principal logro de la tesis contribuye al proceso de toma de decisiones en el gobierno,
donde, hasta la fecha, el enfoque ha sido predominantemente racional y analitico. La
racionalidad, junto con el componente de inteligencia emocional, proporciona una
nueva perspectiva al rol de defensor directivo del gestor municipal y al control racional

sobre el gasto comunitario.

La tesis también ofrece un marco, aunque preliminar, que fusiona la inteligencia
emocional, dentro de los contornos de Daniel Goleman, y las teorias tradicionales de
toma de decisiones en la administracion publica. El autor cree que esto enriquecera la
literatura sobre gestion publica y encendera las primeras chispas de investigacion sobre
la dimension emocional de la toma de decisiones por parte de los gestores en los

gobiernos locales.

Conveniencia.

La aplicacion no solo fortalece institucionalmente a la Municipalidad Distrital
de La Punta, que es la entidad objeto del estudio, sino que también, por su caracter
adaptable, puede ser aplicada a otros gobiernos locales que presenten problematicas
similares. Los hallazgos obtenidos aportan conocimiento valioso para los gestores
publicos, autoridades municipales y responsables de la toma de decisiones, al
evidenciar la influencia que ejerce la inteligencia emocional en la calidad y
efectividad del proceso decisional en el ambito de la gestion publica. Del mismo
modo, el estudio ofrece insumos significativos para los formuladores de politicas
publicas, centros de capacitacion en administracion municipal, consultores en
modernizacion del Estado y demas actores vinculados a la mejora de la gobernanza

local, promoviendo précticas institucionales mas eficientes, legitimas y sostenibles.

Relevancia Social

Sera de relevancia social porque se benefician directamente los ciudadanos del
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distrito de La Punta, al contar con una gestion municipal mas eficiente y sensible a sus
necesidades. Asimismo, los trabajadores, jefes y directivos de la Municipalidad
Distrital de La Punta se veran fortalecidos en sus competencias emocionales y
decisionales, mejorando el clima organizacional, la calidad de los servicios publicos y

la confianza de la poblacion en sus autoridades locales.

1.5. Delimitaciones del estudio
a) Delimitacion temporal.

La investigacion titulada La inteligencia emocional y la toma de decisiones de

los gestores municipales de la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao, 2025,

se delimitd temporalmente al afio 2025, considerando el periodo en el cual se

observo y analizé el fendémeno de estudio en su contexto institucional.

De manera especifica, el trabajo de campo y la aplicacion de los instrumentos
(recoleccion de datos, coordinacion institucional y levantamiento de informacion
con los gestores municipales) se llevaron a cabo desde julio hasta octubre de 2025,
lapso en el que se recogieron los datos necesarios para evaluar la relacion entre la

inteligencia emocional y la toma de decisiones en la gestion municipal.

b) Delimitacion geografica.
Se delimitd geograficamente en el Distrito de La Punta, ubicado en la
Provincia Constitucional del Callao, Peru. Este ambito territorial corresponde a la
jurisdiccién administrativa donde desempefian sus funciones los gestores

municipales que constituyen la poblacion de estudio.

El estudio se desarrollé especificamente dentro de las instalaciones y
dependencias administrativas de la Municipalidad Distrital de La Punta,
considerando a los funcionarios y gestores responsables de la toma de decisiones

en la gestion publica municipal.

¢) Delimitacion Social.
Se delimitd socialmente en los gestores municipales que laboran en la
Municipalidad Distrital de La Punta, quienes cumplen funciones administrativas,

técnicas y de gestion dentro de la institucion publica local.
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El estudio se centrd especificamente en aquellos funcionarios, directivos y
servidores municipales involucrados en procesos de planificacion, gestion y toma
de decisiones dentro de la administracién municipal, debido a que su desempeno
influye directamente en la eficiencia de la gestion publica y en la calidad de los

servicios brindados a la ciudadania.

Cabe sefialar que la propuesta se llevo a cabo desde julio hasta octubre de
2025, periodo durante el cual se desarrollaron las actividades relacionadas con la
aplicacion de instrumentos, recopilacion de informacion y andlisis de los datos

obtenidos en el contexto social de los gestores municipales participantes.

1.6. Viabilidad del estudio
El estudio titulado Inteligencia Emocional y Toma de Decisiones de los
Gestores Municipales de la Municipalidad Distrital de La Punta-Callao 2025, tiene
plenas condiciones para ser realizado, y tiene condiciones muy favorables para el

inicio de su ejecucion.

Desde el punto de vista técnico, la disponibilidad de los gestores municipales que
componen la poblacidon objetivo, para el caso de este estudio, es completamente
accesible, lo que beneficiara el proceso de recoleccion de informacion. Ademas,
existen varios instrumentos validos y confiables para medir la inteligencia
emocional y los procesos de toma de decisiones que se pueden, y deben ser,
utilizados de forma contextualizada para el caso que nos ocupa.

En cuanto a la operatividad, la cercania fisica con la municipalidad y la disposicion
de los gestores para participar en investigaciones orientadas a mejorar su desempefio
hacen que el estudio sea viable en términos de tiempo y organizacion. La muestra,
siendo limitada y especifica, permitird manejar el proceso de forma eficiente sin

requerir recursos complejos.

Desde la operatividad, la disponibilidad de los gestores para ser parte de estudios
que buscan optimizar el funcionamiento de la unidad administrativa es un factor
relevante que hace que el estudio sea viable desde el punto de vista de la

organizacion y la administracion del tiempo. La naturaleza de la muestra, que es
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acotada y especifica, permitird un flujo 6ptimo del proceso y la reduccion de la

demanda de resolutivas complejas.

Desde la economia, la investigacion no es de alto costo. Las herramientas de
evaluacion pueden ser gestionadas y la implementacion de cuestionarios digitales
o entrevistas, es de bajo costo. Todo lo mencionado, hace posible la investigacion

con recursos de la institucién o con un escaso apoyo académico.

La investigacion tiene un valor significativo ya que socialmente busca mejorar la
calidad de la gestiéon publica derivada de la comprension de la inteligencia
emocional y la toma de decisiones que impactan en la comunidad. Con la
investigacion se podra capacitar a los gestores para que administren de manera mas

eficiente.

Por ultimo, con respecto a la ética, la confidencialidad y el respeto hacia los
involucrados estaran protegidos. La participacion sera voluntaria y la explicacion del
estudio sera clara para que el involucramiento sea consciente y no afecte la labor de los

gestores, en el caso que su participacion sea negativa.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Biedma (2021) en su trabajo de investigacion “Inteligencia emocional:
influencia en la gestion de los recursos humanos en las organizaciones”. Su
objetivo fue: “Analizar el impacto de este tipo de inteligencia sobre la seleccion
de los empleados, la motivacion, el rendimiento, el liderazgo y la toma de
decisiones”. La revision sistematica de la literatura fue el método que se
empleod. Se han analizado 99 documentos en varias bases de datos. Se puede
concluir que los resultados de la investigacion demuestran una correlacion
positiva entre el manejo de los recursos humanos en las compafiias y la
inteligencia emocional al finalizar la revision bibliografica. Asimismo, se
muestra un modelo explicativo que ilustra el impacto de la inteligencia
emocional en esas variables. Se sugiere, como proyeccion para investigaciones
futuras, investigar mds a fondo los estudios empiricos en el campo
organizacional, con el objetivo de validar estadisticamente las correlaciones

que se plantean en el modelo teorico.

Leal (2023) En su trabajo de investigacion “Inteligencia emocional y
compromiso laboral en las Mipymes de ecuador”. Su objetivo fue: “Determinar
la relacion entre la Inteligencia Emocional y el Compromiso Laboral en las
Mipymes de Ecuador”. La metodologia de esta investigacion fue descriptiva y
positivista, con un nivel correlacional y un enfoque explicativo. La muestra
consistid en 300 trabajadores. Concluy6 en que: Los hallazgos demuestran que
existe una correlacion positiva entre los constructos estudiados, lo cual indica
que la inteligencia emocional més desarrollada estd relacionada con un
compromiso laboral mas alto. Estos descubrimientos sugieren que, mientras
mas conciencia y autorregulacion emocional logren los funcionarios publicos,

tendran un compromiso mds importante con las responsabilidades de la
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organizacion.

Samaniego (2021) en su estudio “Inteligencia emocional para mejorar el
clima institucional de los docentes de la unidad educativa fiscal Eloy Alfaro
Guayaquil, Ecuador 2020”. Su objetivo fue: disefiar un programa basado en la
inteligencia emocional para mejorar el clima institucional entre docentes.
Metodologia, Descriptivo — Propositivo, de disefio no experimental. La
muestra poblacional fue de 36 docentes. Se concluye que: La investigacion
revela un clima institucional desfavorable, marcado por desmotivacion, falta
de integracion y exceso de carga laboral. Ante ello, se propone implementar
una estrategia basada en la inteligencia emocional, la cual contribuiria a
mejorar las relaciones interpersonales, reducir el estrés y fortalecer un ambiente

escolar mas colaborativo y saludable.

Nacionales

Garcia (2023) en su trabajo de investigacion “La inteligencia emocional
y la toma de decisiones en la Jefaturas del Hospital Regional de Pucallpa —
Ucayali 2021”. Su objetivo fue: Determinar en qué medida la inteligencia
emocional se relaciona con la toma de decisiones en las Jefaturas del Hospital
Regional de Pucallpa — Ucayali 2021. Metodologia: De disefio No
experimental, correlacional. La poblacion fue de 759 trabajadores y la muestra
de 256 trabajadores. Se evidencio la existencia de una relacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones en las
Jefaturas del Hospital Regional de Pucallpa, en la region Ucayali, durante el
afno 2021. A partir del andlisis de los datos, se acepto la hipotesis alterna debido
a que el valor de significancia fue menor a 0.05 (p < 0.05), lo que implico el
rechazo de la hipotesis nula. El coeficiente de correlacion arrojoé un valor de r
=0.897, indicando una correlacion positiva y alta entre ambas variables, lo cual
demuestra que, a mayor inteligencia emocional, se mejora significativamente
la calidad en la toma de decisiones dentro del ambito directivo del

establecimiento de salud.

Cueva (2024) Inteligencia emocional y toma de decisiones en los

colaboradores de la institucion educativa publica divino maestro - 2023. Su



26

objetivo fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la toma de
decisiones en los colaboradores de la Institucion Educativa Publica Divino
Maestro de Cajamarca, 2023. La muestra fue de 44 participantes para analizar
una relacion positiva estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y la toma de decisiones de los colaboradores de la Institucion
Educativa Publica Divino Maestro. Se logro estos resultados a través del
coeficiente de correlacion de Rho Spearman (Rho) y una investigacién no
experimental, transversal y correlacional, utilizando métodos inductivos e
hipotético-deductivos. El andlisis encontr6 una correlaciéon positiva y
estadisticamente significativa (p = 0,000, r = 0,977), lo que indica que un
desarrollo mas avanzado de la inteligencia emocional en el establecimiento esta
relacionado con una toma de decisiones mas efectiva. Los participantes de la
encuesta también calificaron la toma de decisiones y la inteligencia emocional
como "medias", lo que indica que hay espacio para mejorar. El reforzamiento
de las caracteristicas citadas impulsard una eficacia y eficiencia mas elevadas
en la institucion, lo cual tendrd un impacto positivo en la calidad de los

servicios educativos ofrecidos a los alumnos.

Ingar (2021) en su estudio “Inteligencia emocional y toma de decisiones
de los trabajadores de la Municipalidad de Huaral, 2021”. Su objetivo:
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones
de los trabajadores de la Municipalidad de Huaral, 2021. Metodologia: fue de
tipo aplicada, disefio no experimental, correlacional y descriptiva de corte
transversal, cuyo enfoque fue cuantitativo. La muestra fue poblacional de 42
personas. Se concluye que los resultados obtenidos permiten afirmar que existe
una proporcion significativa del personal evaluado de la Municipalidad de
Huaral presenta un nivel intermedio de desarrollo en su inteligencia emocional
(59.52%). En paralelo, se identifico que el 50% de los trabajadores manifiesta
un desempeiio alto en cuanto a su capacidad para la toma de decisiones. El
analisis inferencial, sustentado en el coeficiente Rho de Spearman (0.767,
p=0.000), evidenci6 una correlacion positiva considerable entre ambas
variables, lo cual permite afirmar que, a mayor inteligencia emocional, se

potencia la habilidad para tomar decisiones acertadas. Por consiguiente, se
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determina que el desarrollo de la inteligencia emocional en los niveles de

direccion, en particular en gerentes y subgerentes, es un elemento primordial

para el aumento de la eficacia y eficiencia de la gestion publica, produciendo

un impacto positivo en la calidad de la atencion que se brinda a la poblacion

huaralina.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Inteligencia Emocional:

a)

b)

Definicion

Garcia (2023) cita a Ciarrochi, Deane y Anderson (2000) mencionan
que la inteligencia emocional es un componente vital para lograr un
rendimiento laboral 6ptimo, ya que abarca las habilidades para identificar,
comprender, regular y gestionar las emociones propias y ajenas. Aplicar
estas habilidades ayuda a los empleados a afrontar mejor el estrés laboral
y las actividades operativas diarias. La inteligencia emocional también
mejora la adaptabilidad, ya que los empleados pueden adaptarse a los
nuevos cambios organizacionales sin frustrarse, mejorando asi su vida

laboral en general.

Paredes (2019) La inteligencia emocional se define como, la
capacidad para identificar, entender y manejar tanto los sentimientos
propios como los de otras personas, asi como para canalizar dicha
comprension hacia la automotivacion y la adecuada interaccion social.
Este tipo de inteligencia representa un conjunto de competencias
diferenciadas, pero complementarias a la inteligencia cognitiva o
académica, ya que ambas contribuyen de manera integrada al desarrollo
integral del individuo, especialmente en entornos organizacionales y de

servicio publico.
Modelos Teoricos
Ahumada y Rumiche (2022) mencionas los siguientes modelos:

b.1. Modelo de modelo de Wagnild y Young (1993)

Proponen cinco componentes clave:
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Ecuanimidad:

Equilibrio emocional.

Perseverancia:

Disciplina frente a las adversidades

Confianza en si mismo:

Autoconocimiento de fortalezas y limitaciones.
Satisfaccion personal:

Sentido de la vida y contribucion.

Capacidad de estar bien consigo mismo:

Independencia emocional y sentido de libertad.

Modelo de Goleman (1995)

Propone cinco componentes.
Conciencia emocional:
Base de otras habilidades como la empatia y el autocontrol.
Autorregulacion:
Entendida como la capacidad de gestionar impulsos.
Motivacion:
Ligada al entusiasmo por alcanzar metas.
Empatia:
La comprension emocional del otro.
Habilidades sociales:

Necesarias para una interaccion efectiva.

Modelo de la inteligencia emocional y social de Bar On

Distingue tres dimensiones fundamentales de la inteligencia

emocional.

¢ Dimension intrapersonal:

Entendida como la facultad del individuo para reconocerse a si

mismo, identificar sus fortalezas y debilidades, y expresar sus
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emociones de manera auténtica sin afectar negativamente a su
entorno

e Dimension Interpersonal:
Alude a la habilidad de percibir y atender de manera apropiada las
emociones y requerimientos de otros, favoreciendo el
establecimiento de lazos sociales positivos y reciprocos.

e Dimension de Adaptacion y cambio:
Se manifiesta en la aptitud para afrontar transformaciones en los
ambitos personal, social y ambiental, asi como en la competencia
para gestionar conflictos y tomar decisiones efectivas ante

escenarios complejos o de emergencia

¢) La Inteligencia Emocional y el liderazgo
Martins (2025). Nos indica que varios estudios han demostrado que
la inteligencia emocional es clave para aplicar un liderazgo efectivo. Un
estudio titulado "La inteligencia emocional y su relacion con el desempefio
en el lugar de trabajo en términos de liderazgo efectivo", realizado en
2005, determina que existe una conexion directa entre la efectividad del

liderazgo y altos niveles de inteligencia emocional.

En esta misma linea, Daniel Goleman, uno de los principales
referentes en el tema, destacod dicha relacion en su articulo publicado en
1998 en la revista Harvard Business Review, titulado ;Qué hace a un lider?
Los investigadores han demostrado que los lideres mas exitosos tienen un
grado de inteligencia emocional alto. Esto significa que aunque tener un
coeficiente intelectual alto y tener ciertas competencias técnicas es
importante, esas son solo condiciones necesarias. Segin Goleman, para
liderar con éxito, tener inteligencia emocional es una condicion esencial.
Sin ella, aun una persona con excelente formacion, pensamiento critico y

creatividad dificilmente lograra consolidarse como un gran lider.

Si bien la inteligencia emocional resulta beneficiosa para todos los
miembros de una organizacion, adquiere especial relevancia en quienes

ocupan cargos directivos. Goleman enfatiza que a medida que se asciende
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en la jerarquia organizacional, la efectividad de los profesionales depende
cada vez mas de su capacidad para gestionar sus emociones, comprender

a los demas y construir relaciones interpersonales solidas y empaticas.

d) Caracteristicas de las personas con alto grado de inteligencia

emocional

d.1. Reconocen y valoran sus propias emociones
Reconocen y valoran sus propias emociones: Las personas con un alto
grado de inteligencia emocional muestran una actitud reflexiva frente
a sus emociones, prestando atencién consciente a lo que sienten y
dandole un sentido a esas experiencias internas.

d.2. Expresan sus sentimientos con autenticidad

No reprimen lo que sienten; por el contrario, comunican sus
emociones de forma clara y honesta, fortaleciendo asi su integridad
personal y la confianza en las relaciones interpersonales.

d.3. Evaluan sus aspiraciones con objetividad:

No se dejan llevar por ilusiones, sino que reflexionan sobre la
viabilidad de sus metas, distinguiendo entre deseos y posibilidades
reales.

d.4 Permanece equilibrado en la toma de decisiones.

Entienden las dualidades de la vida y enfocan su energia en
cosas que pueden controlar y que son constructivas para su desarrollo
personal y profesional.

d.5 Maneja los contratiempos con madurez emocional.

No consideran los desafios como ataques personales; razonan

las situaciones para encontrar las lecciones y areas de oportunidad.
d.6. Practican autocritica constructiva.

Asumen la responsabilidad y no se dejan dominar por las
emociones. Se responsabilizan de sus decisiones y admiten sus errores.
Esta autocritica contribuye a un liderazgo mas ético y eficaz.

d.7. Empatizan con su entorno.
Toman la iniciativa y respetan el estado emocional de los demas.

Esto fomenta la colaboracion, las relaciones sanas y las colaboraciones
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funcionales en el trabajo y en la vida social.
d.8. Fomentan relaciones con afinidades auténticamente compartidas.
Estan abiertos a nuevas relaciones pero prefieren la compafiia
de personas con valores compartidos y perspectivas alineadas para
evitar conflictos y relaciones hostiles.
d.9. Se automotivan y renuevan su motivacion.
Siempre buscan cambiar y acoger nuevas ideas con entusiasmo.

Esto fortalece su adaptabilidad y su deseo de cambio.

¢) Dimensiones de Inteligencia emocional
e.1. Autoconciencia emocional:

La autoconciencia, segun Corillo (2020) consiste en el
conocimiento que uno tiene de si mismo, que incluye el
reconocimiento de su temperamento y de sus emociones. El proceso de
introspeccion, en este caso, le permite la identificacion de lo que puede
hacer sobre el control y la regulacion de sus emociones y como estas
pueden influir en su comportamiento, de manera que ¢l pueda alcanzar
un equilibrio en lo personal y en lo laboral. Tarapa (2019) cita a
(Cazalla, Ortega, & Molero, 2008), quienes indican que el
autoconcepto se relaciona con la imagen que una persona tiene de si
misma y que es creada a partir de su relacion con los otros en su
contexto social y como ella misma interpreta sus conductas. Esta vision
es total y abarca las dimensiones emocionales, sociales, fisicas,
familiares, académicas, y afecta de manera directa su comportamiento
y su desenvolvimiento en los escenarios organizacionales y

comunitarios.

e.2. Autorregulacion:
La autorregulacion, como afirma Goleman (1995) y citada por
Paredes (2019), se refiere a la capacidad de controlarse y de poder
manejar de forma consciente y equilibrada las respuestas emocionales
a una situacién determinada, especialmente una de conflicto. Esta

habilidad otorga al individuo la autonomia suficiente para no dejarse



32

llevar por los impulsos emocionales y, por lo tanto, no estar a la merced
de una conducta reactiva, sino que puede comportarse de una forma
mas racional. Esta habilidad es de particular y gran utilidad para los

funcionarios publicos.

e.3. Motivacion:
La motivacion es la capacidad de un individuo para dirigir su
emocion hacia la accidon. Con esto, se genera un impulso para llevar a
la persona a actuar, ya sea emprender algun tipo de iniciativa o
enfrentar retos que, en otros casos, la persona podria considerar que

estan fuera de su alcance (Ingar, 2021).

Como senala Garcia (2021), la motivacion se describe como un
fendmeno interno, que se manifiesta en la persona como un impetu para
hacer algo que tiene como finalidad la consecucién de determinadas
metas. De esta forma, se entiende que la motivacion se da en funcion
de la autorrealizacidén, o sea, el reconocimiento o la recompensa
econdmica no constituyen un factor motivante. Desde el dngulo de la
inteligencia emocional, esta capacidad se relaciona con el compromiso
que cada persona asume de manera autonoma, es decir, la voluntad, la
perseverancia y la fijacién de objetivos, independientemente de la

presion externa o del entorno.

e.4. Empatia:
En el contexto de Ingar (2021), se plantea que (Ostrovsky, 2005,
p. 169) la empatia es la habilidad de percibir y comprender las
emociones y necesidades de otras personas. Esto comprende la
habilidad de adoptar la perspectiva de alguien mas para comprender su

situacion y contexto de manera mas amplia.

e.5. Habilidades sociales:
Corilloclla (2020) cita a Gutiérrez (2018) quien lo describe

como la capacidad de gestionar adecuadamente las emociones en las
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interacciones con las personas para influir positivamente en sus
respuestas o comportamientos, sin ejercer control ni restringir su
libertad. Esta habilidad es apreciada como un sello distintivo en la
relacion interpersonal efectiva, especialmente en los entornos

colaborativos de la gestion publica.

Esta competencia, segun Tarapa (2019), se asocia con la
capacidad de trabajar colaborativamente con el grupo y contribuir
positivamente al mismo. Esto significa tener una participacion activa y
responsable, a nivel individual y colectivo, orientada al bien comun y

al fomento de la cohesidn social en la comunidad o institucion.

2.2.2. Toma de decisiones

a)

b)

Definiciones

Como afirma Tucto (2019), Roux (2009) lo describe como un
proceso ciclico centrado en la seleccion de alternativas u objetivos en el
contexto de la planificacién a corto o largo plazo. Este ciclo puede
entenderse como la dindmica mediante la cual se eligen deliberadamente
uno o varios cursos de accion, considerando los recursos disponibles y los

fines a alcanzar.

Ingar (2021) lo define como un proceso de gran importancia en el
ambito de la planificacion porque implica una eleccion meditada entre
varias alternativas disponibles para seleccionar la mas adecuada para el

logro de los objetivos institucionales o estratégicos.

Modelos de toma de decisiones
Laoyan (2025) identifico diversos enfoques metodologicos para la
toma de decisiones, cada uno con particularidades dependiendo del

contexto y la especificidad del problema. Estos son:

b.1. Modelo racional:

Este modelo presenta una manera bien sistematica y organizada,
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basado en una secuencia légica de un conjunto de alternativas,
permitiendo asi la evaluacién objetiva de las distintas alternativas
posibles. Este modelo es muy eficaz en el caso de que se requieran
resultados optimizados y resultados que tengan un cierto efecto, ya
que incluye un conjunto de alternativas con un alto grado de
imparcialidad. Se aplica con mucha frecuencia en contextos en los
que se tiene informacion suficiente y donde se lleva a cabo una

evaluacion del contexto.

b.2. Modelo intuitivo:

El enfoque mencionado anteriormente esta basado en la
experiencia acumulada, y en la capacidad de reconocer aquellos
patrones recurrentes en ocasiones anteriores. Las decisiones no se
apoyan en datos empiricos, sino en la propia intuicion adquirida en el
tiempo. Es un enfoque tipico de personas con gran experiencia
empirica, que confian en la suya propia para abordar problemas
complejos, urgentes o por el contrario donde no existe el tiempo

necesario para hacer un andlisis con algiin grado de profundidad.

b.3. Modelo creativo:

Este modelo incluye conceptos del analisis racional y procesos
de pensamiento mas abstracto en los que se da un cierto
distanciamiento del problema para dar paso eventualmente a la
aparicion de ideas innovadoras del subconsciente. Se diferencia de los
modelos racionales en que no trata de encontrar respuestas rapidas,
sino que propone una fase de incubacion creativa. Es recomendable
en situaciones que requieren innovacion y flexibilidad continuas,
como en proceso de tipo iterativo, en cuyo caso se trabaja en la

experimentacion de soluciones ajustadas progresivamente.

¢) Herramientas para la toma de decisiones en la gestion organizacional:
Randstad (2022) afirma que el proceso de toma de decisiones en las

organizaciones publicas y privadas es complejo y, en muchas ocasiones,
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presenta altos niveles de incertidumbre. Por ello, reducir los riesgos que se
desprenden de dicho proceso es una de las responsabilidades mas
importantes que debe asumir toda entidad. Para ello, se pone a disposicion
un conjunto de herramientas metodoldgicas que permiten hacer
diagnosticos como el del entorno externo y el del contexto interno, para
tomar decisiones mas informadas, mas practicas y estratégicas. Entre las

principales herramientas utilizadas, destacan:

c.1. Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades): Visiona y permite un diagnostico integral para cada
uno de los elementos internos y externos que estan involucrados con la
organizacion. Con esta herramienta se van creando relaciones que
puedan establecerse entre las capacidades de la institucion y la situacion
del entorno, lo que permite tomar decisiones estratégicas que tengan
relaciéon con la propia realidad operativa y con las situaciones
cambiantes. Ademas, contribuye a establecer posibles ventajas

competitivas o estrategias del sector publico.

c.2. Analisis PESTEL:
Analisis de seis dimensiones clave en el entorno de macroentorno
(Politica, Economia, Sociedad, Tecnologia, Medioambiente y
Legislacion). Su uso en el ambito de la gestion publica permitira
anticipar el futuro entorno regulador, social (cambio demografico) o
econdmico que se convierta en un riesgo para una eventual mejora
institucional, la planificacion de cambios en las politicas o una mejora

en los servicios.

c.3. Diagrama de Ishikawa (o diagrama de causa y efecto):

Se basa en la idea de que cada problema debe tener su causa
identificable. Esta herramienta te deja descomponer de manera
estructurada un problema en sus causas y sus causas secundarias, para
abordar mejor los factores criticos. Es extremadamente adecuada para

mejorar procesos, optimizar los recursos y aumentar la eficiencia de la
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gestion publica.
c.4 Diagrama de Pareto:

También denominado analisis ABC, se fundamenta en lo que "el
20% de las causas produce el 80% de los efectos". Llevarlo a cabo en
la gestion publica permite establecer las acciones de mayor prioridad y
encontrar los factores que producen mayor aportacion en el logro de los
objetivos de una institucion. Por tanto, se trata de una herramienta muy
util para la asignacion mas eficiente de los recursos y enfocar los

esfuerzos en la solucion de los problemas de mayor relevancia.

d) Dimensiones
d.1. Identificacion del problema:

Este analisis implica revisar analiticamente la situacion que,
cumpliendo este ciclo de conocimiento y de evaluacion de la
informacion analizada, permite identificar el problema o la situacion
que requiere una intervencion situacional. Este proceso evaluativo
comprende una evaluacion exhaustiva de la situacion que le sirva
comprender los obstaculos que se presentan, los factores determinantes
y los objetivos o resultados esperados para poder decidir en
consecuencia con respecto a lo que el interés general requiere (Unir,

2022).

Zanatta (2021) lo define como la identificacion de una diferencia
entre la realidad actual y la realidad objetivo, en la que se va
apareciendo el deseo de intervencion del encargado de la
administracioén, el cual realiza esta intervencion impulsada por la
presion de ciertas determinaciones condicionantes, como serian las
normas institucionales, las exigencias relacionadas con el tiempo, las
limitaciones presupuestarias o los mecanismos de evaluacion del
rendimiento o de su actuacion. Sin embargo, para que la situacion sea
considerada un problema susceptible de ser gestionado, el decisor debe
disponer de competencias legales, disponibilidad de recursos

financieros, acceso a la informacién pertinente y suficientes medios
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operativos. En otro caso, se trataria de una expectativa no subsumida en

un marco de viabilidad administrativa.

Analisis de alternativas:

Santos (2021) nos dice que se trata de analizar cuidadosamente
las diferentes alternativas que se han encontrado para solucionar un
problema, anticiparse a los efectos que tendran las diferentes
alternativas (efectos o consecuencias), y analizar qué medios se
requieren para aplicarlas, su viabilidad de aplicacion y sus efectos
esperados. Este andlisis permite saber cual es la alternativa que
soluciona adecuadamente el problema que se esta intentando resolver
0, incluso, cual es la alternativa que produce ademas de la solucion a un
problema los efectos colaterales que hacen a la mejora en la gestion

publica, eficiencia y eficacia.

Zanatta (2021) lo define dentro la fase del proceso de toma de
decisiones en la gestion publica, en el cual el funcionario o responsable
asignado deberia realizar un examen detallado de cada una de las
alternativas en que se encuentra evaluando claramente las ventajas y
limitaciones de cada alternativa, en funcion de los criterios que ya
fueron definidos y jerarquizados. Si bien es importante sefialar que este
método puede incluir elementos objetivos, es igualmente importante
destacar que gran parte de la valoracion queda a merced de las
percepciones y apreciaciones subjetivas que son propias del juicio

profesional del evaluador.

Eleccion de la mejor alternativa:

Zanatta (2021) define el proceso mediante el cual, una vez
formuladas, presentadas y evaluadas todas las opciones posibles
conforme a criterios previamente establecidos y jerarquizados, el
responsable designado elige aquella alternativa que, de acuerdo con el
procedimiento normativo y técnico definido, se considera la mas

adecuada para alcanzar los objetivos institucionales.
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d.4. Implementacion:

Santos (2021) La implementacion de la alternativa representa una
etapa crucial del proceso de toma de decisiones, en la cual se
operacionaliza la soluciéon previamente seleccionada. El momento
implica una planificacion estructurada, secuencial y 16gica, que integra
pasos a seguir y asigna funciones especificas a los responsables,
supervisores y recursos, tanto humanos como materiales. La
implementacion temporal de las actividades a realizar, en este caso, es
ordenada y eficiente. Esto asegura una decision a tomar, para que se
refleje en resultados, en este caso, concretos. Esto es, en no poco, a la

mejora, de los procesos administrativos y de la eficacia institucional.

d.5 Evaluacion de resultados:

<Es el proceso que se realiza después de llevar a cabo una
decision, cuyo objetivo es definir si se han cumplido los objetivos
propuestos y si los resultados obtenidos se ajustan a lo que se esperaba.
Este proceso implica un orden riguroso de los pasos que se han seguido,
asi como una explicacion de los elementos que han participado en la
toma de decisiones. Este proceso incluye la creacion de un informe que
exponga los procedimientos utilizados, los tipos de datos que se han
recogido, y el efecto que se ha producido, este informe debe de permitir
crear aprendizajes a nivel institucional y debe ofrecer elementos que
ayuden a mejorar de forma continua las politicas publicas o procesos

administrativos que se han realizado en el pasado (Unir, 2022).

2.3. Definiciones de los términos basicos
Autoconciencia emocional
La autoconciencia emocional es la habilidad de una persona para detectar y
entender sus emociones, y reconocer, de forma consciente, los estados afectivos que
vive. Este tipo de conocimiento, por su cardcter interno, es fundamental para una
correcta regulacion emocional y para el ejercicio de decisiones de forma racional

(Arrimada, 2022).
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Autorregulacion

La autorregulacion puede entenderse como el conjunto de habilidades que
permite a los individuos tener control de manera consciente y eficiente de sus
pensamientos, emociones y conductas, y adaptarlos a las exigencias y condiciones de
su entorno. Esta habilidad requiere de la comprension adecuada del contexto y de la
respuesta eldstica ante el cambio, la reorientacion de la accidon o del enfoque que el
autor disponga, todo lo cual es central en la gestion institucional y en la toma de

decisiones publicas Catillero (2017).

Clima emocional

El clima emocional se entiende como el conjunto de emociones que son comunes
y que vigentes en el seno de un espacio organizacional, y que resulta de los encuentros
sociales entre los miembros de un grupo o institucion. Estas emociones grupales son
el resultado de las relaciones interpersonales, las dindmicas de trabajo y el contexto
institucional en el que se dan la practica de las actividades y en el que influyen

directamente en el clima del ambiente laboral y en la calidad de los procesos de gestion

(Rodriguez & Cruz, 2014).

Empatia

La empatia se traduce en un ejercicio consciente, voluntario y tenaz de asumirse
como tal, de ponerse en la piel de otra persona y de percibir, verazmente, qué es lo que
le acontece como experiencia afectiva. Esta capacidad puede ser particularmente
aplicada en aquellos ambientes en los que las personas se encuentran en situaciones
adversas, porque da lugar a respuestas mas humanas, acordes y empaticas por parte de
quienes operan en el marco de responsabilidades publicas o de instituciones con algun

tipo de liderato (Equipo Editorial Sanarai, 2025).

Emociones

Las emociones podrian ser entendidas como respuestas automaticas e
involuntarias del ser humano ante los estimulos externos que recibe del entorno donde
se desarrolla la vida humana, que pueden ser circunstancias, personas u objetos. Estas

respuestas se traducen en modificaciones fisiologicas, de manera cognitiva y
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conductual, y se exteriorizan mediante las expresiones de las caras y las posturas de

los cuerpos (AhumadaI. , 2023).

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son el conjunto de capacidades conductuales y recursos
de la persona que le permiten desenvolverse adecuadamente en situaciones sociales
generando respuestas que sean adecuadas tanto para sus intereses como para las

normas y expectativas del ambiente social en el que se encuentra (NeuronUP, 2022).

Inteligencia emocional

Se entiende como la habilidad que detenta una persona para identificar, regular
y manejar sus emociones de manera tactica, con el objetivo de rebajar el nivel de estrés,
potenciar una comunicacion asertiva, fomentar la empatia hacia los demas, adaptarse
adecuadamente a las situaciones disruptivas enfrentar situaciones dificiles y ayudar en

la resolucion, o bien en la prevencion de conflictos interpersonales (Garcia S. , 2021).

Toma de decisiones

Es la aplicacion de multitud de estrategias orientadas a elegir la mas adecuada
dentro de escenarios en los que las elecciones tienen consecuencias. Este proceso
incluye tareas muy importantes que van desde una definicion clara de los objetivos
que se desean alcanzar, el planteamiento e identificacion de las distintas alternativas y
sus valoraciones, la recogida de la informacion adecuada y la programacion de la

puesta en practica de la decision tomada (Minedu, 2024).

Hipotesis de investigacion.

2.4.1. Hipotesis general
La inteligencia emocional se relaciona significativamente en la toma de
decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital de la Punta

Callao 2025.

2.4.2. Hipotesis Especificas

a) La Autoconciencia de la Inteligencia emocional se relaciona
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significativamente en la toma de decisiones de los gestores municipales de

la Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.

La Autorregulacion de la Inteligencia emocional se relaciona
significativamente en la toma de decisiones de los gestores municipales de

la Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.

La Motivacion de la Inteligencia emocional se relaciona significativamente
en la toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad

distrital de la Punta Callao 2025.

La Empatia de la Inteligencia emocional se relaciona significativamente en
la toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad

distrital de la Punta Callao 2025.

Las Habilidades sociales de la Inteligencia emocional se relaciona
significativamente en la toma de decisiones de los gestores municipales de

la Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.
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Tabla 1.0peracionalizacion de variables
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Variables Definicién conceptual Deﬁm.cmn Dimension Indicadores Niveles de Rango Escala de Likert
operacional
Se define como entender, gestionary ~ La inteligencia emocional sera Nivel de claridad
controlar, tanto las emociones de una  medida con la Encuesta en la que . . Reconocimiento de
persona como la de los demas. Daniel ~ se miden 5 dimensiones de: la Autoconciencia  emociones
Goleman, los incluye en este término,  autoconciencia emocional, la Impacto de desempefio
la autoconciencia emocional, la  autorregulacion, la motivacion, la Percepcion clara
autorregulacion, la motivacion, la  empatia y las competencias Control de emociones
empatia y las relaciones  sociales. Los gestores Mantener calma
interpersonales. En una organizacion  municipales de la Municipalidad - -
o en la educacion, la inteligencia  Distrital de La Punta Callao, Autorregulacion géi?;liglrll%l; evitar
emocional es esencial para desarrollar ~ contestaran un cuestionario de - — .
la comunicacién y larelacion entre las  autoinforme de 20 items, en Actitud positiva 1=No
personas, para la toma de decisionesy  escala Likert (1 a 5). Los Grado de satisfaccion 2 = Casi nunca
Variable X para controlar la violencia y el estrés.  resultados se analizaran con un Nivel del compromiso  Alto =76 — 100
Inteligencia Esto se traduce para el bien de las  procedimiento estadistico a fin de Motivacién Proactividad Medio =48 - 75 3~ (I)\L(;ns;be/ no
emocional personas y para el bien de todos los  lograr una puntuacion total y una Esfuerzo por mejorar Bajo =20 — 47
que rodean a la persona. Desempefia  por cada dimension de la Atencion activa 4 = Casi siempre
un papel muy positivo para la persona  inteligencia emocional que, por )
que lo posee (Goleman, 1995) su naturaleza, le dard datos . Cortrllpr.en(zer 5=Si
cuantitativos 'y  observables Empatia éen 1MICTIOS -
. onsiderar emociones
respecto a su conducta emocional -
en la toma de decisiones. Cape}c!dad para
percibir emociones
Calidad de rclelaciones
o interpersonales
Habilidades Efeg?ividad y
Sociales asertividad

Colaborar en equipo

Claridad y respeto
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Definicién conceptual

Definicion
operacional

Indicadores Niveles de Rango Escala de Likert

Es el proceso en donde las personas
eligen una opcidon entre muchas
posibilidades para resolver una
problematica o alcanzar una meta.
Para esto, toman en cuenta aspectos
tanto racionales como emocionales.

La toma de decisiones se medira
a través de un cuestionario
estructurado  de  autorreporte
dirigido a  los  gestores
municipales de la Municipalidad
Distrital de La Punta Callao, en el

Capacidad para
identificar situaciones

Identificacion del

Habilidad para
identificar problemas

Analiza entorno

Escucha activa

Dubé et al. (2022) argumentan que la  afio 2025, usando una escala de Capacidad para
toma de decisiones implica la  Likert de 5 puntos (1 al 5). El Soluplionar problemas
obtencion y el andlisis de la  cuestionario medird la i Habilidad para
) . ) Analisis de d
informacion que es relevante, la  competencia de los gestores en el alternativas ponderar
consideracion de las opciones y la  reconocimiento de los problemas, AnahSlS sobre 1=No
eleccion que se alinea de mejor forma el analisis de la informacion y la 1mpactos
con los intereses o necesidades que  seleccion de alternativas. Los Analisis de recursos 2 = Casi nunca
Variable X una persona percibe. Este proceso es  resultados se sumaran para Capacidad para elegir Alto=76—100 3 = No sabe/no
Toma de de Vl.tal importancia en el ambito obt?ner un puntaje y asi tener un Eleccion de la Nivel para considerar Medio = 48 — 75 opina
.. organizacional y de liderazgo, como  parametro que permita analizar la . . normas .
decisiones mejor alternativa — e Bajo=20-47 4 _ (.

se da en los casos de los gerentes variable de forma cuantitativa en . :
municipales, donde las decisiones el estudio. responsabllldad i siempre
tienen que equilibrar la cantidad de Nivel de aceptacion =i

informacién que se posee y la Ejecucidn oportuna >=5
cantidad de informacion que se posee Nivel de colaboracion

y la cantidad de informacion que se Implementaciéon  Flexibilidad en los
posee y la cantidad de informacion ajustes

que se posee y la cantidad de Cumplimiento de
informaciéon que se posee y la plazos

cantidad de informacion que se posee Compara indicadores
y la cantidad de informacion que se Evaluacionde  Evaluacion de

posee Resultados beneficios

Adecua recursos
Reporte de impactos




44

CAPITULO II1
METODOLOGIA

3.1. Diseiio de la investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo

La investigacion se clasifica como Bésica, tal como apunta Carrasco
(2006, p. 43). Este autor sostiene que este tipo de investigacion, al no buscar
aplicaciones aparentes, se orienta a la ampliacion y profundizacion del
conocimiento cientifico de alguna realidad. Su objetivo principal se encuentra

en la construccion y la evaluacion de teorias.

Diseiio

El disefio a usado es el No experimental, por lo que Hernandez-Sampieri
y Mendoza Torres (2018, p. 174) la investigacion no experimental puede ser
definida como la investigacion en la que no hay manipulacion de las variables,
es decir, las variables independientes no son alteradas de manera intencionada
para causales efectos en otras variables. Este tipo de investigacion se
fundamenta en la observacion y la medicina de los fendémenos tal y como se
encuentran en su entorno natural. Esto le da la oportunidad al investigador de

analizar las variables como se presentan en la realidad.

Asi, como estos autores han abordado los disefos transeccionales o
transversales, los cuales, en su caso, recogen informacion en un solo momento
del tiempo, los disefios transeccionales tienen como Unico objetivo describir
las variables de un grupo determinado de la muestra o de la poblacion. En estos
disefios es donde se pretende conocer el estado de las variables en el momento

adecuado (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018, p. 176).
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3.1.3. Enfoque

La investigacion actual posee un enfoque cuantitativo, ya que uno de sus
objetivos es analizar la relacion entre la inteligencia emocional y resolucion
de decisiones, mediante la recoleccion de datos objetivos, el uso de
herramientas estructuradas y el tratamiento estadistico de las variables, entre
otras. El enfoque cuantitativo es el correcto para obtener informacién
concreta, confiable y verificable acerca de los gestores municipales de la
Municipalidad Distrital de La Punta, Callao, 2025. Ademas, el enfoque
cuantitativo aporta evidencia empirica clave para comprender de manera mas
precisa el comportamiento organizacional dentro del sector publico,

fortaleciendo asi la toma de decisiones informadas en la gestion municipal.

3.2. Poblacion y muestra.
3.2.1. Poblacion.
La poblacion de estudio estd conformada por 654 gestores municipales

de la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao,

3.2.2. Muestra

Se aplico la siguiente formula para hallar la muestra necesaria:

72 x p*xq*N
m_eZ(N—1)+Z2*p*q
Donde:
M= Muestra necesaria Z = nivel de confianza
P = Probabilidad de éxito Q = Probabilidad de no éxito

e = Error muestral

Remplazando tenemos:

72=384 P=0.8 Q=02 N=654 e2= 0.0025

La muestra es de 178 gestores municipales de la Municipalidad Distrital de La

Punta, Callao.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas
Para el recojo de informacion se utilizo la técnica de la encuesta.
3.3.2. Instrumentos
Los cuestionarios usados para la investigacion fueron: La variable
inteligencia emocional el cuestionario es de 20 preguntas, la cuales estan
disgregadas en 05 dimensiones las cuales son: Autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales, usando la
siguiente escala de Likert; 1 = No, 2 = Casi nunca, 3= No sabe/ No opina, 4=

Casisiemprey 5= Si

Para la variable toma de decisiones el cuestionario es de 20 preguntas, la
cuales estan disgregadas en 05 dimensiones las cuales son: Identificacion del
problema, andlisis de alternativas, eleccion de la mejor alternativa,
implementacion y evaluacion de resultados, usando la siguiente escala de
Likert; 1 = No, 2 = Casi nunca, 3= No sabe/ No opina, 4= Casi siemprey 5=
Si.

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos.

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 3. Fiabilidad de Inteligencia emocional

Alfa de
Cronbach N de elementos

,915 20
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Tabla 4. Fiabilidad de toma de decisiones

Alfa de
Cronbach N de elementos

,962 20

En las tablas anteriores 3 y 4, los resultados de la fiabilidad para Inteligencia

emocional 0,915 y para la toma de decisiones es de 0,962 los cuales se ubican en el

rango de MUY BUENO.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
El anélisis se procesd6 usando técnicas descriptivas de distribucion de
frecuencias. Se utilizaron las siguientes herramientas: para el procesamiento de datos
se utilizo el programa Excel; para el anlisis estadistico se utilizo el paquete estadistico
SPSS; para la prueba de normalidad se realiz6 la prueba de distribucion normal y se

eligi6 la prueba estadistica a utilizar, la que se considera, paramétrica o no paramétrica.

Tabla 5. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Autoconciencia ,144 178 ,000
Autorregulacion ,132 178 ,000
Motivacion ,250 178 ,000
Empatia 213 178 ,000
Habilidades sociales ,183 178 ,000
Inteligencia emocional ,(109 178 ,000
Toma de decisiones ,131 178 ,000

Se considera el sig. bilateral de Kolmogorov-Smirnov por que la muestra es de

178 gestores municipales de la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao.

Las pruebas proporcionan un estadistico de prueba y un valor de significancia (p),
que se utiliza para determinar si se rechaza o no la hip6tesis nula. La hipotesis nula

para estas pruebas es que la variable se distribuye normalmente. Si p es menor que el
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nivel de significancia (generalmente 0,05), se rechaza la hipdtesis nula, lo que indica

que la muestra no se distribuye normalmente.

Dado que la prueba de normalidad del Kolmogorov-Smirnov rechazan la
hipotesis nula para todas las variables, se puede concluir que los datos no son normales.
Esto significa que se calculara la correlacion con la prueba estadistica Rho de

Spearman.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados

Tabla 6. Dimensidén de Autoconciencia

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 0 0.0%
Casi Nunca 2 1.1%
No sabe/no opina 6 3.4%
Casi siempre 74 41.6%
Si 96 53.9%
Total 178 100.0%

La tabla muestra los resultados de la encuesta sobre la dimension
autoconciencia de la inteligencia emocional aplicada a los gestores municipales de
la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025. A continuacion, desglosamos
y analizamos los datos proporcionados: El total de respuestas validas es de 178
respuestas, lo que representa la totalidad de los encuestados. Un Alto nivel de
autoconciencia: Una gran parte de los gestores municipales parecen tener una
autoconciencia emocional adecuada (95.5% entre "Casi Siempre" y "Si"), lo que
indica que la mayoria de los lideres son capaces de reconocer sus emociones y cOmo
estas impactan en su rendimiento. Asimismo, Baja representacion en "Casi Nunca"
y "No sabe/no opina": Los porcentajes bajos en las respuestas de "Casi Nunca"
(1.1%) y "No sabe/no opina" (3.4%) sugieren que, aunque algunos gestores no
tienen una clara percepcion de su autoconciencia, la mayoria tiene algun grado de
comprension sobre sus emociones. Por lo que, las implicaciones positivas de la
investigacion es que el hecho de que mas de la mitad de los gestores (53.9%) se
consideren altamente conscientes de sus emociones es un indicador positivo de que

la inteligencia emocional esta desarrollada en un alto grado entre los lideres de esta
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municipalidad, lo cual es esencial para la toma de decisiones efectiva y la gestion

publica eficiente.

Finalmente, El alto nivel de autoconciencia emocional entre los gestores
municipales es un factor positivo para el desempefio organizacional y la efectividad
en la toma de decisiones. Sin embargo, seria util seguir fomentando la reflexion
emocional en aquellos que atin no tienen una percepcion clara de sus emociones o

que se sienten menos conscientes de como estas afectan su trabajo.

1.1%
0.0% /7 3 408

= No Casi nunca Mo sabe/Mo opina = Casi siempre = 5l

Figura 1. Dimension de Autoconciencia
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Tabla 7. Dimension de Autorrealizacion

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 0 0,0%
Casi Nunca 1 0,6%
No sabe/no opina 8 4,5%
Casi siempre 75 42,1%
Si 94 58,8%
Total 178 100,0%

La tabla muestra los resultados de una encuesta sobre la dimension de
autorrealizacion dentro de la inteligencia emocional aplicada a los gestores
municipales de la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025. Vamos a
desglosar y analizar los datos presentados. De las 178 respuestas validas, lo que
representa el total de encuestados. 94 respuestas en la opcion "Si" (58.8%) junto con
las 75 respuestas en "Casi Siempre" (42.1%) muestran que una gran parte de los
gestores experimentan un alto grado de autorrealizacién, mientras que los
porcentajes en "Casi Nunca" (0.6%) y "No sabe/no opina" (4.5%) son bastante
bajos, lo que sugiere que la mayoria de los gestores son conscientes de su

crecimiento personal y estan satisfechos con su desarrollo.

Ademas, El aAlto grado de autorrealizacion, donde la gran mayoria de los
gestores municipales (mas del 85%) parecen experimentar un nivel alto de
autorrealizacion ("Casi Siempre" o "Si"). Esto sugiere que, en general, los lideres
en la Municipalidad Distrital de La Punta tienen una buena percepcion de si mismos,
se sienten realizados en su rol y probablemente estén motivados para tomar
decisiones efectivas. De igual manera, la baja representacion en "Casi Nunca" y "No
sabe/no opina": Solo un pequefio porcentaje (5.1% combinando Casi Nunca y No
sabe/no opina) no experimenta autorrealizaciébn o no tienen claro su nivel de
autorrealizacion, lo cual indica que la gran mayoria de los gestores tienen alguna

conciencia de su propio desarrollo emocional y profesional.

Finalmente, el alto nivel de autorrealizacion de los gestores municipales en La
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Punta es un factor positivo para el bienestar individual y la efectividad
organizacional. Aunque la mayoria de los gestores se sienten realizados, seria
valioso seguir promoviendo el desarrollo emocional y personal en toda la

organizacion para mantener un ambiente laboral positivo y motivador.

0,09 0.6% 4 5%

= Mo Casi nunca Mo sabe/Mo opina = Casi siempre = 5|

Figura 2. Dimension de Autorrealizacion
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Tabla 8. Dimension de Motivacion

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 0 0,0%
Casi Nunca 0 0,0%
No sabe/no opina 8 4,5%
Casi siempre 41 23,0%
Si 129 72.5%
Total 178 100,0%

La tabla proporciona los resultados de una encuesta relacionada con la
dimension de motivacion dentro de la inteligencia emocional aplicada a los gestores
municipales de la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025. A continuacion,
se realiza un analisis detallado de los datos. De 178 respuestas validas, lo que
representa el total de encuestados. Donde, la opcion "Si" (72.5%) y "Casi Siempre"
(23.0%) constituyen el 95.5% de las respuestas, lo que indica que la gran mayoria
de los gestores se siente motivada en su trabajo. Asimismo, solo un pequefio
porcentaje (4.5%) de los encuestados no sabe o no opina sobre su motivacion, lo

que indica que la mayoria tiene una percepcion clara de su nivel de motivacion.

Se tiene una alta motivacion: El hecho de que més del 72% de los gestores se
identifiquen como altamente motivados es una sefial positiva. Esto sugiere que los
gestores estan comprometidos con sus roles y que estan motivados para desempeiar
sus funciones, lo cual es clave para el desempefio organizacional y la efectividad de
la gestion publica. Asimismo, el bajo porcentaje en "Casi Nunca": El hecho de que
ningln encuestado haya marcado la opcion "Casi Nunca" indica que la motivacion
no est4 ausente en ningln gestor de manera significativa, lo que es positivo para el
ambiente laboral. Ademas, la escasa incertidumbre en lo que motiva: Un escaso
4.5% de los administradores no sabe o no emite una opiniéon acerca de su
motivacion, lo que podria sugerir que la mayor parte de ellos tiene un buen
entendimiento de como se sienten en relacion a su trabajo, o bien que aquellos que

estan desmotivados no son conscientes de ello.
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La elevada motivacion de los administradores municipales en La Punta, por
ultimo, es un elemento favorable para la administracion publica, pues significa que
los lideres estan dedicados y concentrados en su labor. Con esfuerzos para conservar
y aumentar este grado de motivacion, es posible perfeccionar la eficacia

organizacional y la toma de decisiones en el municipio.

[Fe]

s Mo« Gasi nunca MosabeMoopina «Cas siempre

Figura 3. Dimension de Motivacion
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Tabla 9. Dimension de Empatia

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 0 0,0%
Casi Nunca 0 0,0%
No sabe/no opina 9 5,1%
Casi siempre 44 24.7%
Si 125 70,2%
Total 178 100,0%

La tabla presenta los resultados de la encuesta sobre la dimension de empatia
en el marco de la inteligencia emocional aplicada a los gestores municipales de la
Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025. A continuacion, se realiza un
analisis detallado de los datos presentados. De las 178 respuestas validas que es el
namero total de encuestados. Se tiene la opcion "Si" (70.2%) y "Casi Siempre"
(24.7%) constituyen en conjunto el 94.9% de las respuestas, lo que significa que la
gran mayoria de los gestores son altamente empaticos o lo son de manera frecuente.
De igual manera, "No sabe/no opina" (5.1%) es una opcion muy baja, con una
tendencia hacia que casi todos los encuestados poseen una opinidn acerca de su nivel

de empatia.

Por lo que la alta empatia: La gran mayoria de los gestores (94.9%) muestran
altos niveles de empatia (casi siempre, si). Este es un indicador muy positivo, ya que
la empatia es una variable clave de la inteligencia emocional y cumple un papel
fundamental en un adecuado liderazgo, en la gestion de conflictos y en la toma de
decisiones en grupo dentro de la organizacion, donde la baja falta de empatia: No se
observo un nivel elevado de baja empatia (0 respuestas en "Casi nunca"), algo que
apunta a que los gestores son en general conscientes de lo importante que es la

empatia en su trabajo.

Por ultimo, la alta empatia de los gestores municipales es un activo esencial
para la gestion publica. Este aspecto tiene un valor positivo dado que indica que los

gestores estdn en contacto con las emociones de las demds personas, aspecto que
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redunda en la calidad de las decisiones del grupo de trabajo. La promocion de la
inteligencia emocional y la empatia de los gestores contribuird igualmente al
desarrollo de la capacidad de la Municipalidad Distrital de La Punta para hacer

frente a los problemas que plantea el sector publico de una manera eficaz y humana.

=Mo « Cas nunca Mo sabeMooping «Casi sempre =5

Figura 4. Dimension de Empatia



57

Tabla 10. Dimension de habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 0 0,0%
Casi Nunca 0 0,0%
No sabe/no opina 5 2,8%
Casi siempre 50 28,1%
Si 123 69,1%
Total 178 100,0%

La tabla muestra los datos obtenidos de la encuesta sobre la dimension de las
habilidades sociales en la inteligencia emocional de los gestores municipales de la
Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025, se continua con un analisis de las
respuestas obtenidas. De las 178 respuestas validas y que representan el total de
encuestados. Las respuestas afirmativas (Si = 69.1% y Casi Siempre = 28.1%) son
favorables y suman el 97.2%, lo que permite concluir que existe una gran mayoria de
encuestados que tienen habilidades sociales en un alto grado (constante o frecuente). Por su
parte, la opcion no opina/no sabe con 2.8% se convierte igualmente en una respuesta poco

favorable, lo que reconfirma que la mayoria tiene claridad sobre sus habilidades sociales.

Donde, la alta competencia social: La mayoria de los gestores, el 97.2%, se identifica
como Competente Social ("Casi Siempre" o "Si"), lo que se convierte en un buen indicador
para la inteligencia emocional de los gestores. Las habilidades sociales son muy ttiles para
poder gestionar las relaciones laborales, colaborar y trabajar en la toma de decisiones, y
fomentar un entorno de trabajo agradable y eficiente. Igualmente, la baja falta de
habilidades sociales: No se detecta una alta falta de habilidades sociales, ya que no hay
respuestas a "Casi Nunca". Es decir que, por norma general, los gestores presentan
habilidades para interactuar con los compafieros de trabajo, subordinados y demas

miembros de la comunidad.

Finalmente, la alta puntuacién en habilidades sociales de los gestores municipales de
La Punta es una fortaleza clave para la gestion publica. Este resultado positivo sugiere que
los gestores son efectivos en sus interacciones y colaboraciones, lo cual facilita la toma de
decisiones y mejora la calidad de las relaciones laborales. Continuar con la promocion de

estas habilidades a través de programas de capacitacion y reflexion puede fortalecer ain
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mas la capacidad de los gestores para contribuir a una gestion publica eficiente y efectiva.

= Mo

0.0% oo  2.8%

s Casimmes - MosabeMooping o Casi Sempre =51

Figura 5. Dimension de habilidades sociales
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Tabla 11. Variable de Inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 0 0,0%
Casi Nunca 0 0,0%
No sabe/no opina 7 1,7%
Casi siempre 78 43,8%
Si 97 54,5%
Total 178 100,0%

La tabla presenta los resultados de la encuesta sobre la variable inteligencia emocional
aplicada a los gestores municipales de la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025.
A continuacion, se presenta un analisis detallado de los valores. De 178 respuestas validas
lo que supone el nimero total de encuestados. Las respuestas "Si" (54.5%) y "Casi Siempre"
(43.8%) representan el 98.3% de las respuestas, por lo que se puede concluir que la gran
mayoria de los gestores se consideren altamente inteligentes emocionalmente o que lo sean
casi siempre. El porcentaje de "No sabe/no opina" (1.7%) es escaso, lo que parece indicar
que la mayoria de los encuestados tienen una idea clara en relacion a su propia inteligencia

emocional.

A la vez, la alta inteligencia emocional: La mayor parte de los gestores municipales
(98,3%) alcanza un elevado nivel de inteligencia emocional. Lo que implica que la mayoria
de los gestores poseen una alta capacidad para identificar y gestionar sus propias emociones,
asi como la capacidad para deducir y actuar adecuadamente con relacion a las emociones
de los demas; dicha habilidad es muy importante para la toma de decisiones adecuadas,
direccion de los equipos y resolucion de conflictos. Igualmente, la baja falta de
conocimiento acerca de la inteligencia emocional: Por otro lado, el pequefio porcentaje de
"No sabe/no opina" (1,7%), hace que la mayoria tenga una idea clara acerca de su
inteligencia emocional, aunque algunos gestores no pueden sentirse totalmente seguros o

reflexivos al respecto.

Por ultimo, el nivel de inteligencia emocional elevado que poseen los gestores
municipales se convierte en un activo que ofrece muchas ventajas para la gestion publica,
ofreciendo asi sugiere que los gestores son conscientes de sus emociones y son capaces de

manejar las emociones de los demaés, lo cual favoreceria un entorno de trabajo colaborativo
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y eficiente. La promocion del desarrollo continuado de la inteligencia emocional garantizara

la efectividad de los gestores en la toma de decisiones y en la gestion de equipos dentro del

municipio.

Iy e o opira I 1.7%

Camirurea | 0.0%

0.0%% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

54 5%
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Figura 6. Variable de Inteligencia emocional
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Tabla 12. Dimension de Identificacion del problema

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 0 0.0%
Casi Nunca 0 0.0%
No sabe/no opina 4 2.2
Casi siempre 62 34.8
Si 112 62.9
Total 178 100,0%

La tabla muestra los resultados de la encuesta sobre la dimension de identificacion del
problema en el contexto de la inteligencia emocional aplicada a los gestores municipales de
la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025. A continuacion, se realiza un analisis
detallado de los datos proporcionados. De las 178 respuestas validas, las cuales representan
el total de encuestados. Las opciones "Si" (62.9%) y "Casi Siempre" (34.8%) constituyen
en conjunto el 97.7% de las respuestas, lo que significa que la gran mayoria de los gestores
tiene habilidades para identificar problemas con alta frecuencia. El pequefio porcentaje en
"No sabe/no opina" (2.2%) es bajo, lo que refleja que la mayoria de los encuestados tiene

una buena percepcion de su capacidad para identificar problemas.

Asimismo, la alta capacidad para identificar problemas: La gran mayoria de los
gestores municipales (97.7%) se considera capaz de identificar problemas de manera
frecuente o constante. Esto es un indicador muy positivo de que los gestores son proactivos
y estan atentos a los problemas que deben resolverse dentro de la gestion publica. Donde la
baja falta de claridad: Solo un pequefio porcentaje (2.2%) de los encuestados no sabe o no
opina sobre su capacidad de identificacion del problema, lo que sugiere que la mayoria tiene

claro su nivel de habilidad en este aspecto.

Finalmente, la alta capacidad para identificar problemas de los gestores municipales
en La Punta es un aspecto positivo que contribuira significativamente a la eficacia
organizacional y la toma de decisiones. Continuar con la evaluacién y desarrollo de
habilidades en este sentido fortalecera ain mas la gestion publica y la resolucion de

conflictos dentro de la municipalidad.
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Figura 7. Dimension de Identificacion del problema
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Tabla 13. Dimension de Analisis de alternativas

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 0 0.0%
Casi Nunca 1 0.6
No sabe/no opina 3 1.7
Casi siempre 59 33.1
Si 115 64.6
Total 178 100,0%

La tabla presenta los resultados de la encuesta sobre la dimension de analisis
de alternativas en el contexto de la inteligencia emocional aplicada a los gestores
municipales de la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025. A continuacioén
se lleva a cabo un detallado andlisis de los datos obtenidos. A partir de 178
respuestas validas, es decir, del total de encuestados, las respuestas "Si" (64.6%) y
"Casi Siempre" (33.1%) suponen un 97.7% de las respuestas proporcionadas, lo que
demuestra que la mas que mayor parte de los gestores realizan un andlisis regular o
continuo de las alternativas a escoger antes de tomar decisiones. El infimo
porcentaje de "No sabe/no opina" (1.7%) también es bajo, lo que indica que la
mayoria de los gestores poseen una percepcion bastante clara sobre su capacidad

para llevar a cabo un analisis de las alternativas.

Igualmente, la gran predisposicion para el analisis de alternativas: La gran
cantidad de los gestores (97.7%) afirman realizar un andlisis apropiado de
alternativas antes de adoptar decisiones, es un indicador positivo de los gestores,
que son reflexivos y analiticos en cuanto a la toma de decisiones.

El andlisis de alternativas es un paso importante para adoptar decisiones
informadas, que requiere la consideracion de varias opciones y el andlisis de los
impactos de estas. Y ademads, la baja incertidumbre: El escaso porcentaje de
respuestas en "No sabe/no opina" (1.7%) sugiere que la mayor parte de los gestores
saben bien cudl es su proceso de analisis de alternativas y se sienten a gusto en dicho

Proceso.
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Para resumir, las elevadas capacidades para analizar alternativas en los
responsables municipales de la gestion publica constituyen una de las denominada
fortalezas que, sin duda, debe ponderarse en el proceso de toma de decisiones en la
gestion publica. Este halla de trabajo sugiere que los responsables han sido
considerados en la toma de decisiones y, ademads, estratégicos, lo que contribuiria a
mejorar el nivel de la calidad de la toma de decisiones. Seguir trabajando en el
fortalecimiento de estas capacidades analiticas permitira que las decisiones puedan

ser mas y mejor informadas.

0.5%

1.7%

= No Casi nunca Mo sabe/Mo opina = Casi siempre = 5]

Figura 8. Dimension de Analisis de alternativas
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Tabla 14. Dimension de Eleccion de la mejor alternativa

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 0 0.0%
Casi Nunca 2 1.1
No sabe/no opina 9 5.1
Casi siempre 46 25.8
Si 121 68.0
Total 178 100,0%

La tabla muestra los resultados de la encuesta sobre la dimension de eleccion de la
mejor alternativa dentro del proceso de inteligencia emocional aplicada a los gestores
municipales de la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025. A continuacion, se
realiza un analisis detallado de los datos presentados. De 178 respuestas validas, lo que
representa el total de encuestados. Las opciones "Si" (68%) y "Casi Siempre" (25.8%)
constituyen en conjunto el 93.8% de las respuestas, lo que significa que la gran mayoria de
los gestores selecciona frecuentemente o siempre la mejor alternativa en su proceso de toma
de decisiones. El escaso porcentaje correspondiente a "No sabe/no opina" (5.1%) pone en
evidencia que practicamente todos los gestores son muy conscientes de su capacidad para

elegir la mejor alternativa, con solo una escasa parte de los encuestados sin una opcion clara.

Asi, entonces, la alta capacidad para elegir la mejor alternativa: La grandisima
mayoria de los gestores (93.8%) poseen una alta capacidad para elegir la mejor alternativa
cuando toman decisiones. Este es un muy buen indicador, dado que los gestores que eligen
bien son capaces de tomar decisiones mas verdaderas y estratégicas, aumentando asi la
gestion publica y el hecho de resolver problemas eficientemente. Donde, baja falta de
claridad: El escaso porcentaje de respuestas en "Casi Nunca" (1.1%) y "No sabe/no opina"
(5.1%) nos indican que la grandisima mayoria tiene una percepcion bien clara sobre su
capacidad para elegir las mejores alternativas, siendo positivo para la toma de decisiones

determinadas y la gestion emocional.

Por ultimo, la elevadisima capacidad de seleccionarse la mejor de las alternativas por
la que se decantan los gestores municipales, es una fortaleza muy importante para la gestion

publica. Este resultado pone de manifiesto que la mayoria de los gestores gestionan de modo
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reflexivo y eficaz la toma de decisiones, mejorando la calidad de la gestion y la forma de
resolver problemas. Promover la formacion continua en la toma de decisiones asegurara la
seleccion de las decisiones con la informacion y la estrategia mas adecuadas orientadas a

los resultados.

= Mo Casi nunca Mo sabe/Mo opina = Casi siempre =5

Figura 9. Dimension de Eleccion de la mejor alternativa
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Tabla 15. Dimension de Implementacion

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 0 0.0%
Casi Nunca 1 0.6
No sabe/no opina 4 2.2
Casi siempre 85 36.5
Si 108 60.7
Total 178 100,0%

La tabla presenta los resultados de la encuesta sobre la dimension de
implementacion en el contexto de la inteligencia emocional aplicada a los gestores
municipales de la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025. A continuacion,
se realiza un andlisis detallado de los datos proporcionados. De 178 respuestas
validas, lo que representa el total de encuestados. Las opciones "Si" (60.7%) y "Casi
Siempre" (36.5%) constituyen en conjunto el 97.2% de las respuestas, lo que
significa que la gran mayoria de los gestores tiene una alta capacidad para
implementar las decisiones de manera regular o constante. El pequefio porcentaje
en "No sabe/no opina" (2.2%) refleja que casi todos los encuestados tienen una
percepcion clara sobre su habilidad para implementar decisiones, con solo una

pequefia fraccidon que no tiene una opinion definida.

Asimismo, La alta capacidad de implementacion de decisiones: La gran
mayoria de los gestores (97.2%) es capaz de implementar decisiones de manera
frecuente o casi siempre, lo que es un indicador muy positivo. La capacidad de
ejecutar decisiones de forma efectiva es crucial para la gestion publica, ya que
asegura que las decisiones tomadas no solo queden en el papel, sino que se lleven a
la practica y se conviertan en resultados concretos para la organizacion y la
comunidad. Ademas, la baja incertidumbre: El pequefio porcentaje de respuestas en
"Casi Nunca" (0.6%) y "No sabe/no opina" (2.2%) indica que la mayoria tiene
claridad sobre su capacidad para implementar decisiones, lo cual es una buena senal

de que los gestores son conscientes de sus capacidades y habilidades en este aspecto.
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Por ultimo, la alta capacidad de implementar decisiones por parte de los gestores
municipales es un buen indicador de la eficaz gestion publica. Este resultado positivo
implica que los gestores serian unos buenos tomadores de decisiones, pero teniendo
también la capacidad de implementar las decisiones tomadas, que es muy importante
para la mejora de los servicios publicos. Seguir garantizando el desarrollo de
habilidades de implementacion permitird asegurar que las decisiones tomadas se

traduzcan en resultados concretos que mejoran la comunidad.

a00 ¥ ¥z 20

= No Casi nunca Mo sabe/Mo opina = Casisiempre = 5]

Figura 10. Dimension de Implementacion
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Tabla 16. Dimension de Evaluacion de Resultados

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 0 0.0%
Casi Nunca 3 1.7
No sabe/no opina 9 5.1
Casi siempre 70 39.3
Si 96 53.9
Total 178 100,0%

La tabla muestra los resultados de la encuesta sobre la dimension de evaluacion
de resultados en el contexto de la inteligencia emocional aplicada a los gestores
municipales de la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025. A continuacion,
se realiza un analisis detallado de los datos presentados. De 178 respuestas lo que
representa el total de encuestados. Las opciones "Si" (53.9%) y "Casi Siempre"
(39.3%) constituyen en conjunto el 93.2% de las respuestas, lo que indica que la gran
mayoria de los gestores evallian regularmente o siempre los resultados de sus
decisiones. El porcentaje de "No sabe/no opina" (5.1%) y "Casi Nunca" (1.7%) es
relativamente bajo, lo que sugiere que la mayoria tiene claridad sobre su capacidad

para evaluar los resultados y actia en consecuencia.

Asimismo, La alta capacidad de evaluacion de resultados: La gran mayoria de
los gestores municipales (93.2%) realiza una evaluacion constante de los resultados
de sus decisiones. Este es un indicador muy positivo, ya que la capacidad de evaluar
los resultados es crucial para entender la efectividad de las decisiones tomadas y
ajustar estrategias en consecuencia. Ademas, la baja falta de evaluacion: El bajo
porcentaje de respuestas en "Casi Nunca" (1.7%) indica que la mayoria de los
gestores estd comprometida con el proceso de evaluacion de sus decisiones. Solo una

pequefia fraccidon no realiza esta evaluacion con regularidad.

Finalmente, la alta capacidad para evaluar los resultados de las decisiones es

una caracteristica clave de los gestores municipales de La Punta, lo que refleja una
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gestion publica orientada a la mejora continua. Continuar promoviendo practicas de

evaluacion reflexiva y ajustes basados en resultados fortalecerd la efectividad

organizacional y mejorara la calidad del servicio publico.

= Mo

0.0%

Casi nunca Mo sabe/Mo opina

1.7%

= Casi siempre = 5l

Figura 11. Dimension de Evaluacion de Resultados
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Tabla 17. Variable toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 0 0.0%
Casi Nunca 0 0.0%
No sabe/no opina 7 3.9
Casi siempre 66 371
Si 105 59.0
Total 178 100,0%

La tabla presenta los resultados de la encuesta sobre la variable de toma de
decisiones en el contexto de la inteligencia emocional aplicada a los gestores
municipales de la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025. A continuacion,
se realiza un analisis detallado de los datos. De 178 respuestas validas, lo que
representa el total de encuestados. Las opciones "Si" (59.0%) y "Casi Siempre"
(37.1%) constituyen en conjunto el 96.1% de las respuestas, lo que indica que la
gran mayoria de los gestores toma decisiones de manera frecuente o siempre de
manera efectiva. El porcentaje de los que optan por "No sabe/no opina" (3.9%) es
relativamente corto y revela que casi todos los encuestados tienen una buena

percepcion acerca de su capacidad para tomar decisiones.

La alta capacidad para tomar decisiones: La gran mayor parte de los gestores
(96.1%) tienen una buena capacidad para tomar decisiones con un caracter medio-
normal o constante. Esto facilita que muchos gestores estén en actividad, con
involucrar y disponibles para la toma de decisiones, lo cual tiene un importante
correlato con el liderazgo y la buena gestion en la administracion publica. La baja
incertidumbre: el bajo porcentaje de respuestas en "No sabe/no opina" (3.9%) y
"Casi Nunca" (0.0%) permite concluir que la mayor parte de los gestores tienen una
buena percepciodn acerca de su capacidad para tomar decisiones y que poquisimos

se sienten incapaces de llevarlas a cabo.
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Finalmente, la alta capacidad para tomar decisiones de los gestores
municipales de La Punta es una fortaleza clave en la gestion publica. Este resultado
positivo sugiere que los gestores son competentes en su habilidad para tomar
decisiones informadas y efectivas, lo cual mejora la calidad del servicio y optimiza
la gestion de recursos. Seguir promoviendo el desarrollo de habilidades en toma de
decisiones estratégicas garantizard que los gestores continuen siendo lideres

efectivos en su comunidad.

» I - o~

Mo saba b opng . 3.8%
Casi mushcd | 0.0%

Mo | “0.0%

{).056 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700%

Figura 12. Variable toma de decisiones
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general
La inteligencia emocional se relaciona significativamente en la toma de decisiones

de los gestores municipales de la Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.

Se propone lo siguiente:
Ho: La inteligencia emocional No se relaciona significativamente en la toma de

decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital de la Punta

Callao 2025.

Ha: La inteligencia emocional se relaciona significativamente en la toma de
decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital de 1a Punta

Callao 2025.

Si el sig. bilateral es menor a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipétesis alterna

Tabla 18. Correlaciones de las variables inteligencia emocional

y toma de decisiones

Inteligencia Toma de

emocional decisiones

Rho de Inteligencia Coeficiente de

1,000 747"
Spearman  emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 178 178
Toma de Coeficiente de .
747 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis especifica 1
La Autoconciencia de la inteligencia emocional se relaciona significativamente en
la toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital de la

Punta Callao 2025.

Se propone lo siguiente:
Ho: La Autoconciencia de la inteligencia emocional No se relaciona
significativamente en la toma de decisiones de los gestores municipales de la

Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.

Ha: La Autoconciencia de la inteligencia emocional se relaciona significativamente
en la toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad

distrital de la Punta Callao 2025.
Si el sig. bilateral es menor a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipétesis alterna

Tabla 19. Correlaciones de la dimension Autoconciencia y la

variable toma de decisiones

Toma de

Autoconciencia = decisiones

Rho de Autoconciencia Coeficiente de

1,000 ,553"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 178 178
Toma de Coeficiente de .
,553 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis especifica 2
La Autorregulacion de la inteligencia emocional se relaciona significativamente en
la toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital de la

Punta Callao 2025.

Se propone lo siguiente:
Ho: La Autorregulacion de la inteligencia emocional No se relaciona
significativamente en la toma de decisiones de los gestores municipales de la

Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.

Ha:La Autorregulacion de la inteligencia emocional se relaciona
significativamente en la toma de decisiones de los gestores municipales de la

Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.
Si el sig. bilateral es menor a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipétesis alterna

Tabla 20. Correlaciones de la dimension Autorregulacion y la

variable toma de decisiones

Toma de

Autorregulacién  decisiones

Rho de Autorregulacion Coeficiente de 1,000 ,532"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 178 178
Toma de Coeficiente de 532" 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis especifica 3
La Motivacion de la inteligencia emocional se relaciona significativamente en la
toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital de la

Punta Callao 2025.

Se propone lo siguiente:
Ho: La Motivacion de la inteligencia emocional No se relaciona significativamente
en la toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad

distrital de la Punta Callao 2025.

Ha: La Motivacion de la inteligencia emocional se relaciona significativamente en
la toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital

de la Punta Callao 2025.

Si el sig. bilateral es menor a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipétesis alterna

Tabla 21. Correlaciones de la dimension Motivacion y la

variable toma de decisiones

Toma de
Motivacion decisiones
Rho de Motivacion Coeficiente de "
1,000 ,615
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 178 178
Toma de Coeficiente de .
,615 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis especifica 4
La Empatia de la inteligencia emocional se relaciona significativamente en la toma
de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital de la Punta

Callao 2025.

Se propone lo siguiente:
Ho: La Empatia de la inteligencia emocional No se relaciona significativamente en
la toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital

de la Punta Callao 2025.

Ha: La Empatia de la inteligencia emocional se relaciona significativamente en la
toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital de

la Punta Callao 2025.

Si el sig. bilateral es menor a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipétesis alterna

Tabla 22. Correlaciones de la dimension Empatia y la variable

toma de decisiones

Toma de
Empatia decisiones
Rho de Empatia Coeficiente de 1,000 ,498”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 178 178
Toma de Coeficiente de ,498" 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



78

Hipotesis especifica 5
Las habilidades sociales de la inteligencia emocional se relacionan
significativamente en la toma de decisiones de los gestores municipales de la

Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.

Se propone lo siguiente:
Ho: Las habilidades sociales de la inteligencia emocional No se relaciona
significativamente en la toma de decisiones de los gestores municipales de la

Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.

Ha: Las habilidades sociales de la inteligencia emocional se relaciona
significativamente en la toma de decisiones de los gestores municipales de la

Municipalidad distrital de la Punta Callao 2025.
Si el sig. bilateral es menor a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipétesis alterna

Tabla 23. Correlaciones de la dimension habilidades sociales y

la variable toma de decisiones

Habilidades Toma de
sociales decisiones
Rho de Habilidades Coeficiente de .
1,000 ,607
Spearman  sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 178 178
Toma de Coeficiente de .
,607 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 178 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Discusion de Resultados
A partir de lo indagado en los estudios revisados, se reafirma de forma
sistematica el hecho de que la inteligencia emocional se encuentra intimamente
relacionada con la toma de decisiones adecuada y los diferentes entornos
organizacionales, como es el caso del publico. A continuacion, se muestran todos
aquellos hallazgos realizados por los autores y se cruzan sus conclusiones

revalorizando la importancia de la relacion.

Donde Biedma (2021), en su revision sistemadtica, identifica que la inteligencia
emocional impacta de manera significativa en el &mbito de la gestion de recursos
humanos, la motivacion, el rendimiento y el liderazgo, algo que esta de forma directa
conectado con la capacidad para tomar decisiones adecuadas. Este hallazgo se
correlaciona con la investigacion de Garcia (2023), quien demuestra cémo la
inteligencia emocional en las jefaturas del hospital Regional de Pucallpa logra también
mejorar la toma de decisiones en un entorno de alta presion, tal como es el caso del
sector salud, donde la gestion emocional es la clave para la toma de decisiones de

forma réapida y efectiva.

De igual manera, Leal (2023) acentua la relacion positiva entre la inteligencia
emocional y el compromiso laboral en las Mipymes en Ecuador, sugiriendo que el
crecimiento en la inteligencia emocional se relaciona con un apoyo significativo a las
obligaciones organizacionales lo que, a su vez, lleva a un impacto indirecto para tomar
decisiones. Esta revision va en consonancia con lo encontrado por Ingar (2021) quien
también encontrd la relacion significativa entre la inteligencia emocional y la toma de
decisiones en la Municipalidad de Huaral; dedicar un esfuerzo a la inteligencia

emocional de los niveles de la direccion hace que se favorezca la ejecucion de unas
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decisiones mas eficaces y eficientes en lo que a la gestion publica se refiere.

Por otro lado, Samaniego (2021) plantea que el implementar estrategias en base
a la inteligencia emocional puede mejorar el clima institucional, lo que favorece la
toma de decisiones de una manera colaborativa; la cual suméandose a la propuesta de
Cueva (2024) quienes también encontraron que la inteligencia emocional en una
institucion educativa mejoraba los procesos de toma de decisiones, de tal manera que
podria haber una mejor toma de decisiones si la institucion generaba un clima muy

saludable y colaborativo.

De forma semejante a estos resultados, Diaz Torres (2025) presenta un analisis
detallado sobre los gestores de la municipalidad de La Punta, Callao, observando que
entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones se presenta una correlacion
positiva entre ambas variables. El coeficiente de correlacion de 0.747 pone de
manifiesto que a mayor inteligencia emocional, mejor toma de decisiones, condicion
esta que se acopla con las conclusiones que poseen Cueva (2024) e Ingar (2021),
quienes encuentran que el reforzar la inteligencia emocional guarda relacion positiva
con una buena calidad en la toma de decisiones, la cual influye en el rendimiento de la

organizacion.

Por ultimo, se pueden extraer conclusiones, derivadas de las investigaciones
realizadas por Biedma (2021), Leal (2023), Samaniego (2021), Garcia (2023), Cueva
(2024), Ingar (2021) y Diaz Torres (2025), que determinan que la inteligencia
emocional es un elemento fundamental que tiene una relacion directa con la toma de
decisiones. Desde la gestion de los recursos humanos y el compromiso laboral hasta
la posibilidad de resolver problemas complejos en campos como el sector sanitario o
educativo, se confirma que aquellos gestores que se alinean a la definicion de la
inteligencia emocional toman decisiones con mayor acierto y eficacia. Es por esto que
se pone de manifiesto la necesidad de potenciar la inteligencia emocional en la figura
del gestor, con el fin de mejorar no solo la calidad de la gestion publica, sino también
mejorar el desempeio organizacional, asi como también contribuir a un tipo de gestion

mas eficaz y orientada hacia los resultados.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

a)

b)

Hipotesis general

Se concluye que el examen de los resultados de la prueba de correlacion de
Spearman presentada confirma que la inteligencia emocional estd
significativamente relacionada con la toma de decisiones de los gerentes del Distrito
Municipal de La Punta, Callao - 2025. El coeficiente de correlacion de 0,747
muestra una correlacion positiva moderada a fuerte entre ambas variables; esto
significa que, a medida que los gestores municipales desarrollan habilidades de
inteligencia emocional, éstos demuestran habilidades més potentes para la toma de
decisiones. Ademas, la probabilidad de significacion bilateral de 0,000 (menor que
0,01) refuerza la relacion significativamente estadistica de ambas variables. Esto
demuestra que la inteligencia emocional no solo impacta los aspectos emocionales
y relacionales de los gestores municipales, sino que también influye directamente
en su capacidad de tomar decisiones adecuadas y certeras en su quehacer cotidiano.
Por ello, se acepta la hipotesis de que la inteligencia emocional esta
significativamente relacionada con la toma de decisiones, lo que indica que los
gestores municipales con un nivel mas alto de inteligencia emocional son mas
competentes en lo que se refiere a la toma de decisiones, lo que, sin lugar a duda,
tendrd una incidencia positiva en los resultados del proceso de gestiéon publica

municipal.

Hipotesis especifica 1

Los resultados de la evaluacion de Spearman muestran que la suma de la
autoconciencia emocional continta siendo una variable que se relaciona con la
variable dependiente, que en este caso es el proceso de toma de decisiones de los
gerentes municipales de la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao, 2025. El
coeficiente de 0.553, nos indica que existe una evaluacion media y positiva, de tal

modo que, a mayor autoconciencia emocional, se da una mejora mas pronunciada
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en el proceso de toma de decisiones.

El valor de la significancia p = 0.000 es estadisticamente menor a 0.01, lo que
nos indica que la relacién que se ha venido analizando de manera tedrica esta de
manera positiva y de forma comprobada, es decir, que la autoconciencia no esta
asociada, esta directamente relacionada de manera positiva con la habilidad de los

gerentes para hacer decisiones de manera eficiente.

Esto, por supuesto, es una de muchas pruebas que se dan para validar la
hipotesis que entre mas autoconciencia emocional actiuen los gerentes, mayor sera
la competencia en el proceso de toma de decisiones. Esto ocurre, porque la persona
que reconoce en si mismo, y se da cuenta de como la emocion lo puede llevar a
actuar de determinada manera a tomar una decision y provocar un desequilibrio, no
actuarda de forma desequilibrada, sino que tomara decisiones de manera mas

informada y equilibrada.

Es asi como, se considera que la autoconciencia emocional es una de las
barreras que limitan la calidad de las decisiones de los directivos, por lo que
evidentemente, este aspecto debe seguirse incorporando a la formacion de los
gestores municipales para que se traduzca en una mejora en la eficiencia y en la

efectividad de la gestion.

Hipotesis especifica 2

Como muestran los resultados de las pruebas de célculo del Rho Spearman,
la relacion de la autorregulacion de la inteligencia emocional con la toma de
decisiones de los gestores de la Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025,
es positiva y moderada. Un coeficiente de 0,532 caracteriza esta relacién. Sin
embargo, es cierto que los lideres que desarrollan la autorregulacion emocional

aumentan la efectividad de sus decisiones.

Dada una significancia bilateral de 0.000 (menor a 0.01) permite validar
estadisticamente que la relacion de autorregulacion emocional es positiva, es decir,

la autorregulaciéon emocional impacta de forma directa y positiva en la calidad y
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efectividad de las decisiones.

La autorregulacion, que es la capacidad de controlar las emociones y los
comportamientos impulsivos, y de ajustarse a las variantes de la situacion, ayuda a
los directivos a mantener la calma, tomar decisiones de forma racional y abordar la

situacion en forma efectiva.

Una critica de las conclusiones revela que el concepto de autorregulacion se
inscribe dentro de una de las dimensiones de la Inteligencia Emocional, y que la
autorregulacion emocional es una de las partes que se entrelazan para lograr una
toma de decisiones que es total, integral y que se puede considerar como equilibrada
y efectiva. Se comenzara con la promocion del desarrollo de esta habilidad con los
gerentes de la provincia porque se ha demostrado que este factor es realmente util

para mejorar tanto la gestion publica como la toma de decisiones.

Hipotesis especifica 3

Los resultados de la prueba de valoracion del Rho Spearman muestran que la
motivacion de la inteligencia emocional tiene una relacion significativa con la toma
de decisiones de los gerentes municipales de la Municipalidad Distrital de La Punta,
Callao 2025. Un coeficiente de correlacion de 0.615 significa que hay una
valoracion positiva moderada o incluso fuerte, lo que indica que una mayor
motivacion emocional de los gerentes esta relacionada con una mayor eficacia y un

enfoque mas positivo en los resultados de sus decisiones.

Un nivel de significancia bilateral de 0.000 (menor que 0.01) valida el hecho
de que esta relacion existe estadisticamente, lo que indica que la motivacion
emocional no solo estd relacionada, sino que tiene implicaciones reales en la
capacidad de los gerentes para tomar decisiones en el ejercicio de su funcion. La
motivacion es un elemento fundamental en el proceso. Es lo que impulsa a los
gerentes a tomar decisiones, a tener un enfoque claro ya trabajar para eliminar los
inconvenientes que pueden surgir en el proceso de toma de decisiones. En
consecuencia, concluimos que la motivacion emocional es clave en el proceso de

toma de decisiones en el municipio y recomendamos potenciar la inteligencia
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emocional entre los directivos, particularmente en la dimension motivacional, que
contribuye positivamente a la toma de decisiones y mejora la eficiencia y

productividad en la administracion.

Hipotesis especifica 4

La aplicacion de la prueba de valoracion del Rho de Spearman revela que la
empatia como componente de la inteligencia emocional exhibe una relacion
significativa con la calidad de toma de decisiones de los gestores de la
Municipalidad Distrital de La Punta, Callao 2025. La obtencion de un coeficiente
de correlacion es de 0.498 implica que existe una valoracion positiva moderada, lo
que permite inferir que, en promedios, un incremento en la empatia de los gestores
conlleva un incremento en la calidad de decisiones que se afectan. En este sentido,
la empatia facilita a los gestores la toma de decisiones, ya que las y los gestores son
capaces de comprender las demandas y problematicas que enfrentan los ciudadanos,
adoptando decisiones que son mas justas, equilibradas, inclusivas y orientadas a la

solucion de problemas.

Una significancia bilateral de 0.000 (menor a 0.01) confirma la validez de la
relacion, sefialando que la empatia no esta solamente asociada, sino que posee una
relacion directa y significativa en el estilo de decisiones que los gestores adoptan
en su quehacer. La empatia de los gestores facilita que las decisiones que se adoptan
sean mas equilibradas y verdaderamente se consideren los intereses, deseos y
emociones de los que estan en el centro de la decision, de modo que las decisiones

adoptadas sean satisfactorias en los niveles mas exigentes.

La empatia emocional es uno de los componentes importantes para la toma de
decisiones dentro de la administracion municipal. Se sugiere incorporar el
fortalecimiento de la empatia dentro de los programas de formacion en inteligencia
emocional, para que los gestores municipales puedan tomar decisiones mas
reflexivas y, por ende, mas efectivas en la administracion de los asuntos publicos,

asi como en la utilizacion del recurso humano dentro de la municipalidad.
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f) Hipotesis especifica 5
Los resultados de la prueba de evaluacion del Rho de Spearman indican que
las habilidades sociales de la inteligencia emocional tienen un vinculo positivo con
la toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad Distrital de
La Punta, Callao 2025. Un coeficiente de correlacion es de 0.607 indica una
magnitud positiva de moderada a fuerte, lo que implica que, en la medida que los
gerentes incrementan sus habilidades sociales, también lo hacen sus niveles de

efectividad en la toma de decisiones.

Un valor de significancia bilateral de 0.000 (menos de 0.01) refuerza el hecho
de que esta relacion es suficientemente relevante desde el punto de vista estadistico.
Esto indica que las habilidades sociales, como una buena capacidad de
comunicacion, una buena capacidad de resolucion de conflictos y una buena
capacidad de trabajo en equipo, tienen una relacion indirecta con la calidad de la
toma de decisiones. Los gestores socialmente habiles son capaces de colaborar
mejor con sus equipos y otros tomadores de decisiones, mejorando la calidad de sus

decisiones y la cooperacion en el proceso.

Por lo tanto, las habilidades sociales, en un contexto municipal, son

fundamentales para la toma de decisiones en este contexto.

Se sugiere que, como parte de la formacion en inteligencia emocional, la
capacitacion para la toma de decisiones que facilite la colaboracidn y la integracion

de las habilidades sociales de los gestores sea prioritaria.

6.2. Recomendaciones
a) Se recomienda implementar programas de formacion continua para el desarrollo de
competencias emocionales como autoconocimiento, autorregulacion, empatia y
habilidades relacionales. Esto mejorara la calidad de la toma de decisiones, el clima
organizacional y la efectividad en la gestion publica municipal.
b) Se recomienda la realizacion de evaluaciones periddicas sobre el progreso en las
competencias basicas de la inteligencia emocional.

¢) Se recomienda incluir en la formacion de los gestores municipales, modulos de
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desarrollo personal y emocional. Estos mddulos deben permitir a los gestores
identificarse y comprender los distintos estados emocionales a efecto de tomar
decisiones objetivas y equilibradas, en concordancia con las metas de la institucion.
Para que se conviertan en expertos en el manejo de sus emociones y en la toma de
decisiones de sus puestos, se les recomienda, en este caso, que desarrollen
actividades que, de alguna manera, faciliten la autoevaluacioén de sus emociones en
diferentes circunstancias laborales.

Se aconseja a los gestores municipales que desarrollen y apliquen programas de
autorregulacion emocional, que incluyan ejercicios, relajacion, y técnicas de control
del estrés y de la emocionalidad, ante situaciones criticas, para que ellos, a su vez,
puedan tomar decisiones de manera mas objetiva y equilibrada.

Se sugiere que se incluyan en el trabajo de los gestores, actividades como
mindfulness, coaching emocional, entre otras, que fomenten la autorreflexion, el
control emocional, la autoobservacion y la atencion. De este modo, los directivos
podran tener la tranquilidad, la racionalidad y la eficacia para tomar decisiones, ya
su vez, mejorar la eficiencia de la gestion publica.

Incorporar modulos de capacitacion en motivacion emocional es recomendable.
Estos modulos podrian contener herramientas para el fortalecimiento de la
determinacion, el enfoque en objetivos y la superacion de obstaculos, lo que se
traduce en la toma de decisiones y en la gestion publica en la efectividad y
productividad de estas.

Motivacion por reconocimiento y recompensa: Para lograr un buen desempefio de
los gestores municipales, es necesario un reconocimiento y recompensa que
promueva la motivacion del colaborador de forma interna. Se pretende asi mejorar la
toma de decisiones y el clima laboral en el &mbito de la gestion publica.

Se recomienda que, en los planes de formacion de los gestores municipales, se
incluyan médulos que desarrollen esta clase de empatia. Esto implica capacitar a los
gestores para que puedan identificar, comprender y gestionar las emociones de los
demas. Ademads de contribuir a la mejora de la calidad de las decisiones en el ambito
publico, esto colaborara positivamente en la calidad de las relaciones en el ambiente
laboral.

Deberian implementarse espacios para el didlogo y la retroalimentacion para que

los/s la/s directivos/as puedan compartir y comprender la diversidad de miradas de
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los/as pares y de la comunidad y colaborar para desarticular los problemas de forma
mas humanizada y equitativa. Se busca generar un mejor vinculo entre el espacio de
trabajo y la comunidad para que se traduzca en una gestion publica laboral eficaz y
sustentable.

Se considera necesario que se refuercen los programas de capacitacion en el area de
las competencias sociales para los gestores municipales, considerando que el
ejercicio de las competencias sociales es parte fundamental de los procesos de toma
de decisiones, por lo que las capacitaciones deben enfocarse en el fortalecimiento de
la comunicacion, la resoluciéon de conflictos y el trabajo en equipo de los gerentes.
Se propone implementar un clima laboral que puestas por el trabajo colaborativo, la
comunicacion y el trabajo en equipo. Para ello, se deben realizar reuniones perioddicas
de retroalimentacion y espacios de trabajo colaborativo, donde se compartan ideas,

se escuche, y se aborde la extension y la comunidad.
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La inteligencia emocional y la toma de decisiones de los gestores municipales de la municipalidad distrital de la Punta Callao 2025

ANEXO N° 01

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

(En qué medida la inteligencia
emocional se relaciona con la
toma de decisiones de los
gestores municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025?

Objetivo General

Demostrar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional en
la toma de decisiones de los

gestores

municipales de la

Municipalidad distrital de la Punta
Callao 2025.

Hipotesis General

La inteligencia emocional se
relaciona significativamente en
la toma de decisiones de los
gestores municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025.

a)

b)

Problemas Especificos

(De qué manera la
Autoconciencia de las

Inteligencia  emocional se
relaciona con la toma de
decisiones de los gestores
municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025?

(De qué manera la

Autorregulacion de la
Inteligencia  emocional se
relaciona con la toma de

decisiones de los gestores
municipales de la
Municipalidad distrital de la

Punta Callao 2025?

a)

b)

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que
existe entre la Autoconciencia
de la Inteligencia emocional en
la toma de decisiones de los
gestores municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025.

Explicar la relacion que existe
entre la Autorregulacion de la
Inteligencia emocional en la
toma de decisiones de los
gestores municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025.

Hipotesis Especificas

a) La Autoconciencia de las

Inteligencia emocional se
relaciona significativamente
en la toma de decisiones de
los gestores municipales de
la Municipalidad distrital de
la Punta Callao 2025.

b) Autorregulacion de la

Inteligencia emocional se
relaciona significativamente
en la toma de decisiones de
los gestores municipales de
la Municipalidad distrital de
la Punta Callao 2025.

Variable X
Inteligencia emocional

a) Autoconciencia
o Nivel de claridad

e Reconocimiento de emociones

o Impacto de desempeiio
o Percepcion clara

b) Autorregulacion
o Control de emociones
e Mantener calma
o Frecuencia evitar decisiones
e Actitud positiva

¢) Motivacion
e Grado de satisfaccion
o Nivel del compromiso
e Proactividad
o Esfuerzo por mejorar

d) Empatia
o Atencion activa
o Comprender sentimientos
o Considerar emociones

o Capacidad para percibir emociones

e) Habilidades sociales
o Calidad de relaciones
interpersonales
o Efectividad y asertividad
o Colaborar en equipo
e Claridad y respeto

Tipo de Investigacion
Basica

Diseiio de Investigacion
No experimental de tipo
transeccional, correlacional

Técnica
Encuesta

Poblacion
654 gestores municipales de
la Municipalidad distrital de
la Punta Callao.

Muestra
178 gestores municipales de la

Municipalidad distrital de la
Punta Callao.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES

METODOLOGIA

<)

d)

e)

Problemas Especificos

(De qué manera la Motivacion
de la Inteligencia emocional se
relaciona con la toma de
decisiones de los gestores

municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025?

(De qué manera la Empatia de
la Inteligencia emocional se
relaciona con la toma de
decisiones de los gestores

municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025?

(De qué  manera las
Habilidades sociales de la
Inteligencia emocional se

relaciona con la toma de
decisiones de los gestores

municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025?

Objetivos Especificos

¢) Demostrar la relacion que existe

entre la Motivacion de la
Inteligencia emocional en la
toma de decisiones de los
gestores municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025.

d) Determinar la relacion que existe

entre la Empatia de Ila
Inteligencia emocional en la
toma de decisiones de los
gestores municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025.

e) Determinar la relacion que existe

entre las Habilidades sociales de
la Inteligencia emocional en la
toma de decisiones de los
gestores municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025.

<)

d)

e)

Hipétesis Especificas

La Motivacion de Ila
Inteligencia emocional se
relaciona significativamente
en la toma de decisiones de
los gestores municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025.

La Empatia de la Inteligencia
emocional se  relaciona
significativamente en la toma
de decisiones de los gestores

municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025.

Las Habilidades sociales de
la Inteligencia emocional se
relacionan significativamente
en la toma de decisiones de
los gestores municipales de la
Municipalidad distrital de la
Punta Callao 2025.

Variable Y
Toma de decisiones

a) Identificacion del problema
o Capacidad para identificar situaciones
¢ Habilidad para identificar problemas
e Analiza entorno
¢ Escucha activa

b) Analisis de alternativa
o Capacidad para solucionar problemas
o Habilidad para ponderar
o Andlisis sobre impactos
o Andlisis de recursos

¢) Eleccion de la mejor alternativa
o Capacidad para elegir
¢ Nivel para considerar normas
o Asumir responsabilidad
¢ Nivel de aceptacion

d) Implementacion
e Ejecucion oportuna
e Nivel de colaboracion
e Flexibilidad en los ajustes
o Cumplimiento de plazos

e) Evaluacion de resultados
e Compara indicadores
o Evaluacion de beneficios
o Adecua recursos
o Reporte de impactos

Estadistico de
prueba
e Alfa de Cronbach
e Prueba de
normalidad
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ENCUESTA

Estimados colaboradores
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La presente encuesta tiene la finalidad de recolectar informacién sobre Inteligencia

emocional y la toma de decisiones de los gestores municipales de la Municipalidad distrital

de la Punta Callao 2025; le pido se sirva responder con sinceridad la presente, la cual servira

para proponer mejoras a la autoridad competente, gracias por la atencion prestada.

I. Inteligencia emocional

Sirvase responder las preguntas marcando con una X el recuadro con la respuesta que
crea conveniente:

1=No 2=Casinunca 3= No sabe/ No opina 4= Casi siempre Si

N° VARIABLE 1: Inteligencia emocional 5
Autoconciencia

1 Identifico con claridad mis fortalezas y debilidades en los ambitos emocional y
social

2 Reconozco mis emociones antes de reaccionar ante situaciones estresantes

3 Soy consciente de como mi desempefio familiar y personal afecta mi conducta en
el trabajo

4 Tengo una percepcion clara y coherente de quién soy y como actiio en los diferentes
contextos en los que participo
Autorregulacion

5 Controlo mis emociones ante situaciones de alta presion en mi trabajo

6 Mantengo la calma cuando recibo criticas o comentarios negativos en el entorno
laboral

7 Evito tomar decisiones impulsivas cuando estoy emocionalmente alterado

8 Me esfuerzo por mantener una actitud positiva incluso en contextos adversos
Motivacion

9 Encuentro satisfaccion personal en cumplir con eficiencia mis responsabilidades

10 | Me siento comprometido con los objetivos institucionales de la municipalidad.

11 Tomo la iniciativa para resolver problemas sin esperar indicaciones

12 | Me esfuerzo constantemente por mejorar mi desempeiio laboral
Empatia

13 | Escucho con atencidn a los ciudadanos cuando expresan sus necesidades o
preocupaciones

14 | Me esfuerzo por comprender los sentimientos de mis compaiieros de trabajo en
situaciones dificiles

15 | Tengo en cuenta las emociones de los demas antes de tomar decisiones que los
afectan

16 | Percibo cuando un miembro del equipo necesita apoyo emocional
Habilidades sociales

17 | Las relaciones interpersonales con mis colegas son positivas

18 | Expreso mis ideas de forma asertiva sin imponerlas a los demas

19 | Puedo trabajar en equipo para alcanzar las metas institucionales

20 | Me comunico de manera clara y respetuosa con mis compaieros
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II. Toma de decisiones
Sirvase responder las preguntas marcando con una X el recuadro con la respuesta que
crea conveniente:
1=No 2 =Casinunca 3= No sabe/ No opina 4= Casi siempre 5=Si

VARIABLE 2: Toma de decisiones 1 12 |3 |4 |5

Identificacion del problema

1 Reconozco con claridad las situaciones que requieren una decision urgente
dentro de mi area

2 Identifico oportunamente los problemas que afectan el cumplimiento de
objetivos institucionales

3 Evaltio el contexto antes de emitir un juicio sobre una situacion problematica

Escucho diferentes puntos de vista para comprender el problema con mayor
precision

Analisis de alternativas

5 Evaltio diversas opciones antes de elegir una solucion a un problema
institucional

6 Comparo las ventajas y desventajas de cada alternativa antes de decidir

7 Tomo en cuenta las consecuencias a corto y largo plazo de cada alternativa

8 Considero los recursos disponibles al analizar las posibles soluciones.

Eleccion de la mejor alternativa

9 Selecciono la alternativa que mejor responde a los objetivos institucionales

10 Considero criterios técnicos y normativos al momento de decidir la mejor
opcion

11 Me responsabilizo por la alternativa que elijo ante un problema determinado

12 Evaltio si la alternativa elegida cuenta con respaldo y aceptacion del equipo
de trabajo

Implementacion

13 Pongo en marcha de forma oportuna las decisiones previamente planificadas

14 Coordino con las areas responsables para asegurar la ejecucion adecuada de
las decisiones

15 Ajusto el proceso de implementacion si surgen imprevistos o dificultades

16 Cumplo con los plazos establecidos para ejecutar las decisiones tomadas

Evaluacion de Resultados

17 Comparo los resultados de la decision implementada con indicadores de
gestion establecidos.

18 Evaluo los beneficios y limitaciones que se generaron como resultado de la
decision

19 | Analizo si los recursos utilizados fueron adecuados para alcanzar los
resultados

20 | Presento informes o reportes que muestran el impacto de las decisiones
adoptadas
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