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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el aseguramiento
de la calidad y la productividad laboral en la sala de filetes de la empresa Redondos S.A.
durante el afio 2025. El estudio surgié de la necesidad de analizar como los controles de
calidad se relacionan con el desempefio de los trabajadores, considerando el rendimiento del
personal, la eficiencia del tiempo de trabajo y la calidad del desempefio laboral.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, alcance
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblaciéon y muestra
estuvieron conformadas por 21 trabajadores de la sala de filetes. Para la recoleccion de datos
se empled un cuestionario estructurado y para el procesamiento de la informacion se utilizé
el software estadistico SPSS, aplicando estadistica descriptiva y pruebas de correlacion para
contrastar las hipdtesis.

Los resultados evidenciaron una percepcion favorable sobre la importancia del
aseguramiento de la calidad en el proceso productivo. Los trabajadores sefialaron que el
cumplimiento de las especificaciones técnicas, la deteccion oportuna de defectos, las
condiciones adecuadas de higiene y limpieza, y el uso correcto de equipos y procedimientos
de desinfeccion contribuyen al rendimiento, la eficiencia del tiempo y el desempefio laboral.
Asimismo, el andlisis estadistico confirm6 una relacion positiva y significativa entre el
aseguramiento de la calidad y la productividad laboral, asi como con sus dimensiones.

Se concluye que fortalecer el aseguramiento de la calidad favorece la productividad laboral,
reduce errores y reprocesos y mejora la eficiencia operativa. Se recomienda fortalecer los
controles de calidad, la capacitacion del personal y la mejora continua de los procesos.
Palabras clave: aseguramiento de la calidad, productividad laboral, rendimiento del

personal, eficiencia del tiempo de trabajo, calidad del desempefio laboral, industria avicola.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between quality assurance and labor
productivity in the fillet processing area of Redondos S.A. during 2025. The study arose
from the need to analyze how quality controls are related to employee performance,
considering staff performance, work time efficiency, and the quality of job performance.
The research was conducted using a quantitative approach, applied research, a correlational
scope, and a non-experimental cross-sectional design. The population and sample consisted
of 21 employees from the fillet processing area. A structured questionnaire was used for data
collection, while SPSS statistical software was employed for data processing and analysis.
Descriptive statistics and correlation tests were applied to test the proposed hypotheses.
The results revealed a favorable perception of the importance of quality assurance within the
production process. Employees indicated that compliance with technical specifications,
timely detection of defects, adequate hygiene and cleanliness conditions, and the proper use
of equipment and disinfection procedures contribute to staff performance, work time
efficiency, and job performance. Furthermore, the statistical analysis confirmed a positive
and significant relationship between quality assurance and labor productivity, as well as with
each of its dimensions.

It was concluded that strengthening quality assurance contributes to increased labor
productivity, reduces errors and rework, and improves operational efficiency. Therefore, it
is recommended to strengthen quality controls, staff training, and the continuous
improvement of processes.

Keywords: quality assurance, labor productivity, staff performance, work time efficiency,

job performance quality, poultry industry.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones se encuentran inmersas en un proceso continuo de
transformacion digital, impulsado por la necesidad de responder con mayor rapidez y
aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias emergentes. En este contexto, la
computacion en la nube se ha consolidado como uno de los principales habilitadores
tecnologicos, permitiendo a las empresas disponer de infraestructuras flexibles, escalables y
altamente disponibles. Sin embargo, el crecimiento acelerado de los servicios cloud también
ha incrementado la complejidad en la administracion de los recursos tecnoldgicos, haciendo
indispensable la adopcion de mecanismos de gobierno y control que garanticen un uso
eficiente, seguro y alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.

La arquitectura empresarial representa uno de los enfoques mas importantes para afrontar
este desafio, al proporcionar un conjunto de principios, estandares y lineamientos que
permiten integrar los procesos de negocio con la infraestructura tecnologica. Mediante
marcos de referencia como TOGAF, las organizaciones pueden establecer politicas para la
planificacion, disefio, implementacion y gestion de sus recursos tecnologicos, favoreciendo
la estandarizacion, la interoperabilidad, la gobernanza y la optimizacién de costos.
Asimismo, la arquitectura empresarial facilita la toma de decisiones estratégicas y
contribuye a que las inversiones en tecnologias de informacion generen mayor valor para el
negocio.

En el sector asegurador, donde la continuidad operativa, la disponibilidad de los servicios y
la proteccion de la informacidén constituyen factores criticos para el desarrollo de las
actividades institucionales, la gestion eficiente de los recursos cloud adquiere una
importancia aun mayor. Pacifico Seguros, como una de las principales empresas

aseguradoras del pais, ha venido fortaleciendo su proceso de transformacion digital mediante
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la adopcion de la plataforma Microsoft Azure para soportar diversos servicios tecnologicos.
No obstante, el crecimiento de la infraestructura cloud también ha evidenciado la necesidad
de establecer lineamientos de arquitectura empresarial claramente definidos que orienten la
creacion, administracion y control de los recursos tecnoldgicos desplegados en la nube.
Dentro del area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros se han identificado
diversas situaciones que limitan una adecuada gestién de los recursos cloud, entre ellas la
creacion de recursos sin seguir estandares establecidos, el uso de tecnologias no autorizadas,
la ausencia de nomenclaturas uniformes, la insuficiente formalizacion de los lineamientos
arquitectonicos y la limitada gobernanza sobre los servicios implementados. Estas
condiciones dificultan la administracion de la infraestructura tecnoldgica, incrementan los
costos operativos, reducen la trazabilidad de los recursos y afectan la eficiencia en la gestion
de la plataforma Microsoft Azure.

Frente a esta problematica, este trabajo determina la relacion entre los lineamientos de
arquitectura empresarial y la gestion de recurso|s cloud en la plataforma Microsoft Azure en
el area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros durante el afio 2026. Para ello,
se analizan aspectos relacionados con la estandarizacion de recursos tecnoldgicos, la
formalizacion y documentacion de lineamientos, la gobernanza y control arquitectonico, asi
como la actualizacion permanente de dichos lineamientos. De igual manera, la gestion de
recursos cloud se estudia a partir de dimensiones como la administracion de recursos en la
nube, el control de costos de infraestructura, el cumplimiento de estdndares tecnologicos y
la gestion operativa de los servicios cloud.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con alcance
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion y muestra
estuvieron conformadas por 15 colaboradores del area de Tecnologias de Informacion de

Pacifico Seguros, empleandose como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
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instrumento un cuestionario estructurado. Para el procesamiento se utiliz6 el software
estadistico SPSS, aplicando estadistica descriptiva y el coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman para la contrastacion de las hipotesis planteadas.

Finalmente, la importancia de esta investigacion radica en su aporte tedrico, metodologico y
practico. Desde la perspectiva tedrica, amplia el conocimiento sobre la relacion entre la
arquitectura empresarial y la gestion de recursos cloud en organizaciones que utilizan
plataformas de computacion en la nube. Desde el punto de vista metodologico, proporciona
un modelo de evaluacion sustentado en variables, dimensiones e indicadores que podra ser
utilizado en futuras investigaciones. En el ambito practico, los resultados serviran como base
para fortalecer la definicion y aplicaciéon de lineamientos de arquitectura empresarial,
contribuyendo a mejorar la administracion de los recursos cloud, optimizar costos, fortalecer
la gobernanza tecnoldgica y apoyar los procesos de transformacion digital dentro de Pacifico

Seguros y de otras organizaciones con caracteristicas similares.
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1.1.

CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

La arquitectura empresarial es un componente estratégico para las organizaciones
que buscan alinear sus procesos de negocio con las tecnologias de informacion,
especialmente en escenarios de transformacion digital y adopcion de servicios en la
nube. Su principal finalidad consiste en proporcionar una vision integral de la
organizacion, permitiendo que los procesos, la informacion, las aplicaciones y la
infraestructura tecnologica trabajen de manera coordinada para alcanzar los objetivos
institucionales. De esta forma, la arquitectura empresarial facilita la toma de
decisiones, optimiza el uso de los recursos tecnoldgicos y fortalece el gobierno de las
tecnologias de informacion (The Open Group, 2022).

A nivel internacional, uno de los marcos de referencia con mayor reconocimiento es
TOGAF (The Open Group Architecture Framework), desarrollado por The Open
Group, el cual establece una metodologia estandarizada para disefiar, planificar,
implementar y gestionar la arquitectura empresarial. Este marco propone que las
organizaciones estructuren su arquitectura considerando cuatro dominios
fundamentales: arquitectura de negocio, arquitectura de datos, arquitectura de
aplicaciones y arquitectura tecnologica. La integracion de estos dominios permite
asegurar que las inversiones en tecnologias de informacidn se encuentren alineadas
con la estrategia institucional, favoreciendo la eficiencia operativa, la gobernanza
tecnologica y la capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno empresarial

(The Open Group, 2022).
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En los ultimos afios, el crecimiento de los servicios de computacion en la nube ha
incrementado la importancia de la arquitectura empresarial, ya que las
organizaciones requieren establecer lineamientos, estdndares y mecanismos de
gobierno que regulen la implementacion y administracion de los recursos
tecnoldgicos. En este contexto, la arquitectura empresarial constituye un elemento
esencial para garantizar el uso eficiente de plataformas cloud como Microsoft Azure,
Amazon Web Services (AWS) y Google Cloud Platform (GCP), contribuyendo al
control de costos, la seguridad de la informacion, la interoperabilidad de los sistemas
y la adecuada gestion de los recursos tecnologicos (The Open Group, 2022).
Pacifico Seguros es una de las principales compaiias aseguradoras del Peru,
perteneciente al grupo econdémico Credicorp , uno de los conglomerados financieros
mas importantes de América Latina. Sus origenes se remontan a la década de 1940,
consolidandose con el paso de los afios como una organizacion lider en el sector
asegurador peruano.

A lo largo de su evolucion, la empresa ha experimentado un proceso de crecimiento
sostenido, ampliando su portafolio de servicios en seguros de vida, salud, riesgos
generales y seguros corporativos. Este crecimiento ha estado acompafiado por una
fuerte inversion en innovacion tecnologica, adaptandose a las nuevas exigencias del
mercado y mejorar la experiencia de sus clientes.

En los tltimos afios, Pacifico Seguros ha impulsado su proceso de transformacion
digital, incorporando soluciones basadas en computacion en la nube, analisis de datos
e inteligencia artificial. En este contexto, la adopcion de plataformas como Microsoft
Azure ha permitido modernizar su infraestructura tecnologica, optimizar los procesos

internos y fortalecer la escalabilidad de sus servicios.
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Dentro de su estructura organizacional, el area de Tecnologias de Informacién (TT)
desempefia un rol estratégico, siendo responsable de la implementacion, gestion y
gobierno de los recursos tecnologicos. En particular, el 4rea de arquitectura
empresarial establece lineamientos para asegurar que las tecnoldgicas se alineen a
los objetivos del negocio y con las mejores practicas del sector.

En el contexto actual de transformacion digital, las organizaciones del sector
asegurador enfrentan el desafio de gestionar eficientemente sus recursos
tecnologicos, especialmente aquellos basados en servicios de cloud computing. En
este sentido, la adopcion de plataformas como Microsoft Azure ha permitido a
empresas como Pacifico Seguros mejorar su capacidad operativa, escalabilidad y
disponibilidad de servicios. Sin embargo, este proceso también ha generado nuevos
retos en la gestion y control de dichos recursos.

En el area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, especificamente en
la division de arquitectura empresarial, se han definido lineamientos orientados al
uso regular de los recursos cloud, tales como maquinas virtuales, almacenamiento,
redes, bases de datos y servicios avanzados como inteligencia artificial. No obstante,
estos lineamientos presentan debilidades en su formalizacion, actualizacion y
aplicacion, lo que ha generado diversos problemas en la gestion de los recursos
tecnologicos.

Uno de los principales problemas identificados es la falta de formalizacién de los
lineamientos de arquitectura empresarial, lo que ha ocasionado que distintas areas
operativas no cuenten con directrices claras para la creacion y gestion de recursos en
la nube. Esta situacion se ha derivado en la implementacion de recursos sin seguir
estandares definidos, afectando la organizacion y control dentro de la plataforma

Azure.
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Asimismo, se ha evidenciado la creacion de recursos tecnoldgicos no autorizados,
como el uso de motores de bases de datos distintos a los establecidos por la
organizacion (por ejemplo, PostgreSQL o MySQL cuando el estandar es SQL
Server), lo cual genera problemas de compatibilidad, seguridad y gobernanza
tecnologica.

Otro aspecto critico es la ausencia de una nomenclatura estandarizada y consistente,
lo que dificulta la identificacion de los recursos, impide determinar con claridad a los
responsables de cada componente y afecta la trazabilidad de los mismos. Esta
situacion repercute directamente en la gestion operativa y en la asignacion de costos,
ya que no se puede establecer con precision qué area es responsable del consumo de
determinados recursos.

En relacion con la gestion financiera, se ha identificado un incremento en los costos
operativos debido a la creacion de recursos innecesarios o sobredimensionados, asi
como al uso ineficiente de los servicios cloud. La falta de control y monitoreo
adecuado impide optimizar el consumo de recursos, generando gastos adicionales
que impactan negativamente en el presupuesto de TI.

Ademas, se observa una débil gobernanza de los recursos en la nube, evidenciada en
la falta de validacion previa por parte del area de arquitectura empresarial antes de la
implementacion de nuevos servicios. Esto permite que se implementen soluciones
sin alineacion con los estandares organizacionales, afectando la coherencia
tecnoldgica de la empresa.

Otro problema relevante es la insuficiente actualizacion de los lineamientos
tecnoldgicos, especialmente frente a la incorporacion de nuevos servicios en la nube

como inteligencia artificial, andlisis avanzado y automatizacion. La ausencia de
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1.2.

1.2.1

directrices claras para estos nuevos componentes limita su adecuada implementacion
y aprovechamiento dentro de la organizacion.

Finalmente, aunque existe un proceso de formalizacion de lineamientos que incluye
su registro en repositorios institucionales y su posterior difusion, este no se ejecuta
de manera oportuna ni eficiente, lo que restringe su conocimiento y aplicacion por
parte de las areas involucradas.

En consecuencia, la problematica descrita evidencia que la deficiente gestion de los
lineamientos de arquitectura empresarial se encuentra estrechamente relacionada con
las dificultades en la gestion de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure,
afectando aspectos clave como la organizacion, control, costos, seguridad y
eficiencia operativa.

Esta situacion justifica la necesidad de desarrollar este trabajo titulado:
“Lineamientos de arquitectura empresarial y su relacién con la gestion eficiente de
recursos cloud en Microsoft Azure en el drea de Tecnologias de Informacion de
Pacifico Seguros, 2026, con el proposito de analizar dicha relacion y contribuir a la

mejora de la gestion tecnologica en la organizacion.

Formulacion del problema

Problema general

(Como los lineamientos de arquitectura empresarial se relacionan con la gestion de
recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area de tecnologias de

informacion de Pacifico Seguros, 20267
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1.2.2. Problemas especificos

1.3.

a)

b)

d)

(De qué manera los lineamientos de arquitectura empresarial se relacionan con
la administraciéon de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area
de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, 20267

(De qué manera los lineamientos de arquitectura empresarial se relacionan con
el control de costos de infraestructura cloud en la plataforma Microsoft Azure
en el area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, 20267

(De qué manera los lineamientos de arquitectura empresarial se relacionan con
el cumplimiento de estandares tecnologicos en la plataforma Microsoft Azure en
el area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, 2026?

(De qué manera los lineamientos de arquitectura empresarial se relacionan con
la gestion operativa de servicios cloud en la plataforma Microsoft Azure en el

area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, 20267

Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion
de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure en el 4rea de Tecnologias de

Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

1.3.1. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la
administracion de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area

de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, 2026.
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1.4.

b) Determinar la relacién entre lineamientos de arquitectura empresarial y el
control de costos de infraestructura cloud en la plataforma Microsoft Azure
en el area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

c) Determinar la relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y el
cumplimiento de estandares tecnoldgicos en la plataforma Microsoft Azure
en el area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

d) Determinar la relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la
gestion operativa de servicios cloud en la plataforma Microsoft Azure en el

area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Aborda los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion de recursos cloud,
dos conceptos fundamentales dentro del campo de la gestion de tecnologias de la
informacion. La arquitectura empresarial proporciona un marco estructurado para
alinear la tecnologia con los objetivos estratégicos del negocio, mientras que la
gestion de recursos cloud, especialmente en plataformas como Microsoft Azure ,
representa un componente clave en los procesos de transformacion digital de las
organizaciones modernas.

En este sentido, el estudio permitird ampliar el conocimiento existente sobre como la
adecuada definicion, formalizacion y aplicacion de lineamientos de arquitectura
empresarial influyen en la administracion eficiente de los recursos tecnologicos en la
nube, contribuyendo al desarrollo de bases tedricas que integran ambos enfoques en

el contexto empresarial.
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Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, la investigacion se justifica debido a los problemas
identificados en el area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros,
relacionados con la creacion desordenada de recursos cloud, el uso de tecnologias no
autorizadas, la falta de control en los costos y la ausencia de una adecuada
gobernanza tecnolégica.

Los resultados de este estudio permitiran evidenciar la importancia de contar con
lineamientos de arquitectura empresarial formalizados y actualizados, que orienten
la correcta implementacion y gestion de los recursos en la nube.

Justificacion metodologica

En el &mbito metodoldgico, la investigacion se sustenta en un enfoque cuantitativo
de tipo correlacional, lo cual permitira medir y analizar la relacion entre las variables
planteadas mediante instrumentos estructurados, como cuestionarios tipo Likert.

La operacionalizacion de las variables en dimensiones e indicadores permitird
obtener datos confiables y validos, facilitando su andlisis estadistico a través de
herramientas como SPSS. De esta manera, el estudio aportard un modelo
metodologico replicable para futuras investigaciones relacionadas con arquitectura
empresarial y gestion de servicios cloud.

Justificacion social y organizacional

Desde la perspectiva organizacional, la investigacion contribuird a fortalecer la
gestion de los recursos tecnologicos en Pacifico Seguros, impactando directamente
en la eficiencia, control y sostenibilidad de sus operaciones tecnolédgicas.
Asimismo, en un contexto donde las organizaciones dependen cada vez mas de la
computacion en la nube, los resultados del estudio podran servir como referencia para

otras empresas del sector asegurador y de servicios, promoviendo buenas practicas
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1.5.

en la implementacion de lineamientos de arquitectura empresarial y en la gestion de

recursos cloud.

Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitacion espacial

Empresa Pacifico Seguros

1.5.2. Delimitacion temporal

El desarrollo del proyecto de investigacion se llevara a cabo en el afo 2026.

1.5.3. Delimitacion social

La tesis se orient6 al estudio de los trabajadores de Pacifico Seguros

1.6.Viabilidad del estudio

La presente investigacion es viable, debido a que se cuenta con las condiciones
necesarias para su adecuada ejecucion en el area de Tecnologias de Informacion de
Pacifico Seguros.

En primer lugar, se dispone del respaldo institucional de la empresa Pacifico Seguros
, lo cual garantiza el acceso a la informacion relevante para el desarrollo del estudio,
asi como la autorizacion para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos al
personal involucrado en la gestion de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure
Asimismo, el investigador cuenta con acceso directo a la informacion técnica y
operativa, incluyendo lineamientos de arquitectura empresarial, documentacion interna
y practicas actuales relacionadas con la gestion de recursos en la nube. Esto permite

realizar un analisis contextualizado y alineado a la realidad de la organizacion.
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Desde el punto de vista econdmico, el estudio es viable, ya que el investigador dispone
de los recursos financieros necesarios para cubrir los costos asociados al desarrollo de
la investigacion, tales como materiales, herramientas tecnoldgicas, procesamiento de
datos y elaboracion del informe final, sin representar una carga econdmica
significativa.

En cuanto a los recursos humanos, se cuenta con la disposicion y colaboracion del
personal del area de TI, lo cual facilita la aplicacion de encuestas y la recopilacion de
informacion necesaria para el analisis de las variables de estudio.

Finalmente, el tiempo estimado para la ejecucion de la tesis es adecuado y permite
cumplir con cada una de las etapas del proceso investigativo, desde la recoleccion de
datos hasta el analisis e interpretacion de resultados.

En consecuencia, se concluye que la investigaciébn es técnica, operativa y
econémicamente viable, garantizando su desarrollo efectivo y la obtencion de

resultados relevantes.
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Huenchtin (2025) en su tesis titulada Protocolo para ciberseguridad utilizando la
aplicacion "Azure" de Microsoft indica que, este trabajo desarrollé un protocolo de
ciberseguridad en la nube implementado en Microsoft Azure, con el propodsito de
establecer un marco adaptable y metddico que fortalezca la proteccion de datos en
entornos propios de nube. La propuesta surgié ante la creciente acogida de los
servicios en la nube y las dificultades observadas en la gestion de accesos, la
clasificacion de informacién, trazabilidad de incidentes y el cumplimiento
normativo. El protocolo se disefié conforme a los estandares internacionales ISO/IEC
27001, NIST SP 800-53, GDPR y junto a la legislacion chilena sobre la proteccion
de datos personales. La estructura se model6 mediante BPMN, organizando el flujo
en seis fases que integraron controles técnicos basados en herramientas nativas de
Azure como Microsoft Entra ID, Key Vault, Defender for Cloud y Log Analytics.
Durante el desarrollo, se aplicé una metodologia combinada entre Kanban y Lean
que permitid gestionar las tareas de forma visual, eliminando redundancias y
priorizando actividades de mayor valor. La implementacion practica se ejecutd
utilizando una suscripcion gratuita de Azure, lo que permitid validar la operatividad
del modelo e identificar limitaciones asociadas a funciones avanzadas. Aun asi,
mostraron resultados de un 83% de cumplimiento respecto de las configuraciones
planificadas, demostrando su factibilidad técnica dentro del entorno disponible. En

otras palabras, el protocolo demostré que es un modelo modular, replicable y
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alineado con buenas practicas internacionales, capaz de fortalecer la postura de
ciberseguridad de las organizaciones que operen en la nube y sent6 bases claras para

futuras ampliaciones bajo suscripciones empresariales completas.

Toasa & Caiza( 2024) en su tesis titulada Analisis comparativo de protocolos de
seguridad en diferentes plataformas de nube, como AWS, Google Cloud y Microsoft
Azure, indica que los proveedores de servicios en la nube (CSP) como AWS, Google
Cloud y Microsoft Azure, son los principales responsables de desarrollar defensas
contra los fallos de seguridad, cuyos usuarios deben dar prioridad a las practicas de
uso seguras y a la configuracion adecuada del servicio, aparte de escoger un
proveedor consciente de la seguridad. Por lo tanto, los clientes deben asegurarse de
que las redes y el hardware del usuario final estén adecuadamente protegidos (Patifio
y Valencia, 2019). En el ambito administrativo, a raiz que se incrementan la cantidad
de organizaciones que se trasladan de los sistemas locales a la nube, especificamente
con la administracion de datos, es fundamental reconsiderar las estrategias de
seguridad, sobre todo en la normativa de cumplimiento y la gestion de datos.
Ademas, los CSP suelen seguir un modelo de responsabilidad compartida, en la cual
se define las tareas de seguridad pertenecientes al proveedor de servicios, siendo
fundamental compilar una estrategia de proteccion de nube resiliente (Parra et al.,
2023). En ese sentido, se debe comprender que los proveedores de servicios son los
responsables directos de la nube y de su infraestructura principal, mientras que los
clientes o usuarios estan en la obligacion de proteger todo lo que se ejecute en la
nube, como la administracion de identidades, accesos, controles de redes,

aplicaciones y datos.
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Pena (2024) en su tesis titulada Modelo de arquitectura para analitica de datos
descriptiva como soporte a la gestion y toma de decisiones a nivel comercial en
PYMES colombianas indica que, en el entorno empresarial competitivo actual, las
pequetias y medianas empresas (PYMES) en Colombia enfrentan constantes desafios
para mantenerse relevantes y alcanzar el éxito comercial. Uno de los aspectos mas
criticos para el crecimiento y la sostenibilidad de estas organizaciones es la capacidad
de tomar decisiones informadas y 4giles que impulsen su desempefio y
competitividad en el mercado. El objetivo de este modelo de arquitectura es brindar
una guia estructurada y efectiva para disefiar e implementar soluciones de analisis de
datos descriptivos en las PYMES colombianas. Basado en so6lidos principios de
arquitectura empresarial y adaptado a las necesidades y recursos especificos de las
PYMES, este modelo ofrece una metodologia integral para aprovechar al maximo el
potencial de los datos en el contexto empresarial. A lo largo de este documento,
exploraremos los componentes clave de este modelo de arquitectura, desde la
definicion de los objetivos y el alcance del proyecto hasta la implementacion y la
gestion continua de la solucion de analisis de datos. Ademas, presentaremos mejores
practicas y consideraciones importantes para garantizar el éxito del proyecto y
maximizar el impacto del analisis de datos en la gestion y la toma de decisiones
comerciales a nivel global en las PYMES colombianas. En resumen, este modelo
arquitectonico proporciona una hoja de ruta clara y practica para las pymes
colombianas que buscan aprovechar el poder transformador del andlisis de datos

descriptivo en su busqueda de la excelencia empresarial y el crecimiento sostenible.

29



Quesada & Céspedes (2023) en su tesis titulada Establecimiento de lineamientos de
software, para la eleccion de los servicios de integracion de Microsoft Azure, a ser
utilizados en proyectos de TI en GBM, tiene como objetivo de conocer técnicamente
algunos servicios ofrecidos por Microsoft Azure y apoyar la gestion de proyectos con
el establecimiento de lineamientos de software, para la eleccion de los servicios de
integracion de Microsoft Azure, a ser utilizados en proyectos de TI en GBM, que
permita a las personas interesadas en utilizar dichos servicios contar con informacion
previamente analizada sobre debilidades y fortalezas de estos. Ante el crecimiento
del desarrollo de software en la nube y en mutuo acuerdo con la empresa
patrocinadora, se indagan ciertos servicios de integracion en la nube de Microsoft
Azure tomando en cuenta las opiniones y los conocimientos técnicos de los
colaboradores de GBM, esto mediante encuestas realizadas a personas con roles de
desarrollador y de liderazgo de equipos de integracion con criterios expertos en el
area. Como resultados importantes, se brindan aspectos técnicos relevantes de cinco
servicios de integracion de Microsoft Azure respecto a los siguientes criterios:
automatizacioén, escalabilidad, monitoreo, interoperabilidad, trazabilidad,
gobernabilidad, disponibilidad, costos y seguridad. Estos servicios son analizados
mediante juicio experto con el fin de brindar una evaluacién final de los mismos en

relacion con los criterios mencionados anteriormente.

Campuzano (2021) en su tesis titulada Implementacion de una arquitectura
tecnologica basada en cloud computing para el despliegue de la aplicacion web
"gestor urbano" como soporte al consultorio juridico de la Universidad del Sinu
indica que este proyecto de investigacion resalta la importancia de Cloud Computing

(computacién en la Nube) como una de las tecnologias mas importantes de la
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industria 4.0, y un elemento clave para lograr la transformacion digital promovida
por el gobierno colombiano, ya que permite soportar y desplegar a las otras
tecnologias y aplicaciones que gestionan la informacion de las operaciones de una
organizacion y que estan disponibles desde cualquier dispositivo electrénico con
conexion a internet. En correspondencia, es el interés de este proyecto de
investigacion realizar un estudio de los fundamentos tedricos basicos de esta
tecnologia, los servicios, los modelos que ofrecen la computacion en la Nube y los
servicios que ofrece la Computacion en la Nube. Inicialmente se indagd sobre los
fundamentos teoricos, caracteristicas, servicios, ventajas y desventajas, proveedores
de servicios, lo cual permitio identificar las diferentes alternativas de implementacion
y configuracion de la aplicacion web Gestor Urbano desarrollada para el Consultorio
Juridico de la escuela de Derecho de la Universidad del Sini Seccional Cartagena el
cual es el caso de estudio. Garantizando que los responsables de esta unidad no se
preocupen por los detalles técnicos de la infraestructura tecnologica y de las
condiciones de seguridad, accesibilidad y disponibilidad, sino que se dediquen solo
a la toma de decisiones para mejorar sus procesos internos. Para lograr los objetivos
planteados se aborddé una metodologia estructurada en fases, la fase preliminar
consistid en estudio descriptivo sobre las plataformas y proveedores de servicios
cloud que se encuentran disponibles en el mercado y sus caracteristicas mas
relevantes. En la fase de disefio se selecciona el proveedor y se describe la
arquitectura requerida para la implementacion del software Gestor Urbano. Por
ultimo, se documenta las configuraciones necesarias para la implementacion de cada
servicio y el despliegue. Asimismo, se incluyen las pruebas necesarias para

evidenciar la puesta en marcha de la aplicacion.
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2.1.2. Investigaciones nacionales
Mero y Nuiovero (2023), en su investigacion titulada Arquitectura big data en cloud
computing para la generacion de informes de monitoreo de equipos de red en el area
de operaciones Tl de una empresa proveedora de servicios gestionados, plantearon
una arquitectura basada en big data y computacion en la nube orientada a la
elaboracion de informes personalizados para una organizacién dedicada a la
prestacion de servicios tecnoldgicos. La propuesta surgid ante la necesidad de
mejorar los procedimientos de extraccion y transformacion de datos, los cuales se
desarrollaban principalmente mediante actividades manuales. Esta situacion
ocasionaba demoras en la generacion de reportes y una elevada dependencia de tareas
operativas ejecutadas por personal que, en determinadas circunstancias, no disponia
de los conocimientos técnicos requeridos, afectando con ello la eficiencia del soporte
y la calidad del servicio de posventa. Frente a esta problematica, los autores
propusieron migrar de una infraestructura local hacia tecnologias asociadas con la
transformacion digital, buscando incrementar la rapidez y capacidad de respuesta de
los procesos empresariales. Para ello, consideraron el empleo de Microsoft Azure
como plataforma de computacion en la nube, debido a las posibilidades que ofrece
en términos de flexibilidad y disponibilidad. Asimismo, la arquitectura contemplo
servicios de bases de datos, herramientas para el procesamiento de grandes
volumenes de informacion, mecanismos de almacenamiento, formatos de archivos y
procedimientos para la integracion de datos, con la finalidad de disponer de una

infraestructura capaz de procesar y proporcionar la informacion de manera eficiente.

Taira & Urbina (2023) en su tesis titulada Propuesta de disefio de un modelo de

despliegue y gestion de infraestructura en la nube de Microsoft Azure para mejorar
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la eficiencia de aprovisionamiento de recursos mediante el uso de terraform en una
empresa de desarrollo de software web para clientes en el sector financiero indica
que, el proyecto se centra en el disefio de una solucion eficiente de aprovisionamiento
de recursos en la nube de Azure mediante el uso de la herramienta Terraform. El
objetivo principal es automatizar la creacion de recursos de manera dimensionada y
estandarizada, minimizando las vulnerabilidades y reduciendo significativamente el
tiempo que los colaboradores dedican a resolver incidencias derivadas del
aprovisionamiento manual. El uso de Terraform como herramienta de
aprovisionamiento busca proporcionar un enfoque consistente y reproducible para la
creacion rapida y segura de recursos en la nube de Microsoft Azure. Esto no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también minimiza el riesgo de errores
humanos, refuerza la seguridad al seguir las mejores practicas recomendadas y
optimiza el uso de recursos. Ademas, la solucion busca reducir la carga de trabajo de
los colaboradores al eliminar tareas repetitivas y propensas a errores asociadas al
aprovisionamiento manual. La automatizacién no solo acelera el despliegue de
recursos, sino que también contribuye a la estabilidad del entorno. En resumen, el
proyecto tiene como objetivo optimizar y agilizar el proceso de aprovisionamiento
en la nube de Azure, promoviendo una infraestructura escalable, segura y facilmente
mantenible, lo que se traduce en un aumento significativo en la eficiencia operativa
y una reduccion de tiempo en la resolucién de incidencias relacionadas con el

aprovisionamiento manual.

Gamero & Romero (2022) en su tesis titulada Arquitectura cloud para la

disponibilidad de machine learning como servicio en una empresa de consultoria de

TI indica que, Machine learning, es una rama de la inteligencia artificial (IA), que se
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centra en ensefiar a las computadoras a aprender de los datos y mejorar con la
experiencia en lugar de ser explicitamente programadas para hacerlo (SAP, 2022).
Inclusive, es muy importante en toda organizacidn, ya que sirve para automatizar
procesos, lo cual es de utilidad cuando existen rutinas y tareas que no aportan un
valor anadido o requieren habilidades humanas. Las maquinas aprenderdn los
procesos que debe realizar, llegando a perfeccionarlos en un corto tiempo. Segun,
WebProductiva, una starup reconocida por AWS, existen desafios para su adopcion
de machine learning, ya que las empresas no cuentan con experiencia o habilidades,
y muchas veces tienen que depender de costosos recursos externos para poner en
marcha los proyectos (W/Pro, 2022). Un estudio realizado por Frost & Sullivan en el
2020, dice que mas de un tercio de las empresas en Latinoamérica considera crucial
invertir, en los proximos dos afios en machine learning, Deep Learning, computacion
cognitiva y técnicas de procesamiento de lenguaje natural (Morris, s.f.). Estos
modelos tienen mas aceptacion en Ameérica Latina, sobre todoen el sector
empresarial: E1 43% de las empresas tienen implementado como modelo de negocio
los temas de business intelligence y data analytics (gtd Pert, 2021). También, es
sabido que las empresas en su mayoria las PYMES no invierten en este tipo de
tecnologias por el tiempo y por el desconocimiento propio. Por otro lado, segiin un
estudio realizado por Microsoft, el COVID-19 impuls6 a los negocios tradicionales
a reinventarse. Por esta razon, un 95% de las pymes en el Pert aceleraron su
transformacion digital. Por ello, la principal motivacion de este trabajo de
investigacion es crear una Arquitectura Cloud que permita la disposicion de los
modelos de machine learning como servicio para una empresa de consultoria. Ya se
han realizado estudios dedicados a este tema, inclusive existen proveedores cloud

que ya lo brindan. La importancia de esta investigacion radica en que ayude a las

34



organizaciones, sobre todo en la consultora elegida como objeto de estudio, ya que
la falta de inversion financiera y el tiempo de demora en la implementaciéon son

algunos de los principales problemas.

Recuay & Yupanqui (2024) en su tesis titulada Sistema de Optimizacion de Gestion
de Datos en Cloud de una Red de Clinicas indica que, Ante la creciente demanda de
informacion en diversos sectores, las empresas se ven impulsadas a adoptar nuevas
capacidades de gestion de la informacion y los procesos de negocio. Este impulso
busca mejorar la competitividad, Acelerar la toma de decisiones acertadas
estratégicas y elevar la eficiencia en las operaciones y procesos internos. Este
enfoque se vuelve especialmente relevante en el contexto actual de aumento de la
demanda en la red de clinicas, donde la necesidad de analisis de informacion
completa e integrada entre todas las sedes se hace mas evidente. La capacidad de
gestionar eficazmente la informacion y los procesos empresariales se convierte en un
factor clave para mantenerse competitivo y responder de manera efectiva a las
necesidades del mercado y los clientes. Para abordar esta problematica, se realizé un
analisis de los sistemas actuales, revelando errores operativos en las integraciones
manuales, extraccion incompleta de informacion y costos elevados asociados a la
plataforma de datos actual. Como solucion, se propone la implementacion de un
sistema en la nube que integre los datos de las cuatro sedes de la clinica, garantizando
la conservacion y accesibilidad de la informacion para que el personal pueda realizar
andlisis de informacion de manera eficiente y agil. Finalmente, la implementacion de
este sistema ha permitido una gestion eficiente de los datos clinicos y no clinicos, lo
que se traduce en una mejor eficiencia operativa y en la optimizacion de los recursos

para la organizacion. Esto ha resultado en una experiencia satisfactoria para los

35



2.2,

usuarios y ha orientado a la empresa hacia una toma de decisiones mas informada y
precisa. Ademds, se han logrado reducciones significativas en los costos de
mantenimiento, al tiempo que se ha generado la viabilidad de nuevas iniciativas

analiticas y comerciales dentro de la clinica.

Roca & Tristan (2021), en su tesis titulada Mejora del proceso de monitoreo de
accesos y comportamiento de usuarios en entorno cloud indica que, El presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo mejorar el proceso de Monitoreo de
Accesos y Comportamiento de Usuarios en Entorno Cloud de la gerencia de
Seguridad Tecnologica, este proceso es uno de los principales controles en el
programa de seguridad de la informacién y ciberseguridad de Mibanco por contribuir
en la deteccion oportuna de eventos de seguridad, evitar incidentes que pudieran
afectar a la organizacion y por el cumplimiento de estandares de seguridad que debe
cumplir toda entidad financiera. El trabajo de investigacion se desarrolld en seis
capitulos donde en primer lugar, se detalla el Marco Tedrico utilizado; luego en el
capitulo de Desarrollo de Proyecto, se realiza el andlisis de la arquitectura
empresarial y la identificacion de los problemas objetivos que se deben trabajar para
la mejora del proceso. Asimismo, en los demas capitulos se desarrollo la arquitectura

de software de solucion y la gestion del proyecto.

Bases teoricas

Arquitectura Empresarial

La arquitectura empresarial se define como un marco estructurado que permite
organizar y alinear los procesos de negocio, los sistemas de informacion y la
infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos de una organizacion,

facilitando su evolucion y transformacion digital (The Open Group, 2022).
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Desde una perspectiva integral, la arquitectura empresarial es el conjunto de
representaciones que describen la estructura y operacion de una organizacion,
integrando estrategia, procesos, informacion y tecnologia con el propdsito de mejorar

la toma de decisiones y la eficiencia organizacional (Bernard, 2021).

Asimismo, la arquitectura empresarial es entendida como una practica que modela
los diferentes dominios organizacionales —negocio, aplicaciones y tecnologia— con
el fin de gestionar la complejidad, mejorar la comunicacion entre areas y facilitar la

planificacion de cambios dentro de la organizacion (Lankhorst, 2022).

Finalmente, la arquitectura empresarial se concibe como un enfoque estratégico que
define la logica de organizacion de los procesos y la infraestructura tecnologica,
permitiendo estandarizar e integrar los sistemas para lograr una ejecucion eficiente

de la estrategia del negocio (Ross et al., 2021).

Gestion de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure

La gestion de recursos en la nube se define como el conjunto de practicas orientadas
a la administracion, monitoreo y optimizacion de los servicios tecnologicos
desplegados en entornos cloud, incluyendo computo, almacenamiento y redes, con
el fin de garantizar eficiencia operativa, disponibilidad y control de costos

(Microsoft, 2023).

Desde una perspectiva técnica, la gestion de cloud computing implica el uso de

herramientas y servicios que permiten aprovisionar, configurar, supervisar y escalar
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recursos en la nube de manera automatizada, asegurando que estos se ajusten a las

necesidades dindmicas del negocio (Wilder, 2021).

Asimismo, la gestion de recursos en plataformas como Azure comprende la
aplicacion de politicas, controles y buenas practicas que permiten gobernar el uso de
los servicios cloud, garantizando seguridad, cumplimiento normativo y uso eficiente

de la infraestructura tecnologica (Krishnan, 2022).

Finalmente, la gestion de recursos cloud se concibe como un proceso continuo que
integra monitoreo, analisis y optimizacion de los recursos tecnologicos en la nube,
permitiendo mejorar el rendimiento, reducir costos y asegurar la alineacion con los

objetivos estratégicos de la organizacién (Morisio & Torrisi, 2021).

Estandarizacion de recursos tecnologicos

La estandarizacion de recursos tecnoldgicos se refiere al establecimiento de normas
y especificaciones comunes para el disefio, configuracion y uso de los recursos de
TI, con el fin de garantizar uniformidad, interoperabilidad y eficiencia en su gestion

dentro de la organizacion (ISO, 2022).

La estandarizacion tecnologica implica la adopcion de configuraciones,
nomenclaturas y tecnologias previamente definidas que permiten reducir la
complejidad operativa, mejorar el control de los sistemas y facilitar la integracion

entre componentes tecnoldgicos (Stallings, 2021).
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La estandarizacién de recursos en entornos digitales consiste en la aplicacion de
lineamientos técnicos uniformes para asegurar que los servicios y componentes
tecnologicos sean consistentes, escalables y alineados con las mejores practicas

organizacionales (Microsoft, 2023).

La estandarizacion de recursos tecnoldgicos permite establecer criterios homogéneos
para la implementacion y administracion de infraestructura TI, contribuyendo a la
optimizacién del rendimiento, la seguridad y la reduccion de costos operativos (Erl,

Puttini & Mahmood, 2021).

Gobernanza y control arquitectonico

La gobernanza y control arquitectonico se define como el conjunto de estructuras,
procesos y mecanismos mediante los cuales una organizacion dirige y supervisa el
uso de la arquitectura empresarial, asegurando que las decisiones tecnologicas estén
alineadas con los objetivos estratégicos y cumplan con los estandares establecidos

(The Open Group, 2022).

La gobernanza arquitectonica implica la implementacion de politicas, roles y
controles que permiten validar, monitorear y regular la adopcion de soluciones
tecnoldgicas dentro de la organizacion, garantizando consistencia, cumplimiento y

calidad en los sistemas de informacion (Bernard, 2021).

El control arquitectonico se refiere a la supervision continua del uso de los recursos

tecnologicos y de las soluciones implementadas, con el fin de verificar que se ajusten
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a los lineamientos definidos y a las mejores practicas de arquitectura empresarial

(Ross, Weill & Robertson, 2021).

La gobernanza en arquitectura empresarial permite establecer mecanismos de toma
de decisiones y control que aseguran la correcta gestion de la infraestructura
tecnoldgica, reduciendo riesgos, optimizando recursos y fortaleciendo la eficiencia

organizacional (Microsoft, 2023).

Administracion de recursos en la nube
La administracion de recursos esta orientado a la provision, organizacion y control
de los servicios cloud, garantizando que los recursos tecnologicos sean utilizados de

manera eficiente y alineados con los objetivos organizacionales (Microsoft, 2023).

La administracion de recursos cloud implica la gestion del ciclo de vida de los
servicios en la nube, desde su creaciéon y configuracion hasta su monitoreo y
optimizaciodn, asegurando su disponibilidad, rendimiento y escalabilidad (Erl, Puttini

& Mahmood, 2021).

La administracion de recursos en entornos cloud consiste en coordinar el uso de
infraestructura, plataformas y aplicaciones mediante herramientas de gestion que
permiten supervisar, automatizar y optimizar los recursos tecnologicos distribuidos

(Kratzke & Quint, 2022).

La administracién de recursos en la nube comprende la asignacion, organizacion y

control de los recursos tecnologicos virtualizados, permitiendo a las organizaciones
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mejorar la eficiencia operativa y reducir costos mediante el uso adecuado de servicios

bajo demanda (Stallings, 2021).

2.3. Bases filosoficas
La presente investigacion se sustenta en fundamentos filos6ficos que orientan la
comprension del conocimiento cientifico, la realidad organizacional y el uso de la
tecnologia en el contexto empresarial. En ese sentido, se consideran los enfoques
epistemologico, ontoldgico y axioldgico como base para el desarrollo del estudio.
Este enfoque resulta pertinente, ya que el estudio busca determinar la relacion entre
los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion de recursos cloud mediante
datos cuantificables, utilizando instrumentos estructurados como encuestas tipo Likert.
Segun Roberto Hernandez Sampieri, el enfoque cuantitativo permite medir variables
y analizar relaciones entre ellas con el proposito de establecer patrones generalizables
(Hernédndez Sampieri et al., 2022).
Desde el enfoque ontoldgico, la investigacion asume una postura realista,
considerando que la realidad organizacional existe de manera objetiva e independiente
del investigador. En este contexto, los lineamientos de arquitectura empresarial y la
gestion de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure son fenomenos reales que
pueden ser observados, medidos y analizados dentro del entorno de Tecnologias de
Informacién de Pacifico Seguros. Esta postura permite estudiar la problematica desde
una perspectiva objetiva, basada en hechos concretos y evidencias empiricas.
En cuanto al enfoque axioldgico, la investigacion se fundamenta en principios éticos
que garantizan la transparencia, confidencialidad y veracidad de la informacion
recolectada. Se asegura que los datos obtenidos de los colaboradores sean utilizados

unicamente con fines académicos, respetando su anonimato y evitando cualquier tipo
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de sesgo o manipulacion. Asimismo, se promueve el uso responsable de la informacion
tecnoldgica y organizacional, considerando la importancia de la ética en el manejo de
datos en entornos cloud.

Finalmente, desde una perspectiva filoséfica aplicada a la tecnologia, la investigacion
se sustenta en el enfoque de la transformacion digital, el cual reconoce que las
organizaciones modernas dependen de la correcta alineacidon entre negocio y
tecnologia para lograr eficiencia y competitividad. En este sentido, la arquitectura
empresarial y la gestion de recursos cloud representan elementos clave para la
optimizacion de procesos, la innovacion y la sostenibilidad organizacional.

En sintesis, las bases filosoficas de la investigacion integran el paradigma positivista,
la ontologia realista y la axiologia ética, proporcionando un marco sélido para el
analisis de la relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion

de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure.

2.4. Definiciones conceptuales

Existencia de estdndares para la creacion de recursos en la nube: Disponibilidad

de normas definidas que orientan como deben crearse los recursos cloud.

e Definiciéon de nomenclatura para los recursos tecnologicos: Establecimiento de
reglas para nombrar los recursos tecnologicos de forma uniforme.

o Uso de tecnologias autorizadas por arquitectura empresarial: Empleo exclusivo de
herramientas y plataformas previamente aprobadas por la organizacion.

e Definicion de configuraciones técnicas estandar (VM, redes, BD,

almacenamiento):

Establecimiento de parametros técnicos predefinidos para implementar recursos

tecnologicos.
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Documentacion oficial de los lineamientos de arquitectura: Existencia de
documentos formales que describen los lineamientos establecidos.

Registro en repositorios institucionales: Almacenamiento de los lineamientos en
sistemas oficiales de la organizacion.

Accesibilidad de los lineamientos por las areas de TI: Facilidad con la que el
personal puede consultar los lineamientos definidos.

Claridad y comprension de los lineamientos definidos: Nivel en que los
lineamientos son entendidos por los usuarios.

Validacién de recursos por el area de arquitectura empresarial: Proceso de
aprobacion previa para la creacion de recursos tecnoldgicos.

Control del cumplimiento de estandares tecnologicos: Supervision para verificar
que se respeten las normas establecidas.

Supervision del uso de recursos en la nube: Seguimiento continuo del uso de los
servicios cloud.

Asignacion de responsables por recurso: Identificacion del encargado de cada
recurso tecnologico.

Actualizacion perioddica de lineamientos: Revision constante de los lineamientos
para mantenerlos vigentes.

Incorporacion de nuevos servicios (IA, analitica, automatizacion): Inclusion de
tecnologias emergentes dentro de los lineamientos.

Adaptacion a las necesidades del negocio: Ajuste de los lineamientos segun los
requerimientos organizacionales.

Comunicacion de actualizaciones a las areas involucradas: Difusion de cambios

en los lineamientos al personal correspondiente.
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Creacion organizada de recursos en Azure: Implementacion estructurada de
recursos dentro de la plataforma cloud.

Uso adecuado de grupos de recursos: Correcta utilizacion de contenedores 16gicos
para administrar recursos.

Identificacion del responsable de cada recurso: Capacidad de reconocer quién
gestiona cada recurso cloud.

Organizacion logica de los servicios en la nube: Distribucion ordenada de los
servicios segun su funcion.

Monitoreo del consumo de recursos: Seguimiento del uso de los servicios cloud.
Optimizacion del uso de recursos: Ajuste de los recursos para mejorar su
eficiencia.

Asignacion de presupuestos por area o proyecto: Distribucion de costos segin
responsables o unidades.

Identificacion de recursos con costos elevados: Deteccion de servicios que
generan altos gastos.

Uso de tecnologias aprobadas: Aplicacion de herramientas autorizadas por la
organizacion.

Cumplimiento de nomenclaturas establecidas: Respeto de las reglas de
nombramiento definidas.

Aplicacion de configuracion estdndar: Uso de pardmetros técnicos previamente
definidos.

Restriccion de servicios no autorizados: Limitacion en la creacion de recursos no
permitidos.

Disponibilidad de los recursos en la nube: Capacidad de los servicios para estar

operativos cuando se requieren.
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Monitoreo del rendimiento: Evaluacion del desempetio de los servicios cloud.
Seguridad de los recursos implementados: Proteccion de los recursos frente a
riesgos y amenazas.

Escalabilidad de los servicios segun demanda: Capacidad de aumentar o disminuir

recursos segun necesidad.

2.5. Formulacion de la hipétesis

2.5.1. Hipotesis general

Existe relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion de

recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure en el 4rea de Tecnologias de

Informacién de Pacifico Seguros, 2026

2.5.2. Hipotesis especificas

a)

b)

Existe relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la
administracion de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area de
Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

Existe relacion entre lineamientos de arquitectura empresarial y el control de
costos de infraestructura cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area de
Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

Existe relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y el
cumplimiento de estandares tecnoldgicos en la plataforma Microsoft Azure en el

area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, 2026.
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d) Existe relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion
operativa de servicios cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area de

Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

2.6.0peracionalizacion de variables
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Tabla 1 Cuadro de operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Los lineamientos de arquitectura Los lineamientos de arquitectura empresarial se e Existencia de estandares para la

Lineamientos de
arquitectura
empresarial

empresarial son el conjunto de principios,
normas, politicas y estandares que orientan
el disefio, implementacién y uso de los
recursos tecnoldgicos dentro de una
organizacion, con el proposito de asegurar la
alineacion entre las soluciones tecnologicas
y los objetivos estratégicos del negocio,
garantizando coherencia, eficiencia y control
en la gestion de la infraestructura
tecnologica.

mediran a través de la percepcion del personal del
area de Tecnologias de Informacion respecto al
nivel de estandarizacion, formalizacion,
gobernanza y actualizacion de los recursos
tecnologicos en la organizacion. Esta variable se
operacionaliza ~ en  cuatro  dimensiones:
estandarizacion de recursos tecnologicos,
formalizacion y documentacion de lineamientos,
gobernanza 'y  control  arquitectonico, y
actualizacion de lineamientos tecnologicos, las
cuales seran evaluadas mediante un cuestionario
tipo Likert de 32 items.

Estandarizacion de recursos
tecnologicos

creacion de recursos en la nube.
Definicion de nomenclatura para
los recursos tecnologicos

Uso de tecnologias autorizadas por
arquitectura empresarial
Definicion de configuraciones
técnicas estandar (VM, redes, BD,
almacenamiento)

Formalizacion y
documentacion de
lineamientos

Documentacion oficial de los
lineamientos de arquitectura.
Registro en repositorios
institucionales

Accesibilidad de los lineamientos
por las areas de TI

Claridad y comprension de los
lineamientos definidos.

Gobernanza y control
arquitectonico

Validacion de recursos para el area
de arquitectura empresarial

Control del cumplimiento de
estandares tecnologicos

Supervision del uso de recursos en
la nube.

Asignacion de responsables por
recurso

Actualizacion de
lineamientos tecnologicos

Actualizacion
lineamientos

periodica de

Incorporacion de nuevos servicios
(IA, analitica, automatizacion)
Adaptacion a las necesidades del
negocio

Comunicacion de actualizaciones a
las areas involucradas

Gestion de recursos
cloud en la
plataforma

Microsoft Azure

La gestion de recursos cloud en la
plataforma Microsoft Azure es el conjunto
de actividades y practicas orientadas a
planificar, organizar, implementar,
monitorear y optimizar los recursos
tecnologicos en la nube, tales como
maquinas virtuales, redes, almacenamiento y
servicios de base de datos, con el fin de
garantizar su uso eficiente, seguro, escalable
y alineado a los objetivos organizacionales.

La gestion de recursos nube en la plataforma
Microsoft Azure se medira a través de la
percepcion del personal del 4rea de Tecnologias
de Informacién respecto a la forma en que se
administran, controlan y operan los recursos en la
nube. Esta variable se operacionaliza en cuatro
dimensiones: administracion de recursos en la
nube, control de costos de infraestructura en la
nube, cumplimiento de estandares tecnologicos y
gestion operativa de servicios en la nube , las
cuales serdn evaluadas mediante un cuestionario
tipo Likert de 32 items.

Administracion de recursos
en la nube

Creacion organizada de recursos en
Azure

Uso adecuado de grupos de
recursos

Identificacion del responsable de
cada recurso

Organizacion logica de los
servicios en la nube.

Control de costos de
infraestructura nube

Monitoreo del consumo de recursos
Optimizacion del uso de recursos
Asignacion de presupuestos por area
0 proyecto
Identificacion  de
costos elevados

recursos  con

Cumplimiento de
estandares tecnologicos

Uso de tecnologias aprobadas
Cumplimiento de nomenclaturas
establecidas
Aplicacion  de
estandar

configuracion

Restriccion ~ de  servicios  no

autorizados

Gestion operativa de
servicios nube

Disponibilidad de los recursos en la
nube

Monitoreo del rendimiento
Seguridad  de  los
implementados
Escalabilidad de los servicios segun
demanda.

recursos

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO III1
METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta tesis de tipo aplicada.

3.1.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo.

3.1.3. Alcance de la investigacion

Correlacional

3.1.4. Diseiio de la investigacion

No experimental.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
El tamafio es de 15 personas

3.2.2 Muestra

Es la totalidad de la poblacion
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3.3.

34.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas a emplear

La investigacion tiene como técnica la encuesta.

3.3.2. Descripcion del instrumento

El instrumento a utilizar sera el cuestionario estructurado

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de los datos se empleara la estadistica descriptiva, mediante
distribuciones de frecuencias, tablas y figuras. Asimismo, para el contraste de las
hipotesis y el andlisis de la relacion entre las variables, se aplicard el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman. El procesamiento estadistico se realizard utilizando el
software SPSS, cuyos resultados serdn organizados y presentados mediante tablas y

figuras para facilitar su analisis e
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Analisis de indicadores

Tabla 2. La existencia de estandares definidos por arquitectura empresarial contribuye a
una adecuada creacion de recursos en la nube

La existencia de estandares definidos por arquitectura empresarial contribuye a una adecuada

creacion de recursos en la nube.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 15 100,0 100,0 100,0

Figura 1. La existencia de estdndares definidos por arquitectura empresarial contribuye a
una adecuada creacion de recursos en la nube

La existencia de estandares definidos por arquitectura empresarial contribuye a
una adecuada creacion de recursos en la nube.
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Interpretacion: Los resultados presentados en la Tabla 2 evidencian que el 100,0 % de los
encuestados, equivalente a 15 trabajadores, manifestd estar totalmente de acuerdo con que
la existencia de estandares definidos por arquitectura empresarial contribuye a una adecuada
creacion de recursos en la nube. No se registraron respuestas en las demads categorias de la
escala de valoracion, lo que demuestra una percepcion unanime entre los participantes.

Estos resultados permiten inferir que el personal del area de Tecnologias de Informacion de
Pacifico Seguros reconoce la importancia de contar con estandares claramente definidos para
la creacion de recursos en la plataforma Microsoft Azure. Asimismo, consideran que dichos
estandares favorecen la uniformidad en la implementacion de los recursos tecnologicos,
facilitan el cumplimiento de los lineamientos de arquitectura empresarial y fortalecen la

organizacion, el control y la eficiencia en la gestion de los recursos cloud.

Tabla 3. La definicion de nomenclaturas facilita la identificacion y gestion de los recursos
cloud

La definiciéon de nomenclaturas facilita la identificacion y gestién de los recursos cloud.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  De acuerdo 14 93,3 93,3 93,3
Totalmente de acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura 2. La definicion de nomenclaturas facilita la identificacion y gestion de los recursos
cloud

La definicion de nomenclaturas facilita la identificacién y gestién de los recursos

cloud.
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Interpretacion: Los resultados presentados en la Tabla 3 muestran que el 93,3 % de los
encuestados, equivalente a 14 trabajadores, manifestd estar de acuerdo, mientras que el 6,7
%, correspondiente a 1 trabajador, indic6 estar totalmente de acuerdo con que la definicién
de nomenclaturas facilita la identificacion y gestion de los recursos cloud. No se registraron
respuestas en las categorias "Ni de acuerdo ni en desacuerdo", "En desacuerdo" ni
"Totalmente en desacuerdo". Estos resultados evidencian una percepcion ampliamente
favorable por parte del personal del area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros
respecto a la importancia de establecer nomenclaturas estandarizadas para los recursos
tecnoldgicos. En ese sentido, los encuestados consideran que una adecuada definicion de
nomenclaturas facilita la identificacion de los recursos cloud, mejora su organizacion y
administracion, favorece la trazabilidad de los componentes tecnologicos y contribuye a una

gestion mas eficiente de la infraestructura en la plataforma Microsoft Azure.
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Tabla 4. El uso de tecnologias autorizadas permite una gestion ordenada de los recursos en

la nube

El uso de tecnologias autorizadas permite una gestién ordenada de los recursos en la nube.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 13 86,7 86,7 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 3. El uso de tecnologias autorizadas permite una gestion ordenada de los recursos

en la nube

El uso de tecnologias autorizadas permite una gestion ordenada de los recursos

Porcentaje
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El uso de tecnologias autorizadas permite una gestion ordenada de los
recursos en la nube.
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Interpretacion: EI 86,7 % de los encuestados, equivalente a 13 trabajadores, manifesto estar
de acuerdo, mientras que el 13,3 %, correspondiente a 2 trabajadores, indico estar totalmente
de acuerdo con que el uso de tecnologias autorizadas permite una gestion ordenada de los
recursos en la nube. No se registraron respuestas en las categorias "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo", "En desacuerdo" ni "Totalmente en desacuerdo". Estos resultados evidencian
una percepcion favorable del personal del area de Tecnologias de Informacion de Pacifico
Seguros respecto a la importancia de utilizar tecnologias previamente autorizadas por la
arquitectura empresarial. En este sentido, los encuestados consideran que el uso de
tecnologias estandarizadas favorece la organizacion de los recursos cloud, facilita el
cumplimiento de las politicas tecnoldgicas institucionales, reduce la incorporacion de
soluciones no autorizadas y contribuye a una administracion mas eficiente, segura y

controlada de los recursos en la plataforma Microsoft Azure.

Tabla 5. Las configuraciones técnicas estandar contribuyen a una administracion eficiente
de los recursos cloud

Las configuraciones técnicas estandar contribuyen a una administracion eficiente de los

recursos cloud.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 11 73,3 73,3 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 4. Las configuraciones técnicas estandar contribuyen a una administracion eficiente
de los recursos cloud
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Las configuraciones técnicas estandar contribuyen a una administracién
eficiente de los recursos cloud.
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Las configuraciones técnicas estandar contribuyen a una administracion
eficiente de los recursos cloud.
Interpretacion:El 73,3 % de los encuestados, equivalente a 11 trabajadores, manifesto estar
de acuerdo, mientras que el 26,7 %, correspondiente a 4 trabajadores, indicé estar totalmente
de acuerdo con que las configuraciones técnicas estandar contribuyen a una administracion
eficiente de los recursos cloud. No se registraron respuestas en las categorias "Ni de acuerdo
ni en desacuerdo", "En desacuerdo" ni "Totalmente en desacuerdo". Estos resultados
evidencian una percepcion favorable del personal del area de Tecnologias de Informacion
de Pacifico Seguros respecto a la importancia de establecer configuraciones técnicas
estandarizadas para la administracion de los recursos en la plataforma Microsoft Azure. En
ese sentido, los encuestados consideran que la utilizacion de configuraciones previamente
definidas para componentes como maquinas virtuales, redes, bases de datos y
almacenamiento contribuye a optimizar la administracion de los recursos cloud, promover
la uniformidad en su implementacion, reducir errores de configuracion y fortalecer la

eficiencia operativa dentro de la organizacion.
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Tabla 6. La documentacion oficial de los lineamientos facilita la correcta gestion de
recursos cloud

La documentacién oficial de los lineamientos facilita la correcta gestién de recursos cloud.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  De acuerdo 1" 73,3 73,3 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 5. La documentacion oficial de los lineamientos facilita la correcta gestion de
recursos cloud

La documentacién oficial de los lineamientos facilita la correcta gestion de
recursos cloud.
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Interpretacion: El1 73,3 % de los encuestados, equivalente a 11 trabajadores, manifesto estar

de acuerdo, mientras que el 26,7 %, correspondiente a 4 trabajadores, indicd estar totalmente

56



de acuerdo con que la documentacion oficial de los lineamientos facilita la correcta gestion

de los recursos cloud. No se registraron respuestas en las categorias "Ni de acuerdo ni en

desacuerdo", "En desacuerdo" ni "Totalmente en desacuerdo". Estos resultados evidencian

una percepcion favorable por parte del personal del area de Tecnologias de Informacion de

Pacifico Seguros respecto a la importancia de contar con documentacion oficial de los

lineamientos de arquitectura empresarial. En este sentido, los encuestados consideran que

disponer de lineamientos debidamente documentados facilita la correcta gestion de los

recursos cloud, promueve la aplicacion uniforme de las politicas tecnoldgicas, reduce

posibles inconsistencias en la implementacion de los servicios y fortalece la eficiencia, el

control y la estandarizacion de los recursos en la plataforma Microsoft Azure.

Tabla 7. El registro de lineamientos en repositorios institucionales contribuye a una mejor

administracion de los recursos en la nube

El registro de lineamientos en repositorios institucionales contribuye a una mejor

administracion de los recursos en la nube.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido De acuerdo 11 73,3 73,3 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 6. El registro de lineamientos en repositorios institucionales contribuye a una mejor

administracion de los recursos en la nube
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El registro de lineamientos en repositorios institucionales contribuye a una mejor
administracion de los recursos en la nube.
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Interpretacion: El 73,3 % de los encuestados, equivalente a 11 trabajadores, manifesto estar
de acuerdo, mientras que el 26,7 %, correspondiente a 4 trabajadores, indicd estar totalmente
de acuerdo con que el registro de los lineamientos en repositorios institucionales contribuye
a una mejor administracion de los recursos en la nube. No se registraron respuestas en las
categorias "Ni de acuerdo ni en desacuerdo"”, "En desacuerdo" ni "Totalmente en
desacuerdo". Estos resultados evidencian una percepcion favorable del personal del area de
Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros respecto a la importancia de registrar los
lineamientos de arquitectura empresarial en repositorios institucionales. En ese sentido, los
encuestados consideran que la disponibilidad de estos lineamientos en plataformas oficiales
facilita su consulta, promueve la aplicacion uniforme de las directrices establecidas, mejora
la administracion de los recursos cloud y fortalece la organizacidn, el control y la gobernanza
de la infraestructura tecnoldgica implementada en la plataforma Microsoft Azure.

Tabla 8. El acceso a los lineamientos por las areas de TI mejora la gestion de los recursos
cloud.
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El acceso a los lineamientos por las areas de Tl mejora la gestion de los recursos cloud.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 1" 73,3 73,3 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 7. El acceso a los lineamientos por las areas de TI mejora la gestion de los recursos
cloud.

El acceso alos lineamientos por las areas de Tl mejora la gestion de los recursos

cloud.
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Interpretacion: El1 73,3 % de los encuestados, equivalente a 11 trabajadores, manifesto estar

de acuerdo, mientras que el 26,7 %, correspondiente a 4 trabajadores, indic6 estar totalmente
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de acuerdo con que el acceso a los lineamientos por las areas de Tecnologias de Informacion
mejora la gestion de los recursos cloud. No se registraron respuestas en las categorias "Ni de
acuerdo ni en desacuerdo", "En desacuerdo" ni "Totalmente en desacuerdo". Estos resultados
evidencian una percepcion favorable del personal del area de Tecnologias de Informacion
de Pacifico Seguros respecto a la importancia de que los lineamientos de arquitectura
empresarial sean accesibles para todas las 4reas involucradas. En ese sentido, los
encuestados consideran que la disponibilidad y el facil acceso a estos lineamientos facilitan
su consulta y aplicacion, promueven el cumplimiento de las politicas institucionales y
contribuyen a una gestion mas eficiente, organizada y estandarizada de los recursos cloud

en la plataforma Microsoft Azure.

Tabla 9. La claridad de los lineamientos contribuye a la correcta implementacion de
recursos en la nube.

La claridad de los lineamientos contribuye a la correcta implementacion de recursos en la nube.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido  De acuerdo 11 73,3 73,3 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 8. La claridad de los lineamientos contribuye a la correcta implementacion de
recursos en la nube.
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La claridad de los lineamientos contribuye a la correcta implementacién de
recursos en la nube.
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Interpretacion: El 73,3 % de los encuestados, equivalente a 11 trabajadores, manifesto estar
de acuerdo, mientras que el 26,7 %, correspondiente a 4 trabajadores, indico estar totalmente
de acuerdo con que la claridad de los lineamientos contribuye a la correcta implementacion
de recursos en la nube. No se registraron respuestas en las categorias "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo", "En desacuerdo" ni "Totalmente en desacuerdo". Estos resultados evidencian
una percepcion favorable del personal del area de Tecnologias de Informacion de Pacifico
Seguros respecto a la importancia de que los lineamientos de arquitectura empresarial sean
claros y comprensibles. En ese sentido, los encuestados consideran que la claridad de los
lineamientos facilita la correcta implementacion de los recursos cloud, disminuye la
posibilidad de errores durante su configuracion, promueve el cumplimiento de las politicas
institucionales y contribuye a una gestion mas eficiente, uniforme y alineada con los
estandares establecidos en la plataforma Microsoft Azure.

Tabla 10. La validacion de recursos por arquitectura empresarial mejora el control en la
gestion de recursos cloud
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La validacion de recursos por arquitectura empresarial mejora el control en la gestion de

recursos cloud.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 12 80,0 80,0 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 9. La validacién de recursos por arquitectura empresarial mejora el control en la

gestion de recursos cloud

La validacién de recursos por arquitectura empresarial mejora el control en la
gestion de recursos cloud.
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Interpretacion: EI 80,0 % de los encuestados, equivalente a 12 trabajadores, manifesto estar
de acuerdo, mientras que el 20,0 %, correspondiente a 3 trabajadores, indico estar totalmente
de acuerdo con que la validacion de recursos por parte del area de arquitectura empresarial
mejora el control en la gestion de los recursos cloud. No se registraron respuestas en las
categorias "Ni de acuerdo ni en desacuerdo", "En desacuerdo" ni "Totalmente en
desacuerdo". Estos resultados evidencian una percepcion favorable del personal del area de
Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros respecto a la importancia de que los
recursos cloud sean validados previamente por el area de arquitectura empresarial. En ese
sentido, los encuestados consideran que este proceso de validacion contribuye a fortalecer
el control sobre la creacion e implementacion de los recursos en la plataforma Microsoft
Azure, asegurando el cumplimiento de los lineamientos establecidos, reduciendo la
incorporacion de configuraciones no autorizadas y promoviendo una gestion mas eficiente,

segura y alineada con los objetivos tecnoldgicos de la organizacion.

Tabla 11. El control del cumplimiento de estandares tecnologicos contribuye a una gestion
eficiente de los recursos en la nube.

El control del cumplimiento de estandares tecnoldgicos contribuye a una gestion eficiente de los

recursos en la nube.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido  De acuerdo 13 86,7 86,7 86,7
Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Figura 10. El control del cumplimiento de estdndares tecnoldgicos contribuye a una gestion
eficiente de los recursos en la nube.

El control del cumplimiento de estandares tecnolégicos contribuye a una gestion
eficiente de los recursos en la nube.
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Interpretacion: EI 86,7 % de los encuestados, equivalente a 13 trabajadores, manifesto estar
de acuerdo, mientras que el 13,3 %, correspondiente a 2 trabajadores, indic6 estar totalmente
de acuerdo con que el control del cumplimiento de estandares tecnoldgicos contribuye a una
gestion eficiente de los recursos en la nube. No se registraron respuestas en las categorias
"Ni de acuerdo ni en desacuerdo", "En desacuerdo" ni "Totalmente en desacuerdo". Estos
resultados evidencian una percepcion favorable del personal del area de Tecnologias de
Informacion de Pacifico Seguros respecto a la importancia de supervisar el cumplimiento de
los estandares tecnologicos establecidos por la arquitectura empresarial. En ese sentido, los
encuestados consideran que dicho control permite asegurar la correcta implementacion y
administracion de los recursos cloud, promover el cumplimiento de las politicas

institucionales, minimizar desviaciones en el uso de la infraestructura tecnoldgica y
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fortalecer una gestion mas eficiente, ordenada y alineada con las buenas practicas en la

plataforma Microsoft Azure.

4.2. Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad

Tabla 12. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
vl (agrupado) ,514 15 ,000 ,413 15 ,000
v2 (agrupado) ,514 15 ,000 ,413 15 ,000
D5 ,453 15 ,000 ,561 15 ,000
d6 (agrupado) ,514 15 ,000 ,413 15 ,000
d7 ,453 15 ,000 ,561 15 ,000
d8 (agrupado) ,514 15 ,000 ,413 15 ,000

a. Correccién de significacidn de Lilliefors

Interpretacion: Para determinar el estadistico de correlacion a emplear en la contratacion
de hipotesis, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, debido a que la
investigacion cont6 con una muestra de 15 trabajadores (n < 50). Los resultados evidenciaron
valores de significancia inferiores a 0.05 para todas las variables y dimensiones analizadas
(p =0.000), lo que indica que los datos no siguen una distribucién normal. En consecuencia,
se decidi¢ utilizar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la contrastacion de

las hipotesis de investigacion
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Contrastacion hipotesis especifica 1

Ho: No Existe relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la
administracion de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area de Tecnologias
de Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

Ha:  Existe relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la administracion
de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area de Tecnologias de Informacion

de Pacifico Seguros, 2026.

Tabla 13. Contrastacion hipotesis especifica 1

vl (agrupado) D5

Rho de Spearman  v1 (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 ,650
Sig. (bilateral) . ,009
N 15 15
D5 Coeficiente de correlacién ,650™ 1,000
Sig. (bilateral) ,009
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman
evidencian un coeficiente de correlacion de 0,650, lo que indica la existencia de una
correlacion positiva fuerte entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la
administracion de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure. Asimismo, el valor de
significancia bilateral obtenido fue de 0,009, siendo inferior al nivel de significancia
establecido (a0 = 0,05), lo que demuestra que la relacion encontrada es estadisticamente

significativa.
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En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha),
concluyendo que existe una relacion positiva y significativa entre los lineamientos de
arquitectura empresarial y la administracién de recursos cloud en la plataforma Microsoft
Azure en el area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros durante el afio 2026.

La magnitud del coeficiente de correlacion obtenido (Rho = 0,650) evidencia que la relacion
entre ambas variables es positiva fuerte, lo que permite afirmar que un mayor cumplimiento
de los lineamientos de arquitectura empresarial se asocia con una mejor administracion de
los recursos cloud. En ese sentido, el fortalecimiento de dichos lineamientos contribuye a
optimizar la organizacién, el control y la gestion de la infraestructura tecnoldgica
implementada en la plataforma Microsoft Azure, favoreciendo una administracion mas

eficiente de los recursos cloud en la organizacion.

Contrastacion hipotesis especifica 2

Ho:  No Existe relacion entre lineamientos de arquitectura empresarial y el control de
costos de infraestructura cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area de Tecnologias
de Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

Ha:  Existe relacion entre lineamientos de arquitectura empresarial y el control de costos
de infraestructura cloud en la plataforma Microsoft Azure en el 4rea de Tecnologias de

Informacion de Pacifico Seguros, 2026.
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Tabla 14. Contrastacion hipotesis especifica 2

V1 CAT D6 _CAT

Rho de Spearman V1_CAT  Coeficiente de correlacion 1,000 , 7397
Sig. (bilateral) : ,002
N 15 15
D6_CAT  Coeficiente de correlacion , 739" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 15 15

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados obtenidos mediante la prueba de correlaciéon Rho de Spearman
evidencian un coeficiente de correlacion de 0,739, lo que indica la existencia de una
correlacion positiva fuerte entre los lineamientos de arquitectura empresarial y el control de
costos de infraestructura cloud en la plataforma Microsoft Azure. Asimismo, el valor de
significancia bilateral obtenido fue de 0,002, siendo inferior al nivel de significancia
establecido (a0 = 0,05), lo que demuestra que la relacién encontrada es estadisticamente
significativa.

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha),
concluyendo que existe una relacion positiva y significativa entre los lineamientos de
arquitectura empresarial y el control de costos de infraestructura cloud en la plataforma
Microsoft Azure en el area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros durante el
afno 2026.

La magnitud del coeficiente de correlacion obtenido (Rho =0,739) evidencia que la relacion
entre ambas variables es positiva fuerte, lo que permite afirmar que un mayor cumplimiento
de los lineamientos de arquitectura empresarial se asocia con un mejor control de los costos
de infraestructura cloud. En ese sentido, el fortalecimiento de dichos lineamientos contribuye

a optimizar la planificacion, supervision y administracion de los recursos tecnologicos,
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favoreciendo una gestion mas eficiente de los costos asociados a la infraestructura cloud

implementada en la plataforma Microsoft Azure.

Contrastacion hipotesis especifica 3

Ho: No Existe relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y el
cumplimiento de estandares tecnologicos en la plataforma Microsoft Azure en el area de
Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

Ha:  Existe relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y el cumplimiento
de estandares tecnoldgicos en la plataforma Microsoft Azure en el area de Tecnologias de

Informacién de Pacifico Seguros, 2026.

Tabla 15. Contrastacion hipotesis especifica 3

V1 CAT D7 CAT

Rho de Spearman V1_CAT  Coeficiente de correlacion 1,000 7227
Sig. (bilateral) . ,002
N 15 15
D7 _CAT  Coeficiente de correlacion ;7227 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman
evidencian un coeficiente de correlacion de 0,722, lo que indica la existencia de una
correlacion positiva fuerte entre los lineamientos de arquitectura empresarial y el
cumplimiento de estandares tecnologicos en la plataforma Microsoft Azure. Asimismo, el
valor de significancia bilateral obtenido fue de 0,002, siendo inferior al nivel de significancia
establecido (a0 = 0,05), lo que demuestra que la relacién encontrada es estadisticamente

significativa.
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En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha),
concluyendo que existe una relacion positiva y significativa entre los lineamientos de
arquitectura empresarial y el cumplimiento de estdndares tecnoldgicos en la plataforma
Microsoft Azure en el area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros durante el
afio 2026.

La magnitud del coeficiente de correlacion obtenido (Rho = 0,722) evidencia que la relacion
entre ambas variables es positiva fuerte, lo que permite afirmar que un mayor cumplimiento
de los lineamientos de arquitectura empresarial se asocia con un mayor cumplimiento de los
estandares tecnoldgicos establecidos para la implementacion y gestion de recursos en la
plataforma Microsoft Azure. En ese sentido, el fortalecimiento de dichos lineamientos
contribuye a promover el cumplimiento de las buenas practicas, politicas y estandares
tecnologicos institucionales, favoreciendo una gestion mas segura, estandarizada y eficiente

de la infraestructura cloud.

Contrastacion hipotesis especifica 4

Ho:  No Existe relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion
operativa de servicios cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area de Tecnologias de
Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

Ha:  Existe relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion
operativa de servicios cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area de Tecnologias de

Informacién de Pacifico Seguros, 2026.
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Tabla 16. Contrastacion hipotesis especifica 4

V1 CAT D8 CAT

Rho de Spearman V1_CAT  Coeficiente de correlacion 1,000 , 7397
Sig. (bilateral) : ,002
N 15 15
D8 CAT  Coeficiente de correlacion , 7397 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman
evidencian un coeficiente de correlacion de 0,739, lo que indica la existencia de una
correlacion positiva fuerte entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion
operativa de servicios cloud en la plataforma Microsoft Azure. Asimismo, el valor de
significancia bilateral obtenido fue de 0,002, siendo inferior al nivel de significancia
establecido (o = 0,05), lo que demuestra que la relaciéon encontrada es estadisticamente
significativa.

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha),
concluyendo que existe una relacion positiva y significativa entre los lineamientos de
arquitectura empresarial y la gestion operativa de servicios cloud en la plataforma Microsoft
Azure en el area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros durante el afio 2026.
La magnitud del coeficiente de correlacion obtenido (Rho = 0,739) evidencia que la relacion
entre ambas variables es positiva fuerte, lo que permite afirmar que un mayor cumplimiento
de los lineamientos de arquitectura empresarial se asocia con una mejor gestion operativa de
los servicios cloud. En ese sentido, el fortalecimiento de dichos lineamientos contribuye a

optimizar la administracion, supervision y continuidad operativa de los servicios
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implementados en la plataforma Microsoft Azure, favoreciendo una operacion mas eficiente,

segura y alineada con los objetivos tecnoldgicos de la organizacion.

Contrastacion hipotesis general

Ho:  No Existe relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion de
recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure en el 4rea de Tecnologias de Informacion
de Pacifico Seguros, 2026

Ha:  Existe relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion de
recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure en el 4rea de Tecnologias de Informacion

de Pacifico Seguros, 2026

Tabla 17. Contrastacion de la hipotesis general

V1 CAT V2 CAT

Rho de Spearman V1_CAT  Coeficiente de correlacion 1,000 ,739”
Sig. (bilateral) . ,002
N 15 15
V2 _CAT Coeficiente de correlacion , 7397 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados obtenidos mediante la prueba de correlacion Rho de
Spearman evidencian un coeficiente de correlacion de 0,739, lo que indica la existencia de
una correlacion positiva fuerte entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion
de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure. Asimismo, el valor de significancia
bilateral obtenido fue de 0,002, siendo inferior al nivel de significancia establecido (o =

0,05), lo que demuestra que la relacion encontrada es estadisticamente significativa.
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En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha),
concluyendo que existe una relacion positiva y significativa entre los lineamientos de
arquitectura empresarial y la gestion de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure en
el area de Tecnologias de Informacion de Pacifico Seguros durante el afio 2026.

La magnitud del coeficiente de correlacion obtenido (Rho = 0,739) evidencia que la relacion
entre ambas variables es positiva fuerte, lo que permite afirmar que un mayor cumplimiento
de los lineamientos de arquitectura empresarial se asocia con una mejor gestion de los
recursos cloud. En ese sentido, el fortalecimiento de dichos lineamientos contribuye a
optimizar la administracion de los recursos cloud, el control de los costos de infraestructura,
el cumplimiento de los estandares tecnoldgicos y la gestion operativa de los servicios
implementados en la plataforma Microsoft Azure, favoreciendo una gestion tecnoldgica mas
eficiente, segura y alineada con los objetivos estratégicos del area de Tecnologias de

Informacién de Pacifico Seguros.
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como propoésito determinar la relacion existente entre
los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion de recursos cloud en la
plataforma Microsoft Azure en el area de Tecnologias de Informacion de Pacifico
Seguros durante el afo 2026. Los resultados obtenidos permitieron demostrar que
existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables,
evidenciandose un coeficiente de correlacion de Spearman de p = 0,739 con un nivel
de significancia de p = 0,002, valor inferior al nivel de significancia establecido (o =
0,05). En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis
alternativa, concluyendo que el fortalecimiento de los lineamientos de arquitectura
empresarial se relaciona con una mejor gestion de los recursos cloud implementados
en Microsoft Azure.

Estos resultados evidencian que la arquitectura empresarial constituye un elemento
estratégico para orientar la planificacion, organizacion y gobierno de los recursos
tecnoldgicos en entornos de computacion en la nube. Cuando las organizaciones
cuentan con lineamientos claramente definidos respecto a la arquitectura del negocio,
de datos, aplicaciones y tecnologia, la administracion de los servicios cloud se
desarrolla de manera mas eficiente, favoreciendo el uso racional de los recursos, el
control de costos, la seguridad de la informacion y la continuidad operativa.

Desde el punto de vista teorico, los resultados obtenidos son consistentes con los
planteamientos de The Open Group (2022) mediante el marco de referencia TOGAF,

el cual sostiene que la arquitectura empresarial proporciona un conjunto de
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principios, procesos y modelos que permiten alinear la estrategia organizacional con
la infraestructura tecnoldgica. Bajo este enfoque, la arquitectura empresarial facilita
la toma de decisiones relacionadas con la adopcidén y administracion de servicios
cloud, asegurando que los recursos tecnologicos respondan a las necesidades del
negocio y generen valor organizacional.

Asimismo, los resultados guardan relacién con los lineamientos propuestos por
Microsoft (2024) a través del Azure Well-Architected Framework, el cual establece
que una adecuada gestion de los recursos cloud debe sustentarse en pilares
fundamentales como la confiabilidad, la seguridad, la excelencia operativa, la
eficiencia del rendimiento y la optimizacion de costos. Dicho marco recomienda que
las organizaciones implementen una arquitectura tecnoldgica basada en estandares y
buenas practicas, aspecto que coincide con los hallazgos de la presente investigacion,
donde se evidencid que mejores lineamientos de arquitectura empresarial se asocian
con una administracion mas eficiente de los recursos desplegados en Microsoft
Azure.

De igual manera, los resultados respaldan los planteamientos de Ross, Weill y
Robertson (2006), quienes sostienen que la arquitectura empresarial permite integrar
los procesos organizacionales y la infraestructura tecnolégica mediante mecanismos
de estandarizacion y gobernanza. Segln estos autores, cuando la arquitectura
empresarial es implementada adecuadamente, las organizaciones logran incrementar
la eficiencia operativa, reducir redundancias tecnoldgicas y optimizar la utilizacion
de los recursos de tecnologias de informacion. En ese sentido, la correlacion positiva
fuerte obtenida en la presente investigacion confirma que una adecuada arquitectura

empresarial favorece una gestion mas eficiente del entorno cloud.

75



Los resultados de la hipotesis uno evidenciaron una relacion significativa entre la
arquitectura empresarial y la optimizacion de la infraestructura cloud. Este hallazgo
permite inferir que la existencia de lineamientos arquitectonicos facilita la correcta
asignacion de recursos computacionales, el escalamiento de servicios y el
aprovechamiento eficiente de la infraestructura disponible en Microsoft Azure,
reduciendo el sobredimensionamiento de recursos y mejorando el rendimiento de las
plataformas tecnologicas.

En la hipdtesis dos se comprobo la existencia de una relacion significativa entre la
arquitectura empresarial y la gestion de la seguridad de los recursos cloud. Este
resultado coincide con los principios establecidos por Microsoft Azure respecto al
modelo de responsabilidad compartida y la implementacion de controles de
seguridad basados en identidades, acceso, proteccion de datos y monitoreo continuo.
En consecuencia, puede afirmarse que una adecuada arquitectura empresarial
fortalece los mecanismos de seguridad implementados dentro del entorno cloud.
Respecto a la tercera hipdtesis especifica, los resultados demostraron una relacion
significativa entre la arquitectura empresarial y la optimizacion de costos de los
recursos cloud. Este resultado confirma que la definicioén de politicas arquitectonicas
favorece una adecuada planificacion financiera de los servicios tecnoldgicos,
permitiendo seleccionar configuraciones eficientes, controlar el consumo de recursos
y evitar gastos innecesarios derivados del uso ineficiente de la infraestructura
tecnologica.

Finalmente, la cuarta hipotesis especifica permitié comprobar que existe una relacion
significativa entre la arquitectura empresarial y la continuidad operativa de los
servicios cloud. Este resultado evidencia que la adopcion de lineamientos

arquitectonicos favorece la disponibilidad de los servicios, la recuperacion ante
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incidentes y la resiliencia tecnologica, aspectos fundamentales para organizaciones
que dependen de plataformas cloud para el desarrollo de sus procesos criticos.

En términos generales, los resultados obtenidos permiten afirmar que la arquitectura
empresarial constituye un factor estratégico para la gestion eficiente de los recursos
cloud en Microsoft Azure. La correlacion positiva fuerte encontrada demuestra que
el establecimiento de principios arquitectonicos, politicas tecnoldgicas y mecanismos
de gobernanza contribuye significativamente al fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica, la seguridad, la optimizacion de costos y la continuidad operativa. En
consecuencia, los hallazgos de esta investigacion aportan evidencia empirica que
respalda la importancia de integrar la arquitectura empresarial como parte de la
estrategia de transformacion digital de Pacifico Seguros, favoreciendo una

administracién mas eficiente, segura y alineada con los objetivos institucionales.
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6.1.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados permitieron comprobar que los lineamientos de arquitectura
empresarial mantienen una relacion significativa con la administracion de los
recursos cloud en Microsoft Azure. Esto evidencia que cuando la
organizacion cuenta con politicas, estandares y procedimientos claramente
establecidos para la creacion y administracion de sus recursos tecnoldgicos,
el personal puede gestionar la infraestructura de una manera mas ordenada,
consistente y eficiente, reduciendo errores y facilitando una mejor utilizacion
de los servicios en la nube.

Se concluye que los lineamientos de arquitectura empresarial se relacionan
significativamente con el control de los costos de infraestructura cloud. La
investigacion demuestra que la existencia de criterios técnicos y
administrativos para la implementacion y uso de los recursos tecnologicos
contribuye a optimizar el consumo de servicios en Microsoft Azure, evitando
el sobredimensionamiento de recursos, reduciendo gastos innecesarios y
favoreciendo una administracion financiera mas eficiente de la plataforma.
Los resultados obtenidos permiten afirmar que existe una relacion
significativa entre los lineamientos de arquitectura empresarial y el
cumplimiento de los estdndares tecnologicos. Esto refleja que una adecuada
definicion y actualizacion de normas, politicas y mecanismos de gobernanza
favorece la implementacion uniforme de los servicios cloud, fortalece el

cumplimiento de las buenas practicas institucionales y mejora la calidad de
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6.2.

las soluciones tecnoldgicas desarrolladas por el area de Tecnologias de
Informacion.

Se concluye que los lineamientos de arquitectura empresarial guardan una
relacion significativa con la gestion operativa de los servicios cloud. En ese
sentido, disponer de lineamientos claros favorece el monitoreo de los
recursos, mejora la seguridad de la informacion, facilita la escalabilidad de
los servicios segun las necesidades del negocio y fortalece la continuidad
operativa de la infraestructura tecnologica implementada en Microsoft Azure.
Finalmente, se determino que existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la gestion
de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area de Tecnologias
de Informacion de Pacifico Seguros durante el afio 2026. La correlacion
obtenida (p = 0,739; p = 0,002) demuestra que, a medida que la organizacion
fortalece sus lineamientos de arquitectura empresarial mediante procesos de
estandarizacion, gobernanza, formalizacion y actualizacion tecnoldgica,
también mejora la planificacion, administracion, control y optimizacion de
sus recursos cloud. En consecuencia, la arquitectura empresarial no solo
constituye un marco técnico de referencia, sino también un elemento
estratégico que contribuye al uso eficiente de la infraestructura tecnologica y

al logro de los objetivos institucionales.

Recomendaciones

El area de Tecnologias de Informacion continte fortaleciendo los lineamientos
de arquitectura empresarial mediante la actualizacion periddica de sus politicas,

procedimientos y estandares de gestion de recursos cloud. Asimismo, es
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conveniente promover programas de capacitacion para el personal técnico con
el fin de asegurar una aplicacion uniforme de dichos lineamientos y garantizar
una administracion eficiente de los servicios implementados en Microsoft Azure.
Se recomienda establecer mecanismos permanentes de monitoreo y control del
consumo de los recursos cloud, incorporando herramientas de analisis de costos
y generacion de alertas que permitan identificar oportunamente consumos
innecesarios o configuraciones ineficientes. Esta practica contribuira a optimizar
la inversion en infraestructura tecnologica y a fortalecer la sostenibilidad
financiera de los servicios en la nube.

Se recomienda realizar revisiones periodicas de los estandares tecnologicos y de
las politicas de arquitectura empresarial para asegurar que se mantengan
alineados con las mejores practicas internacionales y con las actualizaciones de
Microsoft Azure. De igual manera, resulta conveniente fortalecer los procesos
de auditoria tecnologica y seguimiento del cumplimiento de dichos estdndares
Se recomienda fortalecer la gestion operativa de los servicios cloud mediante la
implementacion de estrategias de monitoreo continuo, automatizacion de tareas
administrativas, gestion proactiva de incidentes y evaluacion permanente del
desempefio de la infraestructura. Estas acciones permitirdn incrementar la
disponibilidad de los servicios, mejorar la seguridad de la informacion y
responder con mayor rapidez a las necesidades operativas de la organizacion.
Finalmente, se recomienda consolidar la arquitectura empresarial como un
componente estratégico dentro de la gestion tecnologica de Pacifico Seguros,
integrandola de manera permanente en los procesos de planificacion,
implementacion y evaluacion de los recursos cloud. Asimismo, resulta

pertinente desarrollar evaluaciones periddicas que permitan medir el nivel de
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madurez de la arquitectura empresarial y su impacto sobre la eficiencia
operativa, la optimizacion de recursos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales, favoreciendo asi un proceso continuo de innovaciéon y

transformacion digital.
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Cuestionario sobre lineamientos de arquitectura empresarial y su relacion con la
gestion de recursos cloud en Microsoft Azure

Objetivo:

Recopilar informacion sobre la percepcion del personal del area de Tecnologias de
Informacion respecto a la relacion entre los lineamientos de arquitectura empresarial y la
gestion de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure.

Instrucciones:
Marque con una (X) la opcién que considere mas adecuada seglin su nivel de acuerdo.

Escala de valoracion:
1. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

whwD

Totalmente de acuerdo

Enunciado 1(2|3|4]5
Lineamientos de arquitectura empresarial
01 | La existencia de estandares definidos por arquitectura empresarial

contribuye a una adecuada creacién de recursos en la nube.

02 | La definicién de nomenclaturas facilita la identificacién y gestion de los
recursos cloud.

03 | El uso de tecnologias autorizadas permite una gestiéon ordenada de los
recursos en la nube.

04 | Las configuraciones técnicas estandar contribuyen a una administracién
eficiente de los recursos cloud.

05 | La documentacidn oficial de los lineamientos facilita la correcta gestién
de recursos cloud.

06 | El registro de lineamientos en repositorios institucionales contribuye a
una mejor administracién de los recursos en la nube.

07 | El acceso a los lineamientos por las areas de TlI mejora la gestién de los
recursos cloud.

08 | La claridad de los lineamientos contribuye a la correcta implementacién
de recursos en la nube.

09 | La validacion de recursos por arquitectura empresarial mejora el control
en la gestidn de recursos cloud.

10 | El control del cumplimiento de estandares tecnolégicos contribuye a una
gestidn eficiente de los recursos en la nube.

11 | La supervision del uso de recursos cloud mejora su administracién en la
plataforma.

12 | La asignacién de responsables por recurso facilita la gestion y control de

los recursos cloud.
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13 | La actualizacion periddica de lineamientos mejora la gestion de los
recursos cloud.

14 | La incorporacidén de nuevos servicios tecnolégicos facilita la
implementacién adecuada de recursos en la nube.

15 | La adaptacién de los lineamientos a las necesidades del negocio mejora
la gestién de recursos cloud.

16 | La comunicacién de actualizaciones contribuye a una mejor

administracion de los recursos en la nube.

Gestion de recursos cloud

17 | Los lineamientos de arquitectura empresarial contribuyen a la creacion
organizada de recursos en Azure.

18 | Los lineamientos de arquitectura empresarial facilitan el uso adecuado
de grupos de recursos.

19 | Los lineamientos de arquitectura empresarial permiten identificar al
responsable de cada recurso cloud.

20 | Los lineamientos de arquitectura empresarial contribuyen a la
organizacion logica de los servicios en la nube.

21 | Los lineamientos de arquitectura empresarial contribuyen al monitoreo
del consumo de recursos cloud.

22 | Los lineamientos de arquitectura empresarial permiten optimizar el uso
de recursos en la nube.

23 | Los lineamientos de arquitectura empresarial facilitan la asignacion de
presupuestos por area o proyecto.

24 | Los lineamientos de arquitectura empresarial permiten identificar
recursos con costos elevados.

25 | Los lineamientos de arquitectura empresarial contribuyen al uso de
tecnologias aprobadas en la nube.

26 | Los lineamientos de arquitectura empresarial permiten el cumplimiento
de nomenclaturas establecidas.

27 | Los lineamientos de arquitectura empresarial favorecen la aplicacion de
configuraciones estandar.

28 | Los lineamientos de arquitectura empresarial ayudan a restringir
servicios no autorizados.

29 | Los lineamientos de arquitectura empresarial contribuyen a la
disponibilidad de los recursos en la nube.

30 | Los lineamientos de arquitectura empresarial permiten mejorar el
monitoreo del rendimiento de los servicios cloud.

31 | Los lineamientos de arquitectura empresarial contribuyen a la seguridad
de los recursos implementados.

32 | Los lineamientos de arquitectura empresarial favorecen la escalabilidad

de los servicios segun la demanda.
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Lineamientos de arquitectura empresarial y su relacion con la gestion de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area de tecnologias de informacion

de Pacifico Seguros, 2026

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES — INDICAD.

METODOLOGIA

Problema Principal:

{Coémo los lineamientos de arquitectura
empresarial se relacionan con la gestion de
recursos cloud en la plataforma Microsoft
Azure en el area de tecnologias de
informacion de Pacifico Seguros, 2026?

Objetivo General:

Determinar la relacion entre los lineamientos de
arquitectura empresarial y la gestion de
recursos cloud en la plataforma Microsoft
Azure en el area de Tecnologias de Informacion
de Pacifico Seguros, 2026.

Hipotesis Central:

Existe relacion entre los lineamientos de
arquitectura empresarial y la gestion de recursos
cloud en la plataforma Microsoft Azure en el area
de Tecnologias de Informacion de Pacifico
Seguros, 2026

Variable 1: Li
Dimensiones
Estandarizacion de recursos tecnolégicos

e Existencia de estandares para la creacion de recursos en la nube.

e Definicién de nomenclatura para los recursos tecnologicos

e Uso de tecnologias autorizadas por arquitectura empresarial

e Definicién de configuraciones técnicas estindar (VM, redes, BD, almacenamiento)
Formalizacion y d ion de li

de arqui a empresarial

Problemas Especificos:

e ;De qué manera los lineamientos de
arquitectura empresarial se relacionan
con la administracion de recursos cloud
en la plataforma Microsoft Azure en el
area de Tecnologias de Informacion de
Pacifico Seguros, 20267

e ;De qué manera los lineamientos de
arquitectura empresarial se relacionan
con el control de costos de
infraestructura cloud en la plataforma
Microsoft Azure en el érea de
Tecnologias de Informacion de Pacifico
Seguros, 20267

e ;De qué manera los lineamientos de
arquitectura empresarial se relacionan
con el cumplimiento de estandares
tecnoldgicos en la plataforma Microsoft
Azure en el area de Tecnologias de
Informacion de Pacifico Seguros, 2026?

e ;De qué manera los lineamientos de
arquitectura empresarial se relacionan
con la gestién operativa de servicios
cloud en la plataforma Microsoft Azure
en el area de Tecnologias de
Informacion de Pacifico Seguros, 2026?

Objetivos Especificos:

a) Determinar la relacion entre los
lineamientos de arquitectura empresarial y
la administracion de recursos cloud en la
plataforma Microsoft Azure en el area de
Tecnologias de Informacion de Pacifico
Seguros, 2026.

b) Determinar la relacion entre lineamientos
de arquitectura empresarial y el control de
costos de infraestructura cloud en la
plataforma Microsoft Azure en el area de
Tecnologias de Informacion de Pacifico
Seguros, 2026.

c¢) Determinar la relacion entre los
lineamientos de arquitectura empresarial y
el cumplimiento de estandares
tecnologicos en la plataforma Microsoft
Azure en el area de Tecnologias de
Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

d) Determinar la relacion entre los
lineamientos de arquitectura empresarial y
la gestion operativa de servicios cloud en
la plataforma Microsoft Azure en el area de
Tecnologias de Informacion de Pacifico
Seguros, 2026.

Hipotesis Especificos:

a)

b)

c)

d)

Existe relacion entre los lineamientos de
arquitectura empresarial y la administracion
de recursos cloud en la plataforma Microsoft
Azure en el édrea de Tecnologias de
Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

Existe relacion entre lineamientos de
arquitectura empresarial y el control de costos
de infraestructura cloud en la plataforma
Microsoft Azure en el 4rea de Tecnologias de
Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

Existe relacion entre los lineamientos de
arquitectura empresarial y el cumplimiento de
estandares tecnologicos en la plataforma
Microsoft Azure en el 4rea de Tecnologias de
Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

Existe relacion entre los lineamientos de
arquitectura empresarial y la gestion operativa
de servicios cloud en la plataforma Microsoft
Azure en el édrea de Tecnologias de
Informacion de Pacifico Seguros, 2026.

e Documentacion oficial de los lineamientos de arquitectura.
e Registro en repositorios institucionales
e Accesibilidad de los lineamientos por las areas de T1
e Claridad y comprension de los lineamientos definidos.
Gobernanza y control arquitecténico
e Validacion de recursos para el 4rea de arquitectura empresarial
e Control del cumplimiento de estandares tecnologicos
e Supervision del uso de recursos en la nube.
e Asignacion de responsables por recurso
Actualizacioén de lineamientos tecnolégicos
e Actualizacion periddica de lineamientos
e Incorporacion de nuevos servicios (IA, analitica, automatizacion)
e Adaptacion a las necesidades del negocio
e Comunicacion de actualizaciones a las areas involucradas

Variable 2: Gestion de recursos cloud en la plataforma Microsoft Azure
Dimensiones
Administracion de recursos en la nube

e Creacion organizada de recursos en Azure

e Uso adecuado de grupos de recursos

o Identificacion del responsable de cada recurso

o Organizacion logica de los servicios en la nube.
Control de costos de infraestructura nube

* Monitoreo del consumo de recursos

e Optimizacion del uso de recursos

e Asignacion de presupuestos por area o proyecto

o Identificacion de recursos con costos elevados
Cumplimiento de estandares tecnologicos

e Uso de tecnologias aprobadas

e Cumplimiento de nomenclaturas establecidas

e Aplicacion de configuracion estandar

e Restriccion de servicios no autorizados
Gestion operativa de servicios nube

e Disponibilidad de los recursos en la nube

e Monitoreo del rendimiento

o Seguridad de los recursos implementados

o Escalabilidad de los servicios seglin demanda.

Poblacién: 15 personas
Muestra: 15 personas
Metodologia de investigacién

Tipo
Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Alcance:
Correlacional

Diseiio:
No experimental de caracter
transeccional.
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ANEXO 03
CALCULO DE COEFICIENTE DE VALIDEZ
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO
ENCUESTA GENERAL

IEMA: Lineamientos de arquitectura empresarial ¥ su relacion con la gestion de recursos
cloud en la plataforma Microsoft Azure en el Area de tecnologias de informacion de Pacifico
Seguros, 2026

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinién gue Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.

2. Marque con un aspa * X * dentro del cuadrado de Valoracidn, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1= Muy Malo 2 = Malo 3 =Regqular 4 = Bueno 5= Muy Bueno

VALORACION

CRITERIOS T T3 73131

Claridad:

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propdsitos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. r
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

YALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO

ENCUESTA GENERAL

IEMA: Lineamientos de arquitectura empresarial ¥ su relacion con la gestion de recursos
clond en la plataforma Microsoft Azure en el area de tecnologias de informacion de Pacifico

Seguros, 2026
S :

1. La opinion gue Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anonima.
2. Marque con un aspa “X” dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por

cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1= Muy Malo 2 =Malo < = Reqular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS TT21314]5

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad: X

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

Organizacion: X

Existe una organizacion logica.

Suficiencia: X

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

Intencionalidad: X

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.

Consistencia: X

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.

Coherencia: X

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.

Metodologia: X

La estrategia responde a los propositos del estudio.

Pertinencia: X

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

hMuchas Gracias por su Respuesta.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

x

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO
ENCUESTA GENERAL

IEMA: Lineamientos de arquitectura empresarial ¥ su relacion con la gestion de recursos
clound en la plataforma Microsoft Azure en el area de tecnologias de informacion de Pacifico
Seguros, 2026

- -

1. La opinion que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Margue con un aspa " X dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Reqular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno

VALORACION

CRITERIOS T T3 7313

Claridad:

Esta formulado con lenguaje apropiado.
Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.
Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia: X
Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad: X
Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propositos del estudio.
Pertinencia:

Elinstrumento es adecuado al tipo de investigacion.
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Muchas Gracias por su Respuesta.
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CALCULO DE COEFICIENTE DE VALIDEZ

CRITERIOS

JUECES

J1

J2

J3

TOTAL

CLARIDAD

15

OBJETIVIDAD

15

ACTUALIDAD

15

ORGANIZACION

15

SUFICIENCIA

14

INTENCIONALIDAD

14

CONSISTENCIA

14

COHERENCIA

14

METODOLOGIA

14

PRTINENCIA

vt w,m

Al (AL |UN

vuiuniuniunihiiOiLIOWL

14

TOTAL OPINION

vl
o

Y
[<)]

S
[*]

144

Total de Opinién
Validez =

Total Maximo

TOTAL DE OPINION

144

TOTAL MAXINO

150

COEFICIENTE DE VALIDEZ

96%
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ANEXO 04
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

96



ced

1€d

0cd

6¢d

8¢d

LZd

9¢d

G¢d

vcd

€cd

¢cd

T¢d

0¢d

61d

81d

L1d

91d

S1d

ITEMS (PREGUNTAS)

v1d

€1ld

¢ld

T1d

0Td

6d

8d

/d

9d

Gd

vd

€d

¢d

Td

Sdid

10
11
12
13

14
15
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Si (suma varianzas items)= 5.09

S (varianza del total de filas)= 101.08
n (numero de Items)= 32
Alpha de Cronbach= 0.98
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