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RESUMEN

Objetivo: identificar como un sistema de control es de singular importancia para el
mejoramiento de la gestion administradora en el gobierno local de municipalidad
provincial de Barranca 2017. Método tipo descriptivo, nivel transversal-correlacional de
disefio no experimental, de enfogue cuantitativa, su poblacion se organizé sobre la base
de 105 personajes entre: autoridades, funcionarios, servidores y profesionales expertos en
lo que significa aplicacion de controles en entidades gubernamentales, como el conocer
gestion administrativa, designados a de manera probabilistica, recurriendo al nivel de
comprobacidn aplicando la cualidad de escala de Likert. Entre sus dimensiones ayudaron:
diagnostico situacional, andlisis de actividades, presentacion de informacién. Para
determinar el nivel 6ptimo, este estudio utilizé el software estadistico SPSS version 26.0
para calcular el coeficiente de correlacion de Pearson con un nivel de confianza del 95%
y realizd una prueba de chi-cuadrado. Los resultados mostraron que el 60,24% de los
encuestados (incluidos funcionarios y empleados publicos) estuvo de acuerdo con la
implementacion de un sistema de control interno; el 59,04% de los encuestados considero
que la implementacion de un sistema de control interno en el gobierno local de Barranca
contribuiria a mejorar la administracion. Conclusion: la implementacion del sistema de
control interno es importante para mejorar la gestion administrativa en la municipalidad

provincial de Barranca 2017 (0.82E-106 < 0.05).

Palabras Claves: sistema de control interno, gestion administrativa, gobierno local.
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ABSTRACT

Objective: to identify how a control system is of singular importance for the improvement
of the administrative management in the local government of the provincial municipality
of Barranca 2017. Descriptive type method, transversal-correlational level of non-
experimental design, with a quantitative approach, its population is organized based on
105 characters between: authorities, officials, servants and expert professionals in what
means application of controls in government entities, such as knowing administrative
management, designated probabilistically, resorting to the level of verification applying
the quality of scale of Likert. Among its dimensions they helped: situational diagnosis,
analysis of activities, presentation of information. To determine the optimal level, this
study used SPSS statistical software version 26.0 to calculate Pearson's correlation
coefficient with a 95% confidence level and performed a chi-square test. The results
showed that 60.24% of respondents (including public officials and employees) agreed
with the implementation of an internal control system; 59.04% of respondents determined
that implementing an internal control system in the Barranca local government would
contribute to improved administration. Conclusion: the implementation of the internal
control system is important to improve administrative management in the provincial

municipality of Barranca 2017 (0.82E-106 < 0.05).

Keywords: internal control system, administrative management, local government.
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INTRODUCCION

Este estudio explora los sistemas de control interno y su importancia para la
administracion. Su contenido se estructura segin un marco aprobado por la
universidad (de la cual forma parte la Facultad de Ciencias Econdémicas, Contables
y Financieras). Por lo tanto, cada capitulo comienza con una descripcion detallada
del problema en estudio, desarrollando progresivamente el contenido relevante.
Durante el proceso de investigacion se consultd a diversos expertos para adquirir
nuevos conocimientos y, de este modo, fortalecer la comprension del control y la
gestion, variables cruciales para las agencias gubernamentales. A continuacion, se

presenta una descripcién general del contenido de la investigacion:

En Capitulo I: el planeamiento del problema, se detalla la descripcion de la
situacion del problema identificado y a partir de la interrogante propuesta se
formula el problema general y especificos, definiendo, precisando quienes se
veran beneficiados con dichos aportes, que forman parte de la justificacion tedrica
y practica, asi como el alcance del estudio conociendo la unidad de analisis como
contexto general de la entidad.

En Capitulo Il: Marco Tedrico, la busqueda del estado del arte constituido por los
conocimiento de autores internacionales como nacionales especialistas en asuntos
gubernativos principalmente sobre el control, y como ésta influye en la
administracion, se incluye las bases tedricas de ambas variables debidamente

referenciados que permiten realizar el aspecto filoséfico del control como de
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gestion, desarrollando conceptos de cada una de los indicadores y su operacion de
variables dimensiones e indicadores.

El Capitulo IIl: En cuanto a la metodologia, esto incluye el disefio de la
investigacion, los tipos y los enfoques cuantitativos. Tras identificar la unidad de
analisis y definir la poblacion, el tamafio de la muestra se determina aplicando
formulas conocidas sobre dicha poblacion. Asimismo, es necesario explicar en
detalle las técnicas utilizadas para la recoleccion y organizacion de datos, asi como
la bibliografia pertinente.

El Capitulo 1V, es la parte en la cual se muestran los resultados del trabajo de
campo para ello se expresa las respuestas a cada interrogante planteada por medio
de talas detalladas de manera porcentual, asi como en la utilizacion de la grafica
que permite realizar la interpretacion y demostrar la contrastacion de hipétesis lo
cual permite finalizar con la hipotesis general del trabajo desarrollado.

El Capitulo V, versa sobre discusion, en el cual se resumen las opiniones de
diversos especialistas, que en cierta manera existen coincidencias en el contexto
internacional como nacional sobre la apreciacion del control como de gestion las
cuales se convierten en las bases fundamentales para una gestion gubernativa
eficiente.

El Capitulo VI, se expresa las conclusiones que se desprenden de las hipotesis
aplicadas confrontadas con las respuestas de encuestas y producto de ellos se
formulan las recomendaciones u aportes que deberan ser puestos de manifiesto a

la muestra sefalada.
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Finalmente se acompanfa las referencias a las cuales se tuvo acceso para el
desarrollo del estudio, debidamente identificado como documentales, textos,

articulos de procedencia internacional como nacional.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La realidad complicada del control interior y la administracion se evidencia en
errores de concepto e Implementacion, falta de suministros, resistencia al cambio, y
fallas en la supervision y la aplicacion de normas. Estas carencias, que se encuentran
tanto en el ambito publico como en el privado, tienen la posibilidad de generar
ineficiencia operativa, peligro de plagio y quebrantamiento de la norma.

La realidad complicada del control interno y la administracién publica en el
hemisferio latino se evidencia por la deficiencia de recursos, la mal planeacion, la
corrupcion, la informalidad y la resistencia al cambio, todas estas caracteristicas
generan ineficacias operativas y un peligro de Fraude. Estos problemas dafian la
ejecucion y el sustento de los controles necesarios, y de esta manera dafian la capacidad
de administracion publica y privada.

En el pais peruano se identifican por la falta de ejecucion o por la deficiencia
de la misma, esto genera posibilidades de corruptelas, ineptitud, y falta de franqueza.
Esto se evidencia en la falta de un planificador y un presupuesto que funcione, una
estructura organizacional que no esta clara y una limitada conclusion, ademas de la
falta de capacitacion de los empleados y la utilizacion de tecnologia.

Actualmente, la gestion de los organismos gubernamentales en todos los
niveles, incluidos los gobiernos locales, es generalmente aceptable. Sin embargo, la
deficiente calidad del servicio evidencia directamente sus carencias. Cabe sefialar que,
si bien el Gobierno Provincial de Barranca cred el Comité de Control Interno del

Gobierno Provincial de Barranca mediante la Resolucion del Alcalde n.° 157-2016-



AL/JEMS-MPB, emitida el 16 de marzo de 2016, en su articulo 1, para implementar
el sistema de control interno dentro del gobierno provincial de conformidad con las
recomendaciones del «Manual Nacional de Implementacion del Sistema de Control
Interno de los Organismos», la situacion real dista mucho de las expectativas.

Asi mismo la misma norma determina sus funciones del Comité de Control
Interno de la Municipalidad, las mismas que sefialan las siguientes:

1. Supervisar las fases de incorporacion y capacitacion en control
interno para los empleados de la organizacion.

2. Realizar una evaluacién diagnostica del estado actual del control
interno de la organizacion.

3. Elaborar una lista de los problemas identificados durante los
estudios de control interno.

4. 4. Ofrecer un calculo de la financiacion que requiere la puesta en
marcha del sistema de control interno.

5. 5. Organizar la mezcla de las tareas de administracion con los
distintos departamentos de la institucion.

6. Preparar informes sobre la implementacion del sistema de control
interno y presentarlos puntualmente al organismo regulador de la
organizacion, dentro de los plazos estipulados por la normativa
aplicable.

7. Capacitar a todos los empleados sobre la importancia de un control
interno eficaz.

8. Desempefiar todas las demas funciones estipuladas en las

"Directrices para la Implementacidn de Sistemas de Control Interno



en Empresas Estatales", aprobadas por la Resolucién 458-2008-CG
del Auditor General.

El sistema de control interno del Gobierno Regional de Barranca atn no se ha
implementado. Esto se refleja en el "Acuerdo de Compromiso para la Implementacion
del Sistema de Control Interno del Gobierno Regional de Barranca (Acuerdo N.° 01)",
firmado el 15 de marzo de 2016. Este acuerdo, basado en el articulo 6 de la Ley de
Control Interno para Organismos Estatales (Ley N.° 28716) y el articulo 53 del
Reglamento de Control Interno para Organismos Estatales (Reglamento
Complementario a la Ley de Presupuesto del Sector Publico (Ley N.° 30372, 2016)),
estipula que todos los organismos estatales deben implementar un Sistema de Control

Interno (SCI) en un plazo de 36 meses.

Como hemos visto, existe un conjunto de reglas generales con respecto a la
implementacion del sistema de control interno, la emision de resoluciones y la
preparacion de las actas de reuniones correspondientes; sin embargo, han pasado casi
dos afos (24 meses) y no se han recibido informes sobre el progreso de la
implementacion de esta importante herramienta de mejora de la gestion.

La Municipalidad Provincial de Barranca para el desarrollo de su gestién
cuenta con instrumentos de gestion

Vision

Se propone como vision convertirse en entidad modelo de gestion moderna,
con identificacion y liderazgo, que trabajando de manera articulada con la vecindad y
poblacion en perfeccionamiento de su eficacia de vida con equilibrio y equidad.

Mision



El gobierno local tiene como vision ser entidad gubernativa democrética,
transparente y eficiente, que brindando atencion de calidad generando buenas
practicas, desarrollando valores y confianza en el ciudadano y la sociedad en general,
con identificacion, competencia y destreza de valores para el desarrollo sostenible.

Para el desarrollo de sus actividades debidamente programadas cuenta con
herramientas para orientar el accionar de una gestion eficiente entre ellos podemos
citar Texto Unico Ordenado de Procedimientos Administrativos admitido mediante
Ordenanza Municipal N° 004-2018-AL/CPM, el mismo que fue admitido en sesién
Ordinaria de Consejo municipal de fecha 19 de Enero 2018; es necesario indicar que
de la visita realizada se puede observar que dichos instrumentos de gestion estan
desactualizados, se verifico un la existencia del manual de organizacion y funciones
que indica la estructura organica funcional, asi como reglamento en la cual se precisa
los deberes y derechos para cumplir con sus funciones sin embargo no esta actualizado,
de la misma forma un reglamento para el funcionamiento del consejo municipal que
dista desde el afio 2012, deberia de estar actualizado acorde con la modernizacion de

las entidades gubernativas.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢De qué manera la implementacion del sistema de control interno es
importante en la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Barranca
20172

1.2.2 Problemas Especificos



e ;COmo la Fase de Planeamiento del sistema de control interno permite
verificar el nivel de planificacion de la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Barranca?

e (En qué medida la fase de ejecucion del sistema de control interno influye en
el mejoramiento de la organizacion de la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Barranca?

e ;De qué manera la fase del informe de implementacion del sistema de control
interno permite mejorar el nivel de direccion en la Municipalidad Provincial de

Barranca?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Establecer si la implementacion del sistema de control interno es importante en

la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Barranca 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos

= Determinar si la Fase de Planeamiento del sistema de control interno permite
verificar la planificacion de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Barranca.

= Establecer si la fase de ejecucion del sistema de control interno influye en el
mejoramiento de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Barranca.

= Precisar si la fase del informe de la implementacion del sistema de control
interno permite mejorar el nivel de direccion en la Municipalidad Provincial de

Barranca.



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio se demuestra su importancia teniendo en cuenta que es un
tema de gran significacion en las entidades gubernamentales orientadas a dar
solucion a temas tan sensibles como es el control orientado a la busqueda de una
gestion eficiente, transparente que se encuentre en la disposicion de atender
adecuada y oportunamente a los ciudadanos como labor que corresponde la
gestion del gobierno local.

Los controles internos fortaleceran la gestion administrativa y se
convertiran en una herramienta importante para construir estructuras
organizativas que puedan adaptarse a los cambios que enfrentan hoy los
administradores publicos. Asimismo, ayudaran a identificar los riesgos que

suelen surgir en el uso y la operacién de los activos durante la gestién municipal.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

El estudio se desarroll6 de acuerdo al espacio y tiempo indicado por ello,
por lo que nos permitimos apersonarnos a las oficinas del gobierno local
provincial y de esa forma tomar contacto directo con los gestores y servidores,
principalmente con quienes tienen a su cargo la implementacion del sistema, lo
cual permitié revisar la documentacion pertinente, de la misma forma las
dificultades encontradas en su ejecucién, asi como avizorar las proyecciones
en la implementacion y su importancia que genera a la administracion

gubernativa.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.2. Investigaciones Internacionales

Rizo (2017) con el objetivo es valorar si los componentes del sistema de
control interno impactan en gestion municipal en Managua. Su aplicacion se
realiza bajo la ruta cuantitativa de nivel descriptivo. Para el acopiamiento de
informacion se recurrid a la encuesta y dialogo con autoridades como sefior
alcalde, teniente de alcalde, administradores y dependientes. El trabajo concluye
que, el control Interno dentro del municipio de San Rafael del Norte se opera a
través de métodos que estan contemplados en la Ley 40, que es la ley que rige
los procedimientos de la Municipalidad, NTCI 2015 y el &mbito legal de normas
regido por la CGR. Su objetivo es la administracién eficaz y econdmica de los
fondos de la gobernacion. La seguridad de la informacion financiera, el acato a

las leyes, las reglas de la auditoria de gobierno y los cédigos de conducta.

Ochoa (2017) precisa el estudio tiene como objetivo examinar si existe
impacta en gestion administrativa con el gobierno autbnomo descentralizado de
Ambato y el control interno. Ecuador. Método usado de enfoque cuantitativo de
disefio transversal-no experimental — correlacional. Para la recopilacion de
informacion recurrié al cuestionario. Se concluye que el sistema de control
interior se valord a través del marco de control interior-modelo del COSO |,
utilizando los métodos que se establecieron a partir del modelo, el cual tuvo un

grado de riesgo bajo, esto se debe a que la institucion posee en cada uno de sus
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departamentos un responsable que se encarga de la administracion del personal,
ademaés cada departamento estd encargado de la aplicacion del manual de ética
que rige a la institucion. EI GADM de Tena basa su gobernacion interna y
funcionamiento en las normas, leyes y reglamentos que se encuentran vigentes,
emitidos por la totalidad de las entidades y organizaciones de control y

regulacion.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Otilano, G. (2016), su investigacion “El sistema de control interno del
Estado de Talara en 2014 y su impacto en el sector de la logistica y la gestion
de activos ”. Su objetivo identificar los mecanismos de aplicacion y resultados
del control interno. Su método aplicado de enfogque cuantitativo de corte
transversal, no experimental. Finalmente, el autor llega a concluir que, en base a
los numeros estadisticos recabados, la administracion en las zonas de logisticas
y control de bienes, tiene un elevado porcentaje que se considera, que la
administracion actual en esas zonas es deficiente, por lo que es necesario su
perfeccionamiento y el otro 53 % se considera como bueno y regular. Para
sortear esa carencia de administracion en la administracion se debe instaurar un

nuevo programa de control interno, el COSO |I.

Campos, F. y Gupioc, J. (2014) en su tesis: “El impacto de las directrices
de control interno en la logistica de un instituto oftalmoldgico regional ”; en
Trujillo — Perd. Tuvo como objetivo conocer si existe influencia al aplicar la guia
metodoldgica del Control Interno. La metodologia aplicada fue de disefio no

experimental, corte transversal, no experimental, de enfoque cualitativo. El autor
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culmina que, en base a los numeros estadisticos recabados, la administracion en
las zonas de logisticas y control de bienes, tiene un elevado porcentaje que se
considera, que la administracion actual en esas zonas es deficiente, por lo que es
necesario su perfeccionamiento y el otro 53 % se considera como bueno y
regular. Para sortear esa carencia de administracion en la administracion se debe

instaurar un nuevo programa de control interno, el COSO 1.

Soto, T. (2016) tesis: “Se realiz6 una evaluacion del sistema de control
interno para la gestion logistica en la provincia de Jauja con el fin de identificar
los riesgos operacionales. . Estudio de enfoque cuantitativo de tipo aplicada no
experimental de nivel de andlisis. El autor culmina precisando que el sistema de
administracion interna achata los riesgos de operacion que tiene la Sub Gerencia
de Logistica de la municipalidad de Jauja, esto le da la oportunidad de al
municipio de controlar los riesgos de operacion de la adquisicion de bienes, la
informacion confiable, el control de suministros y la contratacion de personal y

bienes.

Espinoza, D. (2013) su investigacion: “El Departamento de Finanzas de
Chorrillos es responsable de la administracion y el control interno”. su
propoésito es determinar si el gobierno de Chorrillos garantiza el control.
Investigaciones de tipo cuantitativo, no experimental, y de naturaleza
descriptiva-temporal. El escritor finaliza, el vinculo entre el contexto de control
y la administracion se encuentra relacionado (r = 0,843), esto denota una fuerte

correlacion positiva entre ambos. Esto implica que una circunstancia de control
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positiva (87 %) esté ligada a una mejor administracién (76,1 %), y esta relacion

implica que perfeccionar el entorno de control de los departamentos de finanzas.

2.2. BASES TEORICAS

Sistema de control interno

Existen diversas opiniones respecto al control interno, pero en general se
considera que esté influenciado por factores regulatorios, ya que su objetivo es
cumplir con las instrucciones y herramientas de gestion disefiadas para
desarrollar una administracion eficiente y salvaguardar los activos de una
entidad. En este sentido, Aguirre (2007) indica que el control interno es un
conjunto de procesos, politicas y directivas disefiados para garantizar la eficacia,
la seguridad y el orden de los controles financieros, contables y administrativos
de una organizacion con el fin de proteger los activos, asegurar la exactitud de
la informacion y la integridad de los registros, y cumplir con las politicas
establecidas (p.7). Es necesario adicionar que también es responsable de avizorar
el comportamiento organizativo de la entidad por ello decimos que su labor es
transversal, al respecto, Kell y Ziegel (2001), definen el control interno como:
(...) "un programa que planifica la manera en la que se ejecutaran los métodos
coordinados y las medidas a tomar para preservar sus recursos, asegurarse de la
fiabilidad de los nUmeros contables, aumentar la eficiencia operativa y fomentar
el acatamiento de los principios de administracion definidos” (p.122).

Es una coleccion de comportamientos, procedimientos, politicas y
métodos que una compafiia utiliza para conseguir sus objetivos de manera eficaz,
preservar sus recursos y acatar las leyes y reglamentos vigentes. Sus metas

iniciales son la preservacion de los objetos de la gobernacién, la fiabilidad de los
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datos, la ética y la transparencia, y también la optimizacién de los
procedimientos.

Es necesario indicar que el control en la gestion administrativa asume la
revision y diagnostico sobre el comportamiento de la estructura organizacional
de la entidad, si esta se encuentra acorde de las exigencias de su creacion y
objetivos, asi como la realizacion de sus medidas de control contable y
financiero, sobre lo cual Cadillo, (2017) en relacion con control interno precisa.
(...) “El disefio de la organizacién, los métodos y los procesos de la misma
buscaran apoyar el objetivo de la administracion para una conducta planificada
y eficaz, incorporando politicas de la administracion, proteccion de activos,
error, descubrimiento de Fraudes, y una preparacion contable financiera precisa”
(p. 147).

Existen diversas opiniones respecto al control interno, pero en general se
considera que esta influenciado por factores regulatorios, ya que su objetivo es
cumplir con las directivas y las herramientas de gestion disefiadas para mejorar
la eficiencia administrativa y proteger los activos de la empresa. En este sentido,
el control interno es un conjunto de procesos, politicas y directrices disefiadas
para asegurar la eficacia, la seguridad y el orden de los controles financieros,
contables y de gestion de una organizacion, protegiendo asi los activos,
garantizando la exactitud de la informacion y la integridad de los registros, y
cumpliendo con las politicas establecidas.

Es un programa de labores, normas, procedimientos y acciones que son
implementados por los gobernantes de una localidad con el fin de asegurar el
cumplimiento, eficiencia y transparencia. Su objetivo es evitar riesgos, preservar

los recursos de la ciudad y evitar la corrupcion, ademas de garantizar la
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administracion correcta y ética de los fondos y recursos de la ciudad. Se apoya
en cinco componentes que son fundamentales: el ambiente de control, la
verificacion de riesgos, las acciones de administracion de control, la informacion
y la comunicacion, y la supervision.

Es necesario reiterar que el control abraca el conjunto de la entidad en
los aspectos de orden, administrativo, organizacion, direccion, politicas
publicas, como prevencion de riesgos que suelen presentarse y colocan en
peligro el cumplimiento de metas y objetivos, sobre control interno Cepeda
(2007) expresa: (...) “para asegurar que los activos estén adecuadamente
resguardados, que los libros de cuentas sean correctos y que la actividad de la
institucion se realice de manera correcta de acuerdo a las normas establecidas,
teniendo en cuenta los propdsitos y los objetivos del plan” (p.4)

Es una agenda de labores, normas, procedimientos y acciones que son
utilizados por los gobernantes de un municipio con el fin de asegurar la
ejecucion, fiabilidad y transparencia. Su proposito es el de evitar riesgos,
preservar los recursos de la localidad y evitar la roza, ademas de garantizar la
administracion correcta y honorable de los fondos y recursos de la localidad. Se
apoya en cinco componentes que son fundamentales: el ambiente de control, la
verificacion de riesgos, las acciones de administracion de control, la informacién
y la comunicacion, y la supervision.

El control municipal interno es un programa de acciones, legislaciones,
normas y procedimientos que llevan a cabo las municipalidades. Su objetivo es
evitar riesgos, preservar los recursos de la ciudad y evitar la corrupcion, ademas
de garantizar una administracion correcta y ética de los fondos y bienes de la

municipalidad. Se apoya en cinco componentes fundamentales: el ambiente de
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control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control que se llevan a cabo

por parte de la gerencia, la informacién y la comunicacion, y la supervision.

Ejes principales del sistema de control interno:

Cultura organizacional: Fortalecer la gobernanza municipal mediante la
implementacion de una estructura organizacional adecuada y una clara division
de responsabilidades. Asimismo, establecer canales de comunicacion eficaces,
mejorar el proceso de reclutamiento y retencién de personal calificado y
formular normas éticas, valores y codigos de conducta, se trata de los principios,
costumbres y habitos comunes entre los empleados publicos que encarnan una
conducta ética, transparente y eficaz en el desempefio de sus tareas en el
municipio. Para poner en marcha esta cultura, es necesario realizar un
diagnostico de la condicion presente, desarrollar un plan de accion con métodos
para solucionar las fallas identificadas y, en general, mejorar las caracteristicas
del entorno, la conversacion, la estructura y la distribucién de las labores.

Gestion de riesgos: Entender, evaluar y gestionar los componentes que
puedan afectar negativamente la consecucion de objetivos de la organizacion en
relacion a la prestacion de servicios a la comunidad y la venta de productos, es
un procedimiento que persigue delimitar, examinar y evaluar los riesgos que
dafan la consecucion de sus metas, y tomar acciones de proteccion para evitar
que los dafien o los mitiguen. Este procedimiento se encuadra dentro del sistema
de administracion de riesgos y se basa en la identificacion de amenazas hacia los
bienes y servicios del gobierno con el fin de conseguir la mayor eficiencia,

veracidad y preservacion del patrimonio de la nacion.

14



Supervision: Monitorear y evaluar laimplementacion de los dos primeros

pilares. Como parte de este proceso, la Ciudad elaborard un informe de

monitoreo y evaluacion y lo presentara a la Auditoria General de la Republica,

es una actividad de monitoreo constante con el fin de asegurar la observancia de

los parametros, la efectividad, la fiabilidad y la utilizacion correcta de los fondos

publicos. Es ejecutada por el 6rgano de control municipal en turno (que puede

ser una contraloria Municipal o una Unidad de Control Interno), la cual se

encarga de fiscalizar las acciones a través de inspecciones, determinar riesgos y

propender acciones para perfeccionar la administracion y evitar irregularidades.

Beneficios del sistema de control interno:

Segun la contraloria (2015) indica que los beneficios son los siguientes:

Un programa de control interno (SCI) promueve la cultura de la
organizacion que se basa en principios éticos que involucran a
todos los miembros.

Facilita la puesta en marcha inmediata de procedimientos de
depuracion en los &mbitos macro y micro.

Ayuda a aumentar la exactitud de la informacién.

Ayuda a asegurar que las normas sean obedecidas.

Facilita la formalizacion o puesta al dia de procedimientos,
métodos, politicas, guias, etc.

Impulsa el amor por la honestidad.

Anima a los trabajadores a llegar a su potencial maximo.
Estimula el amor a la libertad de la Entidad de Control Interno
(ECI).

Ayuda a asegurar una distribucion uniforme de los recursos.
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— Proporciona instrumentos que posibilitan el manejo de las
personas.

— Ayuda a manejar los riesgos de adentro y de afuera de la
institucion.

— Promueve la rendicion de cuentas con el fin de conseguir metas,
reducir las pérdidas y depurar los recursos.

— Genera préacticas que favorecen la preservacion de los recursos,
entre ellas se encuentran las reglas y actividades que preceden, se
encuentran y se terminan.

Componentes del control interno

Ambiente de control: Promueve una cultura de integridad, ética y conducta,
con el compromiso de la alta direccion y el personal, es el ambiente y la cultura
politica que identifican a los gobernantes y al staff de un pueblo para cuidar los
riesgos y garantizar la correcta administracion de los recursos del municipio. Se
trata del conjunto de normas, politicas y procedimientos que determinan la
conducta y las creencias de todos los integrantes de la institucion, con el fin de
conseguir la efectividad.

Evaluacién de riesgos: Identifica y analiza los posibles riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos, es un procedimiento que identifica y examina
riesgos (naturales o humanos), se preocupa por la fragilidad de un sitio o
edificacion y calcula las consecuencias para tomar medidas de proteccion o
reduccion de dafios. Este procedimiento es posible que se aplique a riesgos de
huracanes, como inundaciones o terremotos, en una region especifica o a riesgos
de administracion pablica, como riesgos de informatica, trabajo o procedimiento.

La evaluacion puede ser calificada como cualitativa o cuantitativa, utilizando
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instrumentos como los riesgos de las matrices, los peligros de los mapas o la
operatividad de los anélisis.

Actividades de control gerencial: Estos procedimientos y politicas ayudan a
mitigar riesgos, por ejemplo, mediante la aprobacion de transacciones, la
separacion de funciones y las revisiones. Estas medidas incluyen la planificacion,
organizacion, direccion, supervision y evaluacion de la gestion administrativa,
econdmica y financiera, asi como la coordinacion de los servicios publicos
locales. El objetivo es garantizar la eficacia, la trasparencia, la eficiencia y el
cumplimiento de las normas y los objetivos, incluyendo la supervision del
presupuesto, la recaudaciéon de los impuestos y la proteccién de los recursos
municipales.

Informacion y comunicacion: Asegura que la informacion relevante se genere
y se comunique de manera oportuna para que la toma de decisiones sea correcta,
la comunicacion se refiere al flujo de informacion, ideas y opiniones dentro de
una organizacion municipal, con el objetivo de alinear a los empleados con el
proposito, los valores y las estrategias de la organizacion. Su meta es asegurar que
la informacion fluya de manera efectiva y de alta calidad de arriba hacia abajo, de
abajo hacia arriba y horizontalmente, garantizando asi un control interno eficaz y
una gestion eficiente. Los elementos clave incluyen: el uso de canales de
comunicacion adecuados, el establecimiento de una estructura organizativa que
promueva el didlogo y la transparencia, y un sentido de responsabilidad entre
todos los miembros de la organizacion.

Supervision: Incluye la medicién periddica del sistema de control interno para
hacer los cambios necesarios, los procedimientos de auto-control y auto monitoreo

que implementan las autoridades de la ciudad estan concebidos para asegurar que
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los recursos y las operaciones se administran con claridad, eficiencia y

transparencia. Sus metas fundamentales son evitar riesgos, equivocaciones y

corruptelas, y que la administracion se acople a los propdsitos y objetivos de la

compafiia.

Categorias fundamentales:

Pérez J. (2025) indica que dentro de las categorias fundamentales que se tiene en

el control interno son:

Controles de comprobacién: El control externo de comprobaciéon en
contabilidad es un sistema pensado para hallar errores o anomalias dentro
del sistema contable o los procedimientos de la empresa. Estos controles
funcionan como una red de proteccion para hallar errores y irregularidades
luego de que hayan ocurrido y que no sean perceptibles a los controles
preventivos, son procedimientos y pruebas para comprobar que el control
de adentro de una compafiia funciona apropiadamente y minimiza riesgos
de manera correcta. Se emplean con el fin de asegurar la fiabilidad de los
estados de cuenta, la eficiencia de los negocios y el acatamiento a
legislaciones, y es posible que se hallen en una clase de alerta,
descubrimiento o rectificacion.

Controles preventivos: Los controles preventivos son acciones proactivas
con el fin de evitar irregularidades y equivocaciones en la cuenta. Su
propdsito es incorporar procedimientos de proteccion en las actividades
para disminuir el porcentaje de personas que cometen fraude, los riesgos
y las equivocaciones. Lo anterior reduce el tiempo y los recursos en
general y establece un contexto de direccion ética que rechaza la conducta
poco honorable dentro de la compafiia, estas medidas proactivas tienen
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como objetivo prevenir incidentes adversos como riesgos, errores o
fraudes. Estos controles se aplican en diversas areas, incluyendo la
ciberseguridad, la seguridad en el lugar de trabajo y la gestién empresarial,
con el fin de reducir la probabilidad de que se produzcan riesgos. Algunos
ejemplos comunes son la segregacion de funciones, la autorizacion de
procesos, los cortafuegos y la seguridad de las instalaciones.

— Controles de correctivo: Los controles de correctivo son pasos que se
planean con el fin de enmendar las incoherencias y las equivocaciones que
los controles de descubrimiento han reconocido y para que no se
produzcan. Son procedimientos de accién que persiguen recobrar la
operatividad correcta de los sistemas contables una vez que se detecta un
error, estas medidas y procedimientos estan disefiados para corregir
errores, fallos de funcionamiento o desviaciones que se hayan producido,
garantizando que se reviertan los incidentes adversos y evitando su
repeticion. Se ponen en marcha al identificarse el problema y tienen como
objetivo eliminar la causa raiz mediante el andlisis y la resolucion del
mismao.

Gestion administrativa
Es necesario interpretar la gestiobn como la adhesion a las politicas y
medidas aprobadas por una entidad para alcanzar sus objetivos establecidos. En
este sentido, Ramirez (2005) sefiala que la gestién implica la ejecucion de acciones
para lograr resultados (p. 14). Fajardo (2004) también aborda este punto,
afirmando que «La administracion es la suma de conocimientos sobre la

legislacion vigente al diagndstico, el disefio, la disposicidn, la ejecucion y el
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control de las acciones que tiene una institucion con respecto a su relacion con el
entorno social y Tecnoldgico, guiadas por la racionalidad social y tecnoldgicax.

La capacidad de gestionar y ejecutar diversas tareas y misiones dentro de

una empresa es fundamental para superar las dificultades y alcanzar los objetivos.
Una gestion del tiempo eficaz y constante contribuye al logro de los objetivos
organizacionales establecidos. La importancia de la gestion radica en su capacidad
para preparar a la organizacion antes de que surjan las dificultades, abordarlas de
forma proactiva y considerar los diversos métodos y procedimientos necesarios
para alcanzar los objetivos, minimizando asi los posibles impactos negativos.

Para cumplir con una gestion eficiente es preciso tener claramente
establecido y entendido por integrante de la administracion el conocimiento d
ellos procesos ya que su implementacion permitira el logro de sus metas por ello
(Luis Eduardo 2010) precisa que proceso: (...) su objetivo fundamental es la
preservacion y evolucion de la institucion, se hace dentro del &mbito delimitado
por los propdsitos y legislaciones del plan de marketing estratégico e implica
responsabilidades en todos los niveles dentro de la entidad.

Se trata de una mentalidad orientada a mejorar los procesos y utilizar los
recursos de forma maés eficaz para lograr el maximo rendimiento con el minimo
esfuerzo. Implica desarrollar planes, implementarlos y validar su eficiencia,
aumentando asi la productividad, reduciendo costes y mejorando la calidad
mediante la gestion continua. Esto se puede lograr implementando sistemas de
gestion, automatizando procesos, mejorando la comunicacion y gestionando
eficazmente el tiempo y el dinero.

De manera que la gestion administrativa esta entendida como la aplicacién

de los conocimientos y su relacion con la aplicacion operativa que realiza el
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servidor de entidades orientadas a desarrollar una gestion eficiente en beneficio
de sus usuarios, sobre dicho Pérez (2007) precisa: “la administracion es una
sucesion de figuras que se genera al pasar el tiempo, y aunque es posible asegurar
que la administracién es el producto histérico guardado por los cientificos en
varias areas” (p.25).

La habilidad de gestionar y ejecutar diferentes labores y deberes dentro de
una compafiia es importante para sobrellevar los problemas y conseguir los
objetivos. La administraciéon del tiempo de manera eficaz y constante apoya el
logro de los objetivos de la organizacion deseados. La importancia de la
administracion estd en su capacidad para preparar a la institucion antes de que
surjan las dificultades, hacer un esfuerzo proactivo y tomar diferentes métodos y
procedimientos para alcanzar los objetivos, intentando asi reducir al maximo las
posibles consecuencias adversas.

La administracion se considera el departamento de una empresa
responsable de optimizar y utilizar los recursos de la manera mas eficiente posible.
Esto se hace para garantizar operaciones fluidas, generar mayores beneficios,
asegurar la supervivencia, mejorar la resiliencia y garantizar el crecimiento de la
empresa.

La cultura directiva relacionada a la administracion pablica se orientd a
atender los primordiales requerimientos de los usuarios de los servicios pablicos,
esto fue necesario debido a que (Longo, 2002) explica: La formacion de lideres
en el ambito de la administracion publica fue producto de la extension de la
prestacion de bienes y servicios que brindd el estado de bienestar, haciendo
desaparecer la fiabilidad de la gobernacion como simple obediencia a la norma.
(pag. 01).
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La cultura de los gerentes en la administracion publica se basa en atender
las necesidades de los usuarios, que son los habitantes de la comunidad que
utilizan los bienes publicos. Las instituciones del gobierno, debido a su labor,
tienen que planificar, organizar y cambiar recursos con el fin de proveer estos
servicios y atender las necesidades de los ciudadanos de manera integral, en
términos sociales, ambientales o econdmicos. El proposito es que la labor de la
gobernacion se adecue a las necesidades de los ciudadanos, esto implica una
praxis de la calidad y la transparencia.

Dentro de las labores més importantes que tiene, esta la disposicion y
organizacion de la labor, ademas del factor de la humanidad que es responsable
de llevar a cabo las labores encomendadas. Ademas, su objetivo es aumentar la
transformacion digital de las operaciones, gestionar el tiempo y las labores, y
fomentar una conversacion clara entre los que participan.

Por lo tanto, las empresas emplean diversos métodos y enfoques para
mejorar la utilizacion de sus recursos. Estos recursos incluyen los humanos,
financieros y materiales, que en conjunto constituyen la empresa. La
responsabilidad de los gerentes radica en utilizar los recursos de la empresa de
manera eficaz e integral. Por consiguiente, todas las caracteristicas de la gestion
tienen como objetivo controlar estos recursos. La planificacién, la direccion, la
organizacion y la implementacion del control directo sobre la empresa en su
conjunto son componentes de este proceso (Espinoza M. , 2021).

La cultura directiva relacionada a la administracion pablica se oriento a
atender los primordiales requerimientos de los usuarios de los servicios publicos,
esto fue necesario debido a que (Longo, 2002) explica: La formacion de lideres

en el ambito de la administracion publica fue producto de la extension de la
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prestacion de bienes y servicios que brind6 el estado de bienestar, haciendo

desaparecer la fiabilidad de la gobernacion como simple obediencia a la norma.

Es el conjunto de labores y procedimientos que planean, ordenan, dirigen

y controlan los recursos de una compafiia con el fin de conseguir sus metas de

manera eficaz. Desde la administracion de personas y dinero hasta la organizacion

de documentos y normas, con el fin de garantizar la buena marcha y utilizar de

manera Optima los recursos ya existentes.

Funciones de la gestién administrativa:

Enriquez (2025) menciona que las funciones principales de la gestion

administrativa son:

Planificacion. Esta es la tarea principal para guiar y asegurar que
los pasos subsiguientes se realicen correctamente. Incluye la
planificacion, la definicion y la especificacion de los pasos a seguir
dentro de un plazo determinado. Por ejemplo, se pueden utilizar
herramientas analiticas como el modelo de las Cinco Fuerzas de
Porter o el analisis FODA para llevar a cabo esta investigacion, es
el procedimiento de establecer metas a largo plazo respecto al
desarrollo de una zona, convertirlas en tacticas y ejecutarlas, y
destinar los fondos necesarios para llevarlas a cabo. Se apoya en
un diagnostico de la condicion actual, la identificacion de
dificultades y oportunidades, y la contribucion de los ciudadanos
para asegurar una administracion integral, fecunda y que se adecue
a las necesidades de la comunidad. Es un procedimiento tactico y
legal para gestionar los recursos, orientar el progreso de la
localidad y aumentar el bienestar de los habitantes. Se hace visible
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en herramientas como el Plan de Desarrollo Municipal, que
contiene objetivos, estrategias y acciones de corto, medio y largo
plazo, en armonia con los planes nacional y regional.

Organizacion. El propoésito es generar un sistema que otorgue una
buena razoén para la distribucion racional de los recursos humanos
y monetarios de la compafiia con el fin de ordenar y perfeccionar
la labor, y, por dltimo, conseguir los objetivos esperados. Esto
incluye definir claramente los diferentes departamentos dentro de
la organizacion, clasificar los puestos segin sus funciones y
seleccionar al personal mas idoneo. Se estructura en instituciones
de gobierno (el concejo municipal y el alcalde) y en instituciones
de apoyo técnico-administrativo, como la Gerencia Municipal, la
Tesoreria, las obras y los servicios puablicos, entre otros. La
estructura varia en funcion de las necesidades y del presupuesto de
cada municipio, y tiene como objetivo encomendar las labores con
el fin de conseguir los objetivos de desarrollo de la localidad y
atender las peticiones del publico, esta compuesto por dos 6rganos
fundamentales: el concejo municipal, que es el cuerpo de normas y
control, y la alcaldia, que es el cuerpo ejecutivo. El concejo se
compone de los gobernantes electos y del alcalde, quien es quien
lleva a cabo los planes y gerencia la administracion. Bajo estos
organos se encuentran diversos gerentes, subgerentes y areas
especialistas que brindan servicios publicos, gerencian programas

sociales y ejecutan obras.
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Direccion. Entérate de la puesta en marcha de proyectos y la
direccion que todas las partes deben tomar para conseguir los
objetivos a través del mando, la incentivacion y la conversacion.
Esto comprende estimular a los empleados, conservar un vinculo
constante con las diferentes areas de la institucion y establecer
métodos de andlisis continuos, entre otras particularidades. Es
competencia de las autoridades municipales y responsabilidad del
departamento de gestion municipal, que se encarga de articular y
controlar las labores con el fin de conseguir los objetivos de la
gobernacion. Su sede o lugar especifico de direccion varia
dependiendo de la ciudad, es necesario encontrar la direccion de la
municipalidad de esa ciudad para poder encontrar su sede o
direccion especifica, son fundamentales para la buena operatividad
de la gobernacién de la region. La alta direccion toma las acciones
importantes, en tanto que las direcciones especificas se
responsabilizan por areas funcionales y realizan politicas.

Control. Este trabajo tiene como objetivo asegurar que las
operaciones diarias se ajusten a los planes establecidos,
optimizando asi la toma de decisiones, reorientando ciertas
actividades, resolviendo desafios y determinando resultados.
Requiere habilidades de gestion y debe llevarse a cabo de manera
responsable y transparente. Es una etapa por la cual se pasa para
garantizar que los trabajos que realiza el gobierno de una localidad
se encuentran alineados con sus metas. Se entiende por este Gltimo,
el planeamiento, la ejecucion y el control de los trabajos con el fin
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de conseguir los objetivos deseados, y se hace a través de métodos
como la fiscalizacion por parte del cuerpo legislativo, los
ciudadanos y las diferentes formas de gobierno, Es el control y
verificacion de la administracion publica con el fin de asegurar la
eficiencia, transparencia y legalidad de los fondos y actividades. Se
opera a través de diferentes maneras, como el sistema de control
interno, que previene riesgos, y el 6rgano de control institucional
(OCI), que esta sujeto a la gobernacion en forma de adscripcion,
sin embargo, que en realidad se maneja a manos de la Contraloria
General de la Republica. Ademas, la institucion municipal de
control se encarga de la gerencia y los individuos ademas tienen la
ocasion de hacer parte de la supervision.

Beneficios de la gestién administrativa:

Lagos (2023) indica que tener una buena gestion administrativa trae

consigo los siguientes beneficios:

— Mejora de la eficiencia: Establecer un marco de procesos
administrativos solido no solo simplifica las operaciones, sino que
también reduce los costos. Puede identificar areas de desperdicio
de recursos y abordar estos problemas, aumentando asi la
rentabilidad. Se logra a través de la planeacion estratégica, la
transformacion de los procedimientos, la profesionalizacion de los
empleados, la seriedad y la armonia de los institucionales. Ademas,
implica hacer un uso éptimo de los recursos, como por ejemplo el
presupuesto y la energia, y utilizar herramientas como el PpR y
programas de recompensa para conseguir objetivos especificos.
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Control y seguimiento: Ademas de mejorar la eficiencia, un
sistema potente facilita el control y el seguimiento. Le permite
establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) y realizar un
seguimiento mas preciso de su progreso. es la coleccion de
métodos y procedimientos que utilizan las municipalidades para
controlar y ejecutar los planes, politicas y presupuesto, haciendo
que sean efectivos, honrados y que se ajusten a las normas. Esto
comprende el trabajo de 6rganos como los Comités de Control y
seguimiento, el Organo de Control Interno (encima de la
Contraloria General), y las labores del Consejo Municipal.

Toma de decisiones simplificada: La informacidn es poder, y unos
buenos procesos administrativos proporcionan una gran cantidad
de datos utiles. No necesita tomar decisiones basadas en
suposiciones o intuicion, sino en datos concretos. su objetivo es
reducir los procedimientos para acortar los tiempos de espera y
prestacion de servicios. Esto implica un procedimiento de
reduccion de la complejidad administrativa que contiene la
supresion de impedimentos y costos superfluos, la utilizacion de
herramientas modernas de administracion y tecnologia, y el
incremento de la capacidad de analisis y administracién de los
empleados. La constante evolucion y el enfoque hacia el usuario
son esenciales para que estas decisiones sean mas efectivos.
Mejor planificacion: Al definir claramente los objetivos que se
deben alcanzar y las estrategias que se deben adoptar, puede
determinar con mayor facilidad las actividades que se deben llevar
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a cabo, los plazos y los cronogramas que deben cumplir los
distintos departamentos de la empresa. Es la que tiene
caracteristicas participativas, integrales y de datos, utilizando
instrumentos como el Plan Estratégico Municipal (PEM). Se apoya
en un diagndstico de la condicion presente, una vision de como sera
el futuro y una agenda de objetivos y estrategias especificas, que
incluye la colaboracién de la comunidad y la gobernacion
intergubernamental. Un componente importante es la verificacion
periddica para garantizar que los objetivos se alcancen y poder

realizar modificaciones.

Principios de la gestion administrativa:

Quiroa (2020) indica que los principios son:

Planificacion: Es indudable que se debera realizar una adecuada
planificacion donde los objetivos que se desean conseguir estén
claramente definidos, se focalizan en la contribucion de los
ciudadanos, en la totalidad y en la sustentabilidad, intentando
aumentar la calidad de vida del pueblo mediante wun
procedimiento sistematico, constante y flexible. Estos principios
requieren la administracion eficaz de los recursos, la equidad
entre las diferentes zonas de la ciudad, y la concordancia con las
politicas nacional y regional, todo ello basado en el diagnostico y
en la constante retroalimentacion.

Coherencia: La mayor parte, la distribucion de labores y
competencias debe ser planificada de manera logica. De modo
que cada trabajador puede hacer su labor dentro del plazo y en la
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forma programada por él mismo. Todo esto debe estar en armonia
con los fondos econémicos y materiales que tiene la compafiia,
Se indica que la labor de las autoridades y sus decisiones deben
ser consistentes con las reglas, los usos y las politicas que tienen
previo al momento de actuar, de manera que no haya
contradicciones y se muestre una conducta uniforme. Esto
asegura que la administracion publica tome las cosas en serio y
sea l6gica, haciendo un esfuerzo por promover la honestidad y la
utilidad publica.

— Orden ydisciplina: Ademas, se debe seguir una cadena de normas
que debera ser sistematica y planificada. Para que la totalidad de
las labores se puedan ejecutar de manera metodicamente. En la
medida en gque Unicamente de esta forma se puede conseguir la
meta, Se hace referencia a la legislacion y al ordenamiento
jerarquico que determina su funcionamiento y la manera en que
gjecutan sus acciones. Se evidencia en la dependencia de sus
gobernantes y empleados a una secuencia de normas (ordenanzas,
decretos, resoluciones) que controlan la manera en la que se
gjercitan sus habilidades, el establecimiento de servicios
publicos, el uso de objetos, y garantizan una conducta ética y
clara. La ordenacion, por otro lado, implica acatar estrictamente
estos estatutos, evitandose la arbitrariedad y garantizando la
correcta utilizacion de los recursos del estado.

Importancia de la gestién municipal:
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La gestion es la manera en la que los negocios planean y dirigen los pasos
a seguir, las operaciones y los empleados con el fin de alcanzar los
objetivos del negocio. El propésito fundamental de la administracion es
generar un espacio de trabajo que genere una alta y buena productividad
para los empleados. Debido a que vincula a los habitantes con el
gobierno, gestionando fondos con el fin de atender las necesidades
primarias y estimular el progreso de la region. Su valor esta basado en su
habilidad para solucionar dificultades del dia a dia a través de la
prestacion de servicios fundamentales como son la salud, la educacion, el
agua, la limpieza y el transporte, ademas de estimular el desarrollo de
estrategias y el incremento de la economia.

Dentro de las principales importancias se tiene a:

— Prestacion de servicios publicos: Los departamentos
gubernamentales garantizan la distribucidn equitativa de servicios
basicos como la salud, la educacién y el saneamiento, mejorando
asi la calidad de vida de los residentes.

— Desarrollo local: Apoyar el desarrollo e implementacion de
estrategias econodmicas, sociales y ambientales, incluyendo la
creacion de empleo y el fomento del desarrollo empresarial local.

— Uso eficiente de los recursos: Garantizar el uso adecuado y
eficiente de los recursos econdémicos, materiales y humanos,
evitando el desperdicio y las practicas poco éticas.

— Fortalecimiento de la democracia: Promover la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, mejorando asi

la confianza en el gobierno y las comunidades.
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— Planificacion y gestion: Facilitar el desarrollo e implementacion
de planes regionales a largo plazo, politicas publicas y proyectos
de desarrollo urbano.

— Adaptacion al cambio: Ayudar a los municipios a responder con
mayor eficacia a las dificultades y necesidades de los residentes,
incluyendo el uso de nuevas herramientas para agilizar los
procesos.

2.3. BASES FILOSOFICAS

Control interno

Es un instrumento que tiene una importancia fundamental para las
entidades del gobierno, incluyendo los gobiernos locales, porque posibilita
advertir acciones que ponen en peligro la consecucién de metas o proyectos, y
asi poder tomar acciones preventivas y correctivas durante la ejecucién para
conseguir los objetivos pretendidos para cada periodo fiscal, incluyendo el
presupuesto.

La base de la filosofia del control interno se basa en la ética, la
honestidad y la capacidad de respuesta de la alta direccién, que establece una
cultura de control a través de su ejemplo y tiene influencia en la totalidad de la
organizacion. Esta ideologia se evidencia dentro del ambito de control, en donde
la gerencia incentiva la seguridad y el acatamiento de la norma con el fin de
asegurar la fiabilidad de la informacion financiera, la preservacion de los
recursos y el logro de los objetivos de la organizacion, implica una civilizacion
y un modo de pensar que se hace parte de las acciones diarias con el fin de
conseguir los propdsitos de la institucion. Se trata de una corriente de
pensamiento que incentiva la equidad, la moral y la honestidad, y que tiene como
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eje la colaboracion entre personas. En vez de ser Unicamente un conjunto de
normas, se piensa como una manera de laborar que persigue evitar y gestionar
riesgos con el fin de que se alcancen los objetivos de la institucion de manera
segura y eficaz.

Gestion administrativa

Una de las herramientas fundamentales en la gestion de las entidades
publicas, es precisamente la administracion que tienen como mision cumplir con
las politicas de gestion elaboradas y aprobadas por los gestores, de tal manera
que su funcionamiento se refleja en las acciones de aplicacion sus actividades
apegadas a los instrumentos de gestion y la normatividad respectiva, a fin de no
cometer acciones que pongan en riesgo la administracion.

Se basa en los fundamentos, principios y creencias que determinan la
forma en que se maneja la informacion financiera interna (gestion
administrativa) y la manera en que se presenta la informacion financiera externa
(contabilidad), combinando enfoques como la ética de la contabilidad (las reglas
y los principios sobre la informacion financiera), la ética de la administracion
(los valores y las creencias que tienen efectos sobre la administracion) y la teoria
del valor (enfoque que genera valor para el cliente y el accionista a traves de la
informacion contable). La contabilidad de administracion, en particular, se
centra en utilizar los datos para tomar decisiones dentro de la organizacion, en
tanto que la contabilidad financiera se centra en comunicar informacion al
exterior, es una coleccion de normas, reglas, conceptos y métodos que controlan
las acciones y las decisiones dentro de una compariia con el fin de conseguir sus

metas de manera ldgica y eficaz. Esta ideologia ofrece una nocion conceptual
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que tiene influencia en la manera en la que los lideres y los empleados

administran los recursos, se relacionan y reaccionan al contexto.

2.4.DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Fase de planificacion

Se encuentra relacionada a la elaboracion del diagndstico de la
condicién de gobierno local y, a partir de ello, preparar el plan de trabajo que
tenga como objetivo desarrollar acciones orientadas a la solucion de problemas
de gobernacion y, especificamente, a la atencion de los ciudadanos como eje

principal de la administracion municipal.

Fase de ejecucion

Luego de la planificacion implica ejecutar las tareas previstas e
identificaras en el plan de trabajo teniendo como ejes importantes la politica de
gestiona probada, la aplicacion de base normativa como el control oportunas que
permita salvaguardar el cumplir con los objetivos previstos, teniendo como
parametros los componentes del control interno que permiten advertir la

presencia de futuros riesgos a nivel operativo como administrativos.

Fase de evaluacion

Es aquella accion que permite revisar el cumplimiento de las fases de
implantacion del control, lo cual dara como resultado si se estdn cumpliendo con
el proceso de implantacion, de tareas que involucran a las autoridades
funcionarios y servidores en general de la entidad, asi como se propone el control

interno tarea de todos.
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Fase de informe

Culminada la fase de evaluacion es necesario la presentacion de
informe como resultado de la implantacion del sistema, mecanismo que permite
poner en manifiesto las labores ejecutadas por el comité responsable en la cual
incluye el detalle descriptivo a fin de que el titular tome conocimiento, con el fin
de su compromiso de las autoridades municipales y permita hacer los esfuerzos

a fin de que se logre su implantacion de forma integral.

Organizacion

Es un sistema que esta formado por varios componentes (primariamente
personas) que participan y colaboran dentro de un disefio optimo y planeado,
esto permite que los recursos humanos, financieros, materiales, de informacién
y otras clases y los objetivos se alcancen dentro de una estructura especifica y

de acuerdo a una serie de normas.

Planeamiento

Se trata de planificar un plan general y elegir un punto de vista viable,
en relacion a la fauna, la ocasion y el tamafio de la auditoria. El auditor disefiara
su programa con el fin de realizar la labor de auditoria de manera agil, econémica

y con acierto.

Direccién
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Una agrupacion de tareas que tiene como objetivo la administracion de
todos los &mbitos de una compaiiia con el fin de conseguir el mejor resultado

posible de las metas que se tiene.

2.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.5.1. Hipdtesis General

La implementacion del sistema de control interno es importante en el
mejoramiento de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Barranca 2017.

2.5.2. Hipotesis Especificas
- Lafase de planeamiento de la implementacion del sistema de control interno si
permite verificar la planificacion de la gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Barranca.

- La fase de ejecucion para la implementacion del sistema de control interno
influye positivamente en mejorar la gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial Barranca.

- La fase del informe de la implementacién del sistema de control interno si
permite mejorar el nivel de direccién en la Municipalidad Provincial de Barranca.

2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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CONCEPTO OPERACIONAL

El control interno en la gestion operativa es el cumplimiento de cada uno de
los servidores de la entidad, el cumplir con las normas establecidas en sus
funciones, siempre considerando como accién principal la advertencia de
posibles riesgos que pongan en peligro la ejecucion de planes o proyectos
previstos, asi mismo sera previsto en funcion a las evaluaciones periddicas que

las unidades respectivas realizan como acciones de control concurrentes.

DIMENSIONES
- Situacioén laboral
- Control de actividades

- Presentacion de informacién

INDICADORES:

- Fase de Planeamiento

- Fase de Ejecucion

- Fase de Informe
INDICES

- Direccion

- Evaluacion de actividades

- Evaluacion de metas y objetivos
VARIABLE DEPENDIENTE (VD)
GESTION ADMINISTRATIVA

CONCEPTO OPERACIONAL
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Relacionada como la aplicacién de sus actividades tenido en cuenta la
organizacion, planeamiento, direccion y control, a lo cual se debe de agregar la
evaluacién de carécter permanente con el fin de que los servidores publicos
cumplan con eficiencia, sus actividades, coordinando, evaluando y controlando

acciones y desarrollando el plan de mejora cuando el caso asi lo requiera.

DIMENSIONES
- Gestion gerencial
- Calidad

- Métodos de control

INDICADORES:
- Nivel de Planificacion
- Nivel de Organizacion

- Nivel de Direccion
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo

La investigacion que deseamos realizar en funcion de la naturaleza de la
probleméatica y de acuerdo a sus metas, consideramos que relne las

circunstancias para realizar una investigacion de tipo no experimental.

Nivel

De nivel correlacional, por su relacion entre ambas variables

Disefio de investigacion

El disefio de indagacion descriptivo - no experimental.

Enfoque de investigacion
De enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta que se aplica hipotesis y se

contrasta resultados obteniendo resultados numéricos.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion estard conformada por 105 personas entre las autoridades,
funcionarios y servidores que tienen relacion directa o indirecta con la Gerencia

de Administracion y Finanzas, Organo de Control Institucional.
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3.2.2  Muestra
En base a la poblacion, la muestra se compone de un conjunto de individuos, que
conforman los 84 individuos de la muestra: Autoridades, empleados y Servidores del
gobierno de Barranca, para la elaboracion de la muestra hemos utilizado el método de
recoleccion de muestras aleatorias, el cual nos da la posibilidad de calcular indices,

para un conjunto de individuos que es limitado o conocido:

B Z%Npq
T E2(N-1) + Z2%pq

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del
95% de confianza.

P=. (Se asume P=0.5).

Q.= (Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).

E= Margen de error 5%

N= Poblacion

n= Tamafio 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de

error

Remplazando célculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (105)

(0.05) 2 (105-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
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100.842

0.26 + 0.9604

100.842

n=82.63

n= 83 Personas

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Técnicas a emplear
Cuestionario
Herramienta que nos dio la oportunidad de conseguir la opinién de los
individuos identificables dentro del conjunto escogido con el fin de confrontar con las

hipétesis, del escenario propuesto.

3.4.2. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS
Ficha de encuesta:
Esta herramienta se utiliza para recopilar informacion sobre autoridades,
funcionarios y empleados seleccionados al azar que trabajan directamente en la

Municipalidad.

Procedimientos de comprobacion de validez y confiabilidad de los

instrumentos
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El instrumento de encuesta desarrollado fue revisado por funcionarios de los
departamentos pertinentes y empleados publicos, y, cuando fue necesario, expertos
también invitaron a otros profesionales a realizar revisiones. Para verificar su
fiabilidad, realizamos una encuesta piloto de 10 preguntas con un grupo seleccionado
aleatoriamente de 83 participantes (entre los que se incluian funcionarios de los
departamentos pertinentes y empleados publicos) para evaluar la calidad de la

informacion.

3.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.5.1 Técnicas de Analisis
Se aplicaron las siguientes técnicas:
» Documento analitico
» Reconciliacion de informacion
» Indagacion

> Rastreo

3.5.2 Técnicas de Procesamiento de Datos
Los datos se procesaron utilizando SPSS (Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales) version 21.0, empleando un modelo de correlacion de

Pearson con un nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1.1. Importancia de control interno
Tabla 1

Considera Usted que Autoridades, funcionario y personal que labora en la

Municipalidad, tienen conocimiento de la importancia que significa el Control Interno

ALTERNATIVAS Frecuen Porcentaje Porcentaje

cia Porcentaje valido acumul4do
a. Totalmente de acuerdo 21 25.30 25.30 25.30
b. De acuerdo 20 24.09 24.10 49.40
c. Poco de acuerdo 23 27.71 27.71 77.11
d. En desacuerdo 14 16.86 16.87 93.98
e. Totalmente en desacuerdo 5 6.02 6.02 100.00

TOTAL 83 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

- 16,87% '

\ I
L 2771%

—

m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
Poco de acuerdo En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 1. considera Usted que Autoridades, funcionario y personal que labora en la

Municipalidad, tienen conocimiento de la importancia que significa el Control Interno

42



INTERPRETACION: Segin las respuestas a las preguntas planteadas,

observamos en la presentacion que el 25,30% de los encuestados estuvo totalmente de

acuerdo en que los funcionarios y el personal deberian ser conscientes de la

importancia de los controles internos, el 24,10% estuvo de acuerdo, el 27,71% estuvo

algo de acuerdo, pero, por el contrario, el 16,871% estuvo en desacuerdo y el 6,02%

estuvo totalmente en desacuerdo.

4.1.2. Fase de planeamiento

Tabla 2

Considera que se ha completado la fase de planificacion de la implementacion

del sistema de control interno de la Municipalidad

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Totalmente de acuerdo 20 24.09 24.10 24.10
b. De acuerdo 21 25.30 25.30 49.40
c. Poco de acuerdo 24 28.91 28.92 78.32
d. En desacuerdo 12 14.45 14.45 92.77
e. Totalmente en desacuerdo 6 7.22 7.23 100.00
TOTAL 83 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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14,15%

m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
® Poco de acuerdo En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 2. Considera que se ha completado la fase de planificacion de la

implementacion del sistema de control interno de la Municipalidad

INTERPRETACION: Al buscar respuestas a las preguntas planteadas en el

grafico anterior, cabe sefalar que el 24,10% de las personas estan totalmente de
acuerdo en que se ha completado la fase de planificacion de la implementacion del
sistema de control interno; el 25,30% estan de acuerdo; el 28,92% estan algo de
acuerdo; por el contrario, el 14,45% no esta de acuerdo en que se haya completado la
fase de planificacion de la implementacion del sistema de control interno; v,

finalmente, el 7,23% esta totalmente en desacuerdo.
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4.1.3. Ejecucion implementacion

Tabla 3

Cree Usted que se cumple con la fase de ejecucion de la implementacion del

Sistema de Control Interno en la Municipalidad

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Totalmente de acuerdo 19 22.89 22.89 22.89
b. De acuerdo 24 28.91 28.91 51.80
c. Poco de acuerdo 20 24.09 24.10 75.90
d. En desacuerdo 15 18.07 18.08 93.98
e. Totalmente en 5 6.02 6.02 100.00

desacuerdo
TOTAL 83 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia

m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
® Poco de acuerdo En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 3. Cree Usted que se cumple con la fase de ejecucion de la implementacion

del Sistema de Control Interno en la Municipalidad.
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INTERPRETACION: Por lo tanto, podemos estimar que las diferentes

respuestas a las preguntas planteadas en los graficos anteriores indican que el 22,89%

de las personas estan totalmente de acuerdo en que se debe completar la fase de

implementacion del sistema de control interno; el 28,91% esta de acuerdo; el 24,10%

esta algo en desacuerdo; pero, por el contrario, el 18,08% esta en desacuerdo en que

se debe completar la fase de implementacion del sistema de control interno; v,

finalmente, el 6,02% esta totalmente en desacuerdo.

4.1.4. Informe

Tabla 4

Considera Usted que se ha cumplido con la fase de informe de la Implementacion

del Sistema de Control Interno en la Municipalidad.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Totalmente de acuerdo 21 25.30 25.30 25.30
b. De acuerdo 14 16.86 16.87 42.17
c. Poco de acuerdo 22 26.50 26.51 68.68
d. En desacuerdo 20 24.09 24.10 92.78
e. Totalmente en 06 7.22 7.22 100.00

desacuerdo
TOTAL 83 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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7,22%

m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
Poco de acuerdo En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Considera Usted que se ha cumplido con la fase de informe de la

Implementacion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad

INTERPRETACION: Como se muestra en el grafico anterior, el 25,30% de los

encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que se habia completado la fase de
presentacion de informes de la implementacion del sistema de control interno; el
16,87% estuvo de acuerdo; el 26,51% estuvo algo de acuerdo; sin embargo, por el
contrario, el 24,10% no estuvo de acuerdo en que se hubiera completado la fase de
presentacion de informes de la implementacion del sistema de control interno; y

finalmente, el 7,22% estuvo totalmente en desacuerdo con las preguntas planteadas.
4.1.5. Implementacion de Control interno
Tabla 5

Considera que se ha completado la fase de evaluacion de la implementacién del

sistema de control interno del municipio

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaie
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Totalmente de acuerdo 50 60.24 60.24 60.24
b. De acuerdo 14 16.86 16.87 77.11
c. Poco de acuerdo 07 8.43 8.43 85.54
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d. En desacuerdo 09 10.84 10.84 96.38

e. Totalmente en 03 3.61 3.62 100.00
desacuerdo
TOTAL 83 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
Poco de acuerdo En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 5. Considera que se ha completado la fase de evaluacion de la implementacion

del sistema de control interno del municipio

INTERPRETACION: Como se muestra en el grafico anterior, el 60,24% de los
encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que la implementacion de un sistema de
control interno; el 16,87% estuvo de acuerdo; el 8,43% estuvo algo de acuerdo; sin
embargo, el 10,84% no estuvo de acuerdo en que la implementacion de un sistema de
control interno en Barranca sea importante para la administracion; y finalmente, el

3,62% se opuso totalmente al tema.
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4.1.6. Planificacion

Tabla 6

Considera Usted que la implementacion del Sistema de Control Interno, es

importante la gestion administrativa en la Municipalidad

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Totalmente de acuerdo 25 30.12 30.12 30.12
b. De acuerdo 18 21.68 21.69 51.81
c. Poco de acuerdo 17 20.48 20.48 72.29
d. En desacuerdo 16 19.27 19.28 91.57
e. Totalmente en desacuerdo 07 8.43 8.43 100.00

TOTAL 83 99.99 100.00

Nota: Elaboracion propia

-

m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

® Poco de acuerdo En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente 6. Considera Usted que la implementacion del Sistema de Control Interno, es

importante la gestién administrativa en la Municipalidad
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INTERPRETACION: Con base en las preguntas enumeradas en el cuadro

anterior, encontramos que el 30,12% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo

en que la ciudad de Barranca estaba planificando actividades administrativas; el

21,69% estuvo de acuerdo; el 20,48% estuvo algo de acuerdo; sin embargo, por el

contrario, el 19,28% estuvo en desacuerdo con la planificacion de actividades

administrativas de la ciudad de Barranca; y finalmente, el 8,43% estuvo totalmente en

desacuerdo.

4.1.7. Gestién administrativa

Tabla 7

Cree usted que sus planes administrativos para la Municipalidad se han

implementado

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Totalmente de acuerdo 18 21.68 21.69 21.69
b. De acuerdo 17 20.48 20.48 42.17
c. Poco de acuerdo 16 19.27 19.28 61.45
d. En desacuerdo 19 22.89 22.89 84.34
e. Totalmente en 13 15.66 15.66 100.00

desacuerdo
TOTAL 83 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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22,89% '

m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
® Poco de acuerdo En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 7. Cree usted que sus planes administrativos para la Municipalidad se han

implementado

INTERPRETACION: Los resultados de las preguntas que se muestran en el

grafico anterior indican que el 21,69% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo en que el personal deberia estar incluido en la planificacion administrativa de
las autoridades municipales; el 20,48% estuvo de acuerdo; el 19,28% estuvo algo de
acuerdo; sin embargo, por el contrario, el 22,89% no estuvo de acuerdo en que el
personal deberia estar incluido en la planificacion administrativa del gobierno local de

la provincia de Barranca; y finalmente, el 15,66% se opuso totalmente a esta opinion.
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4.1.8. Organizacion
Tabla 8

Considera Usted que el personal participa en la planificacion de las actividades

de la Gestion Administrativa en la Municipalidad

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Totalmente de acuerdo 19 22.89 22.89 22.89
b. De acuerdo 20 24.09 24.10 46.99
c. Poco de acuerdo 21 25.30 25.30 72.29
d. En desacuerdo 17 20.48 20.48 92.77
e. Totalmente en desacuerdo 06 7.22 7.23 100.00

TOTAL 83 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

7,23%

20,48% l

&=

m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

® Poco de acuerdo En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 8. Considera Usted que el personal participa en la planificacion de las
actividades de la Gestion Administrativa en la Municipalidad.
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INTERPRETACION: Segun los datos recogidos en el grafico sobre las mejoras
y los factores desconocidos mencionados, los resultados muestran que el 22,89% de
los encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que un nivel adecuado de
organizacion mejoraria la administracion; el 24,10% estuvo de acuerdo; el 25,30%
estuvo algo de acuerdo; sin embargo, por el contrario, el 20,48% no estuvo de acuerdo
en que un nivel adecuado de organizacién mejoraria la administracion; y finalmente,

el 7,23% se opuso totalmente.
4.1.9 Direccion

Tabla 9
Considera Usted que el adecuado nivel de organizacion mejorara la Gestion

Administrativa en la Municipalidad.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Totalmente de acuerdo 21 25.30 25.30 25.30
b. De acuerdo 19 22.89 22.89 48.19
c. Poco de acuerdo 23 27.71 27.71 75.90
d. Endesacuerdo 14 16.86 16.87 92.77
e. Totalmente en desacuerdo 6 7.22 7.23 100.00

TOTAL 83 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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16,87% ‘

<

m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

= Poco de acuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo
Figura 9. Considera Usted que el adecuado nivel de organizacion mejorara la Gestion

Administrativa en la Municipalidad

INTERPRETACION: Como se desprende de las preguntas del cuestionario y
de los graficos anteriores, observamos que el 25,30% estuvo totalmente de acuerdo en
que el uso adecuado de los niveles de gestion mejoraria la administracion; el 22,89%
estuvo de acuerdo; el 27,71% estuvo algo de acuerdo; pero, por el contrario, el 16,87%
se opuso firmemente a la idea de que el uso adecuado de los niveles de gestion
mejoraria la administracion; y, finalmente, el 7,23% se opuso firmemente a las

preguntas planteadas.
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4.1.10. Implementacion control interno

Tabla 10

Considera importante implementar un sistema de control interno en la

administracion de la Municipalidad

ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Totalmente de acuerdo 49 59.03 59.04 59.04
b. De acuerdo 19 22.89 22.89 81.93
c. Poco de acuerdo 06 7.22 7.23 89.16
d. En desacuerdo 05 6.02 6.02 95.18
e. Totalmente en 04 4.81 4.82 100.00
desacuerdo
TOTAL 83 99.98 100.00
Nota: Elaboracién propia
6,020 +82%
7,23% :

m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
® Poco de acuerdo En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Considera importante implementar un sistema de control interno en la
administracion de la Municipalidad
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INTERPRETACION: Tras verificar las respuestas a las preguntas, las hemos

resumido en el gréafico anterior. Como se observa, el 59,04 % de los encuestados estuvo
totalmente de acuerdo en que la implementacién de un sistema de control interno es
crucial para mejorar la administracion; el 22,89 % estuvo de acuerdo; el 7,23 % estuvo
parcialmente de acuerdo; por el contrario, el 6,02 % no estuvo de acuerdo en que la
implementaciéon de un sistema de control interno en la provincia de Barranca sea

crucial para la administracion; y, finalmente, el 4,82 % se opuso totalmente.
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL.:

Ho:  La implementacion del sistema de control interno, no es importante en
el mejoramiento de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de

Barranca 2017

Hi: La implementacion del sistema de control interno es importante en el
mejoramiento de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Barranca

2017
Tabla 15

Implementacion del sistema de control interno es importante para el

mejoramiento de gestion administrativa

Muy de De Poco de En Muy en TOTAL

acuerdo  acuerdo acuerdo  desacuerdo desacuerdo

a. Totalmente de 35 9 2 4 0 50
acuerdo
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De acuerdo 9 1 2 2 0 14

Poco de acuerdo 0 2 1 1 1 07
En desacuerdo 4 2 1 1 1 09
Totalmente en 0 0 1 1 1 03
desacuerdo

TOTAL 50 14 7 9 3 83

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)!(c+d)(a+c)(b+d)!

p(f)= nlalblcld!

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

(449! (10)! (44)! (10)!
B 83135191911!

p(f)

= 0.82E-106

4.- Disposicién computacional: Entregado un 0.82E-106 < 0.05, no acepta

Ho.
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Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. Implementacion del sistema de control interno es importante para el
mejoramiento de gestion administrativa

5.- Conclusion: Como 0.82 < 0.05, rechaza Ho. En tal sentido, se concluye la
implementacion del sistema de control interno es importante en el mejoramiento de la

gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Barranca 2017
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Tras revisar los hallazgos de investigacion mas recientes de diversos autores,
incluyendo expertos nacionales e internacionales y responsables de la implementacion
de sistemas de control interno, encontramos que los investigadores coinciden en que
dichos sistemas son cruciales para el desarrollo de la administracion publica. Esto se
debe a que las herramientas de gestion existentes pueden implementarse y actualizarse
periédicamente, mejorando asi la gestion de los gobiernos locales. Muchos paises
latinoamericanos han aplicado sistemas de control interno basados en su comprension
e interpretacion del marco COSO, inicialmente aplicado al sector privado. Las
empresas consideran esencial la aplicacién de cada componente del marco COSO. En
toda Ameérica Latina, incluyendo nuestro pais, los parlamentos estan promulgando
leyes para formalizar los sistemas de control interno, convirtiéndolos en un sistema
que facilita el andlisis integral de las entidades a todos los niveles y propone planes de
mejora con el objetivo de lograr una administracién pablica eficiente, en consonancia
con las politicas de gestion pablica. En conclusién, podemaos reiterar que la aplicacion
de sistemas de control interno es crucial para mejorar la gestion del gobierno de la

provincia de Barranca.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion

De la revision y analisis a la documentacion puesta a prueba se confirma, la
fase de planeamiento en la implementacion del sistema de control interno si permite
verificar la planificacion de la gestién administrativa en la municipalidad provincial

de Barranca.

Segunda conclusion

De la lectura a la informacion y datos consideradas a prueba se corrobora, la
fase de ejecucion para la implementacion del sistema de control interno influye
positivamente en mejorar la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial

Barranca.

Tercera conclusion
En el proceso de contrastacion de la hipotesis y las actividades realizada se
puedo probar, la fase del informe de la implementacion del sistema de control
interno si permite mejorar el nivel de direccién en la Municipalidad Provincial de

Barranca.

Conclusién General
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En conclusion, del producto al andlisis de datos y documentacion se concluye,
la implementacion del sistema de control interno es importante en el mejoramiento

de la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Barranca 2017.

6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

De qué manera, personas y compafiias, van a tener que participar de manera
proactiva durante la etapa de disefio para la puesta en marcha del sistema de control
interno, con el fin de perfeccionar la administracion. También, es importante que
desarrollen una cultura de control, identifican y gestionan riesgos, crean normas y
procedimientos oficiales, y aseguran la supervision y el seguimiento en todo momento.
Es fundamental que los lideres de la localidad promuevan la seriedad, franqueza y

legalidad, ademas de educar a los empleados en la correcta aplicacion de las normas.

Segunda recomendacién

que el grupo de trabajo que se encarga de la Implementacion del sistema de
control interno, con el soporte de un par de oficiales, deberad de liderar la etapa de
ejecucion para la puesta en marcha del sistema de control interno, su acatamiento
genera una mejor administracién del tiempo. Ademas, averiguar y examinar las
amenazas asociadas a los objetivos de la institucion, como el hurto y la corrupcion.
Establécete procedimientos para atender estos riesgos y de esta manera preservar los

bienes del estado.

Tercera recomendacion
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Los gerentes deben coordinarse con el departamento de auditoria interna para
desarrollar un plan anual de auditoria interna, teniendo en cuenta el impacto positivo
que la implementacion del plan tendré en la eficiencia de la institucion. Ademas,
elaborar y ejecutar procedimientos y politicas de administracién para la operatividad
y los procesos de la municipalidad. Incluir la separacién de tareas para evitar que una

sola persona sea la duefia de todo el proceso.

Cuarta recomendacion
El equipo de Implementacion del Control Interno debe hacer los entregables a
tiempo durante la etapa de avance del desarrollo y comunicar a las areas apropiadas

para aumentar la administracion correcta.

Recomendacion General

En conclusion, las autoridades, los funcionarios y todos los empleados deben
ser conscientes de que el sistema de control interno mejorara la administracion de la
ciudad de Barranca en 2017 y participar activamente en la implementacion del sistema

de control interno.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

El siguiente cuestionario se disefid para el proyecto de investigacion presente. Marque

con una «X» la opcién que mejor responda a la pregunta. Gracias por su colaboracion.

1. ¢Considera Usted que Autoridades, funcionario y personal que labora en la
Municipalidad de Barranca, tienen conocimiento de la importancia que significa

el Control Interno?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

2. ¢Considera que se ha completado la fase de planificacion de la implementacion

del sistema de control interno del Gobierno de Barranca?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()
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3. ¢Cree Usted que se cumple con la fase de ejecucion de la implementacion del

Sistema de Control Interno en la Municipalidad de Barranca?

a.

b.

Muy desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

()
()
()
()
()

4. ;Considera Usted que se ha cumplido con la fase de informe de la Implementacion

del Sistema de Control Interno en la Municipalidad de Barranca?

a.

b.

d.

Muy desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Muy de acuerdo

()
()
()
()
()

5. ¢Considera que se ha completado la fase de evaluacion de la implementacion del

sistema de control interno del municipio de Barranca?

a.

b.

Muy desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

()
()
()
()
()
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1. ¢Considera Usted que la implementacion del Sistema de Control Interno, es

importante la gestion administrativa en la Municipalidad de Barranca?
a.

b.

Muy desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

. De acuerdo

Muy de acuerdo

()
()
()
()
()

7. ¢Cree usted que sus planes administrativos para la Municipalidad de Barranca se

han implementado?

a.

b.

Muy desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

()
()
()
()
()

8. ¢ Considera Usted que el personal participa en la planificacion de las actividades de

la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Barranca?

a.

b.

Muy desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

()
()
()
()
()
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9. ¢(Considera Usted que el adecuado nivel de organizacion mejorara la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Provincial de Barranca?

a. Muy desacuerdo
b. Desacuerdo
c. Indiferente
d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

()
()
()
()
()

10. ¢Considera importante implementar un sistema de control interno en la

administracion de la Municipalidad de Barranca?

a. Muy desacuerdo
b. Desacuerdo

c. Indiferente

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Muchas gracias por su apoyo.

()
()
()
()
()
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