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RESUMEN

Este estudio analiza: Planeamiento Estratégico y la Gestion Administrativa en
el Banco de la Nacion — Sede Administrativa Central, San Borja 2024. Objetivo:
Determinar la relacion entre el Planeamiento Estratégico y la Gestion Administrativa en
el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja 2024. Hipoétesis: El Planeamiento
Estratégico se relaciona de manera directa y significativa con la Gestion Administrativa
en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja 2024. Metodologia: El estudio
corresponde a una investigacion basica con enfoque cuantitativo. Se desarrolld bajo un
disefio no experimental, de corte transversal y con alcance correlacional. La muestra
estuvo conformada por 56 trabajadores del Banco de la Nacion, sede ubicada en el distrito
de San Borja. Para la recoleccion de datos se aplicaron dos instrumentos estructurados en
escala tipo Likert, cada uno orientado a medir las variables de estudio. El procesamiento
y analisis estadistico se ejecutd usando SPSS 25.0, considerando la elaboracion e
interpretacion de tablas y representaciones graficas. Resultado: El anélisis evidencié una
correlacion positiva significativa (r = 0.714), En funcion de estos resultados, se respalda
la hipétesis alternativa y se descarta la hipdtesis nula. Conclusion: El Planeamiento
Estratégico se relaciona de manera directa y significativa con la Gestion Administrativa

en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja 2024.

Palabras clave: Andlisis del entorno, formulacion de estrategias, objetivos
estratégicos, implementacion de estrategias, planificacidon, organizacion, direccion,

control.
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ABSTRACT

This study analyzes: Strategic Planning and Administrative Management at the
Banco de la Nacion — Central Administrative Headquarters, San Borja 2024. Objective:
To determine the relationship between Strategic Planning and Administrative
Management at the Banco de la Nacion — Administrative Headquarters, San Borja 2024.
Hypothesis: Strategic Planning is directly and significantly related to Administrative
Management at the Banco de la Nacion — Administrative Headquarters, San Borja 2024.
Methodology: This is a basic research study with a quantitative approach. It was
developed using a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The
sample consisted of 56 employees of the Banco de la Nacion branch located in the district
of San Borja. Two Likert-scale instruments were used to collect data, each designed to
measure the study variables. Statistical processing and analysis were performed using
SPSS 25.0, including the creation and interpretation of tables and graphs. Results: The
analysis revealed a significant positive correlation (r = 0.714). Based on these results, the
alternative hypothesis is supported, and the null hypothesis is rejected. Conclusion:
Strategic planning is directly and significantly related to administrative management at

Banco de la Nacion — Administrative Headquarters, San Borja 2024.

Keywords: Environmental analysis, strategy formulation, strategic objectives,

strategy implementation, planning, organization, management, control.
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INTRODUCCION

El estudio actual examiné: Planeamiento Estratégico y la Gestion Administrativa
en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa Central, San Borja 2024.
De acuerdo con Johnson, Scholes y Whittington (2008), el planeamiento estratégico
implica orientar y articular las acciones de una organizacidon con miras a alcanzar metas
de largo plazo, considerando el analisis del entorno y la formulacion de estrategias
pertinentes frente a dicho contexto. En relacion con la gestion administrativa,
Barrionuevo (2015) sostiene que esta comprende el conjunto de actividades operativas
vinculadas a las funciones administrativas, las cuales constituyen un soporte fundamental

para el adecuado desarrollo de la gestion pedagodgica.

En el primer capitulo aborda el planteamiento del problema y describe la realidad
problemadtica; la formulacion del problema; los objetivos de la investigacion; la
justificacion; la delimitacion del estudio y la viabilidad. El capitulo II es el Marco tedrico
con los antecedentes del estudio y las bases teoricas y filosoficas, que constituyen el
tratado especial de las teorias de cada una de las variables estudiadas; definiciones de
términos basicos; las hipotesis de la investigacion y la operacionalizacion de las variables.
En el capitulo III la metodologia de la investigacion, que toma en cuenta el tipo y disefio
de la investigacion; poblacion y muestra; técnicas de recoleccion de datos y las técnicas
para el procesamiento de la investigacion. En el Capitulo IV presenta los resultados de la
investigacion con las tablas y figuras correspondientes. El capitulo V contiene la
discusion y la interpretacion de los resultados obtenidos. El capitulo VI presenta las
conclusiones y recomendaciones; que constituyen el producto final de la investigacion;
las referencias bibliograficas y los anexos que constituyen las evidencias de la

investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, marcada por la globalizacion y por cambios constantes en lo
economico, social y tecnoldgico, el planeamiento estratégico se ha vuelto una
herramienta esencial para cualquier organizacion. Gracias a este enfoque, las
instituciones pueden definir metas de largo plazo y disefiar estrategias que les permitan
alcanzarlas, adaptandose a un entorno dinamico y asegurando su continuidad en el
tiempo (Mintzberg, 1994). nivel internacional, la importancia de aplicar procesos de
planificacion estratégica es ampliamente reconocida, no solo en empresas privadas, sino
también en entidades publicas y en instituciones educativas, que cumplen un papel clave

en el desarrollo social y econémico de sus paises.

Para América Latina y el Caribe, esta situacion es especialmente critica debido
a desafios como la desigualdad, la inestabilidad econdmica y las limitaciones en
infraestructura y financiamiento (Bryson, 2011). Segun este autor, la regién enfrenta
dificultades para implementar planes estratégicos efectivos, ya que muchas
organizaciones no logran desarrollar un analisis profundo de su entorno, lo cual es vital
para adaptar sus estrategias a la realidad socioeconémica local. Ademas, los factores
externos, por ejemplo, las disposiciones del gobierno y las transformaciones que se
presentan en el mercado global, exigen una mayor flexibilidad en los modelos de
planeacion estratégica en América Latina, lo cual evidencia una necesidad inaplazable
de afianzar la capacidad de respuesta y adaptacion de las instituciones a nivel local y

regional.

En el caso de Pert, estos desafios se ven reflejados en sus organizaciones
publicas y privadas, las cuales deben mejorar su capacidad de planeacion para responder
a problemas complejos y diversos. Mintzberg (1994) destaca que, sin una correcta
implementacion de los procesos de planeamiento estratégico, las instituciones peruanas
pueden carecer de una direccion clara y de una toma de decisiones informada, lo que

limita su capacidad de crecimiento y desarrollo en un entorno competitivo.
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Adicionalmente, la rigidez de algunos modelos tradicionales y la falta de
capacitacion en metodologias estratégicas adaptadas a las particularidades peruanas

representan barreras significativas para el €xito en la implementacion de estos planes.

El Banco de la Nacion, sucursal San Borja, atraviesa un escenario delicado que
compromete tanto la calidad de sus servicios como el bienestar de sus empleados. Esta
problematica surge de la ineficiencia en su gestion estratégica y del consiguiente
deterioro en su gestion administrativa. En particular, la falta de un plan estratégico
efectivo se manifiesta en una capacidad de andlisis del entorno que es débil, lo que
obstaculiza la formulacion adecuada de estrategias y la definicion de objetivos
estratégicos que sean claros y medibles. Esta deficiencia sistémica repercute de manera
directa en la ineficaz ejecucion de las estrategias. En términos operativos, esta falta de
estrategias se traduce en fallas significativas en la gestion administrativa; la ausencia de
metas coherentes lleva a una planificacion desorganizada, la falta de directrices afecta
negativamente la organizacion, resultando en una escasa coordinacién entre
departamentos y procesos ineficaces; la carencia de una vision clara debilita la
direccion; y, por ultimo, la falta de métricas estratégicas complica la supervision y la

adopciodn de decisiones fundamentadas.

La ineficacia observada, se atribuye principalmente a la falta de un liderazgo
gerencial comprometido con una vision a largo plazo, Esta deficiencia se manifiesta en
el descuido del analisis del entorno y en una gestion operativa centrada en el corto plazo,
lo que limita la formulacion de estrategias adecuadas. Esta desconexion en la estrategia
provoca que la planificacion administrativa sea esencialmente reactiva y que los
objetivos estratégicos carezcan de la precision necesaria para ser implementados en
acciones concretas. Como resultado, se perpetua una organizacion deficiente debido a
la ausencia de manuales de procedimientos actualizados a la existencia de
responsabilidades poco claras. Por otra parte, una direccion inefectiva y la carencia de
indicadores obstaculizan un control eficaz y oportuno, generando un ciclo vicioso de

desorganizacion y baja productividad.

La ineficiencia en la gestion estratégica del Banco de la Nacion, especificamente
en la agencia San Borja, esté caracterizada por deficiencias en el analisis de entrono, la

elaboracion de estrategias y la definicion de objetivos estratégicos. Esta situacion, junto



con una implementacién deficiente, provoca un efecto de cadena que deteriora la gestion
administrativa y, en consecuencia, el rendimiento institucional. La ausencia de objetivos
claros da lugar a una planificacién y organizacion interna cadtica, ademas de provocar
la pérdida de recursos. Ademas, la debilidad en los mecanismos de control impide una
adecuada evaluacion de los resultados y la toma de decisiones fundamentadas. Estas
repercusiones se agrupan en un deterioro de la calidad, la puntualidad y la transparencia
de los servicios proporcionados a los ciudadanos, lo que compromete tanto la mision

institucional como la reputacion de la entidad.

Si la situacion continua, lo que va a pasar, de manera inevitable, es una
intensificacion de la crisis operacional en el Banco de la Nacion, agencia San Borja. La
inadecuada planificacion y organizacion dara lugar a un incremento inmediato en los
retrasos y fallos en los servicios, afectando de manera tangible la calidad y transparencia
percibidas por los ciudadanos. Asimismo, la carencia de un analisis del entorno
permitird que la gerencia continiie adoptando decisiones reactivas. Como resultado, la
agencia se verd comprometida su credibilidad y su capacidad de control sobre los
procesos, llevando a una fase de paralisis funcional que afectard gravemente el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.

En esta investigacion se plantea una propuesta de modelo de planificacién
estratégica orientado a fortalecer la gestion administrativa del BN - San Borja. El
modelo busca mejorar la definicion de objetivos, apoyar la toma de decisiones apoyada
en resultados comprobables, optimizar la operatividad y favorecer la capacidad de
adaptacion de la institucion. Asimismo, el estudio ofrece recomendaciones practicas
para aplicar estrategias ajustadas a las necesidades locales y a las dindmicas cambiantes
del sector publico financiero, promoviendo el desarrollo de una cultura organizacional

mas proactiva, moderna y enfocada en evidencias.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(De qué manera se relaciona el Planeamiento Estratégico con la Gestion

Administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja 2024?

1.2.2. Problemas especificos

1.

(De qué manera se relaciona el andlisis del entorno con la Gestion
Administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja
20247

(De qué manera se relaciona la formulacion de estrategias con la Gestion
Administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja
20247

(De qué manera se relaciona los objetivos estratégicos con la Gestion
Administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja
20247

(De qué manera se relaciona la implementacion de estrategias Gestion
Administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja

20247

1.1. Objetivos de la investigacion

1.1.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion

administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja 2024.

1.1.2. Objetivos especificos

1.

Determinar la relaciéon entre el andlisis del entorno y la gestion
administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja
2024.

Determinar la relacion entre la formulacion de estrategias y la gestion
administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja
2024.

Determinar la relacion entre los objetivos estratégicos y la gestion
administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja

2024.



4. Determinar la relacion entre la implementacion de estrategias y la gestion
administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja

2024.

1.2. Justificacion de la investigacion
Bajo un enfoque teorico, el andlisis realizado se enfoca en examinar los
elementos esenciales que configuran planificacion estratégica y su vinculacioén con la
administracion institucional en las instalaciones del BN. Los aportes académicos en
materia de estrategia y administracion ofrecen referentes analiticos que facilitan la
interpretacion del impacto que tienen las decisiones organizacionales sobre la eficiencia
en las operaciones, el alcance de los resultados previstos por la institucion junto con la

valoracion de los usuarios dentro del sector financiero.

Desde un enfoque practico, esta investigacion analiza problemas reales que
enfrenta el BN- de San Borja, un entorno donde conviven altos niveles socioecondmicos
con expectativas elevadas en cuanto a calidad de servicio y soluciones tecnologicas.
Contar con estrategias de planificacion y una gestion administrativa adecuadas permite
aprovechar mejor los recursos internos, mejorar la atencion al usuario y fortalecer la
posicion del banco frente a otras entidades financieras que operan en la zona. La
justificacion también se sustenta en estudios comparativos y casos similares, los cuales
muestran que la aplicacion de estrategias bien disefiadas puede generar mejoras

importantes en el desempefio institucional.

1.3. Delimitaciones del estudio
Delimitacion temporal. - El estudio se sitlia en la realidad organizacional actual,
dado que aborda dos componentes clave: la planificacion estratégica y la gestion

administrativa.

Delimitacion espacial. - El analisis se concentra en la sede administrativa central del

Banco de la Nacion en San Borja — lima

Delimitacion poblacional. — El estudio efectud con una encuesta a las personas

atendidas en el Banco de la Nacion, San Borja.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Vargas (2021), en su investigacion titulada “La gestion administrativa y su
impacto en la calidad del servicio a los usuarios del Registro Civil de Babahoyo,
periodo 2020, realizada en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, tuvo la
investigacion se orientd a determinar en qué medida los procesos internos de
direccion y organizacion institucional repercuten en el nivel de eficiencia y
satisfaccion percibida por los ciudadanos que realizan tramites en el Registro Civil.
El estudio aplico un enfoque metodoldgico deductivo e inductivo, con disefio
descriptivo, analitico, explicativo y de campo. Se utiliz6 como instrumentos la
entrevista, encuesta y cuestionario, aplicados a una muestra de 399 personas entre
funcionarios y usuarios. Los resultados evidenciaron que una adecuada gestion
administrativa contribuy6 a una mejora continua en la atencion personalizada, asi
como al fortalecimiento del clima organizacional y al cumplimiento de la mision

institucional.

Farinango (2022), en su estudio titulado “Modelo de gestion administrativa
y financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union El Ejido”, presentada
en la Universidad Técnica del Norte, cuyo eje central fue plantear una propuesta de
mejora en la gestion administrativa y financiera, enfocada en reorganizar y
fortalecer su estructura interna. El estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto,
combinando técnicas de tipo cualitativo y cuantitativo. Asimismo, tuvo un caracter
exploratorio y se ejecutd sin manipulacion de variables, por lo que correspondid a
un disefio no experimental. La informacion se obtuvo mediante entrevistas y listas
de verificacion aplicadas a 12 responsables de area. Entre los principales hallazgos,
se evidenci6 la necesidad de incorporar estandares como ISO 9001 y normas IFRS,
ademas de adoptar herramientas de control estratégico como el Balanced Scorecard,
con el fin de mejorar la planificacion institucional, optimizar los sistemas de
informacion, disenar indicadores propios y reforzar la administracion financiera de

la entidad.
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Orellana (2022), en su trabajo “Diserio de plan estratégico para mejorar la
gestion financiera de SuperAliclor Cia. Ltda., periodo 2021-2025”, elaborado en la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con el proposito fue elaborar una
propuesta de direccionamiento estratégico orientada a fortalecer y hacer mas
eficiente la administracion financiera al interior de la organizacion. La presente
investigacion se estructur6 bajo un enfoque analitico e inductivo, con encuestas y
entrevistas aplicadas a 11 trabajadores. Los resultados demostraron que la empresa
contaba con una adecuada capacidad de liquidez, lo que le permitia cubrir sus
obligaciones a corto plazo. Asimismo, se evidenci6 la necesidad de un mejor

manejo estratégico de inventarios y recursos financieros.

Espinoza (2022), desarroll6 una investigacion titulada “Plan estratégico de
marketing y ventas para la empresa La Forta S.A. en la ciudad de Guayaquil”,
desarrollado con apoyo de la UCSG, el propdsito central del estudio fue proponer
lineamientos estratégicos que contribuyeran al incremento de los ingresos de la
organizacion. Metodoldgicamente, el trabajo se destacd por ser descriptivo y
enmarcado en un disefio no experimental, recabandose informacion a través de
entrevistas dirigidas a tres informantes claves vinculados a la entidad. Los
resultados evidenciaron que la entidad operaba bajo acciones comerciales de
alcance inmediato, lo que restringia el cumplimiento de metas a mayor plazo; en
respuesta, se planted una planificacion estratégica que permitiera fortalecer su

desempefio en el mercado (p. 70).

Alvarez y Nassar (2024) realizaron un estudio centrado en la industria textil
ecuatoriana, enfocado especificamente en la empresa Importadora San George,
ubicada en Guayaquil. La investigaciéon fue ejecutada en la UCSG y estuvo
orientada a disefiar una propuesta estratégica que permitiera mejorar tanto la
experiencia del cliente como el posicionamiento de la marca, proyectando un
crecimiento anual de ventas del 12 %. Metodologicamente, La i nvestigacion se
desarrolld con un enfoque descriptivo, centrado en detallar las caracteristicas del
fendomeno analizado, empleando un disefio en el que no se manipularon variables.
Para la recopilaciéon de informacion se recurrid a la aplicacion de entrevistas
dirigidas a 377 clientes de la empresa. Los resultados mostraron una percepcion

favorable de la empresa en términos de calidad y atencion, pero también se



identificaron oportunidades de mejora en su participacion en el mercado digital. (p.

97).

2.1.2. Antecedentes nacionales

En 2021, Torpoco realizé un estudio titulado “Planeamiento estratégico y
gestion administrativa en la EPS EMAPAhuancavelica, ario 2020,” que fue
presentado en la Universidad Nacional de Huancavelica. Este estudio plante6 como
fin el andlisis de la relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion
institucional. Se empled un tipo aplicado, nivel de correlaciéon y esquema no
experimental. Para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario a 30 empleados
de la institucion. Los datos procesados indicaron una correlacion de Pearson con
=0,679 y p-valor de 0,000, reflejando un vinculo moderadamente positivo y

explicd aproximadamente el 46.10 % de la variabilidad.

En la Universidad César Vallejo, Ccuno (2022) realiz6 la investigacion
“Planeamiento estratégico y gestion administrativa en la Direccion Regional de
Salud Moquegua, 2021”7, donde se intentd determinar la relacion entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa de la institucion. La
investigacion se realizd con un enfoque cuantitativo, con el método hipotético-
deductivo, de caracter aplicado con disefio correlacional. Para la postulacion de la
hipdtesis, se utilizd un cuestionario con escala tipo Likert, que fue aplicado a 110
trabajadores de la institucion. Al finalizar la investigacion, se obtuvo una
correlacion positiva de nivel moderado, con un coeficiente de Pearson de r = 0,580
y un nivel de significancia que se mostré mayor a 0,05. Esto se explico en el informe
de la investigacion como una asociacion estadisticamente significativa entre las dos

variables.

Hernandez (2022) analizd “la relacion entre el uso de la planificacion
estratégica y la gestion administrativa en una municipalidad de Llama,
Cajamarca”. Adoptd una perspectiva numérica y esquema correlacional no
experimental para reunir datos mediante la aplicacion de una encuesta estructurada
a 40 empleados de la municipalidad. La informacion obtenida fue procesada
estadisticamente y se encontrd una correlaciéon positiva moderada entre las

variables, con un coeficiente de Spearman de 0,640 y un nivel de significancia
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menor a 0,05. Estos resultados evidencian la relacion directa que sostiene ambas

variables, permitiendo aceptar la hipootesis de la investigacion.

En su tesis “Planeamiento estratégico y su relacion con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2023 de la
Universidad Privada de Tacna, Rojas (2023) se propone comprobar si existe
relacion entre planeamiento estratégico y gestion administrativa. La investigacion
se clasifica como pura, con disefio transversal no experimental, la indagacion aplico
un cuestionario a 25 colaboradores muestrales. La investigacion reporta un nivel de
significancia de p = 0,000, lo que posibilita aceptar la hipotesis alterna, confirmando

asi una relacion significativa entre las variables.

Armas (2023), en su trabajo titulado “Evaluacion de la planificacion
estratégica y la gestion administrativa en una institucion municipal de la provincia
de Huaraz, 2023”, presentado en la UCV, analizé el efecto del planeamiento
estratégico sobre la gestion administrativa en la entidad municipal objeto de estudio.
La investigacion se realizé desde una perspectiva cuantitativa, siendo de naturaleza
aplicada y con un nivel correlacional-causal. La informacion fue recopilada
mediante un cuestionario administrado a 29 funcionarios. El procesamiento de los
datos permitio obtener un coeficiente de Spearman de rs = 0,562, lo que refleja una
relacion p ositiva de magnitud moderada. Asimismo, el 51,7 % de los participantes
califico el planeamiento estratégico en un grado elevado, mientras que el 62,1 % ubicd
la gestion administrativa en un nivel medio, resultados que respaldan la influencia

favorable entre ambas variables.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable: Planeamiento Estratégico
Definiciones

Se entiende como un mecanismo orientado a definir el rumbo futuro de la
organizacion, estableciendo decisiones que permitan adaptar sus acciones al entorno y
garantizar el cumplimiento de metas proyectadas en el largo plazo (Johnson, Scholes y
Whittington, 2008).

David (2011) concibe el planeamiento estratégico como un proceso integral que
combina criterios analiticos y habilidades gerenciales para orientar las decisiones
organizacionales. Implica definir el propdsito institucional, proyectar metas futuras,
Determinar directrices operativas y procurar el aprovechando de manera eficiente los
recursos disponibles, con la finalidad de materializar las estrategias formuladas.

En concordancia con Kotler y Keller (2016), la estrategia organizacional consiste en
ajustar los objetivos institucionales y los recursos disponibles a las variaciones del entorno
competitivo, de modo que la empresa mantenga una posicion viable frente a las
oportunidades del mercado (p. 41).

Para David (2011), el planeamiento estratégico es una herramienta que permite a las
organizaciones mirar a largo plazo, fijar objetivos y disefiar como alcanzarlos. Bryson (2011)
lo concibe como un proceso que guia las decisiones clave y da sentido a la accion
institucional con enfoque futuro. En esta investigacion se adopta la propuesta de David, pues

resulta mas integral y aplicable al sector publico al incluir andlisis, formulacion y evaluacion.

Caracteristicas
Segin Pearce y Robinson (2013), la planificacion estratégica se lleva a cabo
mediante un proceso ordenado que brinda a las organizaciones la capacidad de ajustarse a
las variaciones del entorno y enfrentar con mayor preparacion los retos que se aproximan.
Entre las caracteristicas que destacan se encuentran:
- Orientacion al largo plazo: El planeamiento estratégico establece objetivos y metas a
futuro, generalmente entre tres a cinco afios o mas, buscando asegurar la sostenibilidad
y competitividad de la entidad.
— Consideracion de factores internos y externos: Este proceso implica analizar de
manera detallada tanto el entorno externo —donde se identifican oportunidades y
amenazas— como el entorno interno, que revela fortalezas y debilidades. Para ello,

suele emplearse el anélisis FODA como herramienta principal.
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- Participacion de la alta direccion: Las decisiones estratégicas recaen principalmente
en los niveles directivos mas altos, lo que garantiza que las acciones y lineamientos
estén en coherencia con la mision institucional, la vision estratégica y los principios
corporativos.

- Proceso sistematico y continuo: No se trata de una accion Unica, sino de un ciclo que
incluye formulacion, implementacién, seguimiento y retroalimentacion estratégica,

promoviendo la mejora constante.

Hax y Majluf plantean que la planificacion estratégica constituye una dindmica que
integra a los distintos niveles y dreas que integran la organizacion, guiado siempre por una
orientacion estratégica bien definida. Seglin estos autores, este enfoque se caracteriza por
articular a toda la institucion bajo una misma direccion y proposito.

- Basado en la mision y vision organizacional: El planeamiento estratégico parte del
propodsito fundamental de la organizacion y su imagen futura deseada, lo cual otorga
coherencia y direccion a todas sus acciones.

- Integracion de decisiones interfuncionales: Este tipo de planificacion implica que las
distintas areas funcionales trabajen de manera conjunta, asegurando coherencia entre
sus acciones y evitando que cada departamento actie de forma independiente.

- Fomento de ventaja competitiva sostenible: A través de estrategias diferenciadoras y
posicionamiento adecuado en el mercado, busca lograr un beneficio competitivo que no
puede ser facilmente copiado por la competencia.

- Evaluacién constante del entorno y resultados: El proceso estratégico es dinamico;
implica el monitoreo permanente del entorno y la medicion del desempefio estratégico

para realizar los ajustes necesarios.

En cuanto a las caracteristicas del planeamiento estratégico, esta investigacion se
adhiere a las propuestas de Pearce y Robinson (2013), por su enfoque estructurado y
aplicable a organizaciones publicas y privadas, resaltando la relevancia de la intervencion

de la alta direccion y el analisis del entorno.

Teorias
Michael Porter en 1998, desarroll6 un modelo de anélisis del nivel competitivo del
sector y la estrategia de direccion. En su opinion, cualquier industria es atractiva para los

competidores, lo que en su opinion se convierte en la base para la formacion de ciertas reglas
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de competencia. La tarea del gerente es definir estas reglas y seguir el curso conformado por
ellas, un rasgo distintivo de las empresas verdaderas.
Las fuerzas que plantea son:
1. Nivel de rivalidad entre las organizaciones que participan en un mismo
sector.
La probabilidad de entrada de nuevas empresas competidoras.
La existencia de bienes o servicios que puedan reemplazar a los actuales.

La capacidad de negociacion que poseen los proveedores.

U

La influencia o poder de negociacidon que ejercen los clientes.

Examinar estas fuerzas permite reconocer tanto las oportunidades como las amenazas
presentes en el entorno competitivo. A partir de ello, la organizaciéon puede disefiar
estrategias que le ayuden a fortalecer su posicion y responder de forma mas eficiente a las
demandas del entorno comercial.

Jay Barney (1991) sostiene que una ventaja competitiva duradera no se explica solo
por el entorno externo, sino que se apoya, Sobre todo, en las capacidades y recursos
propios de la entidad. Bajo este enfoque, se considera que:

- Las entidades que cuentan con activos valiosos, poco comunes, dificiles de imitar y que
no pueden ser sustituidos —conocidos como VRIN— tienen mayores posibilidades de
mantener una ventaja competitiva a largo plazo.

- Dentro de una organizacion, los recursos pueden presentarse en forma tangible, como
instalaciones o herramientas tecnologicas, asi como en forma intangible, incluyendo el
saber acumulado, la cultura interna y la imagen que proyecta.

- El enfoque interno permite disefiar estrategias basadas en las fortalezas distintivas de la
organizacion.

En relacion con las teorias del planeamiento estratégico, se asume el enfoque de
Barney (1991), ya que su propuesta permite valorar los recursos propios de la organizacion

como base para el disefio de estrategias sostenibles en el tiempo.

Dimensiones
A partir del contexto de las etapas del disefio estratégico y la revision de la literatura
pertinente (David, 2008; Torres, 2015; Hunger y wheelen, 2020, entre otros), este estudio

sigue la tradicional estructura de tres partes: Diagnostico Estratégico, la elaboracion de
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estrategias y su posterior ejecucion. No obstante, desde una perspectiva metodologica he
decidido incluir el objetivo estratégico como una dimension adicional en esta investigacion.
Esta eleccion se basa en la necesidad de darle un enfoque analitico y de presentacion distinto,
considerandolo el elemento fundamental que guia el rumbo, ya que permite evaluar el
rendimiento institucional mediante sus indicadores de gestion y resulta esencial para realizar

decisiones efectivas en la solucion del problemas o reduccion de brechas.

En esta investigacion se plantean las dimensiones que se utilizardn para analizar la
variable de planeamiento estratégico, las cuales permiten organizar y comprender mejor cada

uno de sus componentes.

Dimension 1. Analisis del entorno

El autor Durén , refiere que el analisis del entorno se refiere a todos los actores y
factores que actuan directamente sobre los resultados de una empresa y los de sus
competidores. Asi, una comprension integral del entorno y el andlisis de su dindmica

evolutiva son esenciales y estratégicos para el disefio posterior de la estrategia institucional.

El mismo autor sefiala que, antes de profundizar en el andlisis, es fundamental
establecer las convenciones terminoldgicas en torno a los conceptos de entorno, estructura
de mercado y sector. En primer lugar, una estructura de mercado puede equipararse al
entorno cuando se amplia su alcance para incluir explicitamente a los proveedores y su
comportamiento. En segundo lugar, el termino sector puede interpretarse como un conjunto
de firmas que compiten entre si o bien, como una estructura de mercado en sentido amplio.
Para los propositos de este estudio, se adoptard esta tiltima concepcidn; por consiguiente, los
términos sector, estructura de mercado y entorno se utilizan de manera indistinta para denotar
el contexto competitivo integral de la institucion. El analisis de los componentes del entorno
fue inicialmente dominio de la economia industrial, la cual tendia a estudiar a cada factor de
manera aislada y, crucialmente, desvinculada de sus implicaciones en la formulacion de la
estrategia empresarial. Esta aproximacion fragmentado cambio radicalmente con la
aparicion de la obra de Michael E. Porter (1982), que consolidé los distintos componentes
del entorno en un marco de andlisis conjunto, estableciendo asi su relacion directa y

fundamental con la estrategia a adoptar por la empresa.
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Dimension 2. Formulacion de estrategias

Consiste en definir acciones a seguir que orientan a la organizacion hacia
determinados productos, mercados, tecnologias y formas de utilizacion de recursos en el
largo plazo. Estas decisiones son fundamentales porque influyen directamente en la posicion

competitiva futura de la empresa.

David (2003) sostiene que este tipo de determinaciones genera efectos significativos
en todas las areas funcionales y tiene repercusiones que perduran en el tiempo. Debido a su
alcance, corresponde a la alta direccion asumir este proceso, ya que cuenta con una vision
completa de la institucion y con la capacidad adecuada para asignar los recursos requeridos

para su ejecucion (pp. 5-6).

Duran (2015) sostiene que la formulacion estratégica implica optar por determinadas
acciones entre diversas alternativas que surgen como respuesta a los factores internos y
externos identificados durante el andlisis estratégico. En este proceso se reconocen tres
categorias principales: aquellas orientadas a la competencia en el mercado, las vinculadas a
la dindmica propia del sector o industria, y las relacionadas con el crecimiento y desarrollo

organizacional (p. 121).

Dimension 3. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son propositos definidos para cumplirse en horizontes de
mediano y largo plazo que orientan el accionar institucional hacia el cumplimiento de su
proposito fundamental. En ese sentido, representan los resultados prioritarios que la

organizacion aspira alcanzar para materializar su mision (Andia, 2016, p. 30).

Desde otra perspectiva, el planeamiento estratégico cobra sentido cuando se enfoca
en resultados clave y permite fortalecer las capacidades internas, reducir debilidades y
anticipar riesgos del entorno. Asimismo, su eficacia se refleja en la capacidad de aprovechar
oportunidades y alinear estas acciones con la misidn, vision y objetivos institucionales

(Olivera, 2011).

Dimension 4. Implementacion de estrategias
La implementacion estratégica corresponde a la etapa en la cual los acuerdos

adoptados se materializan en actuaciones especificas al interior de la entidad. Este proceso
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exige coordinar multiples iniciativas operativas y asegurar que los distintos grupos

vinculados a la institucion participen activamente y respalden su ejecucion.

Segin Noguera, Pitarch y Esparcia (2009), esta etapa demanda un seguimiento
continuo y una adecuada articulacion entre los planes especificos que se despliegan, siendo
ademads la fase que implica mayor inversion de tiempo y recursos dentro del ciclo de
planificacion. Por ello, el cumplimiento de los objetivos estratégicos debe asumirse como un

proceso progresivo, cuyos resultados se concretan en horizontes de mediano y largo plazo

(p. 81).

2.2.2 Variable: Gestion Administrativa
Definiciones

Por otro lado, la gestion administrativa se lleva a cabo mediante un conjunto de
etapas interrelacionadas organizados operativas tendientes al apoyo de un desenvolvimiento
regular de una organizacion y a la realizacion exitosa de fines institucionales. Desde otro
punto de vista, la gestion administrativa es un complejo de métodos que va dirigido al uso
optimo de los activos limitados con la finalidad de cumplir las metas organizacionales

En esa misma linea, Cano (2017) sefiala que la gestion administrativa supone emplear
de manera planificada y racional los recursos disponibles —tanto internos como externos—
con el proposito de asegurar eficiencia organizacional y calidad en los resultados,
contribuyendo asi al logro efectivo de las metas institucionales (p. 22).

La gestion administrativa puede comprenderse como un proceso integrado
compuesto por diversas etapas que se articulan bajo una direccion coordinada, guiando a la
entidad hacia el cumplimiento de sus metas institucionales . (Hernandez, 2017).

Asimismo, implica disefiar y organizar las actividades institucionales de manera que
se promueva un entorno laboral eficiente, donde los colaboradores trabajen de forma
conjunta para alcanzar tanto metas individuales como organizacionales (Marco y Loguzzo,
2016).

Desde esta perspectiva, también se considera una herramienta esencial para la
conduccion empresarial, ya que, mediante una adecuada planificacion, organizacidon y
control de recursos y tareas, contribuye directamente al cumplimiento de los fines propuestos

y al éxito de la organizacion (Castro, 2018).
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Caracteristicas:

Drucker (2002), catalogado como pionero en el campo de la gestion organizacional

actual, plantea la gestion administrativa como una disciplina enfocada en la estructuracion y

funcionamiento de las organizaciones y direccion de recursos orientada a la efectividad

organizacional. Desde su perspectiva, la gestion tiene las siguientes caracteristicas clave:

- Sistematica: La gestion no ocurre de forma aleatoria, sino que sigue un conjunto
ordenado de pasos y principios que permiten planificar, ejecutar y evaluar las actividades
organizacionales de forma légica y estructurada.

- Orientada a resultados: Su finalidad principal es alcanzar objetivos concretos y
medibles. Las acciones administrativas deben traducirse en logros tangibles para la
organizacion.

- Busca la eficiencia: Busca la eficiencia: esto implica aprovechar al maximo los recursos
disponibles —como el tiempo, el presupuesto y el personal— a fin de alcanzar un
desempefio 6ptimo y reducir pérdidas o ineficiencias.

- Basada en decisiones racionales: La gestion implica tomar decisiones sustentadas en
informacion y analisis, evitando improvisaciones o arbitrariedades. Esto incluye el uso

de datos, diagnostico de problemas y evaluacion de alternativas.

Robbins y Coulter (2014) aportan una visidbn contempordnea de la gestion
administrativa, aplicable tanto al sector privado como al publico. Ellos destacan las
siguientes caracteristicas:

- Continuidad: La gestion no se limita a acciones aisladas; es un proceso constante que
acompafia todas las etapas del funcionamiento organizacional, desde la planificacion
hasta el control.

- Dinamica: Se ajusta de manera permanente a los cambios del entorno, tomando en
cuenta aspectos del macroentorno, considerando distintos factores de indole politica,
econdmica, tecnoldgica y social que afectan el desempefio de la organizacion

— Integral. Considerar a toda la estructura institucional desde la direccion hasta el
personal operativo asi como promover la articulacion y coordinacion entre cada una de
sus unidades.

- Participativa. Fomentar la participacion constante de los distintos actores de la
organizacion en el proceso decisional, favoreciendo la accion colaborativa y de

corresponsabilidad.
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- Basada en la planificacion: Toda gestion eficaz parte de una planificacion estructurada,

donde se definen metas, recursos, plazos y estrategias para guiar las acciones.

En cuanto a las caracteristicas de la gestion administrativa, esta investigacion se
adhiere a Robbins y Coulter (2014), debido a que sus planteamientos reflejan una vision
actualizada y sistémica de la gestion en las organizaciones publicas, destacando su caracter

integral, dinamico y participativo.

Teorias

Teoria Clasica de la Administracion

Considerado como el precursor de la corriente clasica de la administracion expuesta

por Henri en 1916, centra su atencidon en el disefio organizacional y la estructuracion
funcional del trabajo administrativo. Su enfoque identifica cinco funciones universales de la
administracion:
— Planear: Establecer objetivos y trazar las estrategias para alcanzarlos.
— Organizar: Distribuir y asignar los recursos y responsabilidades dentro de la estructura

organizacional.
— Dirigir: Motivar y liderar al personal hacia el cumplimiento de las metas.
— Coordinar: Unificar y armonizar esfuerzos para asegurar el trabajo conjunto.

— Controlar: Verificar que lo ejecutado se ajuste a lo planeado, corrigiendo desviaciones.

Esta teoria es de gran utilidad en contextos institucionales publicos, ya que propone

una estructura clara y funcional para organizar el trabajo administrativo.

Teoria del Management Estratégico
Drucker (1954) desarroll6 una teoria de gestion basada en la orientacion estratégica
y el liderazgo efectivo. Su enfoque destaca los siguientes elementos:
- Enfoque en objetivos: Toda gestion se fundamenta en la fijacion clara de las metas que
se pretende lograr y su alineacidon con la mision institucional.
- Visién del entorno: La gestion no puede mantenerse estatica; necesita estar atenta a lo

que ocurre fuera de la organizacion y reaccionar oportunamente ante esos cambios. Esto

implica ajustarse a las transformaciones del mercado, a la aparicion de nuevas normas y,
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en el ambito del sector estatal, a las necesidades y expectativas que manifiesta la
ciudadania.

- Toma de decisiones descentralizada: Propone la descentralizacion como una forma de
fomentar la responsabilidad y la eficiencia en la organizacion.

— Enfasis en el liderazgo: Un buen gerente no solo administra, sino que lidera a través de

la motivacioén, la comunicacion efectiva y la innovacion constante.

Respecto a las teorias administrativas, se adopta la Teoria Clasica de Fayol (1916),
ya que sus principios permiten evaluar y estructurar los procesos administrativos bajo una
logica funcional que sigue siendo aplicable y relevante en la administracion publica

contemporanea.

Dimensiones

La gestion administrativa se estructura en diversas dimensiones, cuya base
conceptual se sustenta en los aportes clasicos de Fayol (1949). Desde esta perspectiva, la
administraciéon comprende un conjunto de funciones interrelacionadas orientadas a guiar y
mejorar el aprovechamiento de los recursos institucionales para lograr resultados con alto
nivel de desempefio y efectividad. esa misma linea, segin lo sefialado por Pagan y Trujillo
(201), dichas funciones se desarrollan a través de componentes especificos que permiten

comprender cada dimension del proceso administrativo.

Dimension 1. Planificacion

En este punto empiezan a ejecutarse las funciones administrativas, ya que orienta el
accionar institucional mediante la definicion anticipada de metas y cursos de accion. En este
sentido, Segin Hellriegel et al. (2009), la planificaciéon se entiende como un proceso
mediante el cual se establecen metas y se determinan las acciones necesarias para alcanzarlas.

De igual manera, Jones y George (2010) explican que planificar implica que los
directivos determinen los objetivos y seleccionen las actividades mas apropiadas para
alcanzarlos (p. 263). Esta funcion requiere un andlisis previo de los factores internos y del
entorno externo de la entidad, asi como la evaluacion de distintas alternativas de accion.

Por su parte, Koontz et al. (2012) sostienen que la planificacion es el pilar de los
deberes organizacionales gerenciales, debido a que supone elegir, entre diversas opciones,

aquellas decisiones que orientaran la ejecucion efectiva de los propositos planteados por la
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institucion (p. 108). En consecuencia, planificar no solo implica proyectar el futuro, sino
también tomar decisiones racionales que otorguen coherencia y direccion a la gestion

organizacional.

Dimension 2. Organizacion

La organizacion representa una etapa esencial dentro del proceso administrativo,
pues permite estructurar de manera ordenada los recursos y actividades necesarios para
cumplir los objetivos institucionales. En ese sentido, Miinch (2014) sostiene que su finalidad
radica en facilitar el desarrollo del trabajo, coordinando funciones y haciendo un uso
eficiente de los recursos existentes (p. 57).

Desde otra perspectiva, Chiavenato (2011) explica que organizar implica
descomponer los objetivos en actividades especificas, agrupar dichas actividades bajo una
estructura coherente, asignarlas a personas determinadas mediante cargos y
responsabilidades, y proveer los recursos requeridos para su ejecucion. Asimismo, esta
funcién demanda la articulacion de esfuerzos individuales para garantizar que las acciones
se desarrollen de manera integrada.

Por su parte, Miinch (2010) resalta la relevancia de la organizacion al sefalar que
esta aporta beneficios concretos a la gestion, tales como el establecimiento de métodos que
permiten desarrollar las actividades de manera mas 4gil y con un mejor aprovechamiento del
tiempo y los recursos, procurando disminuir gastos sin afectar el rendimiento, aumentar la
productividad y evitar que se repitan funciones innecesariamente dentro de la institucion. En
consecuencia, la organizacion no solo ordena el trabajo, sino que contribuye directamente al

desempefio eficiente de la institucion.

Dimension 3. Direccion

Dentro del proceso administrativo, la direccion representa la fase orientada a
conducir el talento humano hacia el cumplimiento de los propositos institucionales. Koontz
et al. (2012) explican que dirigir implica ejercer influencia sobre los colaboradores a fin de
que orienten sus esfuerzos en busca de concretar las metas propuestas institucionales y
grupales (p. 386). En ese sentido, esta funcidon no se limita a emitir instrucciones, sino que
supone liderazgo, motivacion y comunicacion efectiva.

Desde la perspectiva de Chiavenato (2011), la direccion se vincula con la activacion
practica de lo previamente planificado, ya que permite dinamizar la organizacion a través de

la accion de sus colaboradores (p. 153). Esto implica coordinar el trabajo humano, asignar
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responsabilidades y generar compromiso para que las actividades se desarrollen de manera
coherente con los fines institucionales.

Por otro lado, Miinch (2014) sefiala que el ejercicio de la direccion debe sustentarse
en principios como la adecuada gestion y aprovechamiento de los conflictos, la
imparcialidad en el mando, la armonizacion de intereses y el respeto por la jerarquia
establecida (p. 111). Estos lineamientos contribuyen a mantener el equilibrio organizacional

y a fortalecer la conduccién efectiva de la empresa.

Dimension 4. Control

El control constituye la fase final del proceso administrativo, en la cual se evaluan y
supervisan las actividades realizadas para verificar si los resultados coinciden con lo
planificado. Griffin subraya que esta funcién permite a la organizaciéon cambiar de
condiciones, evitar acumulando multiples fallas, procesos internos actuales, que enfrenta el
entorno, y reducir los gastos operacionales . De este modo, no es solo una evaluacion del

resultado: también se disminuyen las condicionales concurrentes Griffin (2011).

Miinch (2010) por su parte, subraya que el control es un componente necesario en la
gestion de la estructura organica, lo que facilita medir la efectividad de la administracion
actual, mantener la calidad necesaria y preservar los recursos de la institucion; ajustar la
implementacidn de los planes para que se realicen segun lo planeado; eliminar los errores
recurrentes; ahorre tiempo y dinero. Ademas, se pueden aclarar las razones que pueden
conducir a una posible desviacion, identifique sus causas y elimine la posibilidad de

repetirlas, lo que forma la base para la planificacion subsiguiente.

En el ambito administrativo, el control puede clasificarse en tres modalidades
principales: el control preventivo, que actua antes de que se desarrollen las actividades; el
control concurrente, que se aplica durante la implementacion de los procedimientos y su
respectiva supervision, de retroalimentacion, que se realiza después de obtenidos los

resultados, con el propdsito de introducir mejoras continuas.
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2.3. Definicion de términos basicos
Planeamiento estratégico

Segun Kayitare, Bibins et al en 2015 también explican que el plan estratégico es el
proceso a través del cual la organizacion pone en marcha su vision, implementa la mision y
establece metas y objetivos con sus respectivas estrategias a largo plazo. El plan, tanto
interno como externo, se refiere a las actividades organizacionales, y proporciona una guia
clara para asegurar que la institucion actiie bien y sea viable a largo plazo en un ambiente

competitivo .

Analisis PESTEL

Es una metodologia utilizada para identificar y analizar los f actores politicos,
econdmicos, socioculturales, tecnologicos, ecologicos y legales que impactan en el entorno
de la empresa. A partir de este, se pueden identificar amenazas y oportunidades en el entorno

macro, pudiendo asi elaborar estrategias mas adecuadas y eficaces.

FODA

Es una herramienta que ayuda a evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Mediante este enfoque, es posible identificar los elementos internos y externos
que afectan al logro de los objetivos institucionales, con lo cual se pueden redactar planes
que aumenten el impacto de fortalezas y oportunidades, y reduzcan el de debilidades y

amenazas.

2.4. Hipéotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general
El Planeamiento Estratégico se relaciona de manera directa y significativa con
la Gestion Administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San

Borja 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. El anélisis del entorno se relaciona de manera directa y significativa con la
Gestion Administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa,

San Borja 2024.

2. La formulacion de estrategias se relaciona de manera directa y significativa
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con la Gestion Administrativa en el Banco de la Naciéon — Sede
Administrativa, San Borja 2024.

Los objetivos estratégicos se relacionan de manera directa y significativa
con la Gestion Administrativa en el Banco de la Nacion — Sede
Administrativa, San Borja 2024.

La implementacion de estrategias se relaciona de manera directa y
significativa con la Gestion Administrativa en el Banco de la Nacion —

Sede Administrativa, San Borja 2024.



2.5. Operacionalizacion de las variables
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Variable 1 Definicion Conceptual O]z)e:::g(l::;l Dimensiones Indicadores Escala
X.1.- Analisis del
entorno. X.1.1.- Evaluacién de las oportunidades y amenazas externas.
Segtin lo planteado por Para obtener la X.1.2.- Analisis de las fortalezas y debilidades internas. Escala de
Fred R. David (2011), el informacion, se usara | X.2.- Formulacion X.1.3.- Uso de herramientas como el analisis PESTEL. Likert:
planeamiento estratégico un cuestionario de estrategias. X.1.4.- Realizacion de un analisis FODA.
. constituye un instrumento validado y con alta X.2.1.- Diversidad y creatividad en la formulacion de estrategias. Siempre.
Planeamien .3 o e . . .
to de gestion que ayuda a las | confiabilidad, la cual X.2.2.- Analisis de opciones estratégicas. Casi
estratésico organizaciones a se verificara mediante | X.3.- Objetivos X.2.3.- Evaluacion de la viabilidad y sostenibilidad de las estrategias. Siempre
g proyectarse hacia el futuro, | su aplicacion en dos | estratégicos X.3.1.- Establecimiento de objetivos a largo plazo. A veces
establecer metas claras y ocasiones X.3.2.- Especificidad y medibilidad de los objetivos. Casi
disefar acciones que les consecutivas sobre la | X.4.- X.3.3.- Revision y ajuste periodico de los objetivos nunca
permitan concretarlas. poblacion muestral | Implementacionde | X.4.1.- Desarrollo de planes de accion especificos. Nunca
seleccionada. estrategias. X.4.2.- Establecimiento de cronogramas y responsables
Variable 2 Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Operacional
Segiin Marco y Loguzzlol (2010), Durante la aplicacion Y.1.- planificacion Y.1.1.- planeac1.(?n e§tra}teglca Escala de
tales mecanismos facilitan la . . Y.1.2.- planeacion tactica Tt
. . . de los cuestionarios, . . Likert:
creacion de estrategias para cultivar PR Y.1.3.- planeacién operativa
. S se recibira valiosa oy
un ambiente organizacional X . Y.2.- organizacion Y.2.1.- recursos .
iy - asistencia para Siempre.
Gestion armonico, en el cual los recolectar la Y.2.2.- estructura Casi
administrativa | trabajadores operan eficientemente . ., Y.2.3.- responsabilidad .
. . . informacion . .y . Siempre
en equipo, cumpliendo propositos . Y.3.- direccion Y.3.1.- liderazgo
e . proveniente de las .o A veces
individuales y colectivos al muestras Y.3.2.- motivacién .
coordinar, programar, supervisar e ) Y .4.1.- desempefio Casi nunca
seleccionadas. Nunca

integrar las labores del equipo.

Y .4.- control

Y .4.2.- evaluacion
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodologico

Tipo de investigacion

Segun el proposito de este estudio, se optd por una investigacion de tipo basica —
también conocida como pura o fundamental—. Se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo,
ya que permitié obtener informacion diagndstica relevante sobre las variables analizadas.
El enfoque fue cuantitativo y el disefio correspondié a un modelo no experimental, de
corte transversal y de alcance correlacional, pues se busco identificar el grado de relacion
existente entre las variables. Asimismo, el estudio se orient6 a determinar, a partir de una
muestra de las unidades de o bservacion, como se vinculan dichas variables, segun la

ilustracion subsiguiente:

f Ox\

!

N oy /

Denotacion:

N = Representa la poblacion del estudio.

Ox = Corresponde a la observacion realizada sobre la variable independiente.
Oy = Serefiere a la observacion aplicada a la variable dependiente.

R = Indica la relacion existente entre ambas variables.

Método de investigacion

Método Cientifico.

Estrategia procedimiento de contratacion de hipotesis

Para la contrastacion de las hipdtesis se emplearon criterios estratégicos basados
en el andlisis de correlacion, utilizando su enfoque descriptivo y comparativo. Esto
permitié determinar el nivel de relacion existente entre las variables del estudio. Por
ultimo, se analizaron los hallazgos con el indice de correlacion, lo que facilito interpretar

la fuerza y el sentido de dicha relacion.
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
En palabras de Cordoba (2009), se concibe la poblacion como el total acotado

de objetos de estudio unidos por cualidades similares y notorias, representado por N.

En este estudio, la poblacion estuvo conformada por los 56 trabajadores del

Banco de la Nacion ubicados en el distrito de San Borja.

3.2.2. Muestra
Dado que la poblacion era reducida, se selecciond un muestreo no
probabilistico. El autor, consciente de las caracteristicas del grupo y aplicando su
criterio, selecciono directamente a las unidades de observacion. Para ello se empleo el
muestreo intencional u opinatico, una técnica basada en la conveniencia y en la
representatividad que ofrecen los sujetos elegidos. Segiin Cordoba (2009), este tipo de
muestreo permite incluir a todos los elementos que comparten las mismas

caracteristicas relevantes para el estudio.

En este caso, debido al tamano limitado de la poblacion, la muestra estuvo
conformada por la totalidad de los 56 trabajadores del Banco de la Nacion del distrito

de San Borja.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Técnicas:
— Revision de documentos
— Observacion directa
— Aplicacion de encuestas
Instrumentos:
— Registros bibliograficos y de fuentes documentales
— Formato de observacion

— Cuestionario estructurado
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3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
El estudio se apoy0 en la consulta y revision critica de diverso material académico
y técnico relacionado con el tema. Para ello, se examinaron textos especializados,
articulos cientificos y fuentes digitales pertinentes, lo que permitié comprender mejor el

contexto tedrico y sustentar la investigacion con informacion confiable.

Ademas, se utilizo la entrevista como técnica principal de obtencion de datos,
apoyada en un cuestionario disefiado especificamente para este trabajo. Este instrumento
permitié recoger informacion detallada sobre las dimensiones de la variable analizada,
facilitando la identificacidn de aspectos relevantes y posibles limitaciones presentes en el

objeto de estudio.

Por otro lado, la observacion directa ayudd a comprender como se desarrollaban
las actividades, como interactuaban los participantes y qué situaciones se presentaban en
el entorno analizado. A partir de ello, fue posible reconocer dindmicas internas,
caracteristicas del contexto organizacional y problematicas que influyen en el
funcionamiento de la entidad.

— Ficha Técnica de Instrumentos
El cuestionario incluy6 preguntas de ambas variables y las respuestas se valoraron

con una escala de cinco niveles (1 a 5).

— Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para reunir la informacion necesaria, se trabajo con un cuestionario previamente
validado y considerado confiable. La confiabilidad se comprob¢ aplicando el instrumento en
dos momentos distintos a la misma muestra seleccionada, lo que permiti6é verificar la

estabilidad de las respuestas.

En cuanto a la validez, el instrumento fue revisado por especialistas con experiencia
en el tema, quienes evaluaron la pertinencia y claridad de los items. Su aporte permitid

asegurar que el cuestionario realmente midiera aquello que se buscaba investigar.

Durante la aplicacion de los cuestionarios, se contd con apoyo para facilitar la
distribucion y recoleccion de la informacion entre los participantes, lo que garantizé que los

datos fueran obtenidos de manera ordenada y completa.
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Analisis estadistico

El procesamiento de la informacion se realizd empleando el software estadistico
SPSS version 25. Con este programa fue posible organizar los datos y generar las tablas,
graficos y resultados necesarios para interpretar los hallazgos del estudio. A partir de estos
insumos se desarrollo el analisis, la discusion y, finalmente, las conclusiones vinculadas con

los objetivos e hipotesis planteados, constituyendo asi el producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo
a) Hipotesis Nula.

No se detectan diferencias significativas en las medias entre los tratamientos

analizados.

b) Hipadtesis alterna.

Se observan diferencias significativas en las medias de los tratamientos.

¢) Obtencion de informacion y procesamiento estadistico.
Los datos fueron recopilados una vez aplicados los procedimientos a cada muestra;

posteriormente, se analizaron mediante el uso de software estadistico especializado.

d) Decision estadistica.
La toma de decision se efectué comparando el estadistico obtenido con el valor
critico tabulado. Si el estadistico calculado se ubica dentro de la region de rechazo, se

rechaza Ho; de lo contrario, se acepta.



4.1. Analisis de resultados

Tabla 1

CAPITULO IV. RESULTADOS

Planeamiento estratégico
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Porcentaje Porcentaje a
Frecuencia  Porcentaje valido cumulado

Valido  Nunca 9 16,1 16,1 16,1

Casi Nunca 20 35,7 35,7 51,8

A Veces 12 21,4 21,4 73,2

Casi Siempre 11 19,6 19,6 92,9

Siempre 4 7,1 7,1 100,0

Total 56 100,0 100,0

A modo ilustrativo, se presenta el elemento grafico que sigue:

Planeamiento estratégico

Porcentaje

Casi
Siempre

Munca Casi Munca AVeces

Siempre

Figura 1. Planeamiento estratégico

De la figura 1, un 35,7% (20) de los trabajadores del Banco de la Nacion en el Distrito de
San Borja indicod que casi nunca se realiza el planeamiento estratégico, seguido del 21,4%
(12) que senald que a veces se lleva a cabo; asimismo, el 19,6% (11) manifestd que casi
siempre se desarrolla, mientras que el 16,1% (9) afirmo6 que nunca se realiza el planeamiento

estratégico, y finalmente el 7,1% (4) expresé que siempre se ejecuta este proceso dentro de

la institucion.



Tabla 2

Analisis del entorno
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 8,9 8,9 8,9

Casi Nunca 26 46,4 46,4 554
A Veces 11 19,6 19,6 75,0
Casi Siempre 10 17,9 17,9 92,9
Siempre 4 7,1 7,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

A modo ilustrativo, se presenta el elemento grafico que sigue:

Analisis del entorno

a0

40

30

Porcentaje

20

o ! .
Munca Casi Nunca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 2. Analisis del entorno

De la figura 2, un 46,4% (26) trabajadores indico que casi nunca se realiza el andlisis del
entorno, seguido del 19,6% (11) que sefialdo que a veces se desarrolla; asimismo, el 17,9%
(10) manifestd que casi siempre se efectiia, mientras que el 8,9% (5) afirmo6 que nunca se
realiza dicho anélisis, y finalmente el 7,1% (4) expres6é que siempre se lleva a cabo dentro

de la institucion.



Tabla 3

Formulacion de estrategias
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 17,9 17,9 17,9
Casi Nunca 16 28,6 28,6 46,4
A Veces 12 21,4 21,4 67,9
Casi Siempre 7 12,5 12,5 80,4
Siempre 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

A modo ilustrativo, se presenta el elemento grafico que sigue:

Formulacién de estrategias

30

20

Porcentaje

Munca Casi Munca

AVeces Casi
Siempre

Siempre

Figura 3. Formulacion de estrategias

De la figura 3, un 28,6% (16) de los t rabajadores indicd que casi nunca se realiza la
formulacion de estrategias, seguido del 21,4% (12) que sefald que a veces se lleva a cabo;
asimismo, el 19,6% (11) manifest6 que siempre se desarrolla, mientras que el 17,9% (10)
afirmo que nunca se formula, y finalmente el 12,5% (7) expresé que casi siempre se realiza

este proceso en la institucion.
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Objetivos estratégicos
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Porcentaje Porcentaje a
Frecuencia Porcentaje valido cumulado

Valido  Nunca 10 17,9 17,9 17,9

Casi Nunca 13 232 232 41,1

A Veces 12 21,4 21,4 62,5

Casi Siempre 9 16,1 16,1 78,6

Siempre 12 21,4 21,4 100,0

Total 56 100,0 100,0

A modo ilustrativo, se presenta el elemento grafico que sigue:

Objetivos estratégicos
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Figura 4. Objetivos estratégicos

A Veces Casi Siempre

Siempre

De la figura 4, un 23,2% (13) de los trabajadores indico que casi nunca se establecen los

objetivos estratégicos, seguido del 21,4% (12) que manifestd que a veces se definen, y del

21,4% (12) que sefial6 que siempre se establecen; asimismo, el 17,9% (10) afirmé que nunca

se formulan dichos objetivos, mientras que el 16,1% (9) expresd que casi siempre se

desarrollan.
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Implementacion de estrategias
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 25,0 25,0 25,0
Casi Nunca 19 33,9 33,9 58,9
A Veces 11 19,6 19,6 78,6
Casi Siempre 12 21,4 21,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

A modo ilustrativo, se presenta el elemento grafico que sigue:

Implementacion de estrategias

Porcentaje

unca Casi Munca A Veces

Figura 5. Implementacion de estrategias

Casi Siempre

De la figura 5, un 33,9% (19) de los trabajadores sefialdo que casi nunca se implementan

las estrategias, seguido del 25,0% (14) que indic6 que nunca se realizan; asimismo, el 21,4%

manifesto que casi siempre se llevan a cabo, mientras que el 19,6% afirmo que a
12 ifestd 1 S 11 b i 119,6% (11) afirm¢

veces se ejecutan las estrategias dentro de la institucion.



Tabla 6

Gestion administrativa
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 10,7 10,7 10,7
Casi Nunca 28 50,0 50,0 60,7
A Veces 10 17,9 17,9 78,6
Casi Siempre 9 16,1 16,1 94,6
Siempre 3 54 54 100,0
Total 56 100,0 100,0

A modo ilustrativo, se presenta el elemento grafico que sigue:

Gestion administrativa
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Figura 6. Gestion administrativa
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De la figura 6, un 50,0% (28) de los t rabajadores del Banco de la Nacién indico que casi

nunca se desarrolla una adecuada gestion administrativa, seguido del 17,9% (10) que senald

que a veces se realiza; asimismo, el 16,1% (9) manifestd que casi siempre se lleva a cabo,

mientras que el 10,7% (6) afirm6 que nunca se ejecuta y solo el 5,4% (3) expreso que siempre

se realiza una gestion administrativa adecuada dentro de la institucion.
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Tabla 7
Planificacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 25,0 25,0 25,0
Casi Nunca 14 25,0 25,0 50,0
A Veces 15 26,8 26,8 76,8
Casi Siempre 1 1,8 1,8 78,6
Siempre 12 21,4 21,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

A modo ilustrativo, se presenta el elemento grafico que sigue:

Planificacion
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Siempre
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Figura 7. Planificacion

De la figura 7, un 26,8% (15) de los t rabajadores indico6 que a veces se realiza la
planificacion, seguido del 25,0% (14) que sefial6 que nunca se planifica y del 25,0% (14)
que manifestd que casi nunca se lleva a cabo; asimismo, el 21,4% (12) afirm6 que siempre
se realiza la planificacion, mientras que solo el 1,8% (1) expreséd que casi siempre se ejecuta

dentro de la institucion.
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Tabla 8
Organizacion
Porcentaje Porcentaje a
Frecuencia Porcentaje Valido cumulado

Valido Nunca 9 16,1 16,1 16,1

Casi Nunca 18 32,1 32,1 48,2

A Veces 12 21,4 21,4 69,6

Casi Siempre 7 12,5 12,5 82,1

Siempre 10 17,9 17,9 100,0

Total 56 100,0 100,0

A modo ilustrativo, se presenta el elemento grafico que sigue:

Organizacion
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Figura 8. Organizacion

De la figura 8, un 32,1% (18) de los t rabajadores indic6 que casi nunca se desarrolla
una adecuada organizacion, seguido del 21,4% (12) que sefiald que a veces se realiza;
asimismo, el 17,9% (10) manifesté que siempre se lleva a cabo, mientras que el 16,1% (9)
afirmo que nunca se organiza adecuadamente y el 12,5% (7) expreso que casi siempre se

aplica la organizacion dentro de la institucion.
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Tabla 9
Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 26 46,4 46,4 46,4
Casi Nunca 16 28,6 28,6 75,0
A Veces 1 1,8 1,8 76,8
Casi Siempre 13 232 232 100,0
Total 56 100,0 100,0

A modo ilustrativo, se presenta el elemento grafico que sigue:

Direccion
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Figura 9. Direccion

De la figura 9, un 46,4% (26) de los t rabajadores manifestd que nunca se desarrolla
adecuadamente la direccion, seguido del 28,6% (16) que indicod que casi nunca se realiza;
asimismo, el 23,2% (13) sefiald que casi siempre se aplica la direccién, mientras que solo

el 1,8% (1) afirmo que a veces se lleva a cabo este proceso dentro de la institucion.
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Tabla 10
Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 10 17,9 17,9 17,9
Casi Nunca 13 232 232 41,1
A Veces 22 39,3 39,3 80,4
Casi Siempre 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

A modo ilustrativo, se presenta el elemento grafico que sigue:

Control

Porcentaje

A Veces

MNunca Casi Munca Casi Siempre

Figura 10. Control

De la figura 10, un 39,3% (22) de los trabajadores del Banco de la Nacion indico que a
veces se realiza el control, seguido del 23,2% (13) que sefial6 que casi nunca se lleva a cabo;
asimismo, el 19,6% (11) manifestd que casi siempre se aplica el control, mientras que el

17,9% (10) afirmé que nunca se realiza este proceso dentro de la institucion.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Ambas variables del estudio son de naturaleza cuantitativa, antes de aplicar cualquier
técnica inferencial fue necesario verificar si sus datos se ajustaban o no a La distribucion
sigue un patron normal. Se utilizd la prueba de Kolmogorov-Smirnov para esta
validacion, ideal para muestras con mas de 50 elementos.
Prueba de Normalidad de las variables planeamiento estratégico y gestion
administrativa
La evaluacion de la normalidad de ambas variables se realiz6 mediante el estadistico
Kolmogorov-Smirnov, siguiendo el procedimiento correspondiente para determinar si
los valores observados podian considerarse compatibles con un modelo de distribucion
normal.
a) Formulacion de hipotesis
Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones obtenidas en las variables planeamiento
estratégico y gestion administrativa se ajustan a un modelo de distribucion normal.
Hipoétesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de ambas variables no siguen una
distribucion normal.
b) Nivel de significacion: Se trabajé con un nivel de riesgo del 5% (a = 0,05).
c) Estadistico empleado: Para evaluar la normalidad se utilizd el estadistico

Kolmogorov-Smirnov, adecuado para muestras superiores a 50 casos.

Tabla 11

Prueba de normalidad de las variables planeamiento estratégico y gestion

administrativa
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Planeamiento estratégico ,146 56  ,000
Gestion administrativa 177 56  ,000

d) Regla de decision:

- Siel p-valor (Sig.) es menor o igual a 0,05, se rechaza la hipotesis nula.

- Siel p-valor (Sig.) es mayor a 0,05, no se rechaza la hip6tesis nula.
Los resultados estadisticos muestran un nivel de significancia de 0,000, cifra inferior al
criterio de 0,05. Esta diferencia permite invalidar la hipotesis nula y sugiere que los

datos no siguen una distribucion normal.
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Hipotesis General
Hipotesis Alternativa: El planeamiento estratégico se relaciona de manera directa y
significativa con la gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede

Administrativa, San Borja 2024.

Hipotesis nula: El planeamiento estratégico no se relaciona de manera directa y
significativa con la gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede

Administrativa, San Borja 2024.

Tabla 12

El planeamiento estratégico y la gestion administrativa

Gestion
Planeamiento administrativ
estratégico a

Rho de Spearman  Planeamiento Coeficiente de ¢ 1,000 714"
estratégico orrelacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Gestion administrativa Coeficiente de ¢ ,714™ 1,000
orrelacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

**_ Correlacion significativa al 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, el andlisis arroj6 un coeficiente de correlacion de r = 0,714, acompanado
de un p-valor = 0,000 (p < 0,05). Este resultado permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa. En consecuencia, se confirma con evidencia estadistica que e xiste
una relacion directa y significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion
administrativa en el Banco de la Nacion, sede administrativa de San Borja, durante el afio

2024.

Asimismo, el valor del coeficiente obtenido indica una correlacion positiva de alta

intensidad
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Hipotesis Especifica 1
Hipotesis Alternativa: El andlisis del entorno se relaciona de manera directa y
significativa con la gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede

Administrativa, San Borja 2024.

Hipotesis nula: El analisis del entorno no se relaciona de manera directa y significativa
con la gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja

2024.

Tabla 13

El andlisis del entorno y la gestion administrativa

Gestion
Analisis del administrativ
entorno a
Rho de Spearman  Analisis del entorno  Coeficiente de ¢ 1,000 517
orrelacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Gestion administrativa Coeficiente de 5177 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

**_ Correlacion significativa al 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, el andlisis arroj6 un r = 0,517, acompafniado de un p-valor = 0,000 (p <
0,05). Este resultado llevo a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa. Con
ello se demuestra, desde el punto de vista estadistico, que existe una relacion significativa y
directa entre el analisis del entorno y la gestion administrativa en el Banco de la Nacion,

sede administrativa de San Borja, 2024.

El valor del coeficiente obtenido indica una correlacion positiva moderada de intensidad
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Hipotesis Alternativa: La formulacion de estrategias se relaciona de manera directa y

significativa con la gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede

Administrativa, San Borja 2024.

Hipoétesis nula: La formulacion de estrategias no se relaciona de manera directa y

significativa con la gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede

Administrativa, San Borja 2024.

Tabla 14

La formulacion de estrategias y la gestion administrativa

Gestion

Formulaciéon administrativ
de estrategias a

Rho de Spearman  Formulacién de Coeficiente de ¢ 1,000 ,551™
estrategias orrelacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Gestion administrativa Coeficiente de ,5517 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

**_ Correlacion significativa al 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, el andlisis arrojo un r = 0,551, acompaniado de un p-valor = 0,000 (p <

0,05). Este resultado permiti6 aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la h ipotesis nula.

Con ello se demuestra, con evidencia estadistica, que la formulacion de estrategias guarda

una relacion significativa y directa con la gestion administrativa en el Banco de la Nacion,

sede administrativa de San Borja, 2024.

Asimismo, el valor del coeficiente obtenido indica una correlacion positiva moderada de

intensidad
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Hipotesis Especifica 3
Hipotesis Alternativa: Los objetivos estratégicos se relacionan de manera directa y
significativa con la gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede

Administrativa, San Borja 2024.

Hipotesis nula: Los objetivos estratégicos no se relacionan de manera directa y
significativa con la gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede

Administrativa, San Borja 2024.

Tabla 15

Los objetivos estratégicos y la gestion administrativa

Gestion
Objetivos  administrativ
estratégicos a

Rho de Spearman  Objetivos estratégicos Coeficiente de 1,000 ,5657
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Gestion Coeficiente de ,565™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

**, Correlacion significativa al 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, el anélisis arroj6 un r = 0,565, acompainiado de un p-valor = 0,000 (p <
0,05). Este resultado llevo a aceptar la hipotesis alternativa y descartar la hipotesis nula.
Con ello se confirma, mediante evidencia estadistica, que los objetivos estratégicos
mantienen una relacion significativa y directa con la gestion administrativa en el Banco

de la Nacion, sede administrativa de San Borja, durante el afio 2024.

Asimismo, el valor del coeficiente obtenido indica una correlacion positiva de alta

intensidad
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Hipotesis Especifica 4
Hipotesis Alternativa: La implementacion de estrategias se relaciona de manera directa
y significativa con la gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede

Administrativa, San Borja 2024.

Hipdtesis nula: La implementacion de estrategias no se relaciona de manera directa y
significativa con la gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede

Administrativa, San Borja 2024.

Tabla 16

La implementacion de estrategias y la gestion administrativa

Implementac Gestion
16n de administrativ
estrategias a

Rho de Spearman  Implementacionde  Coeficiente de 1,000 ,669"

estrategias Correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 56 56
Gestion Coeficiente de ,669™ 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 56 56

**, Correlacion significativa al 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, el andlisis arrojé un r = 0,669, acompafiado de un p-valor = 0,000 (p <
0,05). Este resultado permiti6 aceptar la hipotesis alternativa y descartar la hipotesis nula.
Con ello se confirma, mediante evidencia estadistica, que la implementacion de
estrategias mantiene una relacion significativa y directa con la gestion administrativa en

el Banco de la Nacion, sede administrativa de San Borja, 2024.

El valor del coeficiente obtenido indica una correlacion positiva de alta intensidad.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Los resultados derivados del estudio muestran que el planeamiento estratégico se
relaciona de manera directa y significativa con la gestion administrativa en el Banco de
la Nacion — Sede Administrativa, San Borja 2024, en este sentido, y de acuerdo con la
clasificacion de Spearman, se obtiene 0,714, demostrando una correlacion positiva alta.
Lo encontrado con este estudio va en la misma direccién que lo planteado por Torpoco
(2021), reportd un coeficiente de correlacion de Spearman r = 0,679, mostrando una
correlacion positiva de nivel medio entre las variables y explicando aproximadamente el

46,10 % de la varianza.

Al desagregar las dimensiones, el andlisis del entorno se relaciona de manera directa y
significativa con la gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede
Administrativa, San Borja 2024. en este sentido, y de acuerdo con la clasificacion de
Spearman, se obtiene 0,517, demostrando una correlacion positiva moderada. Lo
encontrado con este estudio va en la misma direccion que lo planteado por Ccuno (2022),
quien encontrd una correlacion positiva media (r = 0,580, p < 0,05), confirmando la

existencia de relacion entre planeamiento estratégico y gestion administrativa.

En la segunda dimension analizada, se identifica que la formulacion de estrategias se
relaciona de manera directa y significativa con la gestion administrativa en el Banco de
la Nacion — Sede Administrativa, San Borja 2024. en este sentido, y de acuerdo con la
clasificacion de Spearman, se obtiene 0,551, demostrando una correlacion positiva
moderado. Lo encontrado con este estudio va en la misma direccion que lo planteado por
Hernéndez (2022), quien aplicé un cuestionario a 40 trabajadores del sector publico y
obtuvo un coeficiente de rs = 0,640, lo que permitié aceptar la hipotesis alternativa al
demostrar una relacion directa entre el planeamiento estratégico y la gestion

administrativa.

En la tercera dimension se identificd que los objetivos estratégicos se relacionan de
manera directa y significativa con la gestion administrativa en el Banco de la Nacion —

Sede Administrativa, San Borja 2024. en este sentido, y de acuerdo con la clasificacion
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de Spearman, se obtiene 0,565, demostrando una correlacion positiva moderado Lo
encontrado con este estudio va en la misma direccion que lo planteado por Rojas (2023),
quien reporto un nivel de significancia de p = 0,000, lo que permitié aceptar la hipdtesis
alternativa y confirmar la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre

las variables estudiadas.

En la cuarta dimension se identifico que la implementacion de estrategias se relaciona
de manera directa y significativa con la gestion administrativa en el Banco de la Nacién
— Sede Administrativa, San Borja 2024, en este sentido, y de acuerdo con la clasificacion
de Spearman, se obtiene 0,669, demostrando una correlacion positiva alta. Lo encontrado
con este estudio va en la misma direccion que lo planteado por Armas (2023), quien
reportd un coeficiente de rs = 0,562, demostrando una correlacion positiva de nivel medio.
Ademas, se encontrd que el 51,7 % de los encuestados evalud el planeamiento estratégico
en un nivel alto, mientras que el 62,1 % considero la gestion administrativa en un nivel

medio, confirmando la influencia positiva existente entre ambas variables.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

1. De acuerdo con el objetivo general, se determin6 que el planeamiento estratégico
mantiene una relacion directa y significativa con la gestion administrativa en la sede
administrativa del Banco de la Naciéon en San Borja, durante el ano 2024.
Obteniéndose un analisis de correlacion de Spearman arrojé un valor de r =
0,714, lo que evidencia una asociacion positiva de alta magnitud. Este resultado
confirma que una planificacion estratégica adecuada orienta los procesos
administrativos, favorece la toma de decisiones y contribuye al fortalecimiento de
la eficiencia institucional.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, la investigacion permitié6 demostrar
que el andlisis del entorno se relaciona de manera directa y significativa con la
gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja
2024. Obteniéndose una correlacion de Spearman fue r = 0,517, acompafiado de un
p-valor = 0,000, lo que refleja una asociacion positiva de magnitud moderada. Lo
anterior corrobora que. el andlisis del entorno constituye una herramienta clave para
anticipar riesgos y oportunidades, lo que favorece una gestion administrativa mas
organizada, coherente y eficiente.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico, la investigacion permitié demostrar
que la formulacion de estrategias se relaciona de manera directa y significativa con
la gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja
2024. Obteniéndose un valor de r = 0,551, acompanado de un p-valor = 0,000, lo
que evidencia una a sociacion positiva de magnitud alta. Porque la correcta
formulacion de estrategias guia las acciones administrativas hacia el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

4. Con respecto al tercer objetivo especifico, la investigacion permitio demostrar
que los objetivos estratégicos se relacionan de manera directa y significativa con la
gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja
2024, Obteniéndose un valor de r = 0,565, acompanado de un p-valor = 0,000, lo
que evidencia una relacioén positiva de magnitud moderada. Porque los objetivos
estratégicos alinean las actividades administrativas con las metas organizacionales,

favoreciendo un desempefio mas eficiente.
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5. Segun el objetivo especifico 4, la investigacion permitidé demostrar que la
implementacion de estrategias se relaciona de manera directa y significativa con la
gestion administrativa en el Banco de la Nacion — Sede Administrativa, San Borja
2024. Obteniéndose un valor de r = 0,669, acompafiado de un p-valor = 0,000, lo
que evidencia una relacion positiva de alta magnitud. Porque la implementacion
efectiva de estrategias asegura la ejecucion oportuna de las acciones administrativas

y el logro de resultados institucionales.

6.2. Recomendaciones

1.

Se sugiere fortalecer el planeamiento estratégico como eje fundamental de la gestion
administrativa, promoviendo su revision periddica, actualizacion constante y adecuada
comunicacion en las distintas areas. Esto permite favorecer decisiones mas adecuadas,
gestionar de forma dptima los recursos y consolidar la eficiencia organizacional del
Banco de la Nacion.

Se propone formalizar un proceso continuo de analisis del entorno organizacional,
considerando revisiones periddicas que permitan reconocer modificaciones en el
ambito normativo, tecnologico y estructural, con la finalidad de adelantarse a riesgos,
capitalizar oportunidades y fortalecer la coherencia de la gestion administrativa.

Se recomienda fortalecer el proceso de formulacion de estrategias, asegurando la
participacion de los responsables de las areas administrativas, a fin de que las
estrategias disefladas sean realistas, coherentes y orientadas al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Se recomienda definir y comunicar claramente los objetivos estratégicos,
estableciendo indicadores de seguimiento que permitan evaluar su cumplimiento, de
modo que las actividades administrativas se alineen de manera efectiva con las metas
organizacionales y se mejore el desempefio institucional.

Se recomienda reforzar la implementacion de las estrategias mediante la asignacion
adecuada de recursos, el seguimiento continuo y la evaluacion de resultados, con el
objetivo de asegurar la ejecucion oportuna de las acciones administrativas y el logro

de los resultados previstos por la institucion.
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
“Cuestionario para conocer el Planeamiento estratégico y la gestion administrativa en el

Banco de la Nacion, San Borja 2024”.

Esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y honestidad, el presente

cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacion, para conocer el Planeamiento estratégico y la gestion

administrativa en el Banco de la Nacion, San Borja 2024.

Instrucciones: Revise con atencion cada una de las preguntas y sefiale con una x en la

escala la opcion que considere mas adecuada.
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CUESTIONARIO SOBRE EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Grado de calificacion

Siempre | Casi siempre | A veces | Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (X)

NO

X.1. Analisis del entorno N. CN | A. |CS. S.

01

(Con que frecuencia realizan una evaluacién de las
oportunidades y amenazas externas dentro del Banco de

la Nacion?

02

(Con que frecuencia realizan un analisis de las fortalezas

y debilidades internas dentro de su centro de trabajo?

03

(Con que frecuencia usan el anélisis PESTEL dentro del

Banco de la Nacion?

04

(Con que frecuencia realizan un analisis FODA?

X.2. Formulacion de estrategias

05

(Con que frecuencia usan la creatividad para formular

estrategias dentro de su centro laboral?

06

(Con que frecuencia realizan analisis de opciones

estratégicas?

07

(Con que frecuencia evaluan la viabilidad y

sostenibilidad de las estrategias?

X.3. Objetivos estratégicos

08

(Con que frecuencia establecen objetivos a largo plazo

dentro del Banco de la Nacion?

09

(Con que frecuencia hay especificidad y medibilidad de

los objetivos dentro del Banco de la Nacion?

10

(Con que frecuencia hacen revision y ajustes periodicos

de los objetivos dentro del Banco de la Nacion?

X.4. Implementacion de estrategias
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11

(Con que frecuencia desarrollan planes de acciones

especificas dentro del Banco de la Nacion?

12

(Con que frecuencia establecen cronogramas y

responsabilidades dentro del Banco de la Nacion?




CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Grado de calificacion

Siempre | Casi siempre | A veces | Casi nunca

Nunca

5 4 3 2

59

GESTION ADMINISTRATIVA (Y)

Y.1. Planificacion

01

(Con qué frecuencia realizan planeacion estratégica en su

area de trabajo dentro del Banco de la Nacion?

02

(Con qué frecuencia realizan planeacion tactica en su area

de trabajo dentro del Banco de la Nacion?

03

(Con qué frecuencia realizan planeacion operativa en su

area de trabajo dentro del Banco de la Nacion?

Y.2. Organizacion

04

(Con qué frecuencia tiene recursos para organizarse

formalmente dentro del Banco de la Nacion?

05

(Con qué frecuencia la estructura dentro de la organizacion

es la adecuada en el Banco de la Nacion?

06

(Con qué frecuencia se les otorgan responsabilidades fuera

de su area de trabajo?

Y.3. Direccion

07

(Con qué frecuencia sus jefes demuestran liderazgo dentro

del Banco de la Nacion?

(Con qué frecuencia sus jefes los motivan a realizar sus

08
labores?
Y .4. Control
09 | ;Con qué frecuencia demuestra un desempeiio adecuado?
10 | ;Con qué frecuencia los evaltian?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach
La fiabilidad de los instrumentos se comprobd utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach, indicador que permite verificar qué tan coherentes y consistentes son los items
que conforman el cuestionario.

Evaluando las preguntas que conforman el instrumento.

Estadisticos de fiabilidad del planeamiento estratégico

Alfa de Cronbach N de elementos

914 12

estadisticos de fiabilidad de la gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,896 10

Los valores del alfa de Cronbach obtenidos para ambas variables reflejaron una
elevada uniformidad en las respuestas, lo que respalda la estabilidad del instrumento

aplicado en la muestra estudiada.
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Planeamiento estratégico

Formulacion de

Objetivos

Implementacion

N | Analisis del entorno . . . ST1 X
estrategias estrategicos de estrategias
S S S S
1/2(3|4 D1 5/16|7 D2 89|10 D3 11|12 D4
1 2 3 4
1 [4]1]2]|1]| 8| CasiNunca | 4|4|1] 9 AVeces | 45| 413 Sigr?f};re 41| 1| 85| CasiNunca| 35 A Veces
2 14| 1|3[1] 9| CasiNunca |4| 4| 1| 9 AVeces |4|1| 4] 9 A Veces 4| 1| 85| CasiNunca| 32 | CasiNunca
Casi . . . Casi
3 05[5(1]|5/16| e;?)r e |5]|5|5|15| Siempre |5|5| 5 15| Siempre | 5| 5| #| Siempre | 56 Siererllspl)re
4 |1|1|1|1] 4 Nunca 1{1|5| 7| CasiNunca | 15| 1| 7| CasiNunca| 1 | 5| 6| A Veces 24 | Casi Nunca
Casi . . . .
5 (5[5|3|5|18 Siempre 51515158 Siempre 5/5| 5|15| Siempre 5| 5| #| Siempre 58 Siempre
6 |3|2]4[2{11| AVeces |3|3|2| 8 AVeces |3|2| 5[10| A Veces 3| 2| 5| CasiNunca| 34 A Veces
Casi Casi Casi Casi Casi
7 513|5[3]16 Siempre 515/3|13 Siempre 53| 5]13 Siempre 513]8 Siempre 50 Siempre
8 [2]1(5|1| 9| CasiNunca | 2| 2| 1| 5| CasiNunca | 2| 1| 2 | 5| CasiNunca| 2 | 1| 3 Nunca 22 | CasiNunca
Casi Casi Casi
9 [4|3]5|3|15 Siempre 4141311 Siempre 4131 4|11 Siempre 41 3| 7| AVeces 44 A Veces
. Casi Casi
10 | 5] 2|1[2]10]| CasiNunca | 55212 Siempre 5021 51|12 Siempre 5121 7] AVeces 41 A Veces
11 [1]|1]2]|3]| 7| CasiNunca | 1|1]|1| 3 Nunca 1{3| 1| 5| CasiNunca | 1 1] 2 Nunca 17 Nunca
12 2| 1]|5|1]| 9| CasiNunca | 2| 2| 1| 5| CasiNunca | 2| 1| 2 | 5| CasiNunca| 2 | 1 | 3 Nunca 22 | CasiNunca
13 121215211 A Veces 21212] 6| CasiNunca [ 22| 4| 8 A Veces 21 2] 4| CasiNunca| 29 | CasiNunca
14 | 2|3|1|3] 9| CasiNunca | 2| 2| 3| 7 | CasiNunca | 23| 2 | 7 | CasiNunca| 2 | 3 | §| CasiNunca| 28 | Casi Nunca
15 [314]1|4|12 A Veces 313[4|10| A Veces 314 3 |10| A Veces 31 4| 7| AVeces 39 A Veces
Casi . . . Casi
16 |5|5|1|5]|16 Sier?rlls;re 5/5(5|15| Siempre |5|5| 5| 15| Siempre 51 5| #| Siempre 56 Siererllsplare
17 |5(5|5]|5|20| Siempre |5|5|5|15| Siempre |5|5| 5 |15| Siempre 51 5| #| Siempre 60 Siempre
18 | 5|5|5|5|20| Siempre |[5|5|5|15| Siempre |5|5| 5| 15| Siempre 5| 5| #| Siempre 60 Siempre
19 | 4| 1|1|1]| 7| CasiNunca | 4| 4| 1| 9 AVeces |4|1| 4] 9 A Veces 4| 1| 5| CasiNunca| 30 | CasiNunca
Casi Casi
20 | 51222 11| AVeces |5[5]|2(12 Siempre 5021 5112 Siempre 51 21| 7| AVeces 42 A Veces
21 1213131311 A Veces 21213| 7| CasiNunca | 23| 2| 7 | CasiNunca| 2 | 3 | §| CasiNunca| 3( | CasiNunca
22 | 1[5|1]|5|12] AVeces |1|1|5| 7| CasiNunca |5|5| 5 |15| Siempre 15| 6| AVees | 40 A Veces
23 |3/ 1|[5]1]|10| CasiNunca | 3| 3| 1| 7 | CasiNunca | 3| 1| 3| 7 | CasiNunca| 3 | 1 | 4 | CasiNunca| 28 | Casi Nunca
24 (4| 1|2 1| 8| CasiNunca [4[4(1| 9 AVeces (41| 4|9 A Veces 4| 1| 5| CasiNunca| 31 | CasiNunca
25 141115111 A Veces 4141119 AVeces |4|1| 4] 9 A Veces 4| 1| 5| CasiNunca| 34 A Veces
26 |5]5(3|5|18 Sieclflsgre 5/5|5| 15| Siempre 5/5| 5|15| Siempre 5|1 5| #| Siempre 58 Siempre
27 [ 15| 1]5|12| A Veces 1/1|5| 7| CasiNunca | 1|5]| 1 | 7| CasiNunca| 1 | 5| 6| A Veces 32 | CasiNunca
28 | 5|15|5(5|20| Siempre |5|5|5|15| Siempre |5|5| 5| 15| Siempre 5| 5| #| Siempre 60 Siempre
29 (3121312110 CasiNunca |3|3]|2]| 8 A Veces 3121 3] 8 A Veces 3| 2| 5| CasiNunca| 31 | CasiNunca
Casi Casi Casi Casi Casi
30 [5]3]4]3]15 Siempre 515[3]13 Siempre 53| 5]13 Siempre 3 318 Siempre 49 Siempre
31 ({21151 9| CasiNunca | 22| 1| § | CasiNunca |2| 1| 2 | §| CasiNunca| 2 | 1| 3 Nunca 22 | Casi Nunca
Casi Casi Casi Casi Casi
32 14]5]4]5|18 Siempre 414]5]13 Siempre 4151 4|13 Siempre 41519 Siempre 53 Siempre
33 [ 2|2]2|2| 8| CasiNunca | 2|2]|2| 6 | CasiNunca |2|2| 2 | 6 | CasiNunca| 2 | 2 | 4 | CasiNunca| 24 | CasiNunca
Casi Casi Casi
34 [3|5|1]|5|14| A Veces 3135|111 Siempre 3151 311 Siempre 31518 Siempre 44 A Veces
35 11135312 A Veces 1/1|3| 5| CasiNunca | 1|3| 1| §| CasiNunca| 1 | 3 | 4| CasiNunca| 26 | CasiNunca
36 [ 2| 1]3|1| 7| CasiNunca | 22| 1| § | CasiNunca |2| 1| 2 | §| CasiNunca| 2 | 1| 3 Nunca 20 Nunca
37 | 515|5|5|20| Siempre |5|5|5|15| Siempre |5|5| 5 |15| Siempre 51 5| #| Siempre 60 Siempre
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38 121313 9| CasiNunca [ 2|2 |3| 7 | CasiNunca {2|3| 2 | 7 | CasiNunca | 2 | 3 | § | CasiNunca| 28 | CasiNunca
Casi
39 41414115 Siempre 314[10| A Veces 41 3 10| A Veces 31 4|7 | AVeces 42 A Veces
Casi . . . Casi
40 |5|5]1]5]16 Sieljl?)re 515|518 Siempre 5/5| 51|15 Siempre 5 5| # Siempre 56 Siel?';l)re
41 (2132|310 | CasiNunca | 2|2 |3| 7 | CasiNunca |2 |3| 2 | 7 | CasiNunca | 2 | 3 | § | CasiNunca| 29 | CasiNunca
42 131252 |12] A Veces 313(2( 8 AVeces |32 3| 8 A Veces 3| 2| 5| CasiNunca| 33 | CasiNunca
43 |1]|1]|5](1 CasiNunca | 1|1]|1] 3 Nunca 1111113 Nunca 1 1|2 Nunca 16 Nunca
44 (4(1]2]1 CasiNunca |4(4|1]| 9 A Veces 415 4113 Sigris;i)re 4| 1| 85| CasiNunca| 35 A Veces
45 (4| 1|3]|1| 9| CasiNunca |4|4[1]| 9 A Veces 4111419 A Veces 4 1 | 5| CasiNunca| 32 | CasiNunca
Casi . . . Casi
46 |5]5(1|5/16 Si e;iire 5/5(5[15| Siempre |[5|5| 5 |15| Siempre 5| 5| #| Siempre 56 Sielfgre
47 (1514|5158 Sigljl?)re 1{1]5] 7 | CasiNunca | 1|{5| 1| 7 | CasiNunca| 1 | 5| 6| A Veces 35 A Veces
48 (5153|518 Sigrzrllspl)re 5155|158 Siempre 5(5| 5 |15]| Siempre 515 | #| Siempre 58 Siempre
49 (31214211 A Veces 313(2( 8 A Veces 3121 5(110] A Veces 3| 2| 5| CasiNunca| 34 A Veces
Casi Casi Casi Casi Casi
S0 15]3]5]3]16 Siempre 5/5[3]13 Siempre 5135113 Siempre 5/3]8 Siempre 50 Siempre
51 (2|1|5|1]| 9| CasiNunca | 22| 1| 5| CasiNunca |2| 1| 2 | § | CasiNunca | 2 | 1 | 3 Nunca 22 | Casi Nunca
Casi Casi Casi
52 (4(3]|5]|3|158 Siempre 4141311 Siempre 4131 411 Siempre 4 | 37| AVeces 44 A Veces
53 (5211|210 CasiNunca | 5|5[2(12 Sigrerllsr;re 51215112 Sigris[l)re 5121 7| AVeces 41 A Veces
54 (11|23 7| CasiNunca [ 1|1|1]| 3 Nunca 1{3| 1| 5| CasiNunca | 1 | 1 | 2 Nunca 17 Nunca
55 {2(1|5|1]| 9| CasiNunca | 2|2 | 1| 5 | CasiNunca | 2| 1 5| CasiNunca | 2 | 1 | 3 Nunca 2?2 | Casi Nunca
56 2151211 A Veces 2| 6 | CasiNunca 21 41| 8 A Veces 2 | 4 | CasiNunca| 29 | CasiNunca
Gestion administrativa
N Planificacion Organizacion Direccion Control
ST2 Y
S S S
13|14 |15 1 D1 |16(17|18 ) D2 (19(20 3 D3 [21(22(S3| D3
1 1 3 1185 ]\g,l Tcia 30141411 Sigrerllslire 1| 5] 6| AVeces | 2 | 4 | 6 | A Veces 28 A Veces
2 1 1 113 Nunca 1 14| 4]9]| AVeces 1 1|2 Nunca 314 |7 | AVeces 21 NCa51
unca
Casi Casi Casi Casi
3 2 2 2 6 Nunca 2 2 2 6 Nunca 2 2 4 Nunca 1 2 3 Nunca 19 Nunca
. . . Casi .
4 5155 |15 Siempre | 5| 5| 5 |15]| Siempre 515 (10| Siempre | 4 | 5| 9 Siempre 49 Siempre
. . . Casi .
5 5 5 5 | 15| Siempre 5 5 5 |15 | Siempre 515 10| Siempre 3 518 Siempre 48 Siempre
Casi Casi Casi
6 2121216 Nunca 213 3 | 8| AVeces 21214 Nunca 4 | 3|7 | AVeces 25 Nunca
Casi . Casi
7 303 |3[9| AVeees | 3| 5] 5|13 Sier?lsllre 313 |6| AVeces | 5| 5 |10| Siempre 38 Siel?lS[;re
8 1 1 113 Nunca 1 21218 N(lzliscla 1 1|2 Nunca 5 2 | 7 | AVeces 17 Nunca
Casi Casi
9 3 13| 31| 9| AVeces 304|411 Siempre 313 |6| AVeces | 5419 Siempre 35 A Veces
Casi Casi Casi
102121216 Nunca 21515112 Siempre 21214 Nunca 1 51 6 | AVeces 28 A Veces
11 | 3 3 319 | AVeces 1 1 113 Nunca 3 3 | 6| AVeces 2 113 Nunca 21 Ncu?ls(la
12| 1 1 113 Nunca 112215 Ni?lséa 1 1|2 Nunca 512 7| AVeces 17 Nunca
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13 2 6 N(ilz;scia 6 N(i;séa 4 N(ljlilscia 7 A Veces 23 N(ilaS(ia
14 31 9| AVeces 7 N?;Séa 6 | A Veces 3 Nunca 25 N(L:;S(i:a
15 5 | 15| Siempre 15| Siempre 10| Siempre 6 | A Veces 46 Sigrerllii)re
16 5 | 15| Siempre 15| Siempre 10| Siempre 6 | A Veces 46 Sigr?lspi)re
17 319 | AVeces 7 N?;Séa 6 | A Veces 7 | A Veces 29 A Veces
18 2 6 I\ﬁ;sci:a 8 A Veoes 4 Ncuilsia 8 Sigrerlls;re 26 thlf(ia
19 113 Nunca 9 | A Veces 2 Nunca 9 Sigrerlls;re 23 Ncuerllsia
20 2 6 N(lﬁlséa 12 Siecrfgre 4 Ncuilscla 7 A Veces 29 A Veces
ot 5 5 33 avme 7 5[5 6 v 3 2[5 27| o
22 5 | 15| Siempre 15| Siempre 10| Siempre 6 | A Veces 46 Sigljlspi)re
23 1 3 Nunca 7 N(i?lséa 2 Nunca 8 Sigr?ls;ire 20 Ncuils;a
24 511 Sigrilsgre 13 Siecrerllsri)re 10 | Siempre 6 A Veces 40 Sigljlspi)re
25 113 Nunca 9 | A Veces 2 Nunca 9 Sif::rislire 23 N(ljle:ls(i:a
26 5 |15]| Siempre 15| Siempre 10| Siempre 8 Sigr?ls;ire 48 Siempre
27 5 15| Siempre 7 N(ljfrllscia 10| Siempre 2 Nunca 34 A Veces
28 5 | 15| Siempre 15| Siempre 10| Siempre 10 | Siempre 50 Siempre
30 319 | AVeces 13 Siecrerllsri)re 6 | A Veces 9 Sif::rislire 37 A Veces
31 113 Nunca 5 N(imascia 2 Nunca 7 | A Veces 17 Nunca
32 319 | AVeces 11 Sigrils;re 6 | A Veces 8 Siecr?ls;ire 34 A Veces
33 2|6 Ncuilséa 6 N(ljliséa 4 N(flféa 4 Ni?;a 20 Ncuarllséa
34 5 | 15| Siempre 11 Si(e:r;rllslire 10| Siempre 4 Ncuilscia 40 Sigr?lspl;re
35 31 9| AVeces 5 N(f;sga 6 | A Veces 6 | A Veces 26 Ncuarllséa
36 113 Nunca 5 N(iflilscia 2 Nunca 5 Ncuilscia 15 Nunca
37 216 I\%;Scia 6 N(ljlarllsci:a 4 N(lzlarf(i:a 7 A Veces 23 N(ljlerllséa
38 31 9| AVeces 7 N(ljlisci:a 6 | A Veces 3 Nunca 25 N(fliséa
39 4 (12 Sigr%rllsri)re 10| A Veces 8 Sigrar‘ls;i)re 7 | A Veces 37 A Veces
40 5 | 15| Siempre 15| Siempre 10| Siempre 6 | A Veces 46 Sieclills[ire
41 39| Avees 7| Nues 6| Aveees 4| mea | 26 | Numes
42 2|6 N(lj;scia 8 A Veces 4 NCualf(ia 8 Siglilspire 26 N(f;scia
43 113 Nunca 9 | A Veces 2 Nunca 9 Siglilspire 23 N(fliscia
44 1|58 T\gl iséa 11 Sigrerllsgre 6 | A Veces 6 | A Veces 28 A Veces
45 113 Nunca 9 | A Veces 2 Nunca 7 | A Veces 21 N(fliscla
46 26| Nuna 6 | Nunea 4| Nunea 3| Nwmea | 19 | o
47 5 | 15| Siempre 15| Siempre 10| Siempre 9 Si(e:rztilspire 49 Siempre
48 5 | 15| Siempre 15| Siempre 10| Siempre 8 Si(e:rzlilslire 48 Siempre
49 21 6] Numea 8| A Ve 4] Nues 7| Aves | 25 | Nunes
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50 9 | A Veces 13 Sigrf]ire 6 | A Veces 10 | Siempre 38 Sigrélllspi)re
51 3 Nunca 5 N?;Séa 2 Nunca 7 | A Veces 17 Nunca
52 9 | A Veces 11 SiSI?lS}ire 6 | A Veces 9 Sigrerlls;re 35 A Veces
53 6 N(lﬁlséa 12 Siecrfgre 4 Ncuilscla 6 A Veces 28 A Veces
54 9 | A Veces 5 N?;Séa 6 | A Veces 3 Nunca 23 N(L:;S(i:a
55 3 Nunca 5 Ncuilscia 2 Nunca 7 | A Veces 17 Nunca
56 6 I\ﬁ;sci:a 6 Ncuilscia 4 Ncuilsia 7 A Veces 23 Ncuerllsia
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