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RESUMEN

Objetivo: De qué manera la gestion de seguridad influye en la reduccion de riesgos laborales
de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025. Metodologia: Es de
nivel correlacional y cuantitativo-no experimental. Participaron en la encuesta 40 trabajadores.
Resultados: Se determino la existencia relacional moderada de 0.738 de la seguridad y salud
ocupacional con la reduccion de riesgos laborales. Conclusion: Existe correlacion entre

variables de estudio.

Palabras clave: Gestion de seguridad, reduccion de riesgos laborales, seguridad y salud

ocupacional, seguridad industrial, seguridad logistica e informatica, seguridad ambiental.
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ABSTRACT

Obijective: To determine how safety management influences the reduction of occupational risks
at the Maria Mercedes S.A.C. Concentrator Plant in Andahuaylas, 2025. Methodology: This is
a correlational, quantitative, non-experimental study. Forty workers participated in the survey.
Results: A moderate correlation of 0.738 was found between occupational safety and health
and the reduction of occupational risks. Conclusion: A correlation exists between the study

variables.

Keywords: Safety management, occupational risk reduction, occupational health and safety,

industrial safety, logistics and IT security, environmental security.
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INTRODUCCION

En el panorama industrial contemporaneo, la administracion de la seguridad y la
mitigacion de los riesgos laborales son esenciales para garantizar tanto la salud fisica y mental
del personal, asi como la viabilidad operacional de la organizacién. En particular, en contextos
desafiantes como las plantas concentradoras en los sectores minero e industrial, los peligros
relacionados con condiciones fisicas desfavorables, la utilizacion de maquinaria pesada, la
exposicion a contaminantes, y los procesos automatizados, demandan enfoques de seguridad
que vayan mas alla de los requerimientos reglamentarios necesarios.

A pesar de la existencia de protocolos y marcos normativos que promueven la salud y
seguridad en el trabajo, muchas organizaciones se encuentran con dificultades para aplicarlos
de manera eficaz, lo que no solo pone en peligro la seguridad de los empleados, sino que
también afecta la percepcion de la empresa en la comunidad. En este contexto, se presenta el
analisis con el objetivo de explorar cdmo la gestion de la seguridad impacta en la disminucion
de los riesgos laborales en la Planta Concentradora Maria Mercedes S. A. C., evaluando
aspectos fundamentales como la salud y seguridad ocupacional, la seguridad industrial, la
seguridad en logistica y tecnologia, asi como la seguridad ambiental, en relacion con las
practicas preventivas y los resultados en salud y bienestar de los empleados.

La relevancia de esta investigacion reside en determinar de qué forma la efectividad de
la gestién de seguridad influye directamente en la incidencia de accidentes, la tasa de
ausentismo, el deterioro ambiental y las pérdidas en la operacion. Ademas, se adopta un
enfoque correlacional que facilita la comprension de la conexion entre la gestion preventiva y
sus repercusiones en la reduccion de riesgos, con el proposito de generar contribuciones utiles

y viables para mejorar las condiciones laborales y la eficacia operativa de la planta analizada.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

La proteccién en el ambito laboral es un elemento fundamental que todas las empresas
deben garantizar a su personal para aumentar la eficiencia, la satisfaccion y la dedicacion hacia
sus tareas y metas establecidas; este hecho es aln mas critico en ambientes industriales, como
las plantas de concentracidn, que representan un entorno de alto peligro y exigen una cultura
de mayor responsabilidad y bienestar en el trabajo. Por lo tanto, la administracion de la
seguridad juega un papel esencial en el entorno laboral, abarcando un conjunto de
procedimientos, tacticas y regulaciones destinadas a identificar, analizar y evitar los peligros
laborales; de forma tal que se asegure plenamente la salud y la seguridad laboral. (Mancera et
al., 2018). Sin embargo, en muchos de estos espacios laborales, todavia existen considerables
carencias que impiden no solo el establecimiento de un enfoque global de seguridad, sino que

también dificultan la efectiva mitigacion de los riesgos laborales.

A nivel global, por afio 395 millones de personas padecen lesiones como consecuencia
de la labor que realizan, y se estima que cerca de 3 millones de ellas mueren a causa de
accidentes o enfermedades vinculadas a éstas; estos datos provienen del informe de la OIT
titulado “Un llamado en favor de entornos laborales mas seguros y saludables”, que indica que
la agricultura, la silvicultura, la pesca, la construccion y la manufactura son los sectores mas
riesgosos, alcanzando un total de 200,000 muertes anuales, lo que representa un 63% del total
de lesiones mortales en el &ambito ocupacional ( OIT, 2023). En Latinoamérica, se calcula que
hay alrededor de 150,000 decesos anuales atribuibles al trabajo, ya sea por accidentes laborales,

enfermedades respiratorias, trastornos cardiovasculares, afecciones neuropsiquiatricas,

15



canceres o0 enfermedades contagiosas; segun la “Comision Internacional de Salud
Ocupacional” (ICOH), también se ha observado un incremento del 3. 3% en el desarrollo
temporal en la region durante 16 afios (2000-2016), contrastando con un aumento del 10% a

nivel mundial (OIT, 2023).

En Perd, solo en el primer semestre de 2024, se reportaron mas de 189 accidentes
mortales de trabajadores en plantas industriales de manufactura, bienes raices, comercio, entre
otros, de acuerdo con SUNAFIL (Vasquez, 2024). Asi, a pesar de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo 29783, que impone responsabilidades a toda organizacion para prevenir riesgos
bioldgicos, quimicos, fisicos, ergondomicos y psicosociales (Green Global Solutions [GGS],
2023); la situacion en el pais se ve marcada por una insuficiente disminucién de los riesgos
laborales, lo cual merece una revision critica, ser evidenciado y abordado de manera urgente,
con el objetivo de eliminar las pérdidas econdémicas y reducir de forma considerable las tasas
de accidentes en el trabajo. Esta disminucion de riesgos laborales implica la implementacion
de diversas metodologias derivadas de la ingenieria, la medicina, la biologia, la psicologia, etc.,
entre las cuales se destaca la higiene industrial y la seguridad laboral, que buscan asegurar un
alto nivel de satisfaccion tanto personal como profesional (Gonzélez, 2003).

En Apurimac — Andahuaylas, se nota que la planta concentradora Maria Mercedes S.
A. C. enfrenta dificultades en su manejo de seguridad y en la disminucién de los peligros
laborales. A pesar de contar con regulaciones y protocolos establecidos, la planta presenta un
enfoque deficiente hacia la seguridad y la salud en el trabajo, ademéas de tener limitados
mecanismos Y sistemas operativos en areas como seguridad industrial, logistica y ambiental.
Esto se pone de manifiesto a través de accidentes recurrentes, altos niveles de ausentismo por
enfermedades laborales, exposiciones prolongadas a contaminantes sin las herramientas

necesarias para mitigarlas, asi como una escasa inversion en tecnologia de seguridad.
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Adicionalmente, se percibe que las medidas para disminuir el riesgo laboral en la planta se ven
opacadas por un control deficiente de las condiciones de trabajo, un incremento en los
incidentes laborales leves y graves, y una utilizacion restringida de técnicas preventivas
modernas, lo que propicia un entorno favorable para mas accidentes, pérdidas operativas,

problemas de salud ocupacional y degradacion del medio ambiente.

Por estas razones, se decidio llevar a cabo una investigacion para evaluar el impacto de
la gestion de seguridad en la reduccion de riesgos laborales en la Planta en estudio con el
objetivo de establecer un marco tedrico actualizado, realizar un analisis cuantitativo de la
situacién problematica y presentar propuestas que permitan solucionar esta cuestion. En este
contexto, el estudio se enfocd en la gestion de seguridad como un enfoque holistico que abarca
la salud y seguridad ocupacional, junto con la seguridad en logistica, informatica y ambiental,
buscando una reduccion significativa de los riesgos laborales.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera la gestion de seguridad influye en la reduccion de riesgos laborales de
la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025?
1.2.2 Problemas especificos
e ;De qué manera la seguridad y salud ocupacional influye en la reduccion de riesgos

laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025?

e ;De qué manera la seguridad industrial influye en la reduccion de riesgos laborales de

la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025?

e ;De qué manera la seguridad logistica e informatica influye en la reduccion de riesgos

laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025?

17



1.3

¢De qué manera la seguridad ambiental influye en la reduccion de riesgos laborales de

la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 20257

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion de seguridad influye en la reduccién de riesgos

laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025.

1.3.2 Obijetivos especificos

14

Determinar de qué manera la seguridad y salud ocupacional influye en la reduccion de
riesgos laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas
2025.

Determinar de qué manera la seguridad industrial influye en la reduccién de riesgos
laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025.
Determinar de qué manera la seguridad logistica e informatica influye en la reduccion
de riesgos laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas
2025.

Determinar de qué manera la seguridad ambiental influye en la reduccion de riesgos

laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025.

Justificacion de la investigacion

1.4.1 Implicancia tedrica

Este andlisis se centrd en ofrecer contribuciones al entendimiento de la administracion

de la seguridad en el trabajo, abarcando teorias y nociones relacionadas con la salud y

seguridad ocupacional, la proteccion industrial, la seguridad en la logistica y la informatica,

asi como la preservacion del medio ambiente. Igualmente, se exploré la disminucion de los

18



riesgos laborales, interpretada a partir de la mejora y regulacion de las condiciones de trabajo,
la mitigacion de los dafios, y las practicas preventivas. De esta forma, se proporciona una
base teorica robusta que respalda la implementacion de una gestion de seguridad eficaz, junto
con la aplicacion de normativas especificas para la industria.
1.4.2 Implicacion préctica

La implementacion de esta investigacion facilito identificar hallazgos que pueden servir
como fundamento para la adopcion de optimizaciones o la creacion de un plan interno
centrado en el fortalecimiento de la gestion de la seguridad con el objetivo de disminuir el
riesgo laboral en la planta en estudio. Ademas, estos hallazgos pueden ser Utiles para
investigaciones posteriores, contribuyendo de manera amplia a la formulacion de decisiones
estratégicas por parte de quienes estan a cargo de la seguridad, la operatividad y el manejo
del personal en las industrias.
1.4.3 Relevancia social

Desde una perspectiva social, esta investigacion se centré en proteger la salud y la
integridad de los empleados de la planta procesadora Maria Mercedes S. A. C., asi como del
equipo en general, quienes son el recurso mas importante de cualquier operacién
organizacional. A través de las propuestas de mejora para la administracion de la seguridad
en la instalacion y la mitigacion de los peligros sociales, se busca potenciar el bienestar
integral de los trabajadores y sus familias.
1.4.4 Conveniencia

La utilidad de esta investigacion surge de los desafios tratados en lo que respecta a la
mitigacion de riesgos laborales, un tema vital para una planta en estudio, asi como para el
sector minero en su conjunto. Mediante este analisis se recopil6 informacion esencial en el

contexto mencionado y en diversas unidades productivas, con el objetivo de mejorar la
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administracion de seguridad en las empresas y de esta manera, perfeccionar las condiciones
de trabajo de los empleados operativos y técnicos.
1.5  Delimitaciones

1.5.1 Concepto de estudio

Se emplearon los conceptos sobre la “gestion de seguridad y la reduccién de los riesgos
laborales”.
1.5.2 Unidad de estudio

Para la aplicacion del estudio, se tomo en cuenta la participacion de los trabajadores de
la planta concentradora Maria Mercedes S.A.C.
1.5.3 Espacio de estudio

La Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C. mantiene sus instalaciones en la
provincia de Andahuaylas, departamento Apurimac — Perd.
1.5.4 Tiempo de estudio

Se previd que este estudio sea desarrollado, aplicado y presentado en el afio 2025.

20



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Estudios internacionales

Calderon (2024) propuso un plan integral de gestion y prevencidon del riesgo laboral en
Andina de Proyectos ADPEC S.A.C., mediante la norma ISO 45001:2018, esto con el fin de
reducir los accidentes. Para ello, se desarroll6 un estudio aplicado de campo y descriptivo, en
el que se encuestd a 14 trabajadores. Los resultados evidenciaron que el 78.57% de
profesionales tenia poco conocimiento sobre procedimientos de actuacion, junto a un 21,43%
que no sabia nada. Se reveld también que, del total de accidentes ocurridos, el 50% fue por
golpes, el 35.71% por caidas, y el 14.29% por cortes. De esta manera, se concluyé que, a
través de un plan integral para la gestion de los riesgos, no solo se entenderd mejor dichos
peligros, si no que se podré evaluar, eliminar y reducirlos para la SST.

Escobar y Sdnchez (2024) se centraron en la identificacion de riesgos laborales a través
de un analisis a detalle de los riesgos inherentes a las multiples areas y funciones laborales en
el sector de construccion y edificaciones en Ecuador. Para ello, se fijé un estudio cualitativo
/ no experimental, donde se aplico una encuesta dirigida a una poblacién y muestra integrada
por trabajadores, supervisores y gerentes de dicho sector. Los resultados revelaron que una
cantidad considerable mayor del 40%, indic6 no recibir informacion sobre el plan de riesgo
laboral, no constatar evaluaciones regulares, o tener informaciones necesarias sobre la gestion
de riesgos. Se determin0, que un plan para prevenir riesgos contribuird a cuidar y resguardar

el bienestar de los trabajadores.
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Soto (2021) Con el objetivo de identificar los principales retos y oportunidades en la
gestion de riesgos laborales en la planta de Hermosillo de Robert Bosch México Security
Systems S.A. de C.V., mediante un estudio mixto, de alcance explicativo y descriptico, y en
el que se aplico una encuesta a una poblacion y muestra integrada por todos los trabajadores
en apoyo del software Ergo-IBV psicosocial. Los resultados demostraron que la mayoria
(80%) considera que su carga laboral presenta un buen nivel de riesgo, es decir, que no genera
un riesgo laboral mayor. De esta manera se concluye que, es necesario que se establezcan
evaluaciones constantes y cambios, tal y como involucrd la propuesta generada, a fin de
identificar y reducir todo tipo de riesgo laboral dentro de las cinco areas y estaciones de
trabajo estudiadas.

2.1.2 Estudios nacionales

Ojeda (2023) buscd determinar como el SGSST permite la reduccién del riesgo
ergondémico en Menber Ingenieria Construccién y Servicios S.R.L., mediante su estudio no
experimental y descriptiva, en el que se aplicd una encuesta a una muestra de 80 participantes.
Los resultados indicaron que la seguridad y salud en el trabajo si se encuentra asociada
significativamente con la reduccion de estos tipos de riesgos de valor de 0.598. De este modo,
se evidencid que existe relacidn entre variables de estudio.

Oliva (2023) se centr6 en identificar la incidencia del SGSST con la reduccion de
accidentes laborales en Mercohuevos S.A.C. Para ello, se efectud un estudio cuantitativo y
de nivel descriptivo, donde se aplicd una revision documental de 47 documentos. Los
resultados identificaron que, en 2022 hubo un incremento del cumplimiento de los
lineamientos del sistema en mencion, y una reduccién de accidentes de categoria grave,
reduciéndose asi, el indice estadistico de accidente laboral de ese afio. De este modo se

concluyd que la incidencia del SGSST sobre la reduccion de accidentes laborales.
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Ramos (2022) busco determinar el impacto del desarrollo de un SGSST sobre el riesgo
laboral en la Municipalidad Distrital de Motupe, a través de un estudio aplicado, cuantitativo
y no experimental transversal transeccional, en el que se aplicé un analisis documental de
cada riesgo laboral presentado en el area de limpieza publica de dicha municipalidad. Los
resultados indicaron un 1.60% de cumplimiento, identificAndose peligros y riesgos a los que
se tiene exposicidn, con un 52% de nivel medio, un 35% de nivel alto, un 9% de nivel critico,
y un 4% de nivel bajo. De esta manera se concluyé que el desarrollo de un efectivo SGSST

genera un efecto positivo sobre la disminucidn de riesgos laborales.

2.2.  Bases tedricas
2.2.1 Gestion de seguridad

La SST aborda la planificacion, organizacion, direccion y control de multiples practicas
destinadas a prevenir lesiones y enfermedades originadas por las condiciones de trabajo. Este
sistema aborda también, practicas de cuidado y promocion de la salud de los empleados
dentro de un entorno laboral, siguiendo procedimientos logicos en el que se incluyan
planeaciones, organizaciones, evaluaciones y auditorias del enfoque (Butron, 2018).

La gestion de seguridad laboral comprende la integracion de normas, procedimientos y
actividades disefiados para afrontar los riesgos laborales y cuidar la integridad del personal.
El propdsito de esta gestion recae en la prevencion de casos de accidentes y enfermedades
ocupacionales, por medio de la adopcion de metodologias y estrategias de prevencion, al
punto de garantizarse el acatamiento de normas legales vigentes. De esta manera, resulta clave
desarrollar una gestién de SST con un sistema estructurado de politicas y procedimientos que
garanticen un entorno totalmente seguro y saludable (Henao, 2012).

Asimismo, esta gestion representa la implementacion de un sistema capaz de establecer

politicas y objetivos de SST. Con la aplicacion de este enfoque sistémico, las organizaciones
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buscan alcanzar mejoras continuas dentro del rendimiento de la seguridad y salud laboral. Por
medio de este enfoque, ademas, se asegura que aquellos niveles de prevencion y cuidado en
el trabajo, sean puestos en evaluacion de manera continua, y se mantengan por medio de una
serie de précticas correctivas y preventivas (Alvarez y Faizal, 2012).

En la actualidad, muchas empresas impulsan el desarrollo y mejora de esta gestion de
seguridad laboral mediante normativas internacionales, tal y como resulta la ISO 45001, que
se centra en dar a conocer, los requerimientos necesarios para contar con un buen sistema de
salud y seguridad en el trabajo. Este estandar facilita directrices especificas para que todas las
entidades adopten e incorporen escenarios de trabajo seguros y saludables, de modo que, con
ello se mejore proactivamente el rendimiento en SST, y se prevean los casos o problemas de
seguridad y salud ocupacional (Ruiz-Frutos et al., 2022).

Una gestion de SST eficiente incluye la participacion activa de los colaboradores dentro
de la deteccion de amenazas, evaluacion de riesgos y aplicacién de medidas de prevencion.
El trabajo colaborativo entre empresa y personal laboral resulta fundamental para generar y
preservar un ambiente seguro y saludable, en cumplimiento con los requerimientos legales y
en fomentacion de una cultura organizacional segura. Por tales razones, se sugiere también,
la identificacion y modificacion de conductas inseguras en el trabajo, por ejemplo, a través
de un estudio de comportamientos, el cual permitird un aumento de la frecuencia de practicas
seguras, reduciendo e inclusive eliminando inseguridades que contribuyan a la aparicion de
accidentes laborales (Argibay, 2004).

A. Seguridad y salud ocupacional

La SSO comprende una disciplina centrada en el cuidado del bienestar fisico, mental y

social de las personas dentro de su centro laboral. Adoptar este enfoque, permite a la empresa,

la prevencion de accidentes y enfermedades asociadas con el desarrollo de las actividades de
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trabajo, generando asi, condiciones laborales seguras y saludables, las cuales promueven el
afronte adecuado de las practicas rutinarias (Butrén, 2018).

La incorporacion del SSO en el trabajo es sumamente importante, ya que presenta una
capacidad para detectar y controlar multiples riesgos presentes en el entorno laboral. Entre
los riesgos estan aquellos que se clasifican como fisicos (ruido, vibraciones, etc.), bioldgicos
(agentes infecciosos), quimicos (por exposicion a materias con alta toxicidad), psicosociales
(estrés laboral, y problematicas relacionados con los factores emocionales), y ergonémicos

(movimientos reiterativos, posturas inadecuadas, etc.) (Argibay, 2004).

Figura 1

Modelo causal, de analisis y de intervencion en salud laboral

Modelo causal en salud laboral

Condiciones de vida: vivienda,
T movilidad, etc.
trabajo
Condiciones de trabajo: Condiciones
Relaciones Lugares, equipos, matcr'ialcs';.' individuales y _ Bienestar
laborales productos, tareas, organizacion. personales: I esiones
= Sexo, edad, Enfermedades
Estructura Condiciones de empleo: pais de origen, Incapacidades
productiva Salario, contrato, proteccion educacion,
social, trato justo, efc. habitos, ete.
Macro Meso Micro
(gobiernos) (empresas) (trabajadores)

I

Politicas, recursos y actividades preventivas y asistenciales

Nota. Adaptado de Ruiz-Frutos et al. (2022).

No obstante, la adopcidn de la SSO puede presentar algunos inconvenientes, tal y como

ocurre en entornos cambiantes por una serie de factores externos. El impacto de estos factores
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sobre la empresa, tienen una presencia poderosa dentro del entorno laboral, como resulta el
cambio climatico, que expone a la fuerza laboral, afrontar altas temperaturas cambiantes,
pésimas iluminaciones, contaminacion del aire, entre otros. Ante ello, se recomienda trabajar,
subrayando la necesidad de adaptar y fortalecer medidas de cuidado y proteccion laboral en
relacién a dichos factores, de manera que no solo se promueva un trabajo seguro y saludable,
sino que se garantice la plena satisfaccion del trabajador (Henao, 2008).

Identificacion y control de riesgos. Proceso que permite el reconocimiento y mitigacion
de posibles peligros dentro del entorno de trabajo, iniciando con la identificacion sistematica
de précticas, equipamientos u otros recursos que posibilitan todo tipo de dafio al personal,
para luego evaluarlos y determinar su grado de ocurrencia y gravedad, al punto de obtenerse
una priorizacion de actividades preventivas. Este proceso, también involucra la adopcion de
medidas oportunas, como la eliminacion del riesgo, uso de los EPP, controles administrativos,
controles de ingenieria, o la sustitucion por opciones mas seguras, contribuyendo asi, en la
minimizacion de la exposicion a peligros (Alvarez y Faizal, 2012).

Es necesario que las empresas implementen inspecciones continuas y evallen todos sus
procesos a fin de asegurar que las medidas de control resulten efectivas y estén alineadas al
entorno de trabajo y sus condiciones laborales. Para ello, se requiere la participacion activa
de los trabajadores, quienes poseen conocimientos directos de las funciones y posibles riesgos
asociados, asi como la documentacién y registro de accidentes y casos previos, que ayuden a
prevenir préximas ocurrencias e incidentes en el trabajo (Butron, 2018).

Equipos de proteccion personal. Conjunto de dispositivos o materiales disefiados para
el resguardo del personal ante riesgos especificos que no logran ser reducidos o tratados por
completo mediante otros medios. Entre estos equipos se tienen, cascos, protectores, prendas

y calzados especializados de seguridad. La eleccion de estos EPPP esta en base a un analisis

26



a detalle sobre los posibles riesgos dentro del entorno y las actividades de trabajo, concretando
el cumplimiento de las normativas de seguridad correspondientes (Henao, 2008).

Toda empresa debe facilitar los EPP necesarios a sus trabajadores, con un adecuado
mantenimiento y reemplazo de los mismos cada vez que se requiera, y sin tener que involucrar
costo alguno por parte del personal. Esta responsabilidad empresarial, debe estar acompafiada
de una capacitacion sobre el uso oportuno de los EPP, abordando sus colocaciones, ajustes,
cuidados y limitaciones. De manera que un adecuado uso de los EPP, en conjunto con otras
alternativas de control, ayudan considerablemente a la minimizacion de riesgos laborales,
posibilitando asi, tanto el cuidado fisico como la salud del personal (Butron, 2018).

Capacitacién y concienciacion en seguridad. Las capacitaciones y demas practicas de
concienciacion en seguridad, permiten generar una cultura preventiva del riesgo dentro de las
empresas. Por medio de sistemas de formacion, el personal adquiere nuevos conocimientos
sobre los riesgos relacionados a sus areas y responsabilidades, las medidas de prevencion, y
las practicas de emergencia. Toda capacitacion debe ser continua y adaptada a cada necesidad
especifica de los puestos de trabajo, promoviendo participaciones activas y un mayor nivel
de compromiso en la fomentacion de un entorno laboral seguro (Argibay, 2004).

Asimismo, para aumentar la concienciacion sobre la importancia de la SST, se requiere
de capacitaciones técnicas, que permitan al personal internalizar la relevancia de seguir las
normativas y procedimientos de seguridad, se reduzca la posibilidad de conductas inseguras
y se fortalezca la cultura de prevencion dentro de la empresa. Entre estas actividades técnicas
se incluye las charlas motivacionales, campafias formativas y la difusion de hechos exitosos
en prevencion (Ruiz-Frutos et al., 2022).

Respuesta ante emergencias. Practica que permite a la empresa reaccionar con eficacia
y coordinacion a cada suceso imprevisto que pueda poner en riesgo la integridad del personal

y del proceso operativo. Estas respuestas involucran el desarrollo de planes de emergencia
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que estudien multiples escenarios como desastres naturales, incendios, fugas de componentes
peligrosos, entre otros, especificando pautas claras para evaluarlos, comunicarlos y hacerles
frente de manera efectiva (Ruiz-Frutos et al., 2022).

Un aspecto a considerarse de las respuestas ante emergencias, es la comunicacion de
los planes a cada equipo y trabajador, asi como la realizacion de simulacros continuos que
aseguren la eficiencia y familiaridad de las mismas. Asimismo, se tiene a la asignacion de
funciones concretas, como aquella practica que permite el fortalecimiento de la capacidad de
respuesta empresarial, abordando roles como coordinadores de evacuacion, y capacitadores
en primeros auxilios o en manejo y dominio de equipamientos de emergencia. A través de la
preparacion adecuada, la empresa podra minimizar los dafios originados en situaciones de
emergencia reales, al transmitirse seguridad y confianza al personal, y al exponer medidas de
cuidado establecidas y funcionales (Butron, 2018).

Ergonomia laboral. Disciplina centrada en el disefio de puestos de trabajo, mecanismos
y actividades en alineacion a las capacidades y limitaciones de los trabajadores, con el fin de
potencializar la eficiencia y prevenir posibles lesiones musculoesqueléticas. Esta practica
exige que se analicen factores como los movimientos reiterativos, la postura, el entorno fisico
y el manipuleo de cargas, para reunir una identificacion y corregimiento de posibles causas
de riesgos e incomodidades (Chinchilla, 2002).

La ergonomia laboral propone soluciones como un ajuste adecuado de los mobiliarios,
un disefio de herramientas para reducir esfuerzos indtiles, pausas continuas y rotaciones de
actividades. Esta disciplina posibilita tambien, un aumento de capacitaciones en el personal
enfocadas a presentar lineamientos de practicas seguras, emplear técnicas oportunas dentro
del desarrollo de las funciones, y motivar a mantener una postura correcta dentro y fuera del
entorno laboral. La aplicacion efectiva de principios ergondmicos posibilita, por lo tanto, una

reduccidn de la fatiga, un incremento de la productividad, y una mejora de la satisfaccion en
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el trabajo. No obstante, los beneficios de la ergonomia no estan exclusivamente centrado en
la salud del personal, sino que también se alinea positivamente a la mejora de la empresa, con
un aumento de la eficiencia operativa, junto a una reduccién de los costos asociados con los

tratamientos médicos y las bajas laborales (Ramirez, 2005).

Figura 2

Consideraciones ergonémicas para el equipo
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Nota. Adaptado de Ramirez (2005).

Prevencidon de enfermedades ocupacionales. Conjunto de précticas relacionadas con la
identificacion de factores de riesgo presentes dentro del entorno laboral que, por lo general,
contribuyen al desarrollo de determinadas enfermedades, como la exposicion a componentes
fisicos, quimicos, bioldgicos o ergondmicos. Esta prevencion es indispensable para asegurar
la salud a largo plazo del personal y mantener con ello, la productividad dentro de la empresa

(Ruiz-Frutos et al., 2022).
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Para prevenir enfermedades ocupacionales, en necesario que se identifiquen y evalten
los riesgos presentes dentro del ambiente laboral, para luego incorporarse medidas de control
en base a una jerarquia de controles, es decir, minimizar o eliminar la exposicion a factores
que suelen desencadenar dichas enfermedades. Entre estas practicas de prevencion, se tiene a
la eliminacion de riesgos, la sustitucidn por opciones mas seguras, la aplicacion de controles
de ingenieria, el uso de controles administrativos, asi como el manejo de los EPP. (Henao,
2012).

B. Seguridad industrial

Disciplina centrada en identificar, evaluar y monitorear cada riesgo relacionado a los
entornos laborales industriales, a fin de no solo prevenir accidentes y enfermedades dentro
del trabajo, sino que tambien para salvaguardar la integridad fisica, mental y psicoldgica de
las personas como recurso activo de las empresas y el medio ambiente. Esta gestion aborda
la adopcion de normas, procesos y el manejo oportuno de los equipos de proteccién personal
(EPP), adaptados a las especificaciones de las industrias y sus actividades que se ejecutan en
ellas (Storch y Garcia, 2008).

La seguridad industrial es clave porque asegura a toda organizacion, la capacidad de
generar condiciones laborales 6ptimas, capaces de reducir aquellas probabilidades de riesgos
e incidentes. Mediante un ambiente laboral seguro, los trabajadores estaran resguardados, a
la vez que se posibilita una mayor eficiencia operativa, junto a un acatamiento de regulaciones
legales. Asimismo, esta seguridad permitira a la empresa, el refuerzo de su reputacion ante
los miradas externas e internas, revelando un compromiso verdadero con la integridad de los
trabajadores, asi como con las practicas empresariales responsables (Arellano y Rodriguez,
2013).

La seguridad industrial comprende el cuidado que representa para el personal operativo,

al asegurar que todos estos cuenten con los equipamientos y condiciones necesarias para el
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desarrollo seguro de sus actividades diarias. De igual forma, comprende el acatamiento de las
normas legales aplicables, con el propdsito que la organizacion evite y prevenga sanciones y
responsabilidades legales, asi como la anticipacion de dafios materiales que interrumpan la

continuidad de las labores (Ramirez, 2005).

Figura 3

Accidn correctiva para la seguridad industrial

Interés *-o—mmo—emefe-e—————————— Ipvestigacion  —
I

Prevencion de
accidentes

[

| 4 v
Accion »
S : R s e T e Evaluacion
correctiva

Nota. Adaptado de Ramirez (2005).

Uno de los beneficios que ofrece esta seguridad industrial es la disminucion notable de
casos de accidentes y enfermedades laborales, abordando consigo, la reduccién de faltas al
trabajo y costos relacionados con indemnizaciones y tratamientos médicos. Esta filosofia de
trabajo sectorial, permite general una cultura enfocada en la prevencion y la responsabilidad
compartida en materia de seguridad. Un entorno laboral seguro, permite la mejora de la moral
y la productividad de los trabajadores, quienes al sentirse protegidos y valorados, posibilitan
el incremento de los indices de rotacion y atraccion de talentos (Asfahl, 2000).

Un aspecto a tenerse en cuenta dentro de la seguridad industrial, es el cuidado del medio
ambiente, ya que dicho sistema, permite que las actividades industriales se desarrollen con
mayor responsabilidad y sostenibilidad. Por ejemplo, se tienen operaciones industriales como

la gestion efectiva de residuos, la prevencion de derrames e incendios, el control de emisiones,
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entre otros, que permiten reducir el impacto negativo sobre el ambiente natural. De manera
que, la seguridad industrial ademés de beneficiar a las personas y organizaciones, también
favorecen significativamente al ecosistema circulante en general (Chinchilla, 2002).

Manejo de maquinarias y equipos. El uso oportuno de maquinarias y equipos resulta
sumamente necesario para materializar la prevencion de accidentes y asegurar la integridad
de las personas dentro del entorno de trabajo. Mediante la utilizacion de EPP, los trabajadores
podran reunir un mejor dominio de maquinarias y equipos, posibilitando una mayor seguridad
en determinadas tareas especificas. Asimismo, es esencial que todo trabajador utilice prendas
de trabajo ajustadas y alineadas a cada actividad operativa, a fin de que las partes mdviles de
las maquinas no logren interrumpir u obstaculizar la dinamica laboral (Asfahl, 2000).

Otra préactica para minimizar los riesgos laborales e industriales, es la conservacion de
las herramientas en oportunas condiciones, junto al manejo de aquellas que son ideales para
los diversos tipos de trabajo. Es responsabilidad de la empresa, brindar formaciones continuas
a sus trabajadores sobre el manejo seguro de las maquinarias, abordando, por ejemplo, los
procesos de blogueo y etiquetado, a fin de asegurar que cada maquina no se active durante el
desarrollo de los mantenimientos o reparaciones (Ramirez, 2005).

Mantenimiento preventivo y correctivo. Los mantenimientos preventivos implican en
el desarrollo de controles y practicas programadas para identificar y corregir posibles fallos
antes de que se aumente el nivel de desafio y resulten problemas mayores. Por medio de estos
tipos de mantenimiento, la empresa puede prolongar la vida Gtil de sus equipos y maquinarias,
ademas de reducir significativamente el indice de accidentes laborales asociados con fallas
mecanicas inesperados (Arellano y Rodriguez, 2013).

Por su parte, los mantenimientos correctivos implican aquellas actividades destinadas
a la reparacion o reemplazo de componentes luego del surgimiento de una falla determinada.

A diferencia de los mantenimientos preventivos, estos deben ser aplicados de acuerdo a las
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circunstancias presentadas, es decir, segun las fallas encontradas, ya que una dependencia de
los mismos, puede conllevar a tiempos de inactividad no planificados y al incremento de los
riesgos de incidentes en el trabajo. Ante ello, se requiere que ambos tipos de mantenimiento
se ejecuten de forma equilibrada, considerando los posibles fallos y sus consecuencias, de tal
manera que se garantice una mayor seguridad y eficiencia (Ramirez, 2005).

Protocolos y controles industriales. Hacen referencia a aquellas normativas y procesos
disefiados para la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos laborales. Por ejemplo,
entre los protocolos industriales mas empleados por las organizaciones dentro del sector, se
tienen al control de maquinarias y equipamientos, el uso correcto de los EPP, y la gestion
oportuna de sustancias peligrosas (Storch y Garcia, 2008).

La implementacion de los protocolos de seguridad industrial aborda la programacion y
realizacion de actividades de control de riesgos continuos, estableciendo medidas ya sea de
tipo preventivo o correctivo, y garantizando que todo el personal se encuentre debidamente
capacitado sobre las actividades de seguridad integral. Es necesario tambien que la empresa
aborde una comunicacién clara y continua sobre cada una de sus politicas de seguridad, al
punto de fomentarse una cultura de trabajo donde la proteccion de la salud del personal y la
prevencion de accidentes se vean totalmente priorizados (Asfahl, 2000).

C. Seguridad logistica e informatica

Por un lado, se tiene a la seguridad logistica, la cual aborda un factor clave dentro del
gestionamiento adecuado de la cadena de suministro, centrada en el cuidado de los bienes, la
informacidn y los talentos necesarios dentro del proceso logistico. La seguridad logistica tiene
como propdsito, asegurar la disponibilidad e integridad de todo producto desde su proceso
inicial hasta su ultimo destino, todo ello, mientras se minimizan riesgos como dafos, retrasos,
robos o pérdidas. Entre las medidas mas comunes de esta seguridad, se tiene a la adopcion de

medidas como controles de acceso, sistemas de vigilancia, protocolos estrictos de manejo y
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almacenamiento, y monitoreo en tiempo real. Por medio de dichas medidas, se garantiza tanto
el cuidado del activo fisico de la empresa, asi como su continuidad operativa (Anaya, 2007).

Durante los altimos afios, se vienen adoptando herramientas tecnoldgicas emergentes
que buscan reforzar la seguridad, a la vez que aportar mayor sostenibilidad y competitividad
empresarial dentro del mercado. El internet de las cosas (10T), es una de estas tecnologias que
permite dar seguimientos en tiempo real a los vehiculos y cargas, apoyando en la deteccion
temprana de anomalias y el afronte necesario de riesgos. Asimismo, se tiene a la inteligencia
artificial (IA) como una herramienta de prediccion y mitigacion de riesgos potenciales, al
punto que se optimicen las rutas y tiempos de entrega (Mora, 2021).

Por otro lado, se tiene a la seguridad informatica que ayuda a cuidar los sistemas de
redes, informacion y datos, en contra de amenazas como el acceso no autorizado, ciberataques
y demas riesgos digitales. La seguridad informatica ayuda a mantener el nivel de confidencia,
disposicion e integridad de la informacion, niveles clave dentro de la nueva era tecnoldgica.
Esta seguridad permite la adopcion de firewalls, cifrado de datos, sistemas de identificacion
y prevencion de intrusos, politicas de gestion de accesos, entre otros mecanismos de cuidado
digital, con el objetivo de cumplir normas legales de cuidado de datos (Baca, 2016).

Un aspecto a considerarse dentro de la seguridad informatica, es la gestion de riesgo,
como aquel proceso continuo que permite identificar, evaluar y mitigar amenazas potenciales.
Para ello, se requiere la aplicacion de auditorias continuas, actualizaciones constantes de los
softwares y sistemas, y que se capacite a los trabajadores sobre practicas seguras tecnolégicas.
Esta gestion, tambien comprende la incorporacién de normativas internacionales como la ISO
27001, que facilita una base estructurada de implementacidén y mejora continua de un sistema
de gestion de seguridad de la informacion (GSI), al punto que cada necesidad especifica de

la empresa pueda ser completamente adaptado (Postigo, 2020).

34



Figura 4

Plan de seguridad informatica
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Nota. Adaptado de Postigo (2020).

Tanto la seguridad logistica como la seguridad informatica, permiten que se adopten
nuevas practicas de mejora operativa dentro del entorno organizacional digitalizado. El uso y
dominio de herramientas digitales dentro de la gestidn logistica, permite la optimizacion de
procesos, asi como la introduccion de nuevos desafios alineados con la ciberseguridad. El
cuidado de los datos asociados con el inventario, el transporte y los clientes, es clave para el
afronte de ciberataques u otras amenazas que atenten la vulnerabilidad digital (Henao, 2012).

Es sumamente necesario que los trabajadores del area logistica e informatica cuenten
con una continua capacitacién y concientizacion en medidas, politicas y procedimientos de
seguridad, permitiéndoles ser capaces de detectar y reportar actos sospechosos. Ademas, las
organizaciones deben asegurarse de que sus operaciones estén alineadas con las regulaciones
locales e internacionales, a fin de adaptar sus actividades de acuerdo a los cambios legislativos

actualizados. Todo ello, con el propdsito de preparar a los equipos involucrados en la gestion
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logistica y el manejo de los datos informaticos, respondiendo asi a cualquier posible incidente,
y minimizando el impacto potencial en las operaciones (Chinchilla, 2002).

Seguridad en el transporte. Componente clave para asegurar la integridad de los bienes
y productos a trasladar, al mismo tiempo que se protege al personal encargado de esta tarea.
La implementacion de tecnologias avanzadas es una pieza clave dentro de la seguridad del
transporte de mercancias, ya que aseguran el rastreo en tiempo real de la ubicacion y el estado
integral de los productos, asi como la identificacion temprana de fallos y desviaciones en la
ruta de traslado. Entre estas tecnologias destaca el uso de sistemas de geolocalizacion, y la
adopcion de camaras de videovigilancia en los vehiculos y zonas de carga, que ayudan a poner
en evidencia los casos de incidentes, al punto de mejorar la seguridad integral y optimizar la
eficiencia operatica (Anaya, 2007).

Para un traslado oportuno de productos, es necesario tambien que la empresa capacite
continuamente a los encargados de dicha actividad, formandolos en la correcta distribucién y
sujecion de cargas, el respeto de limites de velocidad, la distancia necesaria dentro de la ruta,
y en las condiciones del entorno. La interconexidn entre el uso de tecnologias avanzadas y la
implementacién de formaciones continuas, ayuda a generar un ambiente laboral mas seguro
para los trabajadores y los productos a transportar (Pau y Navascués, 2001).

Seguridad en el almacenamiento. Dindmica que permite mantener el orden y limpieza
dentro de los almacenes, previniendo accidentes y facilitando la circulacion oportuna tanto
de las personas como de los vehiculos. La organizacién en el almacenamiento permite que se
reduzca el indice de incidentes asociados con el desorden, ya que la disposicion adecuada de
los productos ayuda a presenciar accesos mas eficientes y seguros, y a reducir los tiempos de
manipulacion que permiten la optimizacion del proceso logistico (Mora, 2021).

El area de almacenamiento requiere de sistemas de seguridad que permitan el cuidado

de los trabajadores y los productos almacenados, ademas de ser controlados y mantenidos
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continuamente para garantizar su correcta aplicacion en situaciones de emergencia. Entre
estos sistemas estan los dispositivos contra incendios o las alarmas monitorizadas, que ayudan
a prevenir y responder de manera preparada aquellos riesgos con mayor frecuencia dentro del
almacenamiento. No obstante, se requiere tambien de capacitaciones continuas en el personal
sobre procedimientos de evacuacion y manejo de equipamientos de emergencia, de manera
que se afronte efectivamente ante sucesos criticos (Pau y Navascués, 2001).

Proteccion de datos sensibles. Consiste en salvaguardar informaciones criticas como
resultan los datos personales, financieros y activo intelectual de acceso restringido. Cuando
estos datos son expuestos indebidamente, la empresa se ve amenazada de acarrear desenlaces
graves, como dafos de imagen y denuncias legales. Ante ello, es necesario la implementacion
de medidas como la encriptacion de datos, que permite la conversidn de las informaciones en
formatos ilegibles para accesos indebidos, asegurando con ello, un cuidado y confidencialidad
de los datos, en contra de quienes no tienen acceso autorizado (Baca, 2016).

Otras medidas que ayudan a proteger los datos sensibles de la empresa, son los controles
de acceso robustos y la autenticacion multifactor (MFA). Los primeros, aseguran que solo las
personas autorizadas pueden utilizar estos tipos de datos, mientras que la MFA, agrega una
capa adicional de seguridad, al exigir distintas maneras de verificacion antes de otorgarse el
acceso correspondiente (Aguiar, 2016).

Seguridad de la comunicacion interna y externa. Esta seguridad ayuda a preservar la
confidencialidad e integridad de las informaciones que circulan por toda la empresa. Resulta
necesario proteger la comunicacion interna a fin de prevenir filtraciones de datos y asegurar
que solo las personas autorizadas accedan a las informaciones. Por ejemplo, el cifrado de los
correos electronicos y demas plataformas de mensajeria interna, ayuda a preservar de extremo

a extremo, dichas interacciones electronicas (Postigo, 2020).
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Por otro lado, la seguridad de la comunicacion externa hace referencia al cuidado de los
canales por donde la empresa interactta con sus clientes, proveedores y otras organizaciones.
Para ello, existen normativas como los certificados SSL/TLS en dominios web, que ayudan a
cifrar los datos compartidos entre el servidos y los usuarios, garantizando una proteccion de
los datos en contra de interceptaciones perjudiciales. Asimismo, esta el uso de redes privadas
virtuales (VPN) y la educacion sobre riesgos relacionados con las redes publicas, que ayudan
a reforzar la seguridad de las interacciones externas, y a reducir la posibilidad de presenciar
ataques maliciosos (Aguiar, 2016).

D. Seguridad ambiental

Campo que aborda las politicas y medidas destinadas a cuidad y promover la integridad
de las condiciones externas que impactan sobre la salud y bienestar de los trabajadores dentro
de su entorno laboral. Esta gestion de factores ambientales presentes en el contexto de trabajo,
plantea principalmente, evitar la presentacion de enfermedades y accidentes ocupacionales, e
inclusive, efectos negativos sobre el ecosistema (Blanco, 2004).

La seguridad ambiental dentro del &mbito laboral, esta enfocada tambien en el ruido, la
contaminacion del aire, la iluminacidn, y la temperatura. La larga exposicion a niveles altos
de ruido, especificamente, posibilita interrupciones auditivas y aumenta el estrés laboral. Por
su parte, laborar en condiciones desfavorables, donde ni la iluminacién o la temperatura es
adecuada, podria provocar trastornos asociados con el estrés térmico. De manera que, a traves
de un sistema de gestion de seguridad ambiental, se podra implementar medidas de cuidado
y proteccion adecuadas que favorezcan directamente al trabajador. Estas medidas incluyen la
evaluacion y monitoreo continuo de los factores ambientales, el uso de EPP, la instalacién de
sistemas de ventilacidn, y la capacitacion continua sobre practicas seguras e integrales en el

trabajo (Santa Ana et al., 2023).
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La norma internacional 1SO 14001, comprende un sistema de gestion ambiental que se
aplica como politica de seguridad laboral, permitiendo a la empresa determinar procesos que
ayuden en la identificacion y control del impacto ambiental sobre las practicas laborales. De
manera que, esta normativa permite tanto el cuidado del medio ambiente, como la mejora de
la eficiencia operativa e imagen organizacional (Bovea et al., 2013).

Por medio de programas de formacion, comunicacién efectiva y fijacion de medios para
identificar practicas inadecuadas y condiciones inseguras, se fomenta una cultura que permite
la prevencion y concienciacion en el personal, para participar activamente en la gestion de los
riesgos ambientales. Asimismo, por medio de la colaboracion con entidades publicas y otras
mas especializadas, se facilita la actualizacion sobre normas y actividades de mejora alineadas
a la seguridad ambiental laboral. La participacion en certificaciones e iniciativas reconocidas
ayuda a las organizaciones, obtener ventaja competitiva y evidenciar el nivel de compromiso
con la responsabilidad social corporativa (Mora, 2007).

La seguridad ambiental involucra implicaciones relacionadas con la sostenibilidad y la
salud pablica. Diversas organizaciones incorporan actividades responsables en este ambito,
con el propésito de reducir enfermedades ocupacionales y preservar los recursos naturales,
promoviendo consigo, un entorno equilibrado. De este modo, la seguridad ambiental requiere
de una adopcion de medidas que protejan al trabajador y su bienestar, al mismo tiempo que
se contribuya en la sostenibilidad ambiental (Asfahl, 2000).

Gestion de desechos industriales. Aborda la identificacion, recoleccién y tratamiento
adecuado de los desechos generados por las empresas industriales, a fin de reducir su efecto
en la salud del personal y en el medio ambiente. Esta gestion incluye la clasificacion de los
residuos de acuerdo a sus caracteristicas y peligrosidad, permitiendo la adopcion de técnicas
adecuadas para su utilizacién, como resulta el reciclaje, la reutilizacion, la reduccién dentro

de la fuente, o la disposicidn final segura. Una gestion oportuna de desechos industriales llega
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a generar ahorros considerables e incrementar la eficiencia operativa, puesto que contempla
una reduccion tanto de los costos relacionados con los desperdicios, como del consumo de
recursos (Santa Ana et al., 2023).

Para gestionar adecuadamente estos tipos de desechos, existen determinados sistemas
de gestién ambiental, como la norma 1SO 14001, que permiten a las empresas, la fijacion de
politicas y procesos para el uso responsable de los residuos. Por medio de estos sistemas se
promueve, ademas, el cumplimiento de las normativas legales vigentes, asi como la mejora

continua dentro del rendimiento ambiental de la organizacion (Blanco, 2004).

Figura 5

Diagrama de implementacién de un programa de minimizacion de desechos
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Nota. Adaptado de Blanco (2004).

Cumplimiento de normativas ambientales. Este cumplimiento resulta clave para que la
organizacion opere responsable y sosteniblemente, ya que dichas normativas ayudan a fijar
limites y procesos para un mayor control de los vertidos, emisiones y gestion de residuos. La

finalidad de este cumplimiento recae tanto en la proteccion del medio ambiente como en la
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salud publica. Ademas, mas alla de evitarse multas y sanciones legales, el cumplimiento total
de las normativas ambientales permite mejorar la imagen organizacional y fortalecer el grado
de confiabilidad de los usuarios/clientes, proveedores y publico en general (Blanco, 2004).

Para un mayor cumplimiento de estas normas, la empresa debe mantenerse actualizada
sobre el marco normativo ambiental de acuerdo a sus actividades operativas. Ello implica la
realizacion de evaluaciones continuas, seguimientos y capacitaciones a los trabajadores, sobre
actividades sostenibles y los sistemas de gestion que aborden aspectos ambientales dentro de
las decisiones estratégicas. Asimismo, ello requiere la colaboracion con gobiernos locales y
otras entidades especializadas, que permitan reunir mayor orientacion y apoyo para adoptar
mejores mecanismos ambientales (Santa Ana et al., 2023).

Planes de mitigacion del impacto ambiental. Estrategias orientadas a la identificacion,
evaluacion y reduccion del impacto negativo medioambiental que origina todo tipo de tarea
industrial dentro del entorno laboral. Entre estos planes destacan, la adopcion de programas
de monitoreo ambiental, la restauracion de zonas afectadas, y el uso de tecnologias limpias.
La elaboracion de estos planes, requiere de un analisis y entendimiento a detalle del proceso
operativo organizacional y de su interaccion con el medio ambiente (Blanco, 2004).

Para asegurar el éxito de los planes de mitigacion del impacto ambiental, es necesario
tambien, la colaboracion activa de todos los interesados, es decir, participacion del personal,
de la comunidad local y de las respectivas autoridades regulatorias. A través de este trabajo
conjunto e involucramiento dentro de la planeacion y desarrollo de las medidas, se impulsa
una cultura de responsabilidad ambiental, asegurandose con ello, que cada accidén tomada sea
sostenible y efectiva a largo plazo. Asimismo, es necesario que se asegure una transparencia
en la comparticién de objetivos y resultados de los planes de mitigacion, a fin de reforzar el
compromiso y credibilidad de la organizacion en funcion al cuidado y preservacion del medio

ambiente (Bovea et al., 2013).
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2.2.2 Reduccidn de riesgos laborales

Conjunto de précticas, politicas y estrategias centradas a eliminar o minimizar cualquier
peligro que atente contra la seguridad y salud de las personas dentro de su centro de trabajo.
El propdsito de este proceso se base en la proteccion del personal ante posibles incidentes,
enfermedades profesionales u otro dafio asociado a la responsabilidad laboral. Su aplicacion
requiere de evaluaciones constantes sobe las condiciones laborales, permitiendo la deteccion
de riesgos y su debido control mediante tareas de prevencion (Butron, 2018).

Para prevenir los riesgos, se requieren de estudios y controles que permitan el analisis
sistematico de los diversos puestos de trabajo, funciones y componentes que representan una
amenaza para el personal. Estos diagnosticos ayudan a reconocer el grado de exposicion que
tiene un trabajador a diversos riesgos, ya sean fisicos, ergonémicos, bioldgicos, psicosociales,
0 bioldgicos. De manera que, mediante este reconocimiento de peligro, se fijen prioridades y
se disefien medidas efectivas para el respectivo control de los riesgos. Algunas de las medidas
mas utilizadas por las empresas son las capacitaciones continuas, el uso de EPP, la adopcion
de procesos seguros, y el disefio ergonémico de espacios y equipos (Henao, 2012).

Minimizar los peligros laborales necesita la participacion de todos los escalones del
trabajo, mediante una cultura de prevencion que esté en sintonia con las politicas de la
organizacion y que facilite la colaboracion entre la direccion y los empleados. La deteccién
de amenazas Yy la optimizacién de las condiciones laborales implican la participacion activa
y dinamica de los trabajadores, con el objetivo de reforzar el compromiso conjunto hacia la
salud y la efectividad del ambiente de trabajo. (Cabaleiro, 2006).

En la actualidad, la implementacidn de tecnologias emergentes viene significando un
apoyo crucial para reducir los riesgos laborales. Herramientas modernas como la utilizacién
de sensores para el monitoreo de las condiciones del entorno, la automatizacion de procesos

complejos, o el estudio de datos para la anticipacion oportuna a posibles errores, contribuyen
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significativamente en la prevencion efectiva de los riesgos, representando un avance crucial
para el cuidado de la seguridad y salud laboral de las personas (Gonzalez, 2003).

Es necesario sefialar que, de acuerdo al pais, las empresas estan forzadas a cumplir con
la legislacion laboral, la cual determina normativas y requerimientos a cumplirse, de manera
que se garantice unas condiciones seguras Yy saludables para los equipos de trabajo. Mediante
estas normas, las empresas se ven obligadas a evaluar los riesgos, fijar planes de prevencion,
brindar capacitaciones especificas, e incorporar pautas correctivas cada vez que se requiera.
Ademas, este cumplimiento no solo garantiza que las empresas estén exentas de sanciones y
castigos legales, sino que favorece la imagen corporativa y la integridad de los trabajadores
(Ruiz-Frutos et al., 2022).

La reduccion de riesgos en el trabajo abarca el desarrollo de un procedimiento de mejora
continua, con el cual se busca favorecer las condiciones laborales y las politicas de cuidado
de la salud y seguridad del personal, revisando y actualizando continuamente los mecanismos
preventivos de riesgo. De esta manera, se entiende a esta gestion proactiva como una practica
que contribuye al rendimiento, motivacion y sostenibilidad empresarial (Chinchilla, 2002).

A. Mejora y control de las condiciones de trabajo

Cualquier compafiia que necesite mejorar su ambiente de trabajo debe asegurarse de
gue su administracion de recursos humanos y sostenibilidad incluya practicas y planes que
aseguren la salud, la seguridad y el bienestar, tanto fisico como mental, de sus empleados. A
través de esta optimizacion y supervision de las condiciones laborales, se tratan elementos
fisicos del espacio de trabajo, como la circulacion del aire, la luz y el clima, asi como factores
organizativos como el tipo de liderazgo, el volumen de trabajo, la comunicacion dentro del
equipo, y la armonia entre la vida personal y laboral. (Gonzalez, 2003).

Para mejorar las condiciones de trabajo es necesario que se diagnostique y evalle cada

riesgo existente dentro del ambiente laboral, mediante andlisis ergondmicos, investigaciones
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psicosociales, mediciones ambientales y cuestionarios de satisfaccion con la cultura y clima
empresarial. Una vez diagnosticado el riesgo, la empresa podra detectar que factores impulsan
su presentacion, y cuales de ellos resultan un peligro mayor para el personal. De esta manera,
se alinean las estrategias y practicas preventivas en el trabajo, a fin de cumplir con las normas
legales en materia de salud y seguridad ocupacional (Cabaleiro, 2006).

Los controles de las condiciones de trabajo deben ser constantes y adaptativos, a fin de
reunir beneficios econdmicos y tangibles para la empresa. La realidad laboral cambia con el
tiempo, debido a la adopcidn de nuevas herramientas tecnoldgicas, transformaciones sociales
y econdmicas o modificaciones en los procesos organizativos. Ante ello, se requiere que las
organizaciones incorporen sistemas de monitoreo y retroalimentacion, con los cuales se ajuste
oportunamente cada estrategia y medida de mejora cada vez que se requiera. En un entorno
laboral ampliamente dindmico, las empresas deben abordar un mayor indice de flexibilidad y
capacidad de adaptacion (Henao, 2012).

Un aspecto a tenerse en cuenta dentro de la mejora de las condiciones de trabajo, es el
efecto de los entornos sociales y familiares del equipo de trabajo. El equilibrio entre la vida
personal y la vida laboral o profesional, asi como el apoyo psicosocial en situaciones de crisis,
involucra aspectos fundamentales a valorarse dentro del trabajo. Diversas empresas vienen
incorporando beneficios como asistencias psicoldgicas, horarios flexibles, chequeos médicos,
teletrabajo y programas de bienestar integral, comprendiendo que un equilibrio emocional en
el personal, permite un mejor rendimiento de trabajo, asi como un mayor compromiso con la
organizacion (Butron, 2018).

Condiciones de seguridad. Protocolos y medidas aplicados en el trabajo con el objetivo
de prevenir accidentes y reducir riesgos relacionados a las funciones desarrolladas. Para ello

se debe identificar y evaluar posibles peligros como uso inadecuado de herramientas, zonas

44



inaccesibles, 0 maquinarias defectuosas. Una falta de evaluacion adecuada de dichos riesgos
posibilita el surgimiento de efectos negativos (Gonzalez, 2003).

Para la mejora de estas condiciones de seguridad, resulta necesario que se establezcan
programas de capacitacion y desarrollo continuo, con los cuales se forme al personal en el
uso correcto de EPP y demas practicas seguras. Asimismo, resulta necesario la adopcion de
sistemas de gestion de SST, como el estandar internacional 1ISO 45001, que apoya a todas las
empresas en la estructuracion de sus procesos, esto con la finalidad de detectar y monitorear
riesgos, al grado de fomentarse una cultura de prevencion y respuesta efectiva ante situaciones
de emergencia (Cabaleiro, 2006).

Condiciones medioambientales. Factores asociados con el medioambiente y el entorno
externo de la empresa, incluyendo la temperatura, calidad del aire, iluminacién, humedad, y
niveles de ruido. Estas condiciones mantienen una influencia considerable sobre el estado
emocional, comodidad y salud del personal. Por ejemplo, un alto nivel de ruido puede generar
mayor estrés e incluso problemas auditivos, mientras que una baja iluminacién puede reducir
la concentracion y provocar fatigas visuales (Henao, 2012).

La mejora de las condiciones de seguridad en el entorno laboral, esta relacionado con
la implementacion de controles continuos sobre la dinamica de trabajo, junto a la adopcion
de medidas correctivas segun se requiera. Entre estas practicas de mejora se tiene al manejo
de materiales que absorben y minimizan el ruido ambiental, la aplicacion de un buen sistema
de ventilacion, y el disefio de zonas de trabajo con una entrada oportuna de la luz natural. De
esta manera, mejora tanto el bienestar del personal, como sus niveles de rendimiento dentro
del desarrollo de las operaciones (Cabaleiro, 2006).

Caracteristicas del trabajo. Aluden al alcance y exigencias de las responsabilidades
que el personal debe ejecutar, abordando criterios como la autonomia, la carga fisica y mental,

la variedad de las tareas, y la repetitividad de las mismas. Por medio de un disefio adecuado,
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la empresa puede reducir los niveles de estrés y desmotivacion, garantizando un aumento y
mejora positiva del desempefio y satisfaccion personal (Gonzéalez, 2003).

Resulta necesario que toda empresa tome en cuenta la mejora de estas caracteristicas,
por medio de la adaptacion de actividades a las competencias y limitaciones del personal, es
decir, mediante la aplicacion de principios de ergonomia laboral. Algunas practicas de mejora
de las caracteristicas de trabajo son, el redisefio de herramientas y zonas de trabajo para una
mayor reduccion de esfuerzos innecesarios, la rotacion de funciones para disminuir el grado
de monotonia, y la presentacion de pautas continuas para una mayor mitigacion de la fatiga.
Mediante la adopcion de estas practicas, la direccion posibilita la prevencién de incidentes
musculoesqueléticos, asi como la mejora de la eficiencia dentro del desarrollo de actividades
(Chinchilla, 2002).

Organizacion del trabajo. Dinamica laboral adoptada para gestionar el tiempo, asignar
responsabilidades, estructurar horarios, y optimizar la comunicacion interna. Por medio de
una adecuada organizacion, se reduce la sobrecarga laboral, la ausencia de claridad sobre las
actividades, y los conflictos interpersonales, repercutiendo favorablemente tanto en el clima
organizacional como en los niveles productivos (Gonzalez, 2003).

La optimizacion de la estructura laboral, requiere que se determine una planeacion clara
y objetiva de las funciones, se fomente una comunicacion asertiva y abierta entre los diversos
niveles organizacionales, y se impulse un equilibrio oportuno entre la vida personal y laboral
de los trabajadores. Asimismo, existen métodos de trabajo clave que ayudan a optimizar la
organizacion laboral, como las 5S, la cual se centra en la mejora de la estructura y la limpieza
en los espacios e infraestructuras de trabajo, siendo beneficiosos para la creacion de entornos
mas agradables y eficientes (Cabaleiro, 2006).

B. Reduccién de los dafos laborales
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Estrategia integral enfocada en la reduccién del impacto negativo de aquellas practicas
de trabajo sobre la salud metal, fisica y emocional de las personas. La minimizacion de dafios
laborales aborda una serie de practicas de prevencion de incidentes laborales o enfermedades
ocupacionales, asi como una adopcidn de mecanismos de correccion y de concienciacion que
permitan generar entornos laborales mas saludables, seguros y sostenibles a largo plazo. Esta
intervencion puede efectuarse cuando los dafios ya se han producido, o en anticipacion de los
mismos, a fin de evitar efectos negativos significativos (Chinchilla, 2002).

La evaluacion de riesgos laborales es uno de los pilares centrales en la minimizacién de
los dafios ocasionados en el trabajo. Para ello, se requiere de la identificacién de amenazas
potenciales en todas las unidades departamentales, a fin de analizarse la probabilidad de
ocurrencia de los incidentes y determinarse que efectos pueden surgir a partir de ellos. Esta
estrategia no es un proceso estatico, requiere de revisiones continuas que permitan una mayor
adaptacion a los cambios sobre el proceso productivo, las condiciones del entorno laboral, o
la tecnologia a emplearse (Ruiz-Frutos et al., 2022).

Para reducir los dafios laborales, es necesario tambien que el entorno fisico de trabajo
resulte adecuado para los trabajadores. Esto exige que las empresas logren mantener espacios
seguros, limpios y con iluminacion favorecedora, asegurando con ello, que cada maquinaria
0 equipo se encuentre en éptimas condiciones, y que el lugar de trabajo se encuentre disefiado
ergondémicamente. La inversion en instalaciones seguras y confortables comprende una pieza
clave para minimizar los dafios e incrementar la productividad (Gonzélez, 2003).

Factores como la presion excesiva, el hostigamiento laboral, el estrés y la ausencia de
reconocimientos, vienen siendo principales causantes de dafios psicologicos severos dentro
del entorno laboral durante los ultimos afios. En respuesta, surge la atencion en salud mental
en el trabajo, que busca desarrollar entornos laborales respetuosos, inclusivos y equitativos,

y que facilita la adopcion de medios de comunicacién abiertos y sistemas de apoyo emocional,
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tales como mecanismos de bienestar psicoldgico o servicios de orientacion. Asimismo, esta
la atencidn en salud fisica, la cual viene incorporando nuevos programas para tratar dolencias
cronicas como resultan los trastornos musculoesqueléticos (Butrén, 2018).

Unas condiciones laborales precarias y deficientes permiten un aumento exponencial
de los riesgos laborales, por lo que resulta indispensable la adopcién de nuevas tecnologias
dentro del proceso de reduccion de dafios. Al dia de hoy, existen herramientas automatizadas
que evaltan toda condicién ambiental, softwares para analizar riesgos, sensores detectores de
posturas incorrectas, y aplicativos moviles para reportar incidentes en tiempo real. Digitalizar
este proceso de reduccidn y prevencion permite optar por decisiones mas rapidas y confiables,
al punto de disminuir el periodo de exposicién al peligro y facilitar el grado de trazabilidad
en las practicas preventivas (Cabaleiro, 2006).

Accidentes de trabajo. Sucesos repentinos que lesionan fisica 0 mentalmente al personal
dentro del desarrollo de sus labores de trabajo. El origen de estos accidentes puede darse por
diversos factores, como equipamientos defectuosos, condiciones inseguras, o actividades de
trabajo riesgosas. Especificamente, se denomina accidente laboral si la persona lo padece al
ir o volver de su centro de trabajo, si lo padece en acato de las érdenes de sus dirigentes pese
a estar fuera de su categoria profesional, si lo padece en roles electivos de caracter sindical, 0
si lo padece en actos de salvamento u otros relacionados con el puesto. Junto a ello, estan las
enfermedades profesionales causadas exclusivamente dentro del trabajo realizado, asi como
los agravios y complicaciones que estas conlleven al personal a presentar, o que deriven del
mismo proceso de tratamiento (Cabaleiro, 2006).

Desde un punto de vista técnico-preventivo, estos hechos son anormales, no deseados,
ni requeridos, que surgen brusca e inesperadamente en el desarrollo de las labores, y por lo

general, son inevitables y obstructores de la continuidad del trabajo, causando graves lesiones
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por causalidad y no por casualidad, al relacionarse con la falta de aplicacion de medidas de

prevencion efectivas (Chinchilla, 2002).

Figura 6

Modelo de causalidad de accidentes y pérdidas de Frank Bird Jr.

(Por qué? ¢Por qué? JPor qué? . Por qué?
! | v ! . |
Falta de Causas Causas ; o
; i . Accidentes Pérdidas
control basicas inmediatas
Programas Factores Actos y Contacto con Personas,
inadecuados. personales. condiciones energia o propiedad,
Estandares Factores del subestandares. sustancia. proceso.
inadecuadas trabajo.

del programa.
Cumplimiento
inadecuado de
los estandares.

Ciijsis Acontecimiento Efectos

Nota. Adaptado de Chinchilla (2002).

Enfermedad profesional. Enfermedad adquirida debido a la labor realizada para un
tercero, en el contexto de las actividades relacionadas con el cumplimiento y la aplicacion de
la legislacion laboral, que se produce a consecuencia de agentes o elementos especificados en
dicha ley para este tipo de afecciones. Asi, las dolencias ocupacionales sufridas por
empleados que no se clasifican como tales se conocen como incidentes laborales. (Ruiz-
Frutos et al., 2022).

Desde un punto de vista técnico-preventivo, estas enfermedades se refieren al deterioro
lento y paulatino del bienestar y salud del personal, causado por exposiciones cronicas ante

hechos adversos, ya sea por el entorno donde se ejecutan las actividades laborales o por la
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manera en que estas se vienen organizando. Algunos elementos que potencializan la aparicion
de estas enfermedades son, el tiempo de exposicion, la concentracion del punto contaminante,
el factor humano, y la presentacion de maltiples contaminantes en un mismo plazo de tiempo

(Gonzalez, 2003).

Figura7

Factores determinantes en la enfermedad profesional

r Tiempo de exposicion
r Caracteristicas personales

p Concentracion del contaminante

Presencia de varios contaminantes

Nota. Adaptado de Gonzélez (2003).

Otras patologias laborales. En el trabajo, ademas de los criterios técnicos que implican
una amenaza sobre el personal y que, por lo general, originan dafios mas visibles o evidentes,
existen otras patologias laborales de origen psico-social, que vienen aumentando como efecto
del desarrollo mismo de la sociedad, y en respuesta de otros escenarios organizativos de las
empresas (Cabaleiro, 2006).

Hoy en dia, hay una gran variedad de afecciones relacionadas con el trabajo, tales como
el estrés en el &mbito laboral, la presion mental, el sindrome de agotamiento, la falta de
satisfaccion en el empleo y el hostigamiento emocional y moral, que producen efectos
negativos significativos a largo plazo, al igual que las lesiones y enfermedades profesionales.

La distincion entre estas condiciones y los dafios mencionados anteriormente radica en el
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impacto que tienen tanto en la salud y el bienestar personal como en el rendimiento y la
calidad del trabajo. (Gonzélez, 2003).
C. Técnicas de prevencion

Para prevenir dafos laborales, se requiere que las empresas se encuentren orientadas a
reducir o eliminar los riesgos que atentan contra la salud fisica, mental y social del personal.
Este enfoque permite emplear técnicas que no solo permitan evitar incidentes y enfermedades,
sino que ayudan a impulsar un ambienta laboral mas saludable y sostenible. Se denominan
técnicas de prevencion, porque ayudan a integrar practicas dentro de la cultura organizacional,
abordando un compromiso tanto para la directiva como para el personal (Butron, 2018).

La implementacion de estas técnicas aborda el desarrollo de politicas claras, controles
periddicos y capacitaciones continuas. La formacion y sensibilizacion del personal, involucra
la adopcion de programas de capacitacion continua, con las cuales el trabajador adquiere los
conocimientos necesarios sobre cada riesgo al que esta expuesto, y qué medida adoptar para
su prevencidn respectiva. Esta capacitacion debe alinearse a los puestos de trabajo, fijando el
uso de los EPP, el manejo seguro de materiales, y la aplicacion de pautas ergonémicas. Por
medio de estas practicas de formacion, la empresa fomenta una cultura de prevencién que le
permitira al trabajador, sentirse responsable y comprometido con la seguridad e integridad de
toda la empresa (Ruiz-Frutos et al., 2022).

Las técnicas de prevencion permiten la incorporacion de mecanismos técnicos como la
introduccion de barreras de proteccion, sistemas de ventilacion, sefializaciones adecuadas,
automatizacién de procesos complejos, y mantenimientos de equipos y maquinarias. De modo
similar, permiten la adopcién de mecanismos organizativos como ajustes de los tiempos de
trabajo, pausas activas, reduccion del trabajo ante condiciones dificiles, o rotacion de tareas.
Ambos mecanismos ayudan en la adaptacion del entorno a cada necesidad del personal, a la

par que se minimiza la exposicion de factores de riesgo (Cabaleiro, 2006).
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El cuidado de la salud dentro del entorno laboral es otro punto clave a considerarse hoy
en dia. Esta vigilancia requiere de la realizacion de andlisis médicos continuos al personal, a
fin de diagnosticar prematuramente posibles alteraciones en la salud asociadas con el trabajo.
El propésito de las técnicas de cuidado de la salud se centra en prevenir cualquier enfermedad
profesional, y en adaptar el puesto laboral a las condiciones médicas del personal. Por medio
de estas técnicas, se recopilan datos relevantes que permiten la configuracion de las politicas
de prevencion de la organizacion, y se cumple con la norma legal (Gonzalez, 2003).

Fomentar el bienestar y la proteccion en el entorno laboral no se limita Unicamente a la
prevencion de lesiones fisicas, sino que también abre la puerta a la implementacion de
métodos que mejoren la calidad de vida en el trabajo, abarcando ejercicios fisicos, servicios
de asistencia psicoldgica, alimentacion balanceada y la armonizacion entre la vida personal y
laboral. Es necesario emplear estrategias efectivas para evitar riesgos de tipo psicosocial, tales
como la angustia, el acoso en el trabajo o el agotamiento, los cuales generan un impacto
perjudicial tanto para los empleados como para la organizacion. (Henao, 2012).

Seguridad en el trabajo. Disciplina técnica abordada para prevenir riesgos en el trabajo,
a fin de detectar, analizar y controlar aquellos factores de riesgos que originan incidentes y
accidentes laborales. Esta seguridad ayuda a incorporar medidas y funciones asociadas con la
eliminacién y reduccion de dichos riesgos, asegurando que el ambiente laboral sea el mas
adecuado y seguro para todos los empleados. Algunas de estas medidas son el manejo
oportuno de EPP, la adecuacion de espacios e infraestructuras, la capacitacion continua al
personal en practicas seguras, ente otras (Alvarez y Faizal, 2012).

Mediante la seguridad laboral, las empresas pueden mejorar sus indices de rendimiento
y calidad del trabajo, puesto que un ambiente seguro permite la reduccion de interrupciones
por accidentes, asi como la fomentacidn de una cultura organizacional preventiva. Asimismo,

la aplicacion continua de este enfoque de trabajo seguro, permite que los trabajadores estén
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protegidos de posibles lesiones o enfermedades, a la vez que se genera un incremento positivo
de la confianza y satisfaccion laboral (Ruiz-Frutos et al., 2022).

Higiene industrial. Una disciplina ajena al &mbito médico centrada en la prevencion y
gestion de los riesgos ambientales que podrian afectar a la salud de los trabajadores. Esta
disciplina hace hincapié en la identificacion, el analisis y el control de los factores fisicos,
bioldgicos y quimicos que influyen en el entorno laboral y pueden causar enfermedades
profesionales. La higiene industrial se ocupa activamente del entorno y las condiciones
laborales, con el objetivo de reducir la exposicion a estos elementos peligrosos. (Alvarez y
Faizal, 2012).

La implementacion adecuada de mecanismos de higiene industrial, como la mejora de
la moral del personal, la reduccién del ausentismo, y el cumplimiento de las normas legales,
no solo ayuda a evitar sanciones y fortalecer la imagen organizacional, sino que permite en
primera instancia, salvaguardar a los trabajadores de cualquier tipo de riesgo laboral. De esta
manera, se entiende a la higiene industrial, como una ciencia posibilitadora de préacticas clave
que contribuyen a la eficiencia y éxito corporativo (Butron, 2018).

Psicologia aplicada. Método de proteccion enfocado en el estudio y administracién de
elementos psicosociales que pueden influir en la salud y bienestar de los individuos en su
empleo. En el contexto de la prevencién de peligros laborales, la psicologia préactica
contempla cuestiones como la sobrecarga de trabajo, la tension laboral, las interacciones
personales y la satisfaccion en el trabajo, con el fin de identificar y reducir eficazmente los
riesgos que podrian provocar problemas psicoldgicos o fisicos, y que impidan al personal
seguir involucrado en el proceso organizacional. (Gonzélez, 2003).

El andlisis del riesgo psicosocial comprende una dinamica centrada en la estimacion del
grado e influencia de aquellos riesgos que no fueron evitados, al punto de obtenerse y facilitar

informaciones necesarias que permitan la toma de medidas de prevencion efectivas. El
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tratamiento de aspectos psicosociales facilita la optimizacion del ambiente de trabajo, eleva
los grados de motivacion y dedicacion del equipo, y disminuye las consecuencias negativas
en la salud mental en el &mbito laboral. (Alvarez y Faizal, 2012).

Medicina del trabajo. Rama de la medicina centrada en el analisis e investigacion de
accidentes y enfermedades producidas a raiz de la mala practica del desarrollo de actividades
laborales. La implementacion de la medicina en el trabajo tiene como proposito, prevenir,
diagnosticar y tratar adecuadamente cada una de las enfermedades profesionales que pueden
surgir en la empresa, a la vez que se promociona la salud y la adaptabilidad del trabajo hacia
las competencias personales. Entre estas practicas esta la identificacion de riesgos laborales,
el monitoreo de la salud, y la adopcion de programas de salud ocupacional (Gonzélez, 2003).

La medicina del trabajo permite que se identifique a tiempo todo tipo de alteracion en
la salud asociado con las actividades laborales, para luego fijarse mecanismos preventivos o
correctivos, segun sea el caso, evitando con ello, una mayor propagacion de la enfermedad o
afectacion, e impulsando un ambiente laboral mas saludable y seguro. La responsabilidad de
incorporar estos mecanismos meédicos en el trabajo recae exclusivamente en la empresa, asi
como el acato de los lineamientos legales sobre salud, establecidos para apoyar la salubridad

y bienestar de los trabajadores (Ruiz-Frutos et al., 2022).

2.3 Bases filosoficas

Desde el punto de vista de Kant, las personas deben ser tratadas en todo momento como
un fin y no como un medio (Barg, 2004). De modo que, la seguridad laboral més alla de ser un
conjunto de practicas o normativas técnicas, comprende una manifestacion clave del deber
moral que tienen las empresas para cuidar la seguridad y salud integral de su equipo de trabajo.

Asimismo, se puede entender a la reduccion de los riesgos laborales como una obligacion ética
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necesaria para asegurar que las condiciones de trabajo resulten justas y humanas, mas alla de
abordar aspectos de eficiencia o acatamiento legal.

Adicionalmente, se tiene la perspectiva de Dewey que destaca el valor del entorno como
medio de adaptacion y aprendizaje continuo (Rodriguez, 2018). De manera que, la gestion de
seguridad abarca un proceso activo donde se fortalece la observacion critica, la experiencia y
la mejora continua. Es decir, el sistema de seguridad debe ser construido desde la interrelacion
y equilibro entre los conocimientos técnicos y las participaciones activas del personal, al punto
de impulsar una cultura de prevencion y cooperacion. Este enfoque resalta la necesidad de
integrar la gestion de seguridad a cada valor y decision estructural de la organizacion.

Por tanto, para analizar la gestion de seguridad en el entorno laboral, especificamente
en el sector industrial, es necesario tener como soporte filoséfico a la dignidad humana y el
valor intrinseco de la vida, es decir, comprender que la gestion de seguridad ademas de permitir
la minimizacion de incidentes, fomenta un compromiso que fortalece el lazo entre las personas
y su entorno de trabajo, donde este espacio no resulte ser fuente de riesgos, sino que sea punto

de acceso a la realizacién personal y colectiva.

2.4 Definicion de términos basicos

Accidentes laborales

Sucesos repentinos que lesionan fisica 0 mentalmente al personal dentro del desarrollo
de sus labores de trabajo (Cabaleiro, 2006).

Condiciones laborales

Elementos que influyen de manera directa en el bienestar y el rendimiento profesional
del empleado, asi como en sus grados de motivacion y contento en el trabajo. (Ruiz-Frutos et
al., 2022).

Condiciones medioambientales
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Factores asociados con el medioambiente y el entorno externo de la empresa. Incluyen
la temperatura, calidad del aire, iluminacién, humedad, y niveles de ruido (Henao, 2012).

Enfermedad profesional

Enfermedad adquirida debido a la labor realizada por un tercero, en el marco de las
funciones relacionadas con la aplicacion y evolucién de las regulaciones laborales. (Ruiz-
Frutos et al., 2022).

Ergonomia laboral

Campo de estudio enfocado en la organizacién de labores, herramientas y tareas de
acuerdo con las habilidades y restricciones de los empleados. (Chinchilla, 2002).

Higiene industrial

Disciplina en la profesion médica que se ocupa de evitar y gestionar los peligros
ambientales que pueden afectar la salud de los trabajadores. (Alvarez y Faizal, 2012).

Medicina del trabajo

Rama médica enfocada en el andlisis e investigacion de accidentes y enfermedades
producidas a raiz de la mala practica del desarrollo de actividades laborales (Gonzalez, 2003).

Seguridad ambiental

Grupo de directrices y acciones orientadas a resguardar y fomentar la integridad de los
factores externos que afectan la salud y el bienestar del empleado. (Blanco, 2004).

Seguridad industrial

Cuidado del personal dentro del sector industrial, asegurando la disponibilidad de los
equipamientos y condiciones, asi como el acatamiento de normas legales (Ramirez, 2005).

Seguridad informatica

Sistema que ayuda a mantener el nivel de confidencia, disposicién e integridad de la
informacidn, niveles clave dentro de la nueva era tecnoldgica (Baca, 2016).

Seguridad logistica
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Sistema centrado en el cuidado de los bienes, la informacion y los talentos necesarios

dentro del proceso logistico (Anaya, 2007).

2.5

Hipotesis de la investigacion

2.5.1 Hipotesis general

La gestion de seguridad influye significativamente en la reduccion de riesgos laborales

de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025.

2.5.2 Hipotesis especificas

La seguridad y salud ocupacional influye significativamente en la reduccion de riesgos
laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025.

La seguridad industrial influye significativamente en la reduccion de riesgos laborales
de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025.

La seguridad logistica e informética influye significativamente en la reduccion de
riesgos laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas
2025.

La seguridad ambiental influye significativamente en la reduccion de riesgos laborales

de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025.
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2.6

Operacionalizacién de las variables

Definicién Operacional

Variables Definicién conceptual - - - —
Dimensiones Indicadores Items Escala
Identificacion y control de riesgos
Equipos de proteccion personal
Capacitacién y concienciacion en
Seguridad y salud seguridad 16
ocupacional Respuesta ante emergencias
Ergonomia laboral
Prevencion de enfermedades
ocupacionales
Conjunto de procesos, estrategias y Manejo de magquinarias y equipos
normativas que se aplican dentro del 1ad Mantenimiento preventivo y Escala Ordinal
VARIABLE 1- trabajo para !ograr detectar, evaluar, 'Sedgurtl 'al correctivo 7.9 (Likert)
Gestion de y prevenir riesgos Ia_\borales, de tal | thAustra Protocolos y controles
sequridad manera que la segurldaq y salud se industriales 1-5
vean totalmente garantizadas en el -
desarrollo de las labores (Mancera et Seguridad en el transporte
al., 2018). Sequridad logfstica Segurldia,d en el almacengmlento
e informatica Protec_cmn de datos sen_5|bl_e,s 10-13
Seguridad de la comunicacion
interna y externa
Gestion de desechos industriales
Seguridad Cumplimiento de normativas
. ambientales 14-16
ambiental

Planes de mitigacion del impacto
ambiental
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VARIABLE 2:
Reduccion de
riesgos laborales

La eliminacion, o de no ser posible,
la reduccidn de los riesgos laborales
comprende la utilizacién de diversas
técnicas nutridas de la ingenieria,
medicina, biologia, psicologia, etc.,
entre las cuales destaca la higiene
industrial o la seguridad laboral, las
cuales tienen el objetivo de alcanzar
una alta satisfaccién tanto personal
como profesional (Gonzalez, 2003).

Mejora y control de

Condiciones de seguridad
Condiciones medioambientales

las condiciones de L . 17-20
. Caracteristicas del trabajo
trabajo L, .
Organizacion del trabajo
L Accidentes de trabajo
Reduccion de los ]
N Enfermedad profesional 21-23
dafos laborales i
Otras patologias laborales
Seguridad en el trabajo
Técnicas de Higiene industrial
- . . . 24-27
prevencion Psicologia aplicada

Medicina del trabajo
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Enfoque

El enfoque cuantitativo comprende una metodologia enfocada en la recoleccion vy el
andlisis de cifras numéricas para entender y explicar sucesos de estudio, es decir, busca la
cuantificacion de variables a fin de reunir datos objetivos y cuantificables que podrén ser
estudiados por el investigador (Hernandez et al., 2014). De este modo se plantea que el estudio
adopt6 un enfoque cuantitativo para reunir informacion objetiva en la planta concentradora
Maria Mercedes S.A.C.
3.1.2 Disefio

Los disefios no experimentales, comprenden observaciones de sucesos tal y como se
manifiestan en el entorno, sin recaer en algun tipo de manipulacion de variables (Rios, 2017).
De este modo se plantea que el estudio adoptd un disefio no experimental, a fin de analizar la
gestion de seguridad y la reduccion de los riesgos laborales sin intervenciones directas, y solo
estudiarse dichas variables.
3.1.3 Nivel

El estudio se identifica como correlacional, al tener como objetivo la determinacién de
la relacidn entre la gestion de seguridad y la reduccion de los riesgos laborales en la planta

concentradora Maria Mercedes S.A.C.
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3.2  Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Por poblacion se entiende, al conjunto de elementos que comparten cualidades similares
dentro de un mismo contexto. En las investigaciones, esta comprende la totalidad de sujetos
a analizar y monitorear, permitiendo conocer ideas, conocimientos y experiencias sobre un
determinado tema de estudio (Rios, 2017). De este modo, se reconoce una poblacion abordada
por los 40 trabajadores de la Planta en estudio.
3.2.2 Muestra

Por su parte, la muestra hace referencia al subconjunto desprendido de la poblacién de
estudio, que facilita la aplicacion del proceso metodoldgico de la investigacion. (Rios, 2017).
En este caso, al identificarse una poblacion no mayor a 40, se determina que la muestra fue

abordada por la misma cantidad, es decir, por los 40 trabajadores de la planta sefialada.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnica empleada
Se tuvo previsto la aplicacidn de una encuesta dirigida a los trabajadores de la planta en
mencion.
3.3.2 Descripcion del instrumento
La encuesta a aplicarse, estuvo prevista mediante un cuestionario desarrollado en escala
Likert y en funcion a las variables y sus dimensiones correspondientes.
3.4  Técnicas para el procedimiento de la informacion
Se uso la plataforma como el Paquete estadistico SPSS y el programa Microsoft Excel,
con los cuales se permitié el desarrollo del andlisis de correlacion, tablas cruzadas y prueba de

normalidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  Andlisis de resultados
4.1.1 Resultados de Gestién de seguridad

Tabla 1
Gestion de seguridad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 6 15%
Deficiente 19 48%
Regular 15 37%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8
Gestion de seguridad
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Para el 48% de los encuestados abordan una gestion de seguridad deficiente, indicando que
no se adoptan practicas de cuidado y mejora tanto en seguridad y salud ocupacional, como en
seguridad industrial, seguridad logistica e informatica, y seguridad ambiental dentro del
entorno mencionado. Sin embargo, para el 37% de los trabajadores, dicha planta
concentradora aborda una gestion de seguridad regular, mientras que solo para el 15% se

aborda una buena gestion de seguridad.
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Tabla 2

Seguridad y salud ocupacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 7 17%
Deficiente 20 50%
Regular 13 33%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 9
Seguridad y salud ocupacional
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33%

Para el 50% de los encuestados, abordan una seguridad y salud ocupacional deficiente,
indicando que no se pone en practica inspecciones preventivas oportunas para la
identificacion y control de riesgos, no se entrega adecuada y constantemente equipos de
proteccion personal, no se realizan actividades de capacitacion y concienciacion en materia
de seguridad y salud, no existen conocimientos o entrenamientos en el personal para abordar
respuestas eficaces ante emergencias, no se cuenta con equipos y herramientas disefiados con
principios ergondmicos, y mucho menos se efectuan examenes meédicos ocupacionales para
prevenir enfermedades cronicas. Sin embargo, para el 33% de los trabajadores, dicha planta
concentradora aborda una seguridad y salud ocupacional regular, mientras que solo para el

17% se aborda una buena seguridad y salud ocupacional.
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Tabla 3

Seguridad industrial

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 8 20%
Deficiente 19 47%
Regular 13 33%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 10

Seguridad industrial
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Para el 47% de los encuestados, abordan una seguridad industrial deficiente, indicando que
no se cuenta con una orientacion preventiva sistematica sobre el manejo de maquinarias y
equipos técnicos, no se realizan mantenimientos preventivos ni correctivos segin los
establecido para el correcto cuidado de los equipos y del personal, y mucho menos se aplican
de manera estricta los protocolos operativos o controles industriales dentro de la ejecucion de
los procedimientos operativos. Sin embargo, para el 33% de los trabajadores, dicha planta
concentradora aborda una seguridad industrial regular, mientras que solo para el 20% se

aborda una buena seguridad industrial.
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Tabla 4

Seguridad logistica e informatica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 6 15%
Deficiente 20 50%
Regular 14 35%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11
Seguridad logistica e informatica
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Para el 50% de los encuestados, abordan una seguridad logistica e informatica deficiente,
indicando que no se estan aplicando de manera oportuna las medidas de seguridad en el
transporte de materiales peligrosos, no se cuenta con controles suficientes como zonas
restringidas o condiciones adecuadas en el almacenamiento de insumos peligrosos, no se
incorporan controles efectivos de acceso y proteccion de datos sensibles dentro de los
sistemas informaticos, y mucho menos se garantiza la seguridad de los canales de
comunicacion interna y externa de la planta. Sin embargo, para el 35% de los trabajadores,
dicha planta concentradora aborda una seguridad logistica e informatica regular, mientras que

solo para el 15% se aborda una buena seguridad logistica e informatica.
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Tabla 5

Seguridad ambiental

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 8 20%
Deficiente 20 50%
Regular 12 30%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12

Seguridad ambiental
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

Para el 50% de los encuestados, abordan una seguridad ambiental deficiente, indicando que
no se efectan segregaciones adecuadas de los desechos industriales, no se siguen
procedimientos determinados en cumplimiento de normas ambientales vigentes para evitar
vertimientos no autorizados, y mucho menos se incorporan acciones concretas como el
control del polvo o el monitoreo de emisiones para la mitigacion del impacto ambiental sobre
las operaciones. Sin embargo, para el 30% de los trabajadores, dicha planta concentradora
aborda una seguridad ambiental regular, mientras que solo para el 20% se aborda una buena

seguridad ambiental.
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4.1.2 Resultados de Reduccion de riesgos laborales
Tabla 6

Reduccidn de riesgos laborales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 9 23%
Deficiente 20 50%
Regular 11 27%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13
Reduccidn de riesgos laborales
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

Para el 50% de los encuestados, abordan una reduccion de riesgos laborales deficiente,
indicando que las condiciones fisicas, ambientales o ergondmicas del lugar de trabajo no se
estan gestionando adecuadamente para la mejora de productividad y salud del personal;
ademas de no mitigarse correctamente los dafios causados por accidentes o enfermedades
ocupacionales, y mucho menos adoptarse técnicas preventivas de manera adecuada, como
capacitaciones, uso de EPP, inspecciones continuas, sefializacion, entre otras. Sin embargo,
para el 27% de los trabajadores, dicha planta concentradora aborda una reduccion de riesgos
laborales regular, mientras que solo para el 23% se aborda una buena reduccion de riesgos

laborales.
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Tabla 7

Mejora y control de las condiciones de trabajo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 7 17%
Deficiente 20 50%
Regular 13 33%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 14

Mejora y control de las condiciones de trabajo
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

Para el 50% de los encuestados, abprdan una mejora y control deficiente de las condiciones
de trabajo, indicando que no se cuenta con una adecuada sefializacion de riesgos para informar
el cuidado a tenerse de los peligros laborales, no se controlan minuciosamente condiciones
medioambientales como la ventilacion, el ruido o la exposicién a sustancias quimicas; no se
brindan instrucciones claras y recursos oportunos para la estructuracion de las tareas, y mucho
menos se organiza el trabajo en alineacion con el bienestar integral del personal. Sin embargo,
para el 33% de los trabajadores, dicha planta concentradora aborda una mejora y control
regulas de las condiciones de trabajo, mientras que solo para el 17% se aborda una buena

mejora y control de las condiciones de trabajo.
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Tabla 8

Reduccién de los dafos laborales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 9 23%
Deficiente 17 42%
Regular 14 35%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

Para el 42% de los encuestados, abordan una reduccion de los dafios laborales deficiente,
indicando que no se realizan estudios sistematicos luego de un accidente laboral para
identificar su causa y generar soluciones preventivas, no se brindan informaciones
preventivas sobre riesgos especificos de desarrollar enfermedades profesionales en base a las
funciones desempefiadas, y mucho menos se promueven practicas para minimizar la fatiga,
el estrés laboral u otra patologia laboral. Sin embargo, para el 35% de los trabajadores, dicha
planta concentradora aborda una reduccion de los dafios laborales regular, mientras que solo

para el 23% se aborda una buena reduccion de los dafios laborales.
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Tabla 9

Técnicas de prevencion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 8 20%
Deficiente 20 50%
Regular 12 30%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 16
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BUENO DEFICIENTE REGULAR

Para el 50% de los encuestados, abordan unas técnicas de prevencién de riesgos laborales
deficientes, indicando que no se adoptan técnicas basicas de seguridad como sefializaciones
0 resguardos en equipos, no se aplican controles ni seguimientos de agentes contaminantes
para un correcto higiene industrial, no hay iniciativas de psicologia aplicada orientadas a
fortalecer la salud mental y las relaciones humanas, y no se llegan implementar practicas
preventivas de medicina para promocionar y garantizar la salud ocupacional. Sin embargo,
para el 30% de los trabajadores, dicha planta concentradora aborda unas técnicas de
prevencion de riesgos laborales regulares, mientras que solo para el 20% se aborda unas

buenas técnicas de prevencion de riesgos laborales.
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4.1.3 Tablas de contingencia y figuras

Tabla 10

Gestion de seguridad en relacion a Reduccion de riesgos laborales

Reduccion de riesgos laborales

Bueno Deficiente Regular Total
Gestion Bueno 10% 0% 5% 15%
de Deficiente 0% 45% 2% 47%
seguridad Regular 13% 5% 20% 38%
Total 23% 50% 27% 100%

Nota. Elaboracién
propia.
Figura 17

Gestion de seguridad en relacion a Reduccion de riesgos laborales
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Para el 10% y un 5%, de los encuestados abordan a una gestion de seguridad buena, aunque
una reduccion de riesgos laborales buena y regular, respectivamente. Para el 45% y el 2%,
dicha planta concentradora aborda una gestion de seguridad deficiente, aunque una reduccion

de riesgos laborales deficiente y regular, de manera respectiva. Y solo para el 13%, otro 5%
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y el 20%, se aborda una gestion de seguridad regular, aunque una reduccion de riesgos

laborales buena, deficiente y regular, respectivamente.
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Tabla 11

Seguridad y salud ocupacional en relacion a Reduccidn de riesgos laborales

Reduccion de riesgos laborales

Bueno Deficiente Regular Total
Gestion Bueno 8% 0% 10% 18%
de Deficiente 3% 45% 2% 50%

seguridad Regular 12% 5% 15% 32%

Total 23% 50% 27% 100%

Nota. Elaboracion

propia.
Figura 18

Seguridad y salud ocupacional en relacién a Reduccidn de riesgos laborales
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Para el 8% y el 10%, de encuestados abordan a una seguridad y salud ocupacional buena,

aunque una reduccion de riesgos laborales buena y regular, de manera respectiva. Para el 3%,

el 45% vy el 2%, dicha planta concentradora aborda una seguridad y salud ocupacional

deficiente, aunque una reduccion de riesgos laborales buena, deficiente y regular,

respectivamente. Y solo para el 12%, el 5% y el 15%, se aborda una seguridad y salud

ocupacional regular, aunque una reduccién de riesgos laborales buena, deficiente y regular,

de manera respectiva.
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Tabla 12

Seguridad industrial en relacion a Reduccion de riesgos laborales

Reduccion de riesgos laborales

Bueno Deficiente Regular Total
Gestion Bueno 10% 0% 10% 20%
de Deficiente 0% 43% 5% 48%
seguridad Regular 13% 7% 12% 32%
Total 23% 50% 27% 100%

Nota. Elaboracion
propia.
Figura 19

Seguridad industrial en relacion a Reduccion de riesgos laborales
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Para un primer y segundo 10%, de encuestados abordan a una seguridad industrial buena,
aunque una reduccién de riesgos laborales buena y regular, de manera respectiva. Para el 43%
y el 5%, dicha planta concentradora aborda una seguridad industrial deficiente, aunque con
una reduccion de riesgos laborales deficiente y regular, respectivamente. Y solo para el 13%,
el 7% y el 12%, se aborda una seguridad industrial regular, aunque una reduccion de riesgos

laborales buena, deficiente y regular, de manera respectiva.
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Tabla 13

Seguridad logistica e informatica en relacion a Reduccion de riesgos laborales

Reduccion de riesgos laborales

Bueno Deficiente Regular Total
Seguridad Bueno 8% 0% 7% 15%
logisticae Deficiente 0% 43% 7% 50%
informatica Regular 15% 7% 13% 35%
Total 23% 50% 27% 100%

Nota. Elaboracion
propia.

Figura 20

Seguridad logistica e informatica en relacion a Reduccion de riesgos laborales
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Para el 8% y un primer 7%, abordan a una seguridad logistica e informética buena, aunque
una reduccién de riesgos laborales buena y regular, de manera respectiva. Para el 43% y un
segundo 7%, dicha planta concentradora aborda una seguridad logistica e informatica
deficiente, aunque una reduccién de riesgos laborales deficiente y regular, respectivamente.
Y solo para el 15%, un tercer 7% y el 13%, se aborda una seguridad logistica e informatica
regular, aunque una reduccion de riesgos laborales buena, deficiente y regular, de manera

respectiva.
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Tabla 14

Seguridad ambiental en relacion a Reduccion de riesgos laborales

Reduccion de riesgos laborales

Bueno Deficiente Regular Total
Sequridad Bueno 10% 3% 7% 20%
ambiental Deficiente 3% 40% 7% 50%
Regular 10% 7% 13% 30%
Total 23% 50% 27% 100%

Nota. Elaboracion
propia.
Figura 21

Seguridad ambiental en relacion a Reduccion de riesgos laborales
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SEGURIDAD AMBIENTAL

Para un 10%, un 3% y un primer 7%, de encuestados abordan a una seguridad ambiental
buena, aunque una reduccién de riesgos laborales buena, deficiente y regular, de manera
respectiva. Para otro 3%, el 40% y un segundo 7%, dicha planta concentradora aborda una
seguridad ambiental deficiente, aunque una reduccién de riesgos laborales buena, deficiente
y regular, respectivamente. Y solo para otro 10%, un tercer 7% y el 13%, se aborda una
seguridad ambiental regular, aunque una reduccién de riesgos laborales buena, deficiente y

regular, de manera respectiva.
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4.1.4 Prueba de Normalidad
Se requirio corroborar la normalidad de los datos, y para ello se empleo la prueba de
Shapiro Wilk, considerando que la muestra de estudio no supera el estandar de 50, es decir,

al abordar 40 trabajadores de la Planta en estudio.

Tabla 15

Prueba de normalidad

Variable y Dimensiones — (S-W) -
Estadistico gl Sig.
Gestion de seguridad 0.928 40 0.014
Reduccion de riesgos laborales 0.898 40 0.002
Seguridad y salud ocupacional 0.887 40 0.001
Seguridad industrial 0.899 40 0.002
Seguridad logistica e informatica 0.891 40 0.001
Seguridad ambiental 0.89 40 0.001
Mejora y control de las condiciones de trabajo 0.872 40 0
Reduccidn de los dafios laborales 0.867 40 0
Técnicas de prevencion 0.828 40 0

Nota. Elaboracion propia.

Segun la prueba de Shapiro-Wilk, los valores de significacion calculados son inferiores
al 5 %, lo que indica un rechazo de la normalidad de los datos. Por lo tanto, se utilizo el
coeficiente Rho de Spearman para evaluar la correlacion entre la gestion de la seguridad y la

mitigacion de los riesgos laborales.
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4.2  Contrastacion de hipdtesis
1. Hipotesis General
Tabla 16

Gestion de seguridad correlacionada con Reduccidn de riesgos laborales

Reduccion
de riesgos
laborales
Rho de Gestion de
Spearman seguridad  Coef. de correlacion 0,746
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Nota. Elaboracion propia.

Decision

Se evidencia un coeficiente de correlacion de 0. 746, dando por concluido que la gestion
de seguridad tiene una conexion positiva significativa con la disminucién de los riesgos
laborales.

Figura 22

Gestion de seguridad correlacionada con Reduccion de riesgos laborales
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Frente a un amplio acercamiento de los puntos sobre la recta, se confirma la correlacion

moderada entre la gestion de seguridad y la reduccién de riesgos laborales dentro de la

Planta.

Reduccién
de riesgos
laborales

Rho de Gestion de
Spearman seguridad Coef. de correlacion 0,738**

Sig. (bilateral) ,000
N 40

Nota. Elaboracién propia.

2. Hipotesis especifica 1

Tabla 17

Seguridad y salud ocupacional correlacionada con Reduccidn de riesgos laborales

Decision
Se evidencia un coeficiente de correlacion de 0. 738, dando por concluido que la

seguridad y salud ocupacional tiene una conexion positiva significativa con la

disminucion de los riesgos laborales.
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Figura 23

Seguridad y salud ocupacional correlacionada con Reduccion de riesgos laborales
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Frente a un amplio acercamiento de los puntos sobre la recta, se confirma la correlacion

moderada entre la seguridad y salud ocupacional y la reduccion de riesgos laborales

dentro de la Planta.
. Hipotesis especifica 2

Tabla 18

Seguridad industrial correlacionada con Reduccion de riesgos laborales

Reduccién
de riesgos
laborales

Rho de Gestion de
Spearman seguridad Coef. de correlacion

Sig. (bilateral)
N

0,746

,000
40

Nota. Elaboracion propia.
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Decision

Se evidencia un coeficiente de correlacion de 0. 636, dando por concluido que la
seguridad industrial tiene una conexion positiva moderada con la reduccion de los
riesgos laborales.

Figura 24

Seguridad industrial correlacionada con Reduccion de riesgos laborales
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Frente a un amplio acercamiento de los puntos sobre la recta, se confirma la correlacion
moderada entre la gestion industrial y la reduccion de riesgos laborales dentro de la

Planta.

. Hipdtesis especifica 3

Tabla 19

Seguridad logistica e informatica correlacionada con Reduccién de riesgos laborales
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Reduccion

de riesgos
laborales
Seguridad
Rho de logistica e
Spearman informatica Coef. de correlacion 0,664
Sig. (bilateral) ,000
N 40

Nota. Elaboracion propia.

Decision

Se evidencia un coeficiente de correlacion de 0. 664, dando por concluido que la
seguridad logistica e informética tiene una conexidn positiva moderada con la
reduccion de los riesgos laborales.

Figura 25

Seguridad logistica e informatica correlacionada con Reduccién de riesgos laborales
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Frente a un amplio acercamiento de los puntos sobre la recta, se confirma la correlacion
moderada entre la gestion logistica e informatica y la reduccién de riesgos laborales

dentro de la Planta.

5. Hipotesis especifica 4
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Tabla 20

Seguridad ambiental correlacionada con Reduccidon de riesgos laborales

Reduccidn
de riesgos
laborales

Rho de Gestion de
Spearman ambiental Coef. de correlacion 0,746

Sig. (bilateral) ,000
N 40

Nota. Elaboracion propia.

Decision

Se evidencia un coeficiente de correlacion de 0. 616, dando por concluido que la
seguridad ambiental tiene una conexion positiva moderada con la reduccion de los
riesgos laborales.

Figura 26

Seguridad ambiental correlacionada con Reduccidn de riesgos laborales
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Frente a un amplio acercamiento de los puntos sobre la recta, se confirma la correlacion
moderada entre la gestion ambiental y la reduccion de riesgos laborales dentro de la

Planta.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

Se confirmo que la gestion de seguridad impacta significativamente en la reduccion de
riesgos laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas
2025, tras obtenerse un valor de 0.746. En concordancia con el hallazgo de Ojeda
(2023), quien analizé cémo el SGSST afecta positivamente en la reduccion del riesgo
ergondmico, ante un coeficiente moderado de 0.598. En esa misma linea, se guarda
afinidad con los resultados de Guatemal (2023), y Barahoma y Nipas (2022), quienes
se concentraron en analizar sobre la funcionalidad del sistema de gestidn de seguridad
y salud laboral, destacando como este medio de gestion ademéas de ser sumamente
necesario para incorporar normas de calidad como el ISO 45001:2018., permite un
control efectivo sobre las actividades que garantiza el bienestar de los mismos
trabajadores. Por otra parte, se guarda afinidad con los resultados de Calderon (2024),
y Escobar y Sanchez (2024), quienes se centraron en la identificacion, gestion y
prevencion de los riesgos laborales, compartiendo que se requiere de un plan integral
preventivo que permita no solo identificar, evaluar y reducir mejor estos peligros, sino

que ayude a salvaguardar y a proteger la salud del personal.

Por otro lado, se demostré que la seguridad y salud ocupacional impacta
significativamente en la disminucion de riesgos laborales de la Planta Concentradora
Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025, tras obtenerse un valor de sig. menor a
0.05, y un valor correlacional de nivel moderado en Rho de 0.738. Este resultado guarda

similitud con el hallazgo de Vasquez (2023), quien determino que ante una pésima
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gestion de salud ocupacional, se obtendrd un nivel bajo de desempefio del personal,

resultando asi, en una conexion moderada de valor moderado 0.587.

Se aceptd que la seguridad industrial impacta significativamente en la disminucién de
riesgos laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas
2025, tras obtenerse un valor de sig. menor a 0.05, y un valor correlacional de nivel
moderado en Rho de 0.636. Este resultado guarda similitud con el hallazgo de Oliva
(2023), quien determino que hay incidencias que se les atribuye a la labor del sistema
SST, ya que ayuda a identificar peligros y riesgos exitosamente, posibilitando la
incorporacion de medidas de control efectivas.

También se confirm6 que la seguridad logistica e informatica influye de manera
significativa en la disminucion de riesgos laborales en la Planta Concentradora Maria
Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025, con un valor de 0.664. Este resultado es coherente
con lo encontrado por Ramos (2022), quien concluye que el desarrollo del GSST influye
positivamente a la disminucion de peligros y riesgos en el ambiente laboral. Ambos
estudios coinciden en que la implementacion de medidas organizadas, tanto logisticas
como tecnoldgicas, fortalece las condiciones de seguridad y previene incidentes que

comprometen la integridad del personal.

También se demostré que la seguridad ambiental impacta significativamente en la
reduccion de riesgos laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025, tras obtenerse un valor de sig. menor a 0.05, y un valor correlacional
de nivel moderado en Rho de 0.616. Este resultado guarda correspondencia con el
hallazgo de Barranzuela y Vasquez (2022), quienes determinaron que el sistema GSS

impacta de forma positiva y significativa dentro de la practica de mitigacion, mas
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cuando se adopta un programa de mejora que fortalece capacidades y conductas en el

personal.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones

Se determina que la gestion de seguridad impacta significativamente en la reduccion de riesgos
laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025, sugiriendo
que, a menor calidad dentro de la gestion de seguridad, asi como en la seguridad y salud
ocupacional, la seguridad industrial, la seguridad logistica e informética y la seguridad
ambiental, menor resulta la efectividad de aquellas practicas implementadas para reducir los
riesgos laborales en la planta. Por lo que una gestion de seguridad poco eficiente llega afectar
notablemente la capacidad organizacional de la disminucion del riesgo laboral dentro del
entorno de trabajo.

Se concluye, que la seguridad y salud ocupacional impacta significativamente en la reduccion
de riesgos laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025, lo
que sugiere que, ante unas pocas medidas preventivas adecuadas como capacitaciones, uso de
EPP y monitoreo del estado de salud de los empleados, mayor sera la exposicién a accidentes
y enfermedades laborales.

Se concluye, que la seguridad industrial impacta significativamente en la reduccién de riesgos
laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025, lo que
sugiere que una poca sefializacion, resguardo mecanico y control en zonas peligrosas demuestra
que, ante unas escasas medidas de seguridad técnica oportuna, el personal percibe un entorno
mas propenso a incidentes, lo que llega afectar considerablemente su seguridad y bienestar en

el trabajo.

87



Se determina que la seguridad logistica e informatica impacta significativamente en la
reduccion de riesgos laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025, lo que sugiere que fallos continuos en el control de procesos, trazabilidad
de materiales, comunicacion y proteccion de datos, contribuyen a diversos errores operativos
y respuestas poco eficaces ante incidentes, afectandose asi, la integridad del entorno y de los
mismos trabajadores.

Tambien se afirma que la seguridad ambiental impacta significativamente en la disminucién
de riesgos laborales de la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C., Andahuaylas 2025, lo
gue sugiere que una preocupante exposicién a agentes contaminantes, un escaso control
ambiental y unos descuidos en la mitigacion del impacto fisico y quimico, posibilitan el
incremento de riesgos para la salud, mas alla de limitar el desarrollo de un entorno de trabajo
seguro.

6.2  Recomendaciones

Luego de identificarse un enfoque insuficiente de seguridad y salud ocupacional, junto a unos
escasos mecanismos y sistemas efectivos de seguridad industrial, seguridad logistica e
informatica, y de seguridad ambiental, junto a unas practicas de reduccién de riesgos laborales
eclipsadas ante un bajo control de las condiciones laborales, un aumento de los dafios laborales
leves y severos, y un uso limitado de técnicas de prevencién modernas; recomiendo a la planta
concentradora Maria Mercedes S.A.C., la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SIG-SST), que articule de forma estructurada y continua
las dimensiones sefialadas en relacion al cuidado integral del personal y recursos en el trabajo.
Este sistema, ademas, debe estar alineado a normativas vigentes pero centrado en la ejecucién
practica y el monitoreo constante, priorizando lo siguiente:

Primero, se beben programar auditorias internas periodicas con el fin de identificar posibles

fallas y brechas reales dentro de la aplicacion de los protocolos establecidos, esto no solo con
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el proposito de presentar soluciones efectivas a las deficiencias encontradas, sino que se adopte
un enfoque preventivo y de mejora continua dentro de un entorno con alto peligro y riesgo de
abordar accidentes o enfermedades ocupacionales.

Segundo, debe existir una inversion en tecnologia de seguridad, incluyendo sensores de
monitoreo ambiental, sistemas de trazabilidad logistica, control de acceso digital, y softwares
de gestion de riesgos, con la finalidad de gestionar adecuadamente los recursos fisicos, digitales
y humanos dentro del desarrollo de las operaciones.

Tercero, se debe incorporar programas de formacion y sensibilizacion adaptados a cada nivel
operativo, para asegurar el compromiso del personal en la cultura preventiva, de tal forma que
todos los trabajadores puedan estar preparados ante actividades cotidianas de trabajo, asi como
ante sucesos imprevistos o de emergencia.

Cuarto, se debe optar por un mayor reforzamiento del control de condiciones de trabajo, a
través de mejoras ergondmicas, ambientales y operativas, a la vez que se implementan los
reportes de seguimiento. Estas mejoras permitiran a la planta obtener una evaluacion completa
sobre las condiciones por mejorar, asi como el avance obtenido durante los Gltimos afos.
Quinto, el sistema debe asegurar la actualizacién e implementacion de técnicas modernas de
prevencion, como analisis de riesgo proactivo, observaciones planeadas de trabajo seguro
(OPT), y manejo de indicadores preventivos (KPIs de seguridad), esto con el propdsito de
alinearse a las normativas actuales de seguridad en el trabajo, y de garantizar, sobre todo, un

entorno preocupado por la mitigacion de los riesgos laborales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

DIMENSIONES E

PRINCIPAL

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
¢De qué manera la Determinar de qué La gestién de seguridad | VARIABLE 1: Seguridad y salud ocupacional Enfoque:
gestion de seguridad manera la gestion de influye Gestion de * Identificacion y control de riesgos Cuantitativo
influye en la reduccion seguridad influye en la significativamente en la seguridad * Equipos de proteccion personal
de riesgos laborales de la | reduccion de riesgos reduccion de riesgos * Capacitacion y concienciacion en Disefio:
Planta Concentradora laborales de la Planta laborales de la Planta seguridad No Experimental /
Maria Mercedes S.A.C., | Concentradora Maria Concentradora Maria * Respuesta ante emergencias transversal
Andahuaylas 2025? Mercedes S.A.C., Mercedes S.A.C., * Ergonomia laboral

Andahuaylas 2025. Andahuaylas 2025. * Prevencion de enfermedades Nivel:

ocupacionales

Seguridad industrial

* Manejo de maquinarias y equipos
* Mantenimiento preventivo y
correctivo

* Protocolos y controles industriales

Seguridad logistica e informatica
* Seguridad en el transporte

* Seguridad en el almacenamiento
* Proteccion de datos sensibles

* Seguridad de la comunicacion
interna y externa

Seguridad ambiental

* Gestion de desechos industriales
* Cumplimiento de normativas
ambientales

* Planes de mitigacion del impacto
ambiental

Correlacional

Poblacién y
muestra:
40 trabajadores.

Técnicas de
recoleccion de
datos:
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario

Técnicas para el
procesamiento de
la informacion:
Software Excel y
SPSS
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ESPECIFICOS

¢De qué manera la
seguridad y salud
ocupacional influye en la
reduccion de riesgos
laborales de la Planta
Concentradora Maria
Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025?

Determinar de qué
manera la seguridad y
salud ocupacional
influye en la reduccién
de riesgos laborales de la
Planta Concentradora
Maria Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025.

La seguridad y salud
ocupacional influye
significativamente en la
reduccion de riesgos
laborales de la Planta
Concentradora Maria
Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025.

¢De qué manera la
seguridad industrial
influye en la reduccién
de riesgos laborales de la
Planta Concentradora
Maria Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025?

Determinar de qué
manera la seguridad
industrial influye en la
reduccion de riesgos
laborales de la Planta
Concentradora Maria
Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025.

La seguridad industrial
influye
significativamente en la
reduccion de riesgos
laborales de la Planta
Concentradora Maria
Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025.

¢De qué manera la
seguridad logistica e
informética influye en la
reduccion de riesgos
laborales de la Planta
Concentradora Maria
Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025?

Determinar de qué
manera la seguridad
logistica e informatica
influye en la reduccién
de riesgos laborales de la
Planta Concentradora
Maria Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025.

La seguridad logistica e
informética influye
significativamente en la
reduccion de riesgos
laborales de la Planta
Concentradora Maria
Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025.

¢De qué manera la
seguridad ambiental
influye en la reduccién
de riesgos laborales de la
Planta Concentradora
Maria Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025?

Determinar de qué
manera la seguridad
ambiental influye en la
reduccion de riesgos
laborales de la Planta
Concentradora Maria
Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025.

La seguridad ambiental
influye
significativamente en la
reduccion de riesgos
laborales de la Planta
Concentradora Maria
Mercedes S.A.C.,
Andahuaylas 2025.

VARIABLE 2:
Reduccidn de
riesgos laborales

Mejora y control de las condiciones
de trabajo

* Condiciones de seguridad

* Condiciones medioambientales

* Caracteristicas del trabajo

* Organizacion del trabajo

Reduccién de los dafios laborales
* Accidentes de trabajo

* Enfermedad profesional

* Otras patologias laborales

Técnicas de prevencion
* Seguridad en el trabajo
* Higiene industrial

* Psicologia aplicada

* Medicina del trabajo
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AnNexo 2: Instrumento

@ Universidad Nacional José Faustine Sinchez Carrion I ﬂ
Escuela Profesional de Administracion MARIA MERCEDES
ENCUESTA

Esta encuesta busca conocer la gestion de seguridad laboral y la reduccién de riesgos laborales
en la Planta Concentradora Maria Mercedes S.A.C. Para ello, se requiere de respuestas claras
y sinceras para una efectiva investigacion, las cuales seran confidenciales y completamente
anonimas.

INSTRUCCION

Otorgue una calificacion en base a las siguientes opciones como respuestas:

Escala valorativa

Siempre | Casisiempre | Aveces | Casinunca | Nunca
5 4 3 2 1

GESTION DE SEGURIDAD

I.  Seguridad y salud ocupacional Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 112345

1. Antes de comenzar con las labores, se efectlan inspecciones para
identificar condiciones inseguras y de riesgos como maquinarias mal
ubicadas, derrames de sustancias o cables expuestos.

2. La planta me entrega con frecuencia y sin contra tiempos, los EPP
obligatorios para el desarrollo de mis labores, incluyendo, casos,
lentes, uniformes y guantes en buen estado.

3. Recibo capacitacion y concienciacion actualizada sobre seguridad, de
forma que cuento con suficiente informacion sobre el manejo seguro
de reactivos quimicos, uso de maquinarias pesadas, etc.

4. Considero mi respuesta ante emergencias como efectiva, al conocer
en su totalidad los puntos de reunion, asi como los procesos a seguir
en situaciones como explosiones, incendios o fuga de gases.

5. Los equipos y herramientas dentro de la planta se encuentran
disefiados bajo el enfoque de la ergonomia laboral, evitando asi,
movimientos repetitivos o posiciones forzadas que afectan la salud.

6. Se efectuan con regularidad, exdmenes médicos ocupacionales como
analisis de exposicion a metales, espirometrias y audiometrias, a fin
de detectar y prevenir enfermedades ocupacionales.

Il.  Seguridad industrial Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 ’ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
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7. Antes de realizar cualquier operacion con maquinarias y equipos
dentro de la planta, se efecttan instrucciones claras sobre su uso
seguro Yy el riesgo que involucra desacatar dichas recomendaciones.

8. En la planta se realizan mantenimientos preventivos a todos los
equipos criticos a fin de evitar accidentes y fallas, mientras que los
mantenimientos correctivos son efectuados cada vez que identifica
un posible acontecimiento o efecto no programado.

9. En la planta se aplican de manera estricta protocolos operativos
estandar (POE) asi como controles industriales como permisos de
labores, a fin de ejecutar eficientemente practicas de alto riesgo.

I11.  Seguridad logistica e informatica
(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Calificacion

10. Todo vehiculo que transporta materiales peligrosos u otros de indole
industrial dentro de la planta, cuenta con medidas efectivas de
seguridad como sefializaciones adecuadas, revisiones mecanicas
constantes, y monitoreo GPS.

11. La planta cuenta con una seguridad de almacenamiento efectivo, de
modo que los insumos peligrosos se encuentran almacenados en
zonas restringidas, sefializadas y con las condiciones adecuadas, a fin
de evitar contaminaciones, derrames e incendios.

12. Los datos sensibles de la planta se encuentran altamente protegidos,
de modo que para ingresar a los sistemas informaticos se requiere
tener usuario y contrasefiada personalizada, mientras que para
acceder a informacion sensible, se exige de una previa autorizacion.

13. La comunicacion interna y externa se efectlia por medio de canales
seguros, ademas de tener suficiente informacidon sobre el tipo de
informacidn a compartirse dentro de estos sistemas de mensajeria.

IV.  Seguridad ambiental

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Calificacion

112|345

14. Se efectlan segregaciones adecuadas de los desechos industriales, de
modo que se cuenta con contenedores de residuos peligrosos,
materiales contaminados u otros, claramente identificados.

15. En todas las areas se siguen procedimientos determinados para evitar
vertimientos no autorizados al entorno, acatando con las normas
legales medioambientales actuales.

16. Se aplican plantes de mitigacion del impacto ambiental, como riego
de vias, sistemas de control de polvo, 0 monitoreo de emisiones al
aire, al punto de reducir los efectos sobre las operaciones.

REDUCCION DE RIESGOS LABORALES

I.  Mejoray control de las condiciones de trabajo
(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Calificacion

1/2[3]4]5
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17. Todas las areas de trabajo dentro de la planta cuentan con
sefializaciones visibles y actualizadas que informan sobre el cuidado
a tenerse de los diversos tipos de peligros laborales.

18. En la planta, aspectos medioambientales como la ventilacion, el
ruido y la exposicidn a sustancias quimicas, son controladas con
efectividad, de manera que estos no afectan la salud del personal.

19. Cada labor que se efectua dentro de la planta, se encuentra definida
con instrucciones precisas y claras, ademas de contarse con los
recursos necesarios para cumplirlas con seguridad y eficiencia.

20. En la planta, tanto los horarios como los turnos de trabajo, se
encuentran organizados de manera que el personal cumple con sus
responsabilidades sin afectar los descansos ni el bienestar fisico.

II.  Reduccion de los dafios laborales Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 112345

21. Cada vez que surge un accidente laboral en la planta, se investiga 'y
analizan las posibles causas, ademés de proponerse soluciones
factibles, a fin de evitar que estas vuelvan a ocurrir posteriormente.

22. A cada trabajador se le informa sobre los riesgos especificos de
desarrollar enfermedades profesionales asociadas con su puesto de
trabajo, de manera que las actividades rutinarias se efectten bajo los
lineamientos y protocolos seguros de la planta.

23. En todas las areas se promueven précticas para minimizar la fatiga, el
estrés laboral y otras patologias laborales asociadas con la carga de
trabajo o el entorno industrial.

I11.  Técnicas de prevencion Calificacion

(Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 112|13(4|5

24. En la planta se adoptan técnicas de seguridad como sefializaciones
visibles en zonas peligrosas, control de acceso a zonas restringidas o
resguardos en equipos en movimiento.

25. En cada proceso se efectlian controles y seguimientos de agentes
fisicos, bioldgicos y quimicos, a fin de mantener una higiene
industrial efectiva y evitar posibles dafios para la salud.

26. Se promueven actividades de psicologia aplicada, como pausas
continuas, manejo de conflictos en el equipo, y la comunicacion
asertiva, a fin de reducir los niveles de estrés laboral.

27. Se aplican frecuentemente programas preventivos de medicina del
trabajo, como vacunaciones, seguimientos médicos o charlas sobre
salud mental, a fin de respaldar la salud ocupacional en la planta.
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Anexo 3: Baremaciones

|. Proceso de baremacion de las variables

V1: Gestion de seguridad

Maximo: 16(5) =80

Minimo: 16(1) = 16

Rango: Maximo — Minimo — B= 80-16= 64
MNumero de mtervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=F/3 — 64/3=211333

V2: Reduccion de riesgos laborales

Mammimo: 11{35) =35

Minimo: 11(1) =11

Rango: Maximo — Minimo — BE=3533-11=44
MNumero de imtervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =FR/3 — 44/3= 14.667

II. Proceso de baremacion de las dimensiones

D1: Seguridad y salud ocupacional

Maximo: 6(3) =30

Minimo: &(1) =6

Rango: Maximo — Minimo — B=30-6= 24
MNumero de mtervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=F/3 — 243=§8

D2: Seguridad industrial

Maximo: 3(3) =15

Minimo: 3(1) =3

Fango: Maximo — Minimo — R=13-3=12
Mumero de mtervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=F/3 — 123=4

D3: Seguridad logistica e informatica

Maximo: 4(3) =20

Minimo: 4(1) =4

Fango: Maximo — Minimo — R=20-4=16
MNumero de imtervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=F/3 — 16/3=5333

Dd: Seguridad ambiental

Mamimo: 3(3) =15

Minimo: 3(1) =3

Rango: Maximo — Minimo — B=13-3=11
Mumero de imtervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=R3 — 1273=4
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D5: Mejora y control de las condiciones de trabajo

Maximo: 4(3) =20

Minimo: 4(1)=4

Eango: Maximo — Mimmo — B=20-4=16
Mumero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 16/3=3333

Dvi: Reduccion de los dafios laborales

Maximo: 3(3) =13

Minimo: 3(1) =3

Fango: Maximo — Minimo — F=15-3=12
MNumero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A=R/3 — 12/3=4

D7: Técnicas de prevencion

Maximo: 4(3) =20

Minimo: 4(1)=4

Rango: Maximo — Minimo — B=20-4=16
Mumero de intervalos: 3

Amplitud del intervalo: A =R/3 — 16/3=3333
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