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RESUMEN

Actualmente, es necesario en toda empresa contar con un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, que permita reducir los riesgos asociados a las actividades que se desarrollan en cada
puesto de trabajo, proteger la salud de todos los empleados, previniendo cualquier accidente,
incidente y/o enfermedad ocupacional. El presente trabajo de investigacion, se desarrolld
basandose en la Ley N° 29783 segun el DS 005 — 2012 TR, disefiando un SGSST para la empresa
Avinka S.A.C., donde en primera instancia se analizo la situacion actual de la empresa mediante
la linea base, dando como resultado un 20% de nivel de cumplimiento; posteriormente se elabord
la politica de la empresa, objetivos y metas junto a sus indicadores, teniendo en cuenta el
porcentaje de la linea base. Asi mismo, se elaboré el IPER identificando los riesgos y peligros que
presenta cada area de trabajo; de esta manera, se evalud llevando a cabo un control operativo por
cada item, a partir de ello se realizd6 el mapa de riesgos poniendo toda la sefalizacion
correspondiente. También se realizd un programa anual de SST y un plan de emergencia, donde
se ejemplifica que se contara con dos brigadas para sismo y tsunami. Por tltimo, se tiene en cuenta
ambas listas maestras de procedimientos y registros, cumpliendo asi con la normativa peruana
seglin ley N° 29783 y estandares de seguridad, brindando calidad de vida a los trabajadores en la
realizacion de alguna tarea como trabajo seguro y resguardando su vida en temas de salud. Este
sistema de seguridad, se basa en lograr una adecuada gestion de riesgos que contribuya a la mejora
fisica, psiquica y social; donde se priorice los accidentes, su gravedad y efectos, identifique
peligros y riesgos, y desarrolle un plan de seguridad para hacer del lugar de trabajo un lugar seguro
para los empleados.

Palabras claves: Seguridad, accidentes, incidentes, salud ocupacional, Ley 29783.
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ABSTRACT

Currently, every company must have an occupational health and safety management system. This
system reduces the risks associated with the activities carried out in each workplace, protecting
the health of all employees, and preventing accidents, incidents, and/or occupational diseases. This
research was developed based on Law No. 29783 and DS 005-2012 TR. A SGSST (Workplace
Health and Safety Management System) was designed for Avinka S.A.C., where the company's
current situation was initially analyzed using a baseline, resulting in a 20% compliance level.
Subsequently, the company's policy, objectives, and goals were developed, along with their
indicators, taking into account the baseline percentage. Likewise, the IPER (Workplace Health
and Safety Management System) was developed, identifying the risks and hazards posed by each
work area. This was evaluated by carrying out an operational control for each item. From this, a
risk map was created, including all the corresponding signage. An annual OSH program and an
emergency plan were also developed, which exemplifies that there will be two brigades for
earthquakes and tsunamis. Finally, both master lists of procedures and records are taken into
account, thus complying with Peruvian regulations under Law No. 29783 and safety standards,
providing quality of life for workers when performing tasks such as safe work and safeguarding
their health and well-being. This safety system is based on achieving adequate risk management
that contributes to physical, psychological, and social improvement; prioritizing accidents, their
severity, and effects, identifying hazards and risks, and developing a safety plan to make the
workplace safe for employees.

Keywords: Safety, accidents, incidents, occupational health, Law 29783, risks and hazards.
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INTRODUCCION

En la actualidad, es importante que toda empresa grande o pequefia cuente con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), logrando asi con la normativa peruana
vigente y estandares de seguridad, protegiendo la salud y la integridad fisica de todos los
colaboradores de la empresa. La presente tesis se describe los siguientes capitulos: En el capitulo
I, comprende la redaccion del planteamiento, donde se describio la situacion actual de la empresa
y se analiz6 e identifico la formulacion del problema y objetivos; de la misma manera su
justificacion, importancia, el tiempo y lugar en el que se recolecto la informacion. En el capitulo
II, contempla el marco tedrico, en este punto se desglosa los antecedentes y las bases teoricas,
basadas en temas de seguridad, también se define los términos bésicos. En el capitulo III, se
desarrolld la metodologia de la tesis, ya que sera cuantitativa y descriptiva con un disefio de
investigacion no experimental, identificando la poblacion y muestra de la empresa Avinka S.A.C.,
de la misma manera se recolectd y analiz6 las técnicas e instrumentos que se va a utilizar para
reconocer los riesgos que estan arriesgando la salud e integridad de los trabajadores. Por ultimo,
en el capitulo IV, se da a conocer los resultados obtenidos se desarrollo la contrastacion de la
hipotesis planteada y se lleg6 a los resultados esperados. En el capitulo V se realizo las discusion
de los resultados y el e Capitulo VI se dio a conocer las conclusiones y recomendaciones . describe

la empresa y su proceso del nacimiento.

xvi



1.1

CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia, la competitividad de las empresas no solo se mide por el nivel de sus
inversiones o por el acaparamiento de los mercados, sino, que también influye factores tan
relevantes como el cuidado medio ambiental, la calidad de sus procesos, pero, sobre todo,
la ejecucion de trabajos en condiciones seguras que salvaguarden la vida de sus
colaboradores (Asfahl, 2010).

Muestra de ello es que, mas del 70% de las empresas a nivel mundial, han
implementado algun tipo de gestion enfocada en promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales entre sus colaboradores y sus operaciones, tomandose las medidas
necesarias para cuidar la vida humana, las infraestructuras y el medio ambiente (Ministerio
de Industria y Energia de Espana, 2013).

Sin embargo, aun existe una enorme brecha por cerrar en materia de seguridad y
salud ocupacional (SySO) pues, casi el 44% de las empresas a nivel mundial que realizan
algun tipo de gestion de la SySO, no aplican los criterios técnicos necesarios para causar
un verdadero impacto en la prevencion de riesgos laborales de la organizacion, haciendo
que dicha gestion se vuelva ineficiente o, simplemente, se convierta en un procedimiento
protocolar (Turmero, 2013).

Actualmente en el pais, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE),
através de los DS N° 009 — 2005, DS N°007-2007, DS N° 005 — 2012, ley N° 29783, ley N°

30222 y Normas Internacionales como las ISO 45001:2018, procura regular la gestion de



seguridad y salud ocupacional en todas las empresas, grandes o pequenias, a fin de prevenir
la ocurrencia de incidentes o accidentes; evitando dafios a las personas e infraestructuras de
la organizacion (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2018).

Siendo esta politica prevencionista, en materia de SySO, impulsada desde el
gobierno central peruano; los gobiernos y autoridades regionales relacionadas con temas
laborales se alinean con las estrategias nacionales a fin de reducir los indices negativos en
la gestion de la seguridad y salud ocupacional en las empresas agroindustriales; sin
embargo, a pesar de los esfuerzos, alin es insuficiente puesto que, no se ha logrado el mayor
objetivo planteado el de concientizar a los empleadores y empleados de la importancia de
trabajar en un entorno seguro, con las medidas necesarias para garantizar la vida y la salud
de todos los trabajadores, el medio ambiente e infraestructura (Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral, 2018).

La falta de programas y estandares referentes a Seguridad y Salud Ocupacional en
la Empresa Avinka S.A.C., genera un ambiente laboral inseguro con un peligro latente para
todos sus colaboradores el cual se encuentra presente de manera intrinseca en cada uno de
sus procesos; ya que, al no contar con personal capacitado en materia de SySO, estos
desconocen las medidas de prevencion peligros y riesgos asociados a sus labores. Siendo
mas especificos, la empresa ha aumentado el nivel de produccion y por ende se ha
incrementado la mano de obra necesaria para el desarrollo de sus procesos durante los
ultimos afios, pasando de 150 colaboradores en el afio 2018 a 250 en el 2021; de toda la
fuerza laboral, en promedio, s6lo se capacitaban en materia de SySO a personal
administrativo y gerencial (el cual representa menos del 10% del total de colaboradores),

personal que no estd involucrado de manera directa con las operaciones de mayor riesgo



1.2

1.2.1.

de la empresa, a esto se suma la alta tasa de rotacion laboral proxima al 42.8% en las
actividades propias del proceso industrial. Las consecuencias son que estos realizan sus
actividades rutinarias y no rutinarias, trabajando en condiciones inseguras que mas tarde
podrian originar algun incidente o pérdida grave proyectandose una imagen negativa, que
trae consigo la disconformidad y ausentismo laboral de los trabajadores, a su vez, genera
la disminucién de la productividad y mejora continua de la empresa.

A las deficiencias expresadas se suma, la ausencia de un sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo con deficiencias de su aplicacion y seguimiento y correccion
de estas inconformidades generando una inseguridad del sistema, es evidente que existe
una notoria tendencia creciente de incidentes y accidentes dentro de las instalaciones de la
empresa.

Ante la ausencia de un SGSyST en la empresa, la probabilidad de ocurrencia de un
incidente o accidente, en el desarrollo de las actividades de la organizacion, son muy altas,
puesto que, los riesgos inherentes a la actividad empresarial atin no han sido identificados
de manera formal, ni mucho menos se han tomado acciones que los minimicen; de
continuar esta situacion, Avinka S.A.C. seguird aumentando sus tasas de accidentes e
incidentes laborales con el transcurrir del tiempo; por tal motivo, la presente investigacion
es oportuna pues pretende reducir los riesgos laborales mediante la implementacién de un
SGSyST.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

(Cudl es la influencia de la propuesta de implementacion de un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 respecto a los peligros y



riesgos en la empresa Avinka S.A.C.?

1.2.2. Problemas Especificos

(Cuadl es la evaluacion de la situacion actual de la empresa, sobre seguridad y salud en
el trabajo con el fin de establecer el nivel de conocimiento de los trabajadores con
respecto a lo exigido por la ley N° 29783 Decreto supremo N° 005-2012-TR?

(Cuadl es la influencia de la propuesta de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
a nivel de capacitacion del personal basado en la ley N°29783 en la Empresa Avinka
S.A.C.?

(Cuanto es el impacto de la propuesta de la implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en la disminucion de peligros y riesgos en la empresa

Avinka S.A.C.?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General:

Determinar la influencia de la propuesta de implementacion de un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001:2018 en los peligros y riesgos

en la empresa Avinka S.A.C.

1.3.2. Objetivos Especificos

Realizar una evaluacion de la situacion actual de la empresa, sobre seguridad y salud
en el trabajo en base a la norma ISO 45001:2018 en la empresa Avinka S.A.C., con el
fin de establecer el nivel de conocimiento de los trabajadores con respecto a lo exigido

por la ley N° 29783 Decreto supremo N° 005-2012-TR.



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

= Implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en base a la norma ISO
45001:2018 anivel de capacitacion del personal basado en la ley N°29783 en la Planta
procesadora de ardndanos para exportacion.
= Evaluar el impacto de la propuesta de implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo del plan de seguridad y salud en el trabajo en base a la
norma ISO 45001:2018 en la disminucion de peligros y riesgos en la empresa Avinka
S.A.C.
JUSTIFICACION
Justificacion Practica
La presente investigacion se justifica de manera practica pues aplica los conceptos
asimilados en las diversas asignaturas cursadas durante el proceso de formacion de la
carrera profesional de ingenieria quimica, de la universidad nacional José Faustino Sanchez
Carridn, con el objeto de evaluar y analizar las causas raiz que generan deficiencias dentro
de una organizacion, para luego proponer y aplicar soluciones efectivas que permitan atacar
dichas deficiencias; todo ello desarrollado tomando en cuenta los conceptos teoricos,
métodos, técnicas e instrumentos de ingenieria, y aplicandolos en una situacion real.
Justificacion Académica
Se justifica académicamente pues, la presente investigacion, genera procedimientos
y técnicas de recojo y andlisis de datos, asi como, crea nuevos instrumentos de medicion y
organizacion de informacion que pueden ser aplicados en otras investigaciones similares o
que serviran de fuente para todos los estudiantes que deseen profundizar en las metodologias

de mejora continua del proceso industrial.



1.4.3.

1.4.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Justificacion Cientifica

Se justifica cientificamente pues, esta investigacion, se formul6 y desarrollo basado
en el método cientifico, pues sigue un procedimiento comprobado, que permite llegar de lo
holistico a lo especifico, generando conocimiento y razonamiento en el proceso; asimismo,
en el camino se van comprobando las teorias y van surgiendo nuevas hipotesis de los
fenomenos que se analizan.
Justificacion Metodologica

Por ultimo, se justifica metodoldgicamente ya que la investigacion es secuencial y
sigue una serie de pasos que le permiten, primero, definir una linea base del fenémeno que
se desea analizar, para luego estimular a que cambie de estado con el objeto de contrastar
hipotesis, todo esto basado en métodos de mejora continua como, por ejemplo, el ciclo
Deming.
ALCANCES
Tematica: Se refiere a la propuesta de un plan de seguridad y salud en el trabajo en la
Planta procesadora de arandanos para exportacion en base a la norma ISO 45001:2018 para
disminuir los peligros y riesgos que estan expuestos los trabajadores en esta Planta
procesadora, ubicada en el Distrito de Chancay, Provincia de Huaral y Departamento de
Lima. Para poder cumplir con las normas técnicas internacionales y en normas legales
aplicables simultdneamente, con fines de certificar y dar cumplimiento a la norma.
Geografica: Abarca a la Empresa AVINKA S.A.C., ubicada en el distrito de Chancay,
Provincia de Huaral y Departamento de Lima.
Temporal: La realizacion de la investigacion se realizara a partir de Setiembre de 2023

hasta Octubre del 2024.



1.54.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Imagen institucional: Demostrar con resultados positivos el mejoramiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la norma ISO 45001:2018 en la
Empresa AVINKA S.A.C. - Humaya 2024. a través del cumplimiento de las normas
técnicas y legales aplicables.
VIABILIDAD DEL ESTUDIO
Viabilidad de recurso tedrico.

El tema desarrollado en la presente investigacion dispone de diferentes técnicas y
repositorios de la informacion en estudio.
Viabilidad de recurso humano.

El presente es viable porque cuenta con especialistas en el tema de Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.



2.1

2.1.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Antecedentes Internacionales
Tesis 1

Marifio & Vaca (2011) en su estudio “Sistema de administracion de la seguridad
y salud en el trabajo para prevenir accidentes y riesgos laborales en la Empresa
Carrocerias Varma S.A.”, Universidad Técnica de Ambato - Ecuador; tuvo por objetivos
determinar la situacion actual de la seguridad industrial de la organizacion, analizar los
riesgos laborales presentes en sus procesos y desarrollar una propuesta de solucion que permita
reducir los indices de accidentabilidad y los niveles de riesgo de la empresa. Para ello, la recoleccion
de informacion se basod en las técnicas de campo tales como la observacion directa y la entrevista,
y en técnicas indirectas como el analisis documental; asimismo, los instrumentos empleados para
el registro y analisis de la informacion fueron la matriz IPER, matriz de resultados tabulados de la
encuesta y graficas estadisticas. La autora concluye que, la implementacion de sistema propuesto,

permitiria reducir los riesgos laborales de la organizacion en un 72%, haciendo que este pase de un

nivel de riesgo alto (en el 81% de los procesos) a un nivel de riesgo moderado.

Tesis 2

Otero A. (2015), en su tesis “Propuesta metodoldgica para el seguimiento y control del
plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS), del Municipio de Usiacuri en el
Departamento del Atlantico”, para optar el Grado Académico de Maestria en Desarrollo

Sostenible y Medio Ambiente en la Universidad de Manizales — Colombia; arribo a las
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siguientes conclusiones:

En la implementacion de la revision del PGIRS del municipio de Usiacuri, se observo la
falta de correlacion entre metas, indicadores y proyectos acordados en los planes. Lo que
indica que no se implement6 un estudio adecuado de lo que se esperaba cumplir con la
formulacion e implementacion de los planes. El andlisis y evaluacion del estado de
cumplimiento del PGIRS formulado para el municipio de Usiacuri, evidencio que a partir
de la adopcion de dichos planes, no se habia ejecutado ningln tipo de monitoreo, que
permitiera demostrar el cumplimiento a las obligaciones estipuladas en la normatividad
correspondiente al PGIRS. Debido a ausencia de un representante visible encargado del
monitoreo a dichos planes, la RA no ha podido cumplir con su obligaciones frente a ese
seguimiento y control, lo que impide que se puedan tomar las medidas necesarias para
exigir el cumplimiento de lo acordado. La estrategia de proponer un esquema para el
seguimiento y control a los PGIRS, permitira al funcionario encargado de esta obligacion
tener una ejecucion completa del monitoreo a cada plan, al mismo tiempo dard la facultad
a la CRA de imponer las medidas necesarias para exigir el cumplimiento acordado. Este
estudio permite concluir que el seguimiento y control al PGIRS municipal, permitird que
se pueda implementar una coordinacion adecuada entre los actores involucrados en los
planes, teniendo en cuenta que fue una de las principales fallas identificadas al momento

de implementar el monitoreo al plan del municipio de Usiacuri.

Tesis 3
Huaccha A. (2017), en su tesis “Mejoramiento del sistema de gestion integral de residuos

solidos urbanos en el municipio del distrito y provincia de Jaén, Departamento de



Cajamarca, Pert”, para optar el Grado Académico de Master Universitario en Ingenieria
Ambiental en la Universitat Politécnica de Valencia y la Escuela Superior de Ingenieros
de Caminos, Canales y Puertos; arribo a las siguientes conclusiones:

= La importancia del manejo y gestion de los residuos sélidos urbanos, se centra en la
reduccion de la cantidad de residuos con disposicion final en el vertedero controlado,
por ende en el aumento de la valorizacion de los residuos reaprovechables, con fines
sociales, econdmicos, y ambientales, hacia un desarrollo sostenible.

= La generacion per capita de residuos solidos domiciliarios en la zona de estudio, es de
0.64 kg/persona/dia, cantidad que ha ido en aumento debido a su relacion directa con
las variables de crecimiento poblacional la de nivel de consumo de los ciudadanos,
variables que en los ultimos afios experimentaron una tendencia a la alza, por la
presencia de industrias, acropuerto.

* En Perq, segin el Sexto Informe Nacional de Residuos Solidos Municipales y No
Municipales emitido por el Ministerio del Ambiente el afio 2015, se tiene que el 70%
de los residuos municipales son de origen domiciliario mientras que el 30% adicional
corresponde a la generacion de residuos comerciales y residuos de barrido del &mbito
municipal. Por tanto, las viviendas representan la principal fuente de generacion de
residuos solidos.

* La puesta en marcha del Programa de Segregacion en la Fuente y Recogida Selectiva
de Residuos So6lidos Domiciliarios, del municipio de Jaén, ha permitido que el 42.8 %
de la poblacion esté familiarizada con el manejo y la importancia de la valorizacion de
los residuos sélidos, lo que permitira una participaciéon mas efectiva.

* Los principales problemas identificados en la gestion de los residuos solidos en el
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municipio de Jaén, se centran en: inadecuado equipamiento, almacenamiento;
ineficiente capacidad operativa de recogida y transporte de los residuos soélidos;
carencia de continua capacitacion en personal del municipio; constantes conflictos
entre pobladores y autoridad municipal debido a los problemas que se generan en salud
y el medio ambiente; inexistencia de equipamiento para el tratamiento de los residuos
reaprovechables; inexistencia de infraestructura adecuada para la disposicion final de
los residuos solidos previo tratamiento. Siendo resumidas en cuatro tematicas: 1) bajo
nivel de organizacidn y planificacion, 2) escasas estrategias de capacitacion al personal
y sensibilizacion a la poblacion, 3) bajo nivel de negociacion para realizar convenios
estratégicos con entidades publicas, privadas y ONG, y 4) insuficiente voluntad politica
de las autoridades municipales para realizar mejoras en la gestion.

La gestion integral de los residuos sélidos, es un proceso participativo que involucra la
participacion de autoridades, generadores y publico en general.

La propuesta que se presenta, contempla un Programa de actuacion basado en tres Ejes:
1. Fortalecimiento de la gestion municipal; 2. Sensibilizacién ambiental en la sociedad;
3. Mejora en la gestion de la calidad de los residuos solidos. Estos ayudaran a cumplir
la meta propuesta. Los actores claves del Programa de actuacion son los siguientes: la
ciudadania en general, el equipo técnico administrativo del municipio, y las
instituciones privadas y publicas. Sobre ellos girard la Propuesta de mejora y el
despliegue de lineamientos estratégicos.

El fortalecimiento de la gestion municipal y la sensibilizacién ambiental en la sociedad,
estd enmarcada en apoyo de especialistas para el desarrollo de acciones a corto y

mediano plazo. Se busca contar con autoridades municipales con voluntad politica para
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ayudar a priorizar en la agenda municipal los temas relacionados a la mejora de la
gestion de los RSU y del impacto positivo que trae para los ciudadanos y para la entidad
edil.

La gestion integral de los residuos solidos supone conjunto de operaciones
encaminadas a dar a los residuos producidos el destino global mas adecuado, desde el
punto de vista ambiental y sanitario. La sensibilizacion busca que los ciudadanos,
participen activamente en el proceso de segregacion por tipo de residuos (fraccion resto
y fermentables), lo que conlleva a la generaciébn de impactos positivos en la
minimizacion de la cantidad de residuos y en un mejor tratamiento de los mismos.

La mejora de la gestion de la calidad de los residuos solidos, estd comprendido por las
etapas del ciclo de vida de los residuos, siendo: generacion, segregacion en la fuente,
recogida selectiva, transformacion, y disposicion final. La propuesta a implantar,
considera todas las etapas, estableciendo dos fracciones de residuos: resto y
fermentables; sistema de recogida selectiva por contenedor en acera para el 90 % de la
poblacion por contar con red vial en buenas condiciones; planta de tratamiento que
abarca una instalacion de recuperacion de materiales para la fraccion resto, y una planta
de compostaje para la fraccion fermentable; vertedero controlado o relleno sanitaria
con método de trinchera para la disposicion final del rechazo generado.

Se busca que la propuesta esté¢ fortalecida por una serie de convenios para lograr
sinergias y ayudar asi al financiamiento de la mejora de la gestion integral de los RSU.
La propuesta en si, genera una serie de beneficios para la poblacion y para la misma
entidad local, que siendo promocionados y gestionados adecuadamente puede traer

consigo que la poblacion participe activamente y reconozca la labor del gobierno

12



municipal mediante créditos politicos.
= Se ha considerado incluir el manejo de los residuos de los centros de atencion de salud,
bajo la responsabilidad de los generadores de los residuos no municipales, los mismos
que deberan responsabilizarse por el manejo de estos residuos, en coordinaciéon con la
autoridad municipal y de salud (DIGESA).
2.1.2. Antecedentes Nacionales
Tesis 1
Egusquiza (2017) en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en el trabajo para la disminucion de riesgos laborales en
la empresa Alf S.A.C — Lima, 2017”, Universidad César Vallejo — Lima (Pert); tuvo por
objetivos determinar como un SGSySO influye en la reduccion de incidentes y accidentes
laborales, asi como, este permitiria reducir los niveles de riesgos en los procesos de la
empresa. Para tal fin, la investigadora recurrio a las técnicas de recoleccion de informacion
tales como la observacion de campo, el andlisis documental de los registros de la gestion
de seguridad y la lluvia de ideas; asimismo, los instrumentos que emple6 fueron el diagrama
de Ishikawa, el diagrama de Pareto, la matriz IPER y las hojas de registro en general. La
autora concluye que los niveles de riesgos laborales en la organizacion, después de la
implementacion del sistema, disminuyeron en un 10% pasando la tasa de riesgos laborales

de 0.9 a 0.8.

Tesis 2
Cuchufaupa (2015) en su investigacion “Implementacion de un sistema de gestion

en seguridad y salud en el trabajo para la minimizacion de riesgos laborales en la
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empresa FAMECSA E.LR.L. en la provincia de Pisco”, Universidad Alas Peruanas —
Pisco (Pert); tuvo por objetivo reducir el nivel de riesgos laborales de la organizacion
mediante la puesta en marcha de mecanismos que permitan cambiar la cultura organizacional

sobre el cuidado de la seguridad y salud dentro de la empresa, todo ello basado en la Ley N° 29783.
Para tal fin, el autor empleo el analisis del registro documental, la entrevista a expertos, la lluvia
de ideas y la observacion de campo, como técnicas de recoleccion de informacion; informacion
que fue ingresada en la matriz IPER, el diagrama de espina de pescado, el diagrama 80/20 y hojas
de registro. El investigador concluye que la implementacion del SSySO en la empresa permitié
reducir la cantidad de colaboradores expuestos a los factores de riesgo laborales en un 46% del total
de trabajadores, asimismo se lograron identificar 65 factores de riesgos de los cuales 23 se
previenen mediante la capacitacion y entrenamiento constante del personal, y 16 factores de riesgo

se suprimieron a través de la aplicacion de mejoras estructural de las instalaciones de la empresa.

Tesis 3

Marin & Niquén (2016), en su estudio “Implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional y su impacto en el nivel de riesgo del proceso
productivo del banano orgdnico en la asociacion de pequerios agricultores y ganaderos
el algarrobal de moro”, Universidad Nacional de Trujillo — Pert; tuvo por finalidad
determinar la situacion inicial de la gestion de seguridad y salud de la organizacion para
luego evaluar el nivel de cumplimiento con respecto a la normativa nacional en materia de
seguridad ocupacional, asimismo, determinar los niveles de riesgo laboral; finalmente,
elaborar una politica de SySO e implementar un SGSySO en la organizacion. Para ello, los
autores emplearon como técnicas de recoleccion de informacion la encuesta, la

observacion de campo, la entrevista, la revision documental de registros y la revision
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virtual de los indicadores de gestion; como instrumentos de registro de datos utilizaron el
cuestionario, el Check list, la guia de entrevista, la ficha hemerografica y bibliografica,
informes médicos, la matriz IPER y fichas técnicas. Los investigadores concluyen que,
después de la implementacion del SGSySO, los Riesgos Triviales aumentaron un
7% haciendo un total de 9% de los riesgos totales, el Riesgo Tolerable aumentaron un 24%
haciendo un total de 36% de los riesgos totales, el Riesgo Moderado aument6 un 4%
haciendo un total de 38% de los riesgos totales, el Riesgo Importante disminuy6 en un 16%
teniendo como riesgo residual de 18% de los riesgos totales y finalmente el Riesgo

Intolerable disminuyd en un 20% eliminandose el total de riesgos intolerables.

Tesis 4

Rodriguez (2015) en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para minimizar los peligros y riesgos en la empresa
Cosapi S.A.”, Universidad Nacional de Trujillo — Pert; tuvo por objetivos determinar la
situacion actual de la gestion de seguridad y salud de los proyectos en ejecucion, identificar
y evaluar los riesgos laborales presentes en sus proyectos, elaborar una politica de SySO
acorde con la normativa nacional e implementar un SGSySO en los proyectos de la
organizacion. Para ello, se empled como técnica de recopilacion de informacion el analisis
de los datos historicos de la empresa, la encuesta, la observacion directa, las consultas
bibliograficas y linkograficas; asimismo, se utilizd como instrumentos las matrices de
registro de datos, la matriz, IPER, fichas hemerograficas y bibliograficas, graficas
estadisticas y el cuestionario. El autor concluye que, gracias a la implementacion del

sistema de gestion de SySO, se logr6 reducir en un 41% la tasa de accidentes semestral, se

15



2.2

2.2.1

lograron identificar 183 riesgos laborales con una alta probabilidad de ocurrencia de
accidentes, reduciéndolos en un 34% a través de trabajos de prevencion (capacitacion,
entrenamiento) y paneles visuales de alerta temprana.
BASES TEORICAS
La Norma internacional ISO 45001:2018
Para el trabajo de investigacion se toman las teorias que define la norma
internacional de estandares ISO 45001-2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.
1. Objetivo y campo de aplicacion
Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (SST) y proporciona orientacién para su uso, para permitir a las
organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de
manera proactiva su desempefio de la SST (Norma Internacional ISO 45001, 2018).
Este documento es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer,
implementar y mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y
salud en el trabajo, eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST
(incluyendo las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades para la SST y
abordar las no conformidades del sistema de gestion de la SST asociadas a sus
actividades.
Este documento ayuda a una organizacidn a alcanzar los resultados previstos
de su sistema de gestion de la SST. En coherencia con la politica de la SST de la

organizacion, los resultados previstos de un sistema de gestion de la SST incluyen:
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= Lamejora continua del desempetio de la SST;
= El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
= Ellogro de los objetivos de la SST.

Este documento es aplicable a cualquier organizacion sin importar su tamatfio,
tipo y actividades. Es aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la
organizacion, teniendo en cuenta factores tales como el contexto en el que opera la
organizacion y las necesidades y expectativas de sus trabajadores y otras partes
interesadas.

Este documento no establece criterios especificos para el desempefio de la SST,
ni para el disefio de un sistema de gestion de la SST.

Este documento permite a una organizacion, mediante su sistema de gestionde
la SST, integrar otros aspectos de la seguridad y salud, tales como el bienestar del
trabajador.

Este documento no aborda cuestiones tales como la seguridad del producto, los
danos a la propiedad o los impactos ambientales, mas alla de los riesgos para los
trabajadores y para otras partes interesadas pertinentes.

Este documento puede ser utilizado total o parcialmente para mejorar de
manera sistematica la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, las
declaraciones de conformidad con este documento no son aceptables a menos que
todos sus requisitos estén incorporados en el sistema de gestion de la SST de una
organizacion y se cumplan sin exclusion.

Referencias normativas
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El presente documento no contiene referencias normativas (Norma

Internacional ISO 45001, 2018).

Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones

siguientes. ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas para su utilizacion en

normalizacion en las siguientes direcciones:

3.1

3.2

Plataforma de busqueda en linea de ISO: disponible en_https://www.iso.org/obp

Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/

Organizacion

Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (3.16)
(Norma Internacional ISO 45001, 2018).

Nota 1 a la entrada: El concepto de organizacion incluye, entre otros, un
trabajador independiente, compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad,
sociedad, organizacion benéfica o institucion, o una parte o combinacion de éstas,
ya estén constituidas o no, publicas o privadas.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Parte interesada
Persona u organizacion (3.1) que puede afectar, verse afectada, o

percibirsecomo afectada por una decision o actividad
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3.3

34

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Trabajador

Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que
estan bajo el control de la organizacion (3.1)

Nota 1 a la entrada: Personas que realizan trabajo o actividades
relacionadas con el trabajo bajo diversos acuerdos, pagados o no pagados, tales
como de manera regular o temporal, intermitente o estacional, esporddica o a
tiempo parcial.

Nota 2 a la entrada: Los trabajadores incluyen la alta direccion (3.12),
personas directivas y no directivas.

Nota 3 a la entrada: El trabajo o las actividades relacionadas con el trabajo
realizadas bajo el control de la organizacion puede ser realizado por trabajadores
empleados por la organizacion, trabajadores de proveedores externos,
contratistas, independientes, trabajadores proporcionados por otra organizacion,
y por otras personas en la medida en que la organizacion comparta el control sobre
su trabajo o actividades relacionadas con el trabajo, de acuerdo con el contexto de
la organizacion.

Participacion

Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones
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3.5

3.6

3.7

3.8

Nota 1 a la entrada: La participacion incluye el comprometer a los comités
de seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.
Consulta

Busqueda de opiniones antes de tomar una decision

Nota 1 a la entrada: La consulta incluye el comprometer a los comités de
seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.
Lugar de trabajo

Lugar bajo el control de la organizacion (3.1) donde una persona necesita
estar o ir por razones de trabajo

Nota 1 a la entrada: Las responsabilidades de la organizacion bajo el
sistema de gestion de la SST (3.11) para el lugar de trabajo dependen del grado
de control sobre el lugar de trabajo.

Contratista

organizacion (3.1) externa que proporciona servicios a la organizacion de
acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados

Nota 1 a la entrada: Los servicios pueden incluir actividades de
construccion, entre otros.

Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Nota 1 a la entrada: “Generalmente implicita” significa que es habitual o
practica comun para la organizacion (3.1) y las partes interesadas (3.2) que la

necesidad o expectativa bajo consideracion estd implicita.
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3.9

3.10

Nota 2 a la entrada: Un requisito especificado es el que esta declarado, por
ejemplo en informacion documentada (3.24).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Requisitos legales y otros requisitos

Requisitos legales que una organizacion (3.1) tiene que cumplir y otros
requisitos (3.8) que una organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir.

Nota 1 a la entrada: Para los propdsitos de este documento, los requisitos
legales y otros requisitos son aquellos que son pertinentes para el sistema de
gestion de la SST (3.11).

Nota 2 a la entrada: “Los requisitos legales y otros requisitos” incluyen
las disposiciones de acuerdos colectivos.

Nota 3 a la entrada: Los requisitos legales y otros requisitos incluyen
aquellos que identifican a las personas que son los representantes de los
trabajadores (3.3) de acuerdo con las leyes, los reglamentos, los acuerdos
colectivos y las practicas.

Sistema de gestion

Conjunto de elementos de una organizacion (3.1) interrelacionados o que

interactuan para establecer politicas (3.14), objetivos (3.16) y procesos (3.25) para

lograr estos objetivos
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3.11

3.12

Nota 1 a la entrada: Un sistema de gestion puede abordar una sola
disciplina o varias disciplinas.

Nota 2 a la entrada: Los elementos del sistema incluyen la estructura de la
organizacion, los roles y las responsabilidades, la planificacion, la operacion, la
evaluacion del desempeio y la mejora.

Nota 3 a la entrada: El alcance de un sistema de gestion puede incluirla
totalidad de la organizacion, funciones especificas e identificadas de la
organizacion, secciones especificas e identificadas de la organizacion, o una o
mas funciones dentro de un grupo de organizaciones.

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 2 a la gestion.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Sistema de gestion (3.10) o parte de un sistema de gestion utilizado para
alcanzar la politica de la SST (3.15)

Nota 1 a la entrada: Los resultados previstos del sistema de gestion de la
SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud (3.18) a los trabajadores (3.3) y
proporcionar lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables.

Nota 2 a la entrada: Los términos “salud y seguridad en el trabajo” (en
inglés, OSH) y “seguridad y salud en el trabajo” (en inglés, OH&S) tienen el
mismo significado.

Alta direccion
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3.13

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (3.1)
al mas alto nivel.

Nota 1 a la entrada: La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad
y proporcionar recursos dentro de la organizacion siempre que se conserve la
responsabilidad ultima del sistema de gestion de la SST (3.11).

Nota 2 a la entrada: Si el alcance del sistema de gestion (3.10) comprende
solo una parte de la organizacion, entonces alta direccion se refiere a quienes
dirigen y controlan esa parte de la organizacion.

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha modificado para
clarificar la responsabilidad de la alta direccidon en relacién con un sistema de
gestion de la SST.

Eficacia

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las

Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.14 Politica
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3.15

3.16

Intenciones y direccion de una organizacion (3.1), como las expresa
formalmente su alta direccion (3.12)

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Politica de la seguridad y salud en el trabajo

Politica (3.14) para prevenir lesiones y deterioro de la salud (3.18)
relacionados con el trabajo a los trabajadores (3.3), y para proporcionar lugares de
trabajo (3.6) seguros y saludables
Objetivo

Resultado a alcanzar

Nota 1 a la entrada: Un objetivo puede ser estratégico, tictico u operativo.

Nota 2 a la entrada: Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas
(tales como financieras, de seguridad y salud y ambientales) y se pueden aplicar
en diferentes niveles [tales como estratégicos, para toda la organizacion, para
proyectos, productos y procesos (3.25)].

Nota 3 a la entrada: Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por
ejemplo, como un resultado previsto, un propdsito, un criterio operativo, un
objetivo de la SST (3.17) o mediante el uso de términos con un significado
similar (por ejemplo finalidad o meta).

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y

definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
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3.17

3.18

3.19

3.20

proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La “Nota 4 a la entrada” original se ha eliminado
porque el término “objetivo de la SST” se ha definido de forma separada en 3.17.
Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo

Objetivo (3.16) establecido por la organizacion (3.1) para lograr resultados
especificos coherentes con la politica de la SST (3.15)
Lesion y deterioro de la salud

Efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una persona.

Nota 1 a la entrada: Estos efectos adversos incluyen enfermedad
profesional, enfermedad comlin y muerte.

Nota 2 a la entrada: El término “lesion y deterioro de la salud” implica la
presencia de lesiones o de deterioro de la salud, solos o en combinacion.
Peligro

Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (3.18)

Nota 1 a la entrada: Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de
causar dafios o situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial de
exposicion que conduzca a lesiones y deterioro de la salud.
Riesgo

Efecto de la incertidumbre

Nota 1 a la entrada: Un efecto es una desviacion de lo esperado — positiva

0 negativa.
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3.21

Nota 2 a la entrada: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de
deficiencia de informacion relacionada con la comprension o conocimiento de un
evento, su consecuencia o su probabilidad.

Nota 3 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia
a “eventos” potenciales (segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.5.1.3), y
“consecuencias” (segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3), o una
combinacion de éstos.

Nota 4 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de
una combinacion de las consecuencias de un evento (incluidos cambios en las
circunstancias) y la “probabilidad” (segiin se define en la Guia ISO 73:2009,
3.6.1.1) asociada de que ocurra.

Nota 5 a la entrada: En este documento, cuando se utiliza el término
“riesgos y oportunidades” significa riesgos para la SST (3.21), oportunidades para
la SST (3.22) y otros riesgos y otras oportunidades para el sistema de gestion.

Nota 6 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 5 a la entrada se ha afiadido para clarificar
el término “riesgos y oportunidades” en su uso para este documento.

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo

Riesgo para la SST combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos

o0 exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y

deterioro de la salud (3.18) que pueden causar los eventos o exposiciones.
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3.22

3.23

3.24

Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo

Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la
mejora del desempefio de la SST (3.28)
Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar
los resultados previstos

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.
Informacion documentada

Informacidn que una organizacion (3.1) tiene que controlar y mantener, y el
medio que la contiene

Nota 1 a la entrada: La informaciéon documentada puede estar en cualquier
formato y medio, y puede provenir de cualquier fuente.

Nota 2 entrada: La informacién documentada puede hacer referencia a:
a) el sistema de gestion (3.10), incluidos los procesos (3.25) relacionados;
b) lainformacion generada para que la organizacion opere (documentacion);
c) laevidencia de los resultados alcanzados (registros).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las

Directivas ISO/IEC, Parte 1.
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3.25

3.26

3.27

Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que
transforma las entradas en salidas

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Procedimiento

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso (3.25) Nota
1 ala entrada: Los procedimientos pueden estar documentados o no.

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.4.5, modificado — La Nota 1 a la entrada se
ha modificado en la version inglesa al sustituir “can” por “may”, no aplica a la
version en espanol. |
Desempeiio
Resultado medible

Nota 1 a la entrada: El desempefio se puede relacionar con hallazgos
cuantitativos o cualitativos. Los resultados pueden determinarse y evaluarse por
métodos cualitativos o cuantitativos.

Nota 2 a la entrada: El desempeno se puede relacionar con la gestion de
actividades, procesos (3.25), productos (incluidos servicios), sistemas u
organizaciones (3.1).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y

definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
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3.28

3.29

3.30

proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha modificado para
clarificar los tipos y métodos que pueden utilizarse para determinar y evaluar los
resultados.

Desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo

Desempeiio (3.27) relacionado con la eficacia (3.13) de la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud (3.18) para los trabajadores (3.3) y de la provision
de lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables
Contratar externamente, verbo

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion (3.1) externa
realiza parte de una funcidn o proceso (3.25) de una organizacién

Nota 1 a la entrada: Una organizacion externa esta fuera del alcance del
sistema de gestion (3.10), aunque la funcion o proceso contratado externamente
forme parte del alcance.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Seguimiento
Determinacion del estado de un sistema, un proceso (3.25) o una actividad
Nota 1 a la entrada: Para determinar el estado, puede ser necesario

verificar, supervisar u observar en forma critica.
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3.31

3.32

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Medicion
Proceso (3.25) para determinar un valor

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Auditoria

Proceso (3.25) sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria

Nota 1 a la entrada: Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o
externa (de segunda o tercera parte), y puede ser combinada (combinando dos o
mas disciplinas).

Nota 2 a la entrada: La auditoria interna la realiza la propia organizacion
(3.1), 0 una parte externa en su nombre.

Nota 3 a la entrada: “Evidencia de auditoria” y “criterios de auditoria” se
definen en la Norma ISO 19011.

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y

definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
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3.33

3.34

3.35

proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.
Conformidad

Cumplimiento de un requisito (3.8)

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito (3.8)

Nota 1 a la entrada: La no conformidad esté relacionada con requisitos de
este documento y con requisitos adicionales del sistema de gestion de la SST
(3.11) que una organizacion (3.1) establece por si misma.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha afiadido para clarificar la
relacion de las no conformidades con los requisitos de este documento y con los
requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la SST.
Incidente

Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener

o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (3.18)
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3.36

3.37

Nota 1 a la entrada: En ocasiones se denomina “accidente” a un incidente
donde se han producido lesiones y deterioro de la salud.

Nota 2 a la entrada: Un incidente donde no se han producido lesiones y
deterioro de la salud, pero tiene el potencial para causarlos, puede denominarse
un “cuasi- accidente”.

Nota 3 a la entrada: Aunque puede haber una o mas no conformidades
(3.34) relacionadas con un incidente, un incidente también puede producirse,
aunque no haya ninguna no conformidad.

Accion correctiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.34) o un incidente
(3.35) y prevenir que vuelva a ocurrir

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de ISO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La definiciéon se ha modificado para incluir la
referencia a “incidente”, dado que los incidentes son los factores clave de la
seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, las actividades necesarias para
resolverlos son las mismas que para las no conformidades, a través de acciones
correctivas.

Mejora continua
Actividad recurrente para mejorar el desempeiio (3.27)
Nota 1 a la entrada: Mejorar el desempefio esta relacionado con el uso del

sistema de gestion de la SST (3.11) para lograr la mejora en el desempefio global
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de la SST (3.28) coherente con la politica de la SST (3.15) y los objetivos de la
SST (3.17).

Nota 2 a la entrada: Continua no significa ininterrumpida de manera que
no es necesario que la actividad tenga lugar en todas las areas de forma
simultanea.

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas ISO de sistemas de gestion de
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha afiadido para clarificar
el significado de “desempefio” en el contexto del sistema de gestion de la SST; y
la Nota 2 a la entrada se ha afiadido para clarificar el significado de “continua”.

4. Contexto de la organizacion
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son

pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados
previstos de su sistema de gestion de la SST.
4.1 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas

La organizacion debe determinar:

a) las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes

al sistema de gestion de la SST;
b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los

trabajadores y de otras partes interesadas.
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4.2

4.3

c) cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en
requisitos legales y otros requisitos.
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema
de gestion de la SST para establecer su alcance. Cuando se determina este alcance,
la organizacion debe:
a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;
b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;
c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o
realizadas.
El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos
y los servicios bajo el control o la influencia de la organizacion que pueden tener
un impacto en el desempefio de la SST de la organizacion.
El alcance debe estar disponible como informacion documentada.
Sistema de gestion de la SST
La organizaciéon debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios

y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento.

Liderazgo y participacion

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al

sistema de gestion de la SST:
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b)

d)

)

k)

)

asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencion de
las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la
provision de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables;

asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
relacionados de la SST y sean compatibles con la direccion estratégica de la
organizacion;

asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la SST
en los procesos de negocio de la organizacion;

asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles;
comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion de la SST;

asegurandose de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados
previstos; g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
sistema de gestion de la SST; h) asegurando y promoviendo la mejora continua;
apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad;

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades;

asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la

consulta y la participacion de los trabajadores (véase 5.4);
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m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud

[véase 5.4 ¢) 1)].

NOTA En este documento se puede interpretar el término “negocio” en su sentido mas

amplio para referirse a aquellas actividades que son esenciales para la existencia de la

organizacion.

5.2 Politica de la SST

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica

de la SST que:

a)

b)

d)

incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo y que sea apropiada al proposito, tamafio y contexto de la
organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;

proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
de la SST;

c) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros
requisitos;

incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para
la SST (véase 8.1.2);

incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la
SST;

incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores,

y cuando existan, de los representantes de los trabajadores.
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5.3

54

La politica de la SST debe:
= estar disponible como informacion documentada;
=  comunicarse dentro de la organizacion;
= estar disponible para las partes interesadas, segiin sea apropiado;
= ser pertinente y apropiada.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se
asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y se
mantengan como informacion documentada. Los trabajadores en cada nivel de la
organizacion deben asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de
gestion de la SST sobre los que tengan control.

NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se pueden asignar,
finalmente, la alta direccion es la que rinde cuentas del funcionamiento del
sistema de gestion de la SST.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los
requisitos de este documento;
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de
la SST.
Consulta y participacion de los trabajadores
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para

la consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones
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aplicables, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores en el
desarrollo, la planificacion, la implementacion, la evaluacion del desempefio y las
acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST.
La organizacion debe:
a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formaciéon y los recursos
necesarios para la consulta y la participacion;
NOTA 1 La representacion de los trabajadores puede ser un mecanismo para la
consulta y la participacion.
b) proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;
¢) determinary eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar
aquellas que no puedan eliminarse;
NOTA 2 Los obstaculos y barreras pueden incluir la falta de respuesta a los
aportes o sugerencias de los trabajadores, barreras de idioma o de alfabetizacion,
represalias o amenazas de represalias y politicas o practicas que desalientan o
penalizan la participacion del trabajador.
d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:
1) la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas (véase 4.2);
2) el establecimiento de la politica de la SST (véase 5.2);
3) la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la

organizacion, segun sea aplicable (véase 5.3);
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

la determinacion de como cumplir los requisitos legales y otros requisitos
(véase 6.1.3);

el establecimiento de los objetivos de la SST y la planificacion para
lograrlos (véase 6.2);

la determinacion de los controles aplicables para la contratacion externa,
las compras y los contratistas (véase 8.1.4);

la determinacion de qué necesita seguimiento, medicion y evaluacion
(véase 9.1);

la planificacién, el establecimiento, la implementacion y el
mantenimiento de programas de auditoria (véase 9.2.2);

el aseguramiento de la mejora continua (véase 10.3);

enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

la determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion;

la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos y
oportunidades (véanse 6.1.1 y 6.1.2);

la determinacién de acciones para eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST (véase 6.1.4);

la determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de
formacion, la formacion y la evaluacion de la formacion (véase 7.2);

la determinacion de qué informacion se necesita comunicar y como
hacerlo (véase 7.4);

la determinacion de medidas de control y su implementacién y uso

eficaces (véanse 8.1, 8.1.3 y 8.2);
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7) lainvestigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacion
de las acciones correctivas (véase 10.2).

NOTA 3 Enfatizar la consulta y la participacion de los trabajadores no
directivos pretende aplicarse a las personas que llevan a cabo actividades de trabajo,
pero no pretende excluir, por ejemplo, a los directivos que sufren un impacto por
actividades de trabajo o por otros factores de la organizacion.

NOTA 4 Se reconoce que la provision de formacién sin costo para los
trabajadores y la provision de formacion durante las horas de trabajo, cuando sea
posible, puede eliminar barreras significativas para la participacion de los
trabajadores.

Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades
Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion debe
considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los
requisitos referidos en los apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance
de su sistema de gestion de la SST) y determinar los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar con el fin de:
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus
resultados previstos;

b) prevenir o reducir efectos no deseados;

c) lograr la mejora continua.
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Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la
SST y sus resultados previstos que es necesario abordar, la organizacion
debe tener en cuenta:

= Jos peligros (véase 6.1.2.1);

» Jos riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);

= las oportunidades para la SST y otras oportunidades (véase 6.1.2.3);

= Jos requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacidon, en sus procesos de planificacion, debe
determinar y evaluar los riesgos y oportunidades que son pertinentes
para los resultados previstos del sistema de gestion de la SST asociados
con los cambios en la organizacidn, sus procesos, o el sistema de gestion
de la SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales,
esta evaluacion debe llevarse a cabo antes de que se implemente el
cambio (véase 8.1.3).

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:

= Jos riesgos y oportunidades;

* Jos procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus
riesgos y oportunidades (véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida
necesaria para tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo
planificado.

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacion de peligros
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La organizacién debe establecer, implementar y mantener
procesos de identificacion continua y proactiva de los peligros. Los
procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:

a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la
carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacion y acoso
(bullying) e intimidacion], el liderazgo y la cultura de la
organizacion;

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias,
incluyendo los peligros que surjan de:

1) lainfraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias
y las condiciones fisicas del lugar de trabajo;

2) el disenio de productos y servicios, la investigacion, el
desarrollo, los ensayos, la produccion, el montaje, la
construccion, la prestacion de servicios, el mantenimiento
y la disposicion;

3) los factores humanos;

4) como se realiza el trabajo;

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la
organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales;

e) las personas, incluyendo la consideracion de:
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2)

1)

2)

3)

aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades,
incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras
personas;

aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden verse afectadas por las actividades de Ia
organizacion;

los trabajadores en una ubicacidon que no esta bajo el control

directo de la organizacion;

otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1))

2)

3)

el disefio de las 4areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos
operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su
adaptacion a las necesidades y capacidades de los
trabajadores involucrados;

las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar
de trabajo causadas por actividades relacionadas con el
trabajo bajo el control de la organizacion;

las situaciones no controladas por la organizacién y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en

el lugar de trabajo;

los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones,

procesos, actividades y el sistema de gestion de la SST;
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h) los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los

peligros.
6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles
existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacion, operacion y mantenimiento
del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacion para la
evaluacion de los riesgos para la SST deben definirse con respecto
al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de
que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo
sistemdtico. Estas metodologias y criterios deben mantenerse y
conservarse como informacion documentada.

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener

procesos para evaluar:
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a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el
desempefio de la SST, teniendo en cuenta los cambios
planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o sus
actividades, y:

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién
del trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores;

2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST; b) otras oportunidades para mejorar el
sistema de gestion de la SST.

NOTA Los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST

pueden dar como resultado otros riesgos y otras oportunidades para

la organizacion.
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para:
a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST
y su sistema de gestion de la SST;
b) determinar como estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la
organizacion y qué necesita comunicarse;
c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de

gestion de la SST.
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La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada
sobre sus requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se
actualiza para reflejar cualquier cambio.
NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado
riesgos y oportunidades para la organizacion.

6.1.4 Planificacion de acciones
La organizacion debe planificar:

a) las acciones para:

1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 'y 6.1.2.3);
2) abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);
3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia (véase 8.2);
b) la manera de:
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la SST o en otros procesos de negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones.

La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de los controles
(véase 8.1.2) y las salidas del sistema de gestion de la SST cuando
planifique la toma de acciones.

Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las
mejores practicas, las opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros,
operacionales y de negocio.

6.2 Objetivos de 1a SST y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST
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La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las funciones
y niveles pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de
gestion de la SST y el desempefio de la SST (véase 10.3).
Los objetivos de la SST deben:
a) ser coherentes con la politica de la SST;
b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempeiio;
c) tener en cuenta:
1) los requisitos aplicables;
2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse
6.1.2.2y6.1.2.3);
3) los resultados de la consulta con los trabajadores (véase 5.4) y, cuando
existan, con los representantes de los trabajadores;
d) ser objeto de seguimiento;
€) comunicarse;
f) actualizarse, segun sea apropiado.
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de 1a SST
Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion debe
determinar:
a) qué se va a hacer;
b) qué recursos se requeriran;
C) quién serd responsable;

d) cuando se finalizara;
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como se evaluardn los resultados, incluyendo los indicadores de
seguimiento;

como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los
procesos de negocio de la organizacion.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada

sobre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos.

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios

para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del

sistema de gestion de la SST.

Competencia

b)

d)

La organizacion debe:
determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede
afectar a su desempeno de la SST;
asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad
de identificar los peligros), basandose en la educacidon, formacion o
experiencia apropiadas;
cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;
conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la

competencia.
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7.3

7.4

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la provision de

formacion, la tutoria o la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o

la contratacidon o subcontratacion de personas competentes.

Toma de conciencia

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de:

a) lapolitica de la SST y los objetivos de la SST;

b) su contribucidn a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los
beneficios de una mejora del desempetio de la SST;

c) lasimplicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos
del sistema de gestion de la SST;

d) los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para
ellos; e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que
sean pertinentes para ellos;

f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que
presentan un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las
disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.

Comunicacion

7.4.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes
al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacion de:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;
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¢) aquién comunicar:
1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;
2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;
3) entre otras partes interesadas;
d) como comunicar.

La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por
ejemplo, género, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), al
considerar sus necesidades de comunicacion.

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de
vista de partes interesadas externas al establecer sus procesos de
comunicacion. Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion
debe:
= tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;

» asegurarse de que la informacion de la SST a comunicar es coherente
con la informacion generada dentro del sistema de gestion de la SST,
y es fiable.

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes
sobre su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe conservar la informacion documentada como
evidencia de sus comunicaciones, segun sea apropiado.

7.4.2 Comunicacion interna

La organizacion debe:
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a) comunicar internamente la informacion pertinente para el sistema de
gestion de la SST entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluyendo los cambios en el sistema de gestion de la
SST, seglin sea apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan a los
trabajadores contribuir a la mejora continua.

7.4.3 Comunicacion externa
La organizacion debe comunicar externamente la informacion
pertinente para el sistema de gestion de la SST, segtn se establece en los
procesos de comunicacion de la organizacion y teniendo en cuenta sus
requisitos legales y otros requisitos.
7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la organizacion debe incluir:

a) la informacion documentada requerida por este documento;

b) la informacion documentada que la organizacién determina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.

NOTA La extension de la informacion documentada para un sistema de

gestion de la SST puede variar de una organizacion a otra, debido a:

= ¢l tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos,
productos y servicios;

* la necesidad de demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y

otros requisitos;
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= la complejidad de los procesos y sus interacciones;
= Ja competencia de los trabajadores.
7.5.2 Creacion y actualizacion
Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion
debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:
a) laidentificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o
numero de referencia);
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los
medios de soporte (por ejemplo, papel, electronico);
¢) larevision y aprobacidn con respecto a la conveniencia y adecuacion.
7.5.3 Control de la Informaciéon documentada
La informacién documentada requerida por el sistema de gestion
de la SST y por este documento se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
Para el control de la informacidon documentada, la organizacioén debe
abordar las siguientes actividades, segun sea aplicable
= distribucion, acceso, recuperacion y uso;
* almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad;
= control de cambios (por ejemplo, control de version);

*  conservacion y disposicion.
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La informacion documentada de origen externo que la organizacion
determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de
gestion de la SST se debe identificar, segin sea apropiado, y controlar.
NOTA 1 El acceso puede implicar una decision enrelacion al permiso
solamente para consultar la informacion documentada, o al permiso y a la
autoridad para consultar y modificar la informacion documentada.

NOTA 2 El acceso a la informacion documentada pertinente incluye el
acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes
de los trabajadores.
8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional
8.1.1 Generalidades

La organizacién debe planificar, implementar, controlar y mantener
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de
la SST y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6
mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los
criterios;

¢) el mantenimiento y la conservacion de informacion documentada en la
medida necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo
segun lo planificado;

d) laadaptacion del trabajo a los trabajadores.
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En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion
debe coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con
las otras organizaciones.

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;
b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos
peligrosos;
¢) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;
d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;
e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados.
NOTA En muchos paises, los requisitos legales y otros requisitos incluyen
el requisito de que los equipos de proteccion personal (EPP) se
proporcionen sin costopara los trabajadores.
8.1.2 Gestion del cambio

La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y
el control de los cambios planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos,
servicios y procesos existentes, incluyendo:

= las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;
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» Ja organizacion del trabajo;

las condiciones de trabajo;

= Jos equipos;

la fuerza de trabajo;
b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos;
c) cambios en el conocimiento o la informacién sobre los peligros y
riesgos para la SST;
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun
sea necesario.

NOTA Los cambios pueden resultar en riesgos y oportunidades.
8.1.3 Compras
8.1.3.1 Generalidades
La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos para controlar la compra de productos y servicios de forma
que se asegure su conformidad con su sistema de gestion de la SST.
8.1.3.2 Contratistas
La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con
sus contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de:
a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan

en la organizacion;
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b) las actividades y operaciones de la organizacién que impactan
en los trabajadores de los contratistas;

c) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan
en otras partes interesadas en el lugar de trabajo.

La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su
sistema de gestion de la SST se cumplen por los contratistas y sus
trabajadores. Los procesos de compra de la organizacion deben
definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para
la seleccion de contratistas.

NOTA Puede ser util incluir los criterios de la seguridad y salud en
el trabajo para la seleccion de los contratistas en los documentos
contractuales.

8.1.3.3 Contratacion externa

La organizacion debe asegurarse de que las funciones y los
procesos contratados externamente estén controlados. La
organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos en materia de
contratacion externa son coherentes con los requisitos legales y otros
requisitos y con alcanzar los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST. El tipo y el grado de control a aplicar a estas
funciones y procesos deben definirse dentro del sistema de gestion

de la SST.
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NOTA La coordinacion con proveedores externos puede ayudar a
una organizacion a abordar cualquier impacto que la contratacion

externa tenga sobre su desempefio de la SST.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos

necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de emergencia

potenciales, seglin se identifica en el apartado 6.1.2.1, incluyendo:

a)

b)

d)

2)

el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de
emergencia, incluyendo la prestacion de primeros auxilios;

la provision de formacion para la respuesta planificada;

las pruebas periodicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada;
la evaluacion del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la
respuesta planificada, incluso después de las pruebas y, en particular, después
de que ocurran situaciones de emergencia;

la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los
trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades;

la comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales vy,
segun sea apropiado, a la comunidad local;

tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose que se involucran, segin sea apropiado, en el

desarrollo dela respuesta planificada.
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La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada

sobre los procesos y sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencia

potenciales.

9. Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeiio

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos

para el seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacion del desempefio.

La organizacion debe determinar:

a)

b)

qué necesita seguimiento y medicion, incluyendo:

1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos;

2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los
riesgos y oportunidades identificados;

3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la
organizacion; 4) la eficacia de los controles operacionales y de
otros controles;

los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del

desempefio, segun sea aplicable, para asegurar resultados validos;

los criterios frente a los que la organizacion evaluara su desempefio de

la SST;

cudndo se debe realizar el seguimiento y la medicion;

cudndo se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del

seguimiento y la medicion.
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9.1.2

La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST y determinar
la eficacia del sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y
medicion se calibra o se verifica segun sea aplicable, y se utiliza y mantiene
segun sea apropiado.

NOTA Puede haber requisitos legales u otros requisitos (por
ejemplo, normas nacionales o internacionales) relativos a la calibracion o
verificacion del equipo de seguimiento y medicion. La organizacion debe
conservar la informacién documentada adecuada:

* como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el
analisis y la evaluacion del desempefio;

= sobre el mantenimiento, calibracion o verificacion de los equipos de
medicion.

Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos
(véase 6.1.3). La organizacion debe:

a) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluaciéon del
cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario (véase 10.2);

c) mantener el conocimiento y la comprension de su estado de

cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;
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d) conservar la informacion documentada de los resultados de la
evaluacion del cumplimiento.
9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacién acerca de si el sistema de
gestion de la SST:
a) es conforme con:
1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion
de la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la
SST;
2) los requisitos de este documento;
b) se implementa y mantiene eficazmente.
9.2.2 Programa de auditoria interna

La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria
que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la
consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion de informes,
que deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la

objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;
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d)

asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los
directivos pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de
la auditoria pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes;

tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar
continuamente su desempeio de la SST (véase el Capitulo 10);
conservar informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las

auditorias.

NOTA Para mas informacion sobre las auditorias y las competencias de los

auditores, véase la Norma ISO 19011.

9.3 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la

organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficacia continuas. La revision por la direccion debe considerar:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al

sistema de gestion de la SST, incluyendo:

1)
2)

3)

las necesidades y expectativas de las partes interesadas;
los requisitos legales y otros requisitos;

los riesgos y oportunidades;
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d)

g)

el grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos de

la SST;

la informacién sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias

relativas a:

= Jos incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora
continua;

= Jos resultados de seguimiento y medicion;

= Jos resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos;

= Jos resultados de la auditoria;

= la consulta y la participacion de los trabajadores;

= los riesgos y oportunidades;

la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST

eficaz

las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

las oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones

relacionadas con:

la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la
SST en alcanzar sus resultados previstos;

las oportunidades de mejora continua;

cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST;

los recursos necesarios;
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= as acciones, si son necesarias;

= las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST
con otros procesos de negocio;

= cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

La alta direccion debe comunicar los resultados pertinentes de las
revisiones por la direccion a los trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores (véase 7.4).

La organizacion debe conservar informaciéon documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la direccion.

10. Mejora
10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora (véase el
Capitulo 9) e implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
previstos de su sistema de gestion de la SST.

10.2Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos,
incluyendo informar, investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los
incidentes y las no conformidades. Cuando ocurra un incidente o una no
conformidad, la organizacion debe:

a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segiin
sea aplicable:
1) tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad;

2) hacer frente a las consecuencias;
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b)

d)

g)

evaluar, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) e involucrando a

otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para

eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que

no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) lainvestigacion del incidente o la revision de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad;

3) la determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;

revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos,

segun sea apropiado (véase 6.1);

determinar e implementar cualquier accidon necesaria, incluyendo acciones

correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la

gestion del cambio (véase 8.1.3);

evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o

modificados, antes de tomar acciones;

revisar la eficacia de cualquier accién tomada, incluyendo las acciones

correctivas;

si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos

potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informaciéon documentada, como

evidencia de:
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» la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accidon
tomada posteriormente;
» Jos resultados de cualquier accion y accion correctiva, incluyendo su eficacia.
La organizacion debe comunicar esta informaciéon documentada a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes.
NOTA Informar e investigar incidentes sin retrasos indebidos puede permitir que
se eliminen los peligros y que los riesgos para la SST asociados se minimicen lo
antes posible.
10.3Mejora continua
La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion
y eficacia del sistema de gestion de la SST para:
a) mejorar el desempefio de la SST;
b) promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST;
¢) promover la participacion de los trabajadores en la implementacion de acciones para
la mejora continua del sistema de gestion de la SST;
d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores,
y cuando existan, a los representantes de los trabajadores;
e) mantenery conservar informacion documentada como evidencia de la mejora

continua.

2.2.2. Importancia de la gestion de seguridad y salud ocupacional
A pesar de que muchos empresarios no crean en la importancia del desarrollo de la

gestion de seguridad y salud ocupacional, este estd demostrando su efectividad a través
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2.2.3.

de sus logros. De esta manera, segun afirma Mariategui JLT, corredores de Seguros,
el afo pasado se redujo en 1,2% la tasa de siniestralidad laboral por accidentes de trabajo
y enfermedades ocupacionales. Asimismo, se conoce que el mercado asegurador
desembolsa 42,53% menos por indemnizaciones en el 2011 frente al afio anterior, la
tendencia es de seguir disminuyendo, gracias a que cada vez las empresas cuentan con
mejores practicas en la prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional. [15]

Por otro lado, MAPFRE expresa cuatro razones por las cuales es importante desarrollar
un Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, la primera razon es que permite
cumplir con mayor facilidad la legislacion o alguna otra norma con mayor facilidad, la
segunda es que ayuda a reducir costos, la tercera es que soporta la presiéon comercial,
y finalmente la cuarta razéon es que permite aumentar ingresos a través de nuevos
negocios, pues actualmente los inversionistas son mas conscientes sobre temas de
seguridad. [16]. Mientras que para MAPFRE existen cuatro razones de importancia,
para Guillermo Shinno Huamani, asesor del Ministerio de Energia y Minas en temas
energéticos, la importancia de este radica en la implementacion efectiva de éstas
politicas que aseguran una produccidn sin paralizaciones, sin horas hombre perdidas, sin
bajo rendimiento de los trabajadores, sin pago de indemnizaciones, multas o incluso
el deterioro de la imagen de la empresa, todo esto se resumen en menores costos y un
ambiente adecuado de trabajo.

Ley 29783 — Ley de seguridad y salud ocupacional

La Ley 29783 menciona nueve principios: principio de prevencidén que garantice que
empleador ofrece a trabajador un ambiente donde su vida y salud no corran peligro,

principio de responsabilidad del empleador hacia el trabajador sobre las implicancias
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econdmicas en caso este ultimo sufra un accidente o contraiga alguna enfermedad por
motivos laborales, principio de cooperacion entre el Estado, empleadores, trabajadores
y organizaciones sindicales para que juntos colaboren y coordinen sobre la seguridad
y salud ocupacional, principio de informaciéon y capacitacion sobre la labor a
desempeniar y sus riesgos dirigido a los trabajadores y organizaciones sindicales,
principio de gestion integral del sistema de seguridad y salud ocupacional al de la
empresa; el sexto, principio de atencion integral de la salud para los trabajadores que
se accidenten en el trabajo o sufran alguna enfermedad ocupacional, principio de
consulta o participacion de trabajadores y empleadores con el fin de mejorar en materia
de seguridad y salud ocupacional, principio de primacia de la realidad por parte de
entidades publicas y privadas que brindan informaciéon sobre la legislacion y
finalmente, principio de proteccion hacia el trabajador a través de un ambiente seguro
y saludable que le permita sentirse comodo y facilite a lograr sus objetivos. Ademas,
esta indica que su &mbito de aplicacion son todos los sectores econdmicos y servicios
y aplica a trabajadores y empleadores publicos y privados. [18]

La ley 29783 cuenta con un reglamento de seguridad y salud ocupacional, el cual
sefiala:

“(...) se ha aprobado la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo con el
objeto de promover una cultura de prevencion de riesgos laborales a través del deber
de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes a través del
didlogo social, deben velar por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa

sobre la materia’’ (Reglamento de Ley de seguridad y salud en el trabajo 2012, 3)
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Segun la cita anterior, el Pertl viene mostrandose responsable con el tema deseguridad

y salud en el trabajo, pues reconoce la importancia de los derechos a la vida y a la salud

segun lo muestra en la Constitucion Politica del Pert. Ademas, instituye la obligacion

de los Estados miembros de implementar una politica de prevencion de riesgos laborales

y vigilar su cumplimiento; el deber de los empleadores de identificar, evaluar, prevenir

y comunicar los riesgos en el trabajo a sus trabajadores; y el derecho de los trabajadores

a estar informados de los riesgos de las actividades que prestan.

El reglamento de La ley consta de siete titulos, quince capitulos, ciento veintidos

articulos, una Disposicion Complementaria Final, catorce Disposiciones

Complementarias Transitorias, un Glosario y dos Anexos, ademads, este presenta un

glosario de términos donde se define accidente de trabajo, lista los tipos de accidentes

y causas de los accidentes, definen ergonomia y EPP entre otros conceptos.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

= Seguridad: el término seguridad posee multiples usos. A grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en
la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se registran
peligros, dafios ni riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La
seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

= Salud Ocupacional: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud
de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y
las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino
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que también se ocupa de la cuestion psicolégica. Para los empleadores, la salud
ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento
de su capacidad de trabajo.

Prevencion de riesgos: Conjunto de medidas destinadas a evitar o dificultar la
ocurrencia de un siniestro y a conseguir que, si el accidente se produce, las
consecuencias sean las minimas posibles.

Incidentes: Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que
cambia su devenir.

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,
especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

Accion Insegura: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su
empleador para proteger su vida, salud e integridad.

Comité de seguridad y salud ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria
para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicién insegura: Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o

imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.
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Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
o el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de
la gestion en seguridad y salud ocupacional.

Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: Empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,
tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacién, con
el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a
nivel técnico basico.

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo.

Lugar de trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen y desarrollan sus labores.

Medicina del trabajo: Especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa o a consecuencia de la
actividad laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para
evitarlas o aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccion colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la
proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Peritos en areas especializadas: Aquellos técnicos acreditados por la Direccion

General de Prevision Social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos

70



24.

2.4.1

técnicos que requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y
equipos sujetos a presion.

Peritos en seguridad e higiene ocupacional: Persona especializada y capacitada en
la identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a
nivel de seguridad como de higiene ocupacional.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y
trabajadoras, minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.
Equipo de proteccion personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad y salud, en ocasion del desempeio de sus labores.

Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el analisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo sico-socio-laboral
que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora.

Plan de evacuacion: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios

seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

La propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo
en base a la norma ISO 45001:2018 influye significativamente en la mejora continua en la

empresa Avinka S.A.C:
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2.4.2 Hipotesis Especificas

La propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el
trabajo en base a la norma ISO 45001:2018 en la Empresa Avinka S.A.C. nos permite
efectuar un diagndstico actual de la Empresa.

La propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el
trabajo en base a la norma ISO 45001:2018 en la Empresa Avinka S.A.C. a nivel de
capacitacion del personal basado en la ley N°29783 influye significativamente en la
mejora de la calidad de vida en el trabajo.

La propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el
trabajo en base a la norma ISO 45001:2018 en la Empresa Avinka S.A.C. influye

significativamente en la disminucion de peligros y riesgos.
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3.1.

3.1.1.

CAPITULO 111

METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Segun su proposito la investigacion es del tipo aplicada, porque pretende dar solucion
practica a una problematica del mundo real; por medio de teorias, métodos y técnicas
con fundamento cientifico previamente probadas.

Respecto al alcance del conocimiento que se desea adquirir, es del tipo explicativo,
pues describe las variables, analiza su relacion y explica su comportamiento causa.
En relacion a la manipulacion de las variables, es del tipo experimental con un disefio
Pre — Experimental, con Pre-prueba y post-prueba sin grupo de control, porque
estimulard la variable independiente (Plan de Seguridad y Salud Ocupacional) y
evaluaremos su impacto en la variable dependiente (riesgos laborales).

De acuerdo al régimen de investigacion, es un estudio libre puesto que, el investigador
determind el tema a tratar; sin embargo, el informe de resultados se realizara de acuerdo
a ciertas directrices de investigacion cientifica que la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carridn establece; asimismo, la universidad asignara asesores para

que orienten a los alumnos durante el desarrollo de su trabajo de investigacion.

3.1.2. Diseiio de la investigacion

La investigacion se desarrolla en un contexto del tipo experimental, ya que al

implementarse el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo se evaluara el impacto

generado por dicha variable sobre los riesgos laborales de la empresa AVINKA S.A.C..
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3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

3.3.1.

Para ello, la investigacion tiene un disefio Pre — experimental, con dos observaciones (pre

y post prueba) y sin grupo de control.

Esquema:

G:01-X-02

Donde:

=  G: Grupo Experimental, trabajadores e instalaciones de la empresa AVINKA S.A.C.
= Ol: Situacion inicial de los riesgos laborales.

= X: Propuesta e implementacion del SGSyST.

= O2: Situacion final de los riegos laborales.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion intervenida es la empresa AVINKA S.A.C., ubicada en la localidad de
Chancay, distrito Chancay, Provincia de Huaral y Departamento de Lima.

Muestra

La muestra coincide con la poblacion debido a que la implementacion no se desarrolla por
muestreo, sino es de aplicabilidad para todos los procesos de la organizacion y todo los
colaborados de la empresa.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable independiente:

Sistema de seguridad y salud en el trabajo. Consiste en la ejecucion de un proceso logico
y secuencial, basado en un criterio técnico — legal, orientado a administrar y controlar todos
aquellos elementos necesarios para minimizar o eliminar los riesgos laborales y sus efectos

(Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, 2018).
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3.3.2. Variable dependiente:
Riesgo laboral. Son todos aquellos peligros presentes en las actividades de las
organizaciones, que amenazan la integridad de los individuos y sistemas, evidenciandose

una alta vulnerabilidad ante los peligros (Fundacion de Prevencion de Riesgos Laborales,

2010).
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3.3.3.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1:

Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Indicadores

Escala
medicion

Plan de
seguridad y
salud
ocupacional

Documento de gestion, mediante el
cual el empleador desarrolla Ia
implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, en
base a los resultados de la evaluacion
inicial o de evaluaciones posteriores o
de otros datos disponibles, con la
participacion de los trabajadores, sus
representantes y la organizacion
sindical. (Ley de Seguridad y Salud en
el trabajo)

El plan de seguridad y salud en el
trabajo estd constituido por el
programa de seguridad y salud en
el trabajo, programa de
capacitacion 'y entrenamiento,
programa anual del servicio de
seguridad y salud en el trabajo.

Evaluacion de riesgos
Capacitacion
Prevencion de riesgos
Derechos laborales

Ordinal

Nivel de Riesgo
Laboral

Se denomina riesgo laboral a todo
aquel aspecto del trabajo que ostenta la
potencialidad de causarle algtin dafio al
trabajador. (Barrera Amaya, y otros,
2011)

El nivel de riesgo laboral sera
determinado a través de una
encuesta, la cual sera aplicada
antes y después de |las
capacitaciones programadas en
seguridad y salud ocupacional.

Accidentes laborales
Salud ocupacional

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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34.

3.4.1.

3.4.2.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas que se utilizaron son las siguientes:

v' Entrevistas: Las entrevistas se realizaron en el ambiente de trabajo con el personal de
cada area, con el proposito de verificar la eficacia de los procedimientos existentes en
la empresa y de sus herramientas de gestion.

v Analisis documental: Se revisaron los documentos de la empresa asociados a la SST,
con la finalidad de realizar las actualizaciones y mejoras.

v Observacion directa: Se realizo la extraccion de datos e informacion directamente de
la situacion inicial de la SST de la empresa.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron son las siguientes:

v

v

Lista de verificacion de los requisitos del ISO 45001.

Documentos existentes de la SST de la empresa.

Uso del mega de la organizacion para adjuntar y reservar las documentaciones del
SGSST.

Uso del formulario Google para la ejecucion de examen clasificatorio en temas de
capacitaciones SST.

Uso de la plataforma Zoom para la ejecucion de las reuniones y capacitaciones.

Plan de auditoria.



3.4.3. Validacion

3.4.4.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion

VARIABLE | TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
ENCUESTA: 250 Trabajadores de la
Estd constituida por preguntas | Empresa AVINKA
Peligros semi-cerradas con una escala de | S.A.C. que son
y Encuesta Likert de 5 puntos: 1) Totalmente | encuestados.
Riesgos en desacuerdo, 2) en desacuerdo,
3) regular, 4) de acuerdo, 5)
totalmente de acuerdo.
GUIA DE ANALISIS | Documentos utilizados
Plan de DOCUMENTAL. en el plan de seguridad
Seguridad y Analisis Se analizardn los documentos | y salud ocupacional
Salud en el | Documental | utilizados en el plan de seguridad | con la ley 29783.
Trabajo y salud ocupacional con la ley
29783.

La validacion de Instrumento se realiza con las siguientes técnicas:

Criterio de Jueces (Mediante, por lo menos 3 jueces de la especialidad del

tema de estudio.)

Validez de contenido. Se aplica la técnica del Alfa de Cronbach para validar

el contenido de cada instrumento relacionado con la entrevista y la encuesta.

Si el valor del Alfa de Cronbach para cada dimensidn es mayor de 0.7 se acepta

la validez de contenido para cada instrumento.

Confiabilidad
Para la confiabilidad también se utiliza el coeficiente de Alfa de Cronbach
que oscila entre cero y uno, donde un coeficiente cero significa nula

confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad
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3.5.

total) y el valor aceptable es un coeficiente de Alfa de Cronbach mayor a 0.8
para cada instrumento. La confiabilidad se aplica a todos los items del
instrumento.
TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS RECOLECTADOS
Para observar el cumplimiento de la informacion se utilizo la lista de verificacion de los
requisitos del ISO 45001. Con esto se pudo saber lo que se tenia cumplido y lo que faltaba

por cumplir.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

ANALISIS DE RESULTADOS

Se ha analizados la informacion obtenida mediante el cuestionario, aplicado a los
trabajadores, del Empresa AVINKA S.A.C., en una muestra de 120 colaboradores, los
datos procesados en el software IBM SPSS, para cada variable, sus dimensiones e
indicadores; el cuestionario aplicado fue de 18 preguntas, con 3 posibles items: /) nunca
2) a veces 3) siempre; como respuesta para cada interrogante.

Analisis de medicion de confiabilidad: Coeficiente Alfa de Cron Bach.

Variable “x”: Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la norma 1SO 45001.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad para Vx

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad I de
Cronhach 0s elementos
736 735 g

La teoria estadistica menciona que cuanto mas cerca el coeficiente a este a 1, mas alto es
el grado de confiabilidad, determinando una fiabilidad aceptable moderada a partir de 0,70;
lo que en este caso se refleja ya el resultado es de 0.736, evidenciando una confiabilidad

aceptable el instrumento utilizado.
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4.1.1.

Variable “Y”’: Optimizar operaciones.
Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad para Vy

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach s elementos

il J72 g

Del mismo modo se obtiene para la variable Y, un valor de 0.766, igual que lo mencionado
en la anterior referencia, se considera confiabilidad aceptable del instrumento por ser
mayor a 0.70, como pide la conceptualizacion del coeficiente.

Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma ISO 45001:2018

Resultados obtenidos mediante el cruce de informacion, por la aplicacion del cuestionario,
para la variable independiente, se tuvo en consideracion 9 preguntas. Como se refiere a
continuacion:

Pregunta 1: ; Considera usted que se efectuan politicas o procedimientos de seguridad y
salud ocupacional en su drea de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 28,8%, para “a veces” el 55,8% y para
“siempre” el 15,4%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que, si existe relacion entre la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO
45001y las Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional, dentro del

Empresa AVINKA S.A.C.
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Tabla 5

Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional

Frecuencia Porcentaje
Nunca 45 28,8
) A veces 87 55,8
Valido
Siempre 24 15,4
Total 156 100,0

Politicas o procedimientos de Seguridad y
salud ocupacional

15,4

= Nunca = A veces - Siempre

Figura 1. Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional

Pregunta 2: ;Cree que el proceso de Planta se realiza de manera eficiente?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 13,5%, para “a veces” el 61.5% y para
“siempre” el 25,0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001 y los procesos eficientes en planta.
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Tabla 6

Procesos de Planta eficiente.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 21 13,5
A veces 96 61,5
Valido
Siempre 39 25,0
Total 156 100,0

Proceso de Planta eficiente

25,0 '

= Nunca = A veces - Siempre

Figura 2. Procesos de planta eficiente.

Pregunta 3: ;Cree que los objetivos y la programacion de objetivos se
realizaron en la Planta?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 17.3%, para “a veces” el 65.4% y para
“siempre” el 17,3%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001 y el cumplimiento de metas u objetivos en planta.
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Cumplimiento de objetivos y metas

17,3 ’

*Nunca = Aveces - Siempre

Figura 3. Cumplimiento de objetivos y metas.

Tabla 7

Cumplimiento de objetivos y metas en planta.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 27 17,3

) A veces 102 65,4
Vilido -

Siempre 27 17,3

Total 156 100,0

Pregunta 4: ;Siente que se respetan las normas o leyes en su trabajo diario?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 11,5%, para “a veces” el 55.8% y para
“siempre” el 32,7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerdndose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001 y el Respeto a las normas o leyes en sus labores.
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Tabla 8

Respeto a las normas o leyes en su trabajo diario.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 11,5
) A veces 87 55,8
Vilido -
Siempre 51 32,7
Total 156 100,0

Respeto a las normas o leyes en su trabajo
diario

32,7 '

= Nunca = A veces - Siempre

Figura 4. Respeto a las normas o leyes en su trabajo diario.
Pregunta 5: ;Cree que la infraestructura de trabajo en la Empresa AVINKA S.A.C.
se estd mejorando regularmente?
Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 9.6%, para “a veces” el 50.0% y para
“siempre” el 40.4%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001y la Infraestructura de las labores.
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Tabla 9

Infraestructura de Trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 9,6
A veces 78 50,0
Valido -
Siempre 63 40,4
Total 156 100,0

Infraestructura de trabajo diario

40,4 '

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 5. Infraestructura de trabajo.

Pregunta 6: ;Cree que la empresa promoverd esfuerzos para mejorar las relaciones
laborales con los trabajadores?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 5.8%, para “a veces” el 59.6% y para
“siempre” el 34.6%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001 y la Mejora en las relaciones laborales.
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Tabla 10

Mejora de las relaciones laborales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 5,8
A veces 93 59,6
Valido -
Siempre 54 34,6
Total 156 100,0

Mejora de las relaciones laborales

= Nunca = A veces - Siempre

Figura 6. Mejora de las relaciones laborales

Pregunta 7: ;Crees que eres el mejor en tu trabajo en la empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 11.5%, para “a veces” el 59.6% y para
“siempre” el 28.9%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la

implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001y el Rendimiento laboral.
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Tabla 11

Desempeiio en el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 18 11,5

A veces 93 59,6
Valido

Siempre 45 28,9

Total 156 100,0

Desempeiio en el trabajo

= Nunca = A veces - Siempre

Figura 7. Desempeiio en el trabajo.

Pregunta 8: ;Cree que su experiencia es la mejor para su empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 9.6%, para “a veces” el 57,7% y para
“siempre” el 32.7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la

implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001 y las Competencias laborales.
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Tabla 12

Experiencia.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 9,6

) A veces 90 57,7

Valido -
Siempre 51 32,7
Total 156 100,0
Experiencia

=Nunca = Aveces - Siempre

Figura 8. Experiencia.

Pregunta 9: ;Considera que sus habilidades laborales diarias son positivas?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 11.5%, para “a veces” el 55.8% y para
“siempre” el 32.7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001 y las Aptitudes en sus labores.
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Tabla 13

Habilidades en sus labores.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 18 11,5
Valido A veces 87 55,8

Siempre 51 32,7

Total 156 100,0

Habilidades en sus labores

32,7 '

= Nunca = A veces - Siempre

Figura 9. Habilidades en sus labores.

4.1.2. Optimizar las operaciones
Se consideran nueve preguntas para los resultados obtenidos aplicando el cuestionario y
pasando la informacion a la variable dependiente. Como sigue:
Pregunta 10: ;Como ve normalmente los incidentes potencialmente de mediano y alto
riesgo que ocurren en su drea de trabajo?
Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 13.5%, para “a veces” el 67.3% y para
“siempre” el 19.2%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Incidentes de mediano y alto riesgo.
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Tabla 14

Incidentes potencialmente de mediano y alto riesgo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 13,5
A veces 105 67,3
Valido :
Siempre 30 19,2
Total 156 100,0

Incidentes potecialmente de mediano y alto
riesgo

= Nunca = A veces - Siempre

Figura 10. Incidentes de mediano y alto riesgo

Pregunta 11: ;Frecuencia de toma de precauciones en las actividades de la empresa
AVINKA S.A.C. (charlas, formacion, etc.)?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 7.7%, para “a veces” el 80.8% y para
“siempre” el 11.5%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Medidas preventivas (charlas, capacitaciones, etc.).
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Tabla 15

Toma de precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)

Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 7,7

) A veces 126 80,8
Valido

Siempre 18 11,5

Total 156 100,0

Toma de precauciones

= Nunca = A veces Siempre

Figura 11. Toma de precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)

Pregunta 10: ;Con que frecuencia se aplican las medidas correctivas frente a posibles
peligros en su drea de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 23.0%, para “a veces” el 58.8% y para
“siempre” el 21.2%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Medidas correctivas frente a posibles peligros.
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Tabla 16

Frecuencia en las Medidas correctivas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 36 23,0
A veces 87 55,8
Valido
Siempre 33 21,2
Total 156 100,0

Frecuencia en las medidas correctivas

= Nunca = A veces - Siempre

Figura 12. Frecuencias en las medidas correctivas

Pregunta 11: ;Cree que la produccion se completo en el plazo especificado?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 19.2%, para “a veces” el 63.5% y para
“siempre” el 17.3%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y la Produccion dentro del tiempo establecido.
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Tabla 17

Produccion dentro del plazo especificado

Frecuencia Porcentaje
Nunca 30 19,2
A veces 99 63,5
Valido
Siempre 27 17,3
Total 156 100,0

Produccion dentro del plazo especificado

= Nunca = A veces - Siempre

Figura 13. Produccion dentro del plazo especificado.

Pregunta 12: ;Cree que las operaciones planificadas de su planta son eficientes?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 11.5%, para “a veces” el 53.9% y para
“siempre” el 34.6%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Operaciones programadas eficaces.

94



Tabla 18

Operaciones planificadas eficaces.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 11,5
A veces 84 53,9
Valido :
Siempre 54 34,6
Total 156 100,0

Operaciones planificadas eficaces

= Nunca = A veces - Siempre

Figura 14. Operaciones planificadas eficaces.

Pregunta 13: ;Crees que los tiempos de funcionamiento de las operaciones es la
adecuada?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 11.5%, para “a veces” el 63.5% y para
“siempre” el 25.0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Rapidez en las operaciones.
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Tabla 19

Tiempos de funcionamiento adecuados

Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 11,5
A veces 99 63,5
Valido :
Siempre 39 25,0
Total 156 100,0

Tiempos de funcionamiento adecuados

= Nunca = A veces - Siempre

Figura 15. Tiempos de funcionamiento adecuados

Pregunta 14: ;Cree que la empresa AVINKA S.A.C. respeta la indemnizacion de los
empleados que son victimas de un accidente?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 17.3%, para “a veces” el 55.8% y para
“siempre” el 26.9%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y el Cumplimiento de indemnizaciones.
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Tabla 20

Cumplimiento de indemnizaciones.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 27 17,3
A veces 87 55,8
Valido
Siempre 42 26,9
Total 156 100,0

Cumplimiento de indemnizaciones

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 16. Cumplimiento de indemnizaciones.

Pregunta 15: Segun su conocimiento ;Cudl es la Frecuencia de despidos de empresas
por accidentes?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 13.5%, para “a veces” el 59.6% y para
“siempre” el 26.9%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y los Despidos a causa de accidentes.
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Tabla 21

Frecuencia de Despidos a causa de accidentes.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 13,5
A veces 93 59,6
Valido
Siempre 42 26,9
Total 156 100,0

Frecuencia de despidos por accidentes

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 17. Frecuencia de despidos a causa de accidentes

Pregunta 16: ;Crees que los permisos de trabajo regulares son por incidentes o
accidentes en la empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 25.0%, para “a veces” el 57.7% y para
“siempre” el 17.3%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y las Licencias laborales por incidentes y/o accidentes dentro de la empresa.
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Tabla 22

Permisos de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nunca 39 25,0
A veces 90 57,7
Valido :
Siempre 27 17,3
Total 156 100,0

Permisos de trabajo

= Nunca = Aveces - Siempre

Figura 18. Permisos de trabajo

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. Contrastacion de la Hipdtesis General
*  H;: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma 1SO 45001 se relaciona significativamente con la mejora continua de

proceso de produccion en la Empresa AVINKA S.A.C.”
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*  Ho: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 4500 Ino se relaciona significativamente con la mejora continua del

proceso de produccion en la Empresa AVINKA S.A.C.”
Tabla 23

Correlacion de Pearson entre la variable independiente y dependiente

Implementacion
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
bajo la norma Mejora
ISO 45001 Continua
Implementacion de Correlacion de Pearson 1 ,765%*
sistema de gestion de
seguridad y saluden el  Sig. (Bilateral) ,000
trabajo bajo la norma
ISO 45001 N 156 156
Mejora Correlacion de Pearson ,765%* 1,000
Continua Sig. (Bilateral) ,000
N 156 156

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Tabla 24

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y dependiente

Implementacion
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
bajo la norma Mejora
ISO 45001 Continua
Rho de Implementacién de Coeficiente de 1,000 ,721%%*
Spearman  sistema de gestion de  Correlacion
seguridad y salud en Sig. (Bilateral) ,000
el trabajo bajo la
norma [SO 45001 N 156 156
Mejora Coeficiente de ,121%% 1,000
Continua Correlacion
Sig. (Bilateral) ,000
N 156 156

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
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4.2.2.

Las tabla 23 y 24, son un analisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas
variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipdtesis nula
(Ho), aceptando la hipotesis planteada (H;), determinando una correlacion significativa del
0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 y la Mejora Continua del Proceso
de Produccion en AVINKA S.A.C.; mediante la Correlacion de Pearson se obtuvo 0.765 y
por el coeficiente de Spearman se 0.721, determinando una correlacion positiva alta, lo que
afianza mas la hipotesis general propuesta.

Contrastacion de las hipoétesis especificas.

Hipotesis Especifica 1

e  H;: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, se relaciona significativamente con los indices de
accidentes en Proceso de Produccion en AVINKA S.A.C.”

e  Hy: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, no se relaciona significativamente con los indices de
accidente en Proceso de Produccion en AVINKA S.A.C.”

Tabla 25

Correlacion de Pearson entre la variable independiente y los indices de accidente.

Tabla 26

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de accidente.
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Implementacion
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
Indices de bajo la norma
accidente ISO 45001
Indices de accidente Correlacion de Pearson 1,000 ,758*%*
Sig. (Bilateral) ,000
N 156 156
Implementacién de Correlacion de Pearson ,758%* 1,000
sistema de gestion de
seguridad y saluden el ~ Sig. (Bilateral) ,000
trabajo bajo la norma
ISO 45001 N 156 156

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Tabla 26

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de accidente.

Implementacion
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
Indices de bajo la norma
accidente ISO 45001
Rho de Indices de accidente Coeficiente de 1,000 ,758%*
Spearman Correlacion
Sig. (Bilateral) ,000
N 156 156
Implementacion de Coeficiente de ,7158%* 1,000
sistema de gestion de  Correlacion
seguridad y salud en Sig. (Bilateral) ,000
el trabajo bajo la
norma [SO 45001 N 156 156

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Las tabla 25 y 26, son un andlisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas
variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula
(Ho), aceptando la hipdtesis especifica 1 (Hi), determinando una correlacion significativa
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del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 y los indices de accidente en los
Procesos de Produccion en AVINKA S.A.C.; mediante la Correlacion de Pearson se obtuvo
0.758 y por el coeficiente de Spearman se 0.72, determinando una correlacion positiva alta,
lo que afianza mas la hipotesis especifica 1.

Hipotesis Especifica 2

o H): “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, se relaciona significativamente con los indices de
eficiencia en Proceso de Produccion en AVINKA S.A.C.”

e Hy: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma 1SO 45001:2018, no se relaciona significativamente con los indices de
eficiencia en Proceso de Produccion en AVINKA S.A.C.”

Tabla 27

Correlacion de Pearson entre la variable independiente y los indices de eficiencia.

Implementaciéon
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
bajo la norma Indices de
ISO 45001 eficiencia
Implementacion de Correlacion de Pearson 1,000 ,555%*
sistema de gestion de
seguridad y saluden el  Sig. (Bilateral) ,000
trabajo bajo la norma
ISO 45001 N 156 156
Indices de eficiencia Correlacion de Pearson ,555%* 1,000
Sig. (Bilateral) ,000
N 156 156

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
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Tabla 28

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de eficiencia.

Implementacion
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
bajo la norma Indices de
ISO 45001 accidente
Rho de Implementacion de Coeficiente de 1,000 ,504**
Spearman  sistema de gestion de  Correlacion
seguridad y salud en Sig. (Bilateral) ,000
el trabajo bajo la
norma ISO 45001 N 156 156
Indices de accidente Coeficiente de ,504%* 1,000
Correlacion
Sig. (Bilateral) ,000
N 156 156

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Las tabla 27 y 28, son un analisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas
variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula
(Ho), aceptando la hipdtesis especifica 2 (Hz), determinando una correlacion significativa
del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 y los indices de eficiencia de
Produccién en AVINKA S.A.C.; mediante la Correlacion de Pearson se obtuvo 0.555 y
por el coeficiente de Spearman se 0.504, determinando una correlacion positiva moderada,
lo que afianza mas la hipdtesis especifica 2.
Hipotesis Especifica 3
e  Hj3: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, se relaciona significativamente en el uso de EPP’s y el

menor riesgo de accidentes en AVINKA S.A.C.”
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e Hs: “Laimplementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, no se relaciona significativamente en el uso de EPP’s y el
menor riesgo de accidentes en AVINKA S.A.C.”

Tabla 29

Correlacion de Pearson entre la variable independiente y los costos por accidentes.

Implementacion
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
bajo la norma Menor costo
ISO 45001 por accidente
Implementacion de Correlacion de Pearson 1,000 ,758%*
sistema de gestion de
seguridad y saludenel  Sig. (Bilateral) ,000
trabajo bajo la norma
ISO 45001 N 156 156
Menor costo por Correlacion de Pearson ,758%* 1,000
accidente
Sig. (Bilateral) ,000
N 156 156

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
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4.3.

Tabla 30

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los costos por accidentes.

Implementacion
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
bajo la norma Menor costo
ISO 45001 por accidente
Rho de Implementacion de Coeficiente de 1,000 J720%*
Spearman  sistema de gestion de  Correlacion
seguridad y salud en Sig. (Bilateral) ,000
el trabajo bajo la
norma [SO 45001 N 156 156
Menor costo por Cocficiente de ,720%% 1,000
accidente Correlacion
Sig. (Bilateral) ,000
N 156 156

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Las tabla 29 y 30, son un analisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas
variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipdtesis nula
(Ho), aceptando la hipdtesis especifica 3 (H3), determinando una correlacion significativa
del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 y los costos por accidentes
en Proceso de Produccion de la Empresa PROEXI S.A.C.; mediante la Correlacion de
Pearson se obtuvo 0.758 y por el coeficiente de Spearman se 0.720, determinando una
correlacion positiva alta, lo que afianza mas la hipotesis especifica 3.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE GESTION INICIAL
Mediante el uso de la herramienta del check list se determin6 el grado de cumplimiento
del SGSSO en la Empresa AVINKA S.A.C. frente a los requisitos de la norma ISO

45001:2018. Dando los siguientes resultados:
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Figura 19. Resultados de diagnéstico situacional ISO 45001:2018
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Fuente: Autoria propia
Interpretacion:
El resultado del diagnoéstico inicial muestra que la organizacion estudiada tiene un
cumplimiento de 28.14 % frente a los requisitos de ISO 45001:2018. Lo cual indica el
déficit de cumplimiento de los requisitos de la norma.
El incumplimiento es de 71.86%, los cual indica que la organizacion tiene brechas

en la implementacion de la norma especificamente en el ambito de:

Contexto de la organizacion: No se tiene cumplimiento.

= Liderazgo y participacion de trabajadores: Se cumple con el 60% de este apartado
de la norma.

= Planificacion: Se cumple con el 18.50% de este apartado de la norma.

= Apoyo: Se cumple con el 41.25% de este apartado de la norma.

=  Operacion: Se cumple con el 23.67% de este apartado de la norma.

= Evaluacion del desempeiio: Se cumple con el 16.00% de este apartado de la norma.
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4.4.

=  Mejora: Se cumple con el 37.53% de este apartado de la norma.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA AL SGSST IMPLEMENTADO

Obtenida los resultados del diagnodstico situacional se implementd todas las brechas
encontradas y se desarrolld la auditoria interna, teniendo como resultado de la gestion

implementada:

Figura 20. Resultados de la auditoria realizada al sistema de gestion implementado
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Fuente: Autoria Propia
Interpretacion:

A través de la herramienta del formato de auditoria, se evidencia que el SGSSO

implementado cuenta con el importante cumplimiento de 81.71 %, se detalla segun la

estructura de la norma los siguientes resultados:

=  Contexto de la organizacion: Se cumple con el 79.00% de este apartado dela norma.

= Liderazgoy participacion de trabajadores: Se cumple con el 81.00% de este apartado
de la norma.

= Planificacién: Se cumple con el 82.00% de este apartado de la norma.
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Apoyo Se cumple con el 83.00% de este apartado de la norma.

Operacion: Se cumple con el 84.00% de este apartado de la norma.

Evaluacion del desempefio: Se cumple con el 84.00% de este apartado de la norma.
Mejora: Se cumple con el 79.00% de este apartado de la norma. Teniendo estos
resultados se desarrollo el proceso de mejora, para lograr el 100% de cumplimiento.
Realizando las acciones correctivas y el analisis de la eficacia, el SGSST de la
Empresa Avinka S.A.C. HL tiene el cumplimiento del 89% de la norma ISO
45001:2018, en seis meses posteriores a la presente auditoria y acciones los ajustes
necesarios, estimo que se pueda tener un resultado satisfactorio que nos ayude acerrar
las brechas existente y lograr pasar el proceso de certificacion.

Figura 21. Resultados del proceso de mejora continua
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Fuente: Elaboracién propia
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

DISCUSION

La empresa Avinka S.A.C. debe comenzar implementando con ayuda de un personal
experto en la materia en el sistema de seguridad y salud en el trabajo, implementar
estandares de calidad teniendo en cuenta las recomendaciones que se hacen durante el
desarrollo de este trabajo, capacitar a todo el equipo de trabajo generando conciencia de la
importancia de tener un ambiente de bienestar y seguridad en el trabajo para todos.
Encaminar a auditorias mas satisfactorias con los ajustes recomendados para una mayor
competencia en el mercado y calidad. Dar cumplimiento a los planes anuales que se
establecieron como las capacitaciones en salud y seguridad en el trabajo, mantenimiento

de equipos, prevenir o dar respuesta ante adversidades que se puedan presentar.
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6.1

CAITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se realizo la evaluacion inicial de las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional
de la empresa AVINKA S.A.C.” sobre riesgos laborales existentes, dicha evaluacion
fue realizada mediante un Checklist basado en los pardmetros que estan implicitos en
la Norma Internacional ISO 45001-2018, teniendo como resultado de la evaluacion
inicial que Unicamente cumple con un 8.20% de aceptacion, siendo muy bajo el
porcentaje del cumplimiento de temas relacionados a la Seguridad y Salud en el
Trabajo de igual manera mediante el listado de verificacion de aspectos legales en
Seguridad y Salud en el Trabajo vigente en el Perti, la empresa inicamente obtuvo el
18% de aceptacion de dicho cumplimiento, adicional al analisis de la evaluacion de las
condiciones iniciales de la empresa se llevd a cabo una encuesta a los trabajadores
relacionada con los temas de Seguridad y Salud Ocupacional la cual da a notar el bajo
y nulo conocimiento de estos temas por parte de los trabajadores, lo que indica la falta
de capacitaciones y charlas en temas de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la
empresa, lo que conlleva a dichos resultados obtenidos.

Mediante el uso de la Matriz IPERC se identificé y valoro los riesgos dentro proceso
de elaboracion de yogurt en la empresa Avinka S.A.C. a los que se exponen
constantemente los trabajadores, siendo de preocupacion que alrededor del 70% de
estos riesgos se encuentren calificados como IMPORTANTES, es decir que “no se

debe comenzar el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo”, a pesar de esta
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consideracion el proceso continua y no se toman las medidas necesarias para la
reduccion de los riesgos, el 30% restante estan divididos con un 26% de riesgos
moderados y tan solo un 4% de riesgos tolerable.

= Se desarroll6 los requisitos necesarios para la aplicacion de la Norma ISO 45001:2018
mediante los respectivos puntos de la norma como los procedimientos de los puntos
clave, al igual que los lineamientos en Seguridad y Salud Ocupacional que estan
vigentes en la legislacion Peruana, toda esta informacion seré de vital importancia para
la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

6.2 RECOMENDACIONES

»  Alrealizar el diagnostico del cumplimiento de los requisitos legales como los basados
en la norma ISO 45001:2018 se deberd hacer de manera trimestral comprobando que
el nivel de aceptacion de ambas sea minimo del 70% con un margen de falla
corregibles mediante la aplicacion de los diferentes procedimientos, esto con el fin de
mejorar el proceso y con cada retroalimentacion de este controlar los déficits que se
van generando en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

* Al momento de la aplicacion de la Matriz IPERC tener en cuenta los lineamientos de
la aplicacion de la misma, considerar cada una de las areas a analizar para tener un
resultado completo de la situacion de la empresa, considerar que las medidas de control
que van a ser tomadas deben reducir la calificacion del riesgo manteniéndolo en un
rango tolerable lo cual disminuye la probabilidad de accidentes en la empresa, tomar
en consideracion el uso del planteamiento establecido en Manual de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional referente a la aplicacion de la Matriz

IPERC. Al realizar los requisitos para la implementacion de la Norma ISO 45001:2018
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considerar que toda la documentacion debe ser llevada en orden para que la
implementacion del sistema sea exitosa, y una vez que la empresa considere empezar
con el proceso de implementacion del Sistema, debera ajustar los documentos de
planificacion Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y un presupuesto para dicha
implementacion, ya que en este documento se proporciona la ayuda necesaria para
ordenar las actividades.

Dentro de la mejora continua se debe establecer las herramientas metodologicas para
la evaluacion periddica del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, estas pueden
ser las Auditorias Internas la cual en primera instancia puede ser aplicada de manera
mensual y las segundas al menos cada seis meses.

En vista de que la Norma Internacional ISO 45001:2018 es relativamente nueva, la alta
direccion deberia llevar un seguimiento periédico y permanente de las experiencias y
los resultados que va generando la implementacion de esta norma en otras empresas,
de tal manera que pueda mejorar los procesos y procedimiento de la propuesta

planteada en el presente proyecto.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia:

"Implementacion de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo para la mejora continua en la empresa Avinka S.A.C.— Chancay 2024”
VARIABLES E , ,

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOS/ TECNICAS INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General: Hipétesis General Variables Tipo de investigacion Se usard como instrumento
s . . - . . La propuesta de implementacion | Variable Independiente (X): Tesis descriptiva y | una encuesta elaborada
(Cudl es la influencia de la | Determinar la influencia de la t S s, . . . .

del Sistema de Gestion de | X: Implementacion del Sistema | correlacional. relacionada con el sistema

propuesta de implementacion de
un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
bajo la norma ISO 45001:2018
respecto a los peligros y riesgos
en la empresa Avinka S.A.C.?
Problemas Especificos

= ;Cual es la evaluacion de la
situacion actual de la
empresa, sobre seguridad y
salud en el trabajo con el fin
de establecer el nivel de
conocimiento de los
trabajadores con respecto a lo
exigido por la ley N° 29783
Decreto supremo N° 005-
2012-TR?

(Cual es la influencia de la
propuesta de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo
a nivel de capacitacion del
personal basado en la ley
N°29783 en la Empresa

Avinka S.A.C.?
= ;Cuanto es el impacto de la
propuesta de la

implementacion ~ de  un
sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
en la disminucion de peligros
y riesgos en la empresa
Avinka S.A.C.?

propuesta de implementacion de
un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional en base a la
norma ISO 45001:2018 en los
peligros y riesgos en la empresa
Avinka S.A.C.

Objetivos Especificos

= Realizar una evaluacion de la
situacion actual de la empresa,
sobre seguridad y salud en el
trabajo en base a la norma ISO
45001:2018 en la empresa
Avinka S.A.C., con el fin de
establecer el nivel de
conocimiento de los
trabajadores con respecto a lo
exigido por la ley N° 29783
Decreto supremo N° 005-2012-
TR.

Implementar un sistema de
seguridad y salud en el trabajo

en base a la norma ISO
45001:2018 a  nivel de
capacitacion  del  personal

basado en la ley N°29783 en la
Planta procesadora de
arandanos para exportacion.

Evaluar el impacto de la
propuesta de la implementacion
del sistema de gestion de
seguridad y seguridad en el
trabajo en base a la norma ISO
45001:2018 en la disminucion
de peligros y riesgos en la
empresa Avinka S.A.C.

seguridad y salud en el trabajo en
base a la norma ISO 45001:2018
influye significativamente en la
mejora continua en la empresa
Avinka S.A.C.

Hipétesis Especificas

= La propuesta de
implementacion del Sistema de
Gestion de seguridad y salud en
el trabajo en base a la norma
ISO 45001:2018 en la Empresa
Avinka S.A.C. nos permite
efectuar un diagnostico actual
de la Empresa.

= La propuesta de
implementacion del Sistema de
Gestion de seguridad y salud en
el trabajo en base a la norma
ISO 45001:2018 en la Empresa
Avinka S.A.C. a nivel de
capacitacion  del  personal
basado en la ley N°29783
influye significativamente en la
mejora de la calidad de vida
en el trabajo.

= La propuesta de
implementacion del Sistema de
Gestion de seguridad y salud en
el trabajo en base a la norma
ISO 45001:2018 en la Empresa
Avinka S.A.C. influye
significativamente en la
disminucion de peligros y
riesgos

de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Variable dependiente (Y):
Y: Peligros y riesgos de trabajo.

Indicadores:

Sistema de gestion de

seguridad industrial y salud

en el trabajo:

= Capacitacion

= Monitoreos de higiene
ocupacional

= Simulacros de emergencias

= Comité de SST

= Requisitos Legales

Peligros y riesgos de trabajo:
Accidentes

» Indice de Frecuencia

= Indice de Gravedad

= Indice de responsabilidad

= Indice de Accidentabilidad

Disefio de investigacion

Se tomarda el enfoque
cuantitativo porque se
pretende obtener la
recoleccion de datos para

conocer o medir el fendmeno
en estudio y encontrar
soluciones para la misma; la
cual trae  comsigo la
afirmacion o negacion de la
hipdtesis establecida.

La investigacion también sera
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccion de
datos sin medicién numérica
para descubrir o afinar
preguntas en el proceso del
desarrollo de la tesis.

Técnicas:

= Analisis documental.

= Control de las variables del
proceso.

de seguridad industrial y
salud ocupacional, la cual
se va aplicar a los
trabajadores, clientes y
proveedores de la Empresa
AVINKA S.A.C.



http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

Anexo N° 02: Encuesta sobre seguridad y salud ocupacional

I

II.

CARACTERISTICAS BASICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y
LABORALES
1. (Qué edad tiene usted en afios cumplidos?
2. (Cual es el sexo de la persona entrevistada?
1. Mujer 2. Hombre

3. ¢(En qué pais nacio usted?

4. ;Cual es el ultimo afio, grado o nivel de ensefianza que usted aprobé o
completo?

1. ;Cuailes son las tareas qué desempeiia habitualmente usted en su
ocupacion, oficio o trabajo?

2. (Cual es la actividad econémica principal de la empresa, organizacion o
institucion en la que usted trabaja o a la que usted se dedica?

3. Aproximadamente ;cuantas personas, incluyéndose usted, trabajan en
su mismo centro o establecimiento de trabajo?

CONDICIONES DE EMPLEO EN SU TRABAJO PRINCIPAL

4. (Cuantas horas trabaja usted como promedio a la semana?
Indicar namero

5. ¢(Qué dias de la semana trabaja usted habitualmente?

1. Lunes a viernes;
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2. Lunes a sabado;
3. Lunes a domingo;
4. Solo fines de semana y festivos o feriados;
5. Dias irregulares o no fijos o movibles
10. ;Qué tipo de jornada u horario de trabajo tiene usted habitualmente?
1. Jornada partida (mafnana y tarde);
2. Jornada continua, de mafana (ej. Entre las 8 y 15 horas);
3. Jornada continua, de tarde-noche (ej. Entre las 13 y 21 horas);
4. Jornada continua, de noche-madrugada (ej. entre las 22 y 6 horas)
5. Turnos rotativos, excepto el turno de noche;
6. Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche;
7. Jornadas irregulares o variables segin los dias;

8. Otros (especificar)

III. PARAMETROS DE OBSERVACION
El objeto de la presente encuesta es conocer su participacion en las actividades
programadas de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.
11. Conoce usted el programa de seguridad industrial y salud ocupacional
de su empresa.
O si (O No

12. En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse.
O s O
13. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado

(A), por alguna de las siguientes causas:

Accidente de trabajo Enfermedad General

Enfermedad hospitalaria Enfermedad Ambulatoria
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IVv.

C.1.

14.

15.

16.

17.

18.

Nunca ha sido incapacitado

.Como ha sido su participacion en las jornadas de salud ocupacional y

seguridad industrial organizadas por su empresa?

.Sabe usted a que ARP (Aseguradora de Riesgos Profesionales) se

encuentra afiliado?

O s O
Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique a cual?
.Sabe usted el significado de demarcacion y sefializacion de las rutas de

evacuacion?

.Cual de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area

durante su jornada laboral?

Guantes Tapabocas Tapa oidos
Arnes Botas Casco
Gafas Uniforme y/o Bata

CONDICIONES DE TRABAJO

Condiciones de seguridad

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué

frecuencia...
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C.2.

19.

Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que
pueden provocarle una caida?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

20. Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden

21.

provocarle una caida?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9. NR
Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que
pueden provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos,
amputaciones, etc.)?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9. NR

Condiciones higiénicas

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué

frecuencia...

22.

23.

24.

Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para
conversar con otra persona?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9. NR
Esta expuesto a la luz (radiaciones) solar?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Manipula, aplica o estd en contacto con sustancias quimicas

nocivas/toxicas?

124



C.3.

25.

26.

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles,
vapores, gases y/o niebla (excluido el humo de tabaco)?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
.Manipula o esta en contacto con materiales, animales o personas que
pueden estar infectados (basura, fluidos corporales, animales, material
de laboratorio, etc.)?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9. NR

Condiciones ergonémicas

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué

frecuencia...

27.

28.

29.

Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9. NR

JLevanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos

pesados?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o
brazos cada pocos segundos?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
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C4.

Condiciones psicosociales

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué

frecuencia...

30.

31.

32.

33.

34.

35S.

36.

Tiene que trabajar muy rapido?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9. NR
Su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9. NR
Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realizacion su

trabajo?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
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37. Recibe ayuda de sus compaifieros en la realizacion de sus tareas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9. NR
38. Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
39. (En qué medida esta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro

trabajo, en caso que se quedara desempleado?

1. Nada preocupado 2. Poco preocupado 3. Mas o menos preocupado
4. Bastante preocupado 5. Muy preocupado 8. NS 9.NR
Salud

40. ;Como considera usted que es su estado de salud en general?
1. Muy buena 2. Buena 3.Regular 4. Mala
5. Muy mala 8. NS 9. NR
Nos gustaria saber si usted ha tenido algunas molestias o trastornos y como
ha estado de salud en las ultimas cuatro semanas. Queremos saber los
problemas recientes y actuales, no los del pasado. En el altimo mes ;con qué
frecuencia usted...
41. Ha podido concentrarse bien que en lo que hace?
4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9. NR
42. Ha sentido que esta jugando un papel util en la vida?
4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9. NR

43. Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Se siente razonablemente feliz considerando todas las cosas de su vida?
4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha perdido mucho el suefio por sus preocupaciones?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9. NR

Se ha sentido constantemente bajo presion?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9. NR

Ha sentido que no puede superar sus dificultades?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual 2. Algo mas que habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS 9. NR

Se ha sentido triste o deprimido/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual 2. Algo mas que habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS 9.NR

Ha perdido confianza en si mismo/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual 2. Algo mas que habitual
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1. Mucho mas que habitual 8. NS 9.NR

52. Ha estado pensando que usted no vale nada?
4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual 2. Algo mas que habitual

1. Mucho mas que habitual 8. NS 9.NR
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