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RESUMEN

La investigacion analizé la relacion entre las Competencias Digitales, sustentadas en
el marco DigComp 2.2, y el Nivel de Integracion de las TIC segun el modelo SAMR en
docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano durante 2025.
Metodologicamente, el estudio correspondid a una investigacion cuantitativa, descriptivo-
correlacional y no experimental, desarrollada en un solo momento temporal. Los hallazgos
evidenciaron una correlacion positiva fuerte entre ambas variables (r=0,739). De igual modo,
se observaron asociaciones positivas y significativas entre las Competencias Digitales y las
dimensiones del modelo SAMR: Sustituciéon (r=0,631), Aumentacion (r=0,676),
Modificacion (r=0,682) y Redefinicion (r=0,686). En conjunto, estos resultados muestran que
un mayor desarrollo de competencias digitales se vincula con niveles mas altos de integracion

pedagogica de las TIC en la practica docente.

Palabras Clave: Competencias Digitales, DigComp 2.2, Integracion de las TIC,

Modelo SAMR, Tecnologia Educativa.
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ABSTRACT

The research analyzed the relationship between Digital Competencies, supported by
the DigComp 2.2 framework, and the Level of ICT Integration according to the SAMR model
in teachers at the Mercedes Indacochea Lozano Educational Institution during 2025.
Methodologically, the study corresponded to a quantitative, descriptive-correlational, and
non-experimental research design, conducted as a cross-sectional study. The findings showed
a strong positive correlation between both variables (r = 0.739). Similarly, positive and
significant associations were observed between Digital Competencies and the dimensions of
the SAMR model: Substitution (r = 0.631), Augmentation (r = 0.676), Modification (r =
0.682), and Redefinition (r = 0.686). Overall, these results show that a greater development of
digital competencies is linked to higher levels of pedagogical integration of ICT in teaching

practice.

Keywords: Digital Competence, DigComp 2.2, ICT Integration, SAMR Model,

Educational Technology.



INTRODUCCION

La transformacion digital que caracteriza a la sociedad actual ha cambiado las
habilidades necesarias para participar de manera activa en la vida ciudadana y profesional. En
respuesta a ello, las instituciones educativas deben superar un enfoque centrado inicamente
en la infraestructura tecnoldgica y orientar sus esfuerzos hacia una integracion pedagogica
que aporte al aprendizaje. La mera presencia de computadoras no garantiza una mejora
educativa; el verdadero catalizador del cambio reside en el componente humano, la capacidad

y competencia del docente para utilizar estas herramientas de forma significativa.

La finalidad del estudio consistié en comprender como se vinculan las competencias
digitales con la integracion pedagogica de las TIC. Con este propdsito, se tomd como
referencia el marco DigComp 2.2 para definir la primera variable y el modelo SAMR para
examinar la segunda, distinguiendo entre aplicaciones instrumentales y usos con mayor
potencial transformador. Se parte de la premisa de que para superar el uso basico y alcanzar
una verdadera transformacion del aprendizaje, se requiere un conjunto sélido de

competencias docentes.

Los resultados del estudio confirman una relacion positiva fuerte entre las
competencias digitales y la integracion de las TIC. Asimismo, el andlisis descriptivo indica
que predominan los docentes con un nivel medio de competencias digitales, en contraste con
un grupo reducido que logra niveles altos de integracion tecnoldgica. Estos datos confirman
que, aunque la habilidad y la practica estan fuertemente conectadas, el bajo dominio de las
competencias tecnoldgicas y de la informacion impide alcanzar niveles superiores en el uso

de la tecnologia.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, los cambios derivados de la transformacion digital han repercutido
en las formas de aprendizaje, trabajo y participacion ciudadana. Por esta razon, la educacion
debe formar personas que puedan actuar de manera competente en entornos altamente
tecnificados, lo cual implica incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC) desde una perspectiva pedagdgica y no solo como apoyo instrumental.

A nivel internacional, se evidencia una brecha importante en habilidades digitales. En
los paises de la OCDE, cerca del 60% de la poblacion adulta cuenta con habilidades digitales
basicas; en cambio, en América Latina y el Caribe la proporcion no supera el 30%. Esta
diferencia evidencia que una gran parte de la poblacion de la region aun no alcanza
competencias minimas para utilizar las TIC de manera efectiva (Cathles et al., 2022).
Ademas, solo cerca del 5% de la poblacion de la region declara contar con habilidades

digitales avanzadas.

En Peru, los datos del estudio Talento Digital en el Perti 2023 muestran una
distribucion desigual de las habilidades digitales: cerca del 30% se concentra en el nivel
basico, 20% en el intermedio y alrededor del 10% en el avanzado (Novella y Rosas, 2023).
Esto evidencia que el incremento en acceso a dispositivos y conectividad no se traduce
automaticamente en un uso competente, critico y creativo de la tecnologia, especialmente en

el ambito educativo.

Este desafio se hace particularmente visible en la labor docente. Mas alla de la
disponibilidad de infraestructura, el problema se centra en la capacidad de los profesores para
integrar las TIC con sentido pedagogico. Hablar de competencia digital implica ir mas alla
del simple manejo de equipos, pues comprende saberes, destrezas y actitudes que pueden

entenderse de manera estructurada a través de marcos como DigComp 2.2. De acuerdo con



Vuorikari et al. (2022), el marco DigComp 2.2 estructura la competencia digital en distintas
areas que abarcan la gestion de la informacion, la interaccion y colaboracion en entornos
digitales, la creacion de contenidos, la seguridad y la resolucion de problemas. Cuando estas
areas no se trabajan de forma sistematica, el uso de la tecnologia tiende a limitarse a

reproducir clases tradicionales con nuevos medios.

Esta realidad se hace presente en el contexto local y se refleja en practicas diversas de
uso de TIC por parte de los docentes. Algunos se limitan a sustituir la pizarra por
presentaciones proyectadas, mientras que otros intentan redisefiar actividades incorporando
recursos digitales mas interactivos. Esta heterogeneidad sugiere la existencia de distintos
niveles de integracion tecnologica que pueden describirse mediante el modelo SAMR, que
distingue entre usos de sustitucion y aumentacion, frente a niveles mas avanzados de

modificacion y redefinicion.

Pese a ello, lo sefialado hasta aqui proviene de observaciones empiricas y no de una
evaluacion sistematica. Persiste la ausencia de datos concretos que posibiliten identificar con
claridad el nivel de competencias digitales docentes y el grado real de incorporacion de las
TIC en la practica educativa. En ese escenario, permanece incierto si la tecnologia se utiliza
de manera principalmente instrumental o si llega a generar transformaciones significativas en

el aprendizaje.

En ese sentido, se hace pertinente desarrollar una investigacion orientada a describir
las competencias digitales de los docentes, basadas en el marco DigComp 2.2, y el nivel de
integracion de las TIC segun el modelo SAMR en la Institucion, junto con el andlisis de la
relacion entre ambas variables. Los hallazgos permitiran sustentar un diagndstico mas preciso
para disefar acciones de desarrollo profesional focalizadas, con el propdsito de que la

inversion en tecnologia se refleje en una mejora real de la calidad educativa.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cuadl es la relacion que existe entre las Competencias Digitales, basadas en el marco
DigComp 2.2, y el Nivel de Integracion de las TIC, segiin el modelo SAMR, en los docentes

de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano, 20257

1.2.2. Problemas especificos
(Qué relacion existe entre las Competencias Digitales y el Nivel de Sustitucion de las

TIC en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano, 20257

[ Qué relacion existe entre las Competencias Digitales y el Nivel de Aumentacion de

las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano, 2025?

(Qué relacion existe entre las Competencias Digitales y el Nivel de Modificacion de

las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano, 20257

(Qué relacion existe entre las Competencias Digitales y el Nivel de Redefinicion de

las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano, 20257

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las Competencias Digitales, basadas en el
marco DigComp 2.2, y el Nivel de Integracion de las TIC, segiin el modelo SAMR, en los

docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano, 2025.

1.3.2. Objetivos especificos



Determinar la relacion que existe entre las Competencias Digitales y el Nivel de
Sustitucion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea

Lozano, 2025.

Determinar la relacion que existe entre las Competencias Digitales y el Nivel de
Aumentacion de las TIC en los docentes de la Institucién Educativa Mercedes Indacochea

Lozano, 2025.

Determinar la relacion que existe entre las Competencias Digitales y el Nivel de
Modificacion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea

Lozano, 2025.

Determinar la relacion que existe entre las Competencias Digitales y el Nivel de
Redefinicion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea

Lozano, 2025.

1.4. Justificacion de la investigacion

Relevancia social. El estudio cobra relevancia porque examina una problematica
asociada al desarrollo de competencias digitales y a la integracion pedagogica de las TIC.
Considerando la influencia que ejerce el profesorado en la formacion de los estudiantes,
estudiar estas variables permitird generar evidencia 1til para responder a demandas sociales
actuales. En esa linea, promover un uso pedagogicamente pertinente de la tecnologia puede
favorecer la calidad del proceso educativo y fortalecer la preparacion de los estudiantes ante

los desafios de la sociedad del conocimiento.

Implicancias practicas. Los resultados ofreceran un diagndstico preciso para la toma
de decisiones basada en evidencia. En lugar de capacitaciones genéricas, permitird disenar

planes de formacion docente focalizados en las necesidades reales detectadas. Esto podria



optimizar los recursos y contribuir a mejorar las practicas pedagogicas y del aprendizaje

estudiantil.

Valor teérico. El estudio aporta evidencia empirica sobre la relacion entre dos
marcos tedricos clave, DigComp 2.2 y el modelo SAMR, en el contexto de la educacion. Al
validar y analizar la correlacion de estos modelos, se genera un conocimiento que servira

como base documentada para futuras investigaciones en el area de la tecnologia educativa.

1.5. Delimitaciones del estudio

Poblacional. Conformado por el total de docentes de secundaria.
Temporal. La investigacion se desarroll6 entre abril y noviembre de 2025.

Espacial. El estudio se realiz6 en las instalaciones de la Institucion Educativa.

1.6. Viabilidad del estudio

Técnica. Se utilizaron instrumentos estructurados y basados en los marcos DigComp
2.2 y SAMR para la recoleccion de datos. Asimismo, se cuenta con el conocimiento

necesario para el procesamiento de la informacion y ejecucion de las pruebas estadisticas.
Ambiental. La investigacion present6 un impacto ambiental nulo.

Financiera. Todos los costos asociados fueron asumidos mediante

autofinanciamiento.

Social. La viabilidad social del estudio fue favorable, ya que el tema es de pertinencia

para el continuo desarrollo profesional docente.



CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Salguero et al. (2024) desarrollaron un estudio sobre las competencias digitales y su
relacion con el rendimiento académico en estudiantes universitarios, con el proposito de
analizar la asociacion entre las habilidades tecnologicas y los logros alcanzados en la
educacion superior. La investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, de corte transversal y alcance correlacional. La poblacion estuvo compuesta
por 300 estudiantes, mientras que la muestra, seleccionada por conveniencia, quedo integrada
por 100 participantes. Para la recoleccion de datos se utilizd la encuesta, mediante un
cuestionario orientado a medir las competencias digitales y el registro de calificaciones para
valorar el rendimiento académico. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva
perfecta entre ambas variables (r = 0,953), y en la dimensién resolucion de problemas se
obtuvo una relacion positiva muy fuerte (r = 0,820). En funcidn de estos hallazgos, los
autores concluyeron que un mayor desarrollo de las competencias digitales se asocia de

manera directa y significativa con el rendimiento estudiantil.

En su investigacion sobre docentes de Educacion Basica del estado de Ceara, Varela
(2023) examin6 como las competencias TIC se relacionan con el uso de recursos
tecnologicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El estudio, desarrollado con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y alcance correlacional descriptivo-explicativo, incluyd
a 1,334 docentes de primaria y secundaria seleccionados mediante muestreo incidental. Para
medir las variables se utilizo el cuestionario Protocolo Innovatic, y el procesamiento
estadistico se realizo con SPSS y LISREL a través de correlacion canonica y ecuaciones
estructurales. Los hallazgos evidenciaron una relacion explicativa estadisticamente
significativa entre las competencias TIC y el uso de recursos tecnoldgicos, con una varianza

explicada del 57.8%. De forma especifica, se identificé que el uso de recursos en el aula



depende sobre todo de las competencias pedagogicas y éticas, mientras que el &mbito
personal-profesional se asocia mas estrechamente con las competencias tecnoldgicas. A partir
de ello, se concluyd que las competencias TIC favorecen el uso de recursos tecnoldgicos y

que la frecuencia de uso de dispositivos cumple un papel importante en esa relacion.

En la Universidad Publica de Navarra, Alzate (2022) present6 un estudio centrado en
la incorporacion de las TIC en el aula de Lengua Castellana y Literatura para favorecer la
motivacion y el rendimiento académico del alumnado de 4.° de ESO. La investigacion
respondid a un enfoque cuantitativo y adopt6 un disefio preexperimental. La intervencion se
realizd con 29 estudiantes de dicho nivel educativo. La metodologia consistié en administrar
un pretest sobre motivacion, realizar una intervencion didéactica basada en el modelo SAMR
que integraba herramientas TIC (como Wooclap, Plickers, Google Forms y Canva), y
finalmente administrar un post-test para medir los cambios. El rendimiento académico se
evalu6 comparando las calificaciones de trabajos con y sin TIC, asi como los resultados en
examenes. Los resultados mostraron una mejora significativa en la motivacion del alumnado.
Por ejemplo, la valoracion de la variable “me gusta la clase” aument6 de una media de 2,07 a
4,00 y la variable “me divierto en clase” pasé de 2,07 a 3,90. En cuanto al rendimiento, la
nota media del trabajo realizado con TIC fue de 7,46, superior al 6,68 obtenido en el trabajo
tradicional. Ademas, en el examen parcial, el bloque de contenido ensefado con TIC tuvo un

83% de acierto, frente al 64% del resto del examen.

Castro (2020) present6 una investigacion en la Universidad de Santander sobre la
relacion entre las competencias digitales docentes y las habilidades investigativas
tecnoldgicas en profesores de educacion secundaria. El estudio se desarrollo bajo un enfoque
cuantitativo con alcance correlacional y considerd una muestra de 21 docentes. Para la
recoleccion de datos se aplicaron dos cuestionarios validados y, de manera complementaria,

se implemento6 una propuesta de formacion virtual. Los resultados evidenciaron una



correlacion positiva fuerte entre las competencias digitales y las habilidades investigativas (r
=0,66), ademas de una mejora significativa en el desempeno de los participantes. Con base
en estos hallazgos, se concluy6 que el fortalecimiento de las competencias digitales

contribuye al desarrollo de las habilidades investigativas de los docentes.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Espinoza (2023) desarrolld una investigacion en la Universidad Nacional Federico
Villarreal sobre la relacion entre las competencias digitales y el aprendizaje autbnomo en
estudiantes de maestria de una universidad ptblica de Lima. El estudio se llevé a cabo con un
disefio no experimental, correlacional y transversal, y consideré una muestra de 265
estudiantes de posgrado a quienes se aplicaron dos instrumentos validados. Para el analisis de
los datos se empled el coeficiente no paramétrico Rho de Spearman. Los resultados
mostraron una correlacion fuerte y positiva entre ambas variables (r = 0,84). A partir de estos
hallazgos, se concluy6 que el fortalecimiento de las competencias digitales puede contribuir
al desarrollo del aprendizaje auténomo, por lo que se recomend6 implementar programas

orientados a potenciar dichas competencias en los estudiantes.

Saavedra (2023) realiz6 una investigacion en la Universidad Norbert Wiener con el
proposito de analizar la relacion entre las competencias digitales y las habilidades
investigativas en estudiantes universitarios de una universidad de Lima. Metodologicamente,
el estudio se sustentd en el método hipotético-deductivo, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada por 120 estudiantes,
y para la recoleccion de datos se aplicaron dos cuestionarios validados. Los hallazgos
evidenciaron un coeficiente Rho de Spearman de 0,542, lo que permiti6 establecer una

relacion positiva, significativa y de intensidad considerable entre las variables examinadas.
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Hancco (2022) desarroll6 una tesis en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno
orientada a analizar la relacion entre el modelo de integracion tecnologica SAMR vy las
competencias TIC en estudiantes del CEBA Manco Capac de Ayaviri. La investigacion se
enmarc6 en un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y disefio transversal
correlacional. La muestra fue censal y estuvo integrada por 60 estudiantes del ciclo avanzado,
a quienes se aplico una encuesta mediante cuestionario. Para contrastar las hipotesis se utilizo
el coeficiente Rho de Spearman. Los resultados mostraron una correlacion positiva muy
fuerte entre las variables (Rs = 0,939). En funcion de ello, se concluyd que existe una
relacion directa y significativa entre la aplicacion del modelo SAMR por parte de los

docentes y el desarrollo de las competencias TIC en los estudiantes.

Romani (2021) desarroll6 una tesis en la Universidad César Vallejo orientada a
analizar la relacion entre la integracion de las TIC, desde el modelo SAMR, y la motivacion
para el aprendizaje en estudiantes de Antropologia Social de Huamanga. La investigacion
correspondiod a un estudio de tipo bésica sustantiva, con disefio no experimental, transversal y
correlacional. La poblacion y la muestra fueron censales e incluyeron a 90 estudiantes
matriculados, a quienes se aplico una encuesta mediante cuestionario. Los resultados
mostraron una correlacion positiva moderada entre las variables (r = 0,587). A partir de estos
hallazgos, se concluy6 que existe una relacion positiva y significativa, por lo que la
integracion de las TIC influye de manera importante en la motivacion para el aprendizaje de

los estudiantes.

2.2. Bases tedricas
Variable 1: Competencias Digitales
Definicion
La nocién de competencias digitales no ha sido estatica, sino que se ha ampliado

conforme las tecnologias han adquirido mayor presencia en la vida cotidiana, académica y
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profesional. En sus primeras aproximaciones, este concepto se vinculaba principalmente con
la capacidad funcional de interactuar con informacion mediada por recursos tecnoldgicos. En
sus planteamientos iniciales, Pool (1997) concibid esta competencia como la capacidad de

comprender y emplear informacion proveniente de diversas fuentes y presentada en distintos

formatos mediante el uso de ordenadores.

A medida que el entorno digital ha cobrado mayor relevancia en la vida social,
educativa y laboral, la idea de competencia digital ha incorporado dimensiones que van mas
alla del simple tratamiento de la informacion. En ese marco, la UNESCO (2024) y la
Comision Europea (2019) coinciden en una vision mas integral de este concepto. Para la
UNESCO, se trata de la capacidad de emplear tecnologias de forma critica, ética y segura en
contextos de aprendizaje, trabajo y participacion social; por su parte, la Comision Europea
enfatiza su aplicacion segura, critica y responsable en la comunicacion, el trabajo y el ocio.
Ambas perspectivas coinciden en que ser digitalmente competente trasciende el mero uso

técnico y exige una aplicacion consciente y responsable.

Profundizando en su estructura, otros autores desglosan los componentes que integran
esta macrocompetencia. Gisbert y Esteve (2016) sostienen que la competencia digital es un
constructo multidimensional que integra no solo habilidades técnicas, sino también
dimensiones informacionales, comunicativas, criticas y actitudinales. De manera similar,
Sanchez et al. (2020) senalan que la competencia digital también comprende un componente
social y colaborativo, el cual se refleja en habilidades vinculadas con el manejo de
informacion, la comunicacion efectiva, la produccion de contenidos y la proteccion en

contextos digitales.

En funcidn de estos aportes, la competencia digital se concibe como una integracion
dinamica de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten utilizar la informacion y la
tecnologia de manera critica, responsable, segura y colaborativa. Esto permite a los
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individuos no solo consumir informacion, sino también crear contenido, comunicarse
eficazmente y participar de manera activa y responsable en una sociedad cada vez mas

digitalizada.

Competencia Digital en la Sociedad del Conocimiento

La competencia digital ocupa un lugar central en el desarrollo individual y colectivo
dentro de la sociedad del conocimiento, debido a su contribucion a la inclusion, la
empleabilidad y la participacion ciudadana. En este sentido, la UNESCO (2019) subraya su
importancia estratégica para reducir la brecha de inclusion social y promover el aprendizaje
lo largo de la vida, ya que faculta a las personas para acceder y gestionar informacion de

manera equitativa.

Esta vision es complementada por Lopez et al. (2021), quienes destacan que la
competencia digital tiene un impacto directo en tres areas vitales: potencia el acceso al
conocimiento, mejora la empleabilidad de los individuos y fomenta una participacion activa
en la ciudadania digital. De manera similar, la Comision Europea (2018) refuerza esta
perspectiva al sefialar que el dominio de estas habilidades no es solo una ventaja personal,
sino que constituye un pilar clave tanto para el sostenimiento de la economia digital como

para el ejercicio de una ciudadania responsable.

En conjunto, las aportaciones de estos autores convergen en la idea de que la
competencia digital trasciende la mera habilidad técnica para convertirse en un factor de
empoderamiento. Permite a los ciudadanos no solo adaptarse a las demandas del entorno
actual, sino también participar activamente en su configuracion, promoviendo una sociedad

mas justa, prospera y democratica.

a
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Importancia de la Competencia Digital Docente

Mas alla del manejo de herramientas tecnologicas, la competencia digital docente
representa una capacidad pedagogica clave para orientar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por ello, existe consenso en que el reto contemporaneo del profesorado radica en
superar una vision exclusivamente instrumental del uso tecnologico. En esta linea, Gisbert y
Esteve (2016) aseveran que el desafio consiste en ir mas alla del dominio técnico para

incorporar la tecnologia de manera transversal, ética y critica en la practica educativa.

Esta perspectiva es compartida y ampliada por la UNESCO (2024), que argumenta
que para la docencia, ser digitalmente competente implica la capacidad de disefiar,
implementar y gestionar experiencias de aprendizaje mediadas por la tecnologia, y no

limitarse a usar aplicaciones o dispositivos.

El propdsito de esta integracion profunda es la transformacion de la practica
pedagbgica. Al respecto, ProFuturo (2024) afirma que la competencia digital docente es una
condicion indispensable para impulsar un cambio metodoldgico significativo en el aula.
Dicha competencia no es un fin en si misma, sino el medio que favorece el desarrollo de

précticas innovadoras, inclusivas y colaborativas.

En conjunto, la competencia digital docente se revela no como un anexo técnico al rol
del educador, sino como un pilar central de su identidad profesional en el siglo XXI. Implica
repensar la pedagogia desde una incorporacion critica y ética de la tecnologia, con el fin de
configurar espacios de aprendizaje mas inclusivos, participativos y acordes con las demandas

del estudiantado actual.

El Marco DigComp 2.2 como Modelo de Analisis
El DigComp es reconocido como un marco de referencia relevante para

conceptualizar y organizar las capacidades digitales en distintos contextos formativos y
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sociales. Su propdsito es ofrecer “una referencia comun para las competencias digitales que
los ciudadanos europeos requieren en el siglo XXI”, pero su influencia ha trascendido las
fronteras europeas, sirviendo como base para multiples marcos nacionales e internacionales

debido a su enfoque estructurado (Comision Europea, 2022).

DigComp ha evolucionado para no quedarse obsoleto frente al rapido avance
tecnologico y social. DigComp 2.2, publicado en 2022, representa una actualizacion del
marco en funcién de los cambios acelerados del contexto digital. De acuerdo con Vuorikari et
al. (2022), esta version incorpora mas de 250 ejemplos nuevos vinculados con desafios y

escenarios contemporaneos. Entre sus principales novedades destacan:

Inteligencia Artificial: como el manejo critico de tecnologias 1A, el analisis ético

de algoritmos y el uso creativo de asistentes digitales.

e Gestion de la desinformacion: abarca la identificacion de noticias falsas,

estrategias de validacion de informacion y andlisis critico de fuentes.

e El teletrabajo y colaboracion: incluye competencias para gestionar equipos
virtuales, utilizar herramientas colaborativas, y mantener la productividad y el

bienestar online.

e Sostenibilidad digital: promueve el ahorro energético, la correcta gestion de

residuos electrénicos, y el impacto ambiental responsable del uso de tecnologias.

Al integrar dimensiones como la inteligencia artificial, la sostenibilidad y el abordaje
de la desinformacion, DigComp 2.2 amplia su alcance hacia situaciones concretas de la
realidad digital actual. De acuerdo con Vuorikari et al. (2022), esta actualizacion permite que
el marco conserve su pertinencia en contextos caracterizados por cambios tecnoldgicos

continuos.

Segun Vuorikari et al. (2022), el DigComp 2.2 incluye cinco areas y 21 competencias:
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Area 1: Alfabetizacién informacional y de datos

1. Navegacion, bisqueda y filtrado de informacion y datos: Saber buscar
en internet, usar buscadores, filtrar resultados y encontrar informaciéon

relevante y fiable.

2. Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales: Habilidad que
permite examinar la consistencia, confiabilidad y autenticidad de la
informacion digital, diferenciando los contenidos veridicos de los que no

lo son.

3. Gestion de informacion, datos y contenidos digitales: Habilidad que
permite administrar de manera sistematica archivos, datos y contenidos
digitales, facilitando su almacenamiento, clasificacion y recuperacion

segura.
Area 2: Comunicacion y colaboracion

4. Interaccion mediante tecnologias digitales: Comunicarse con otras
personas usando dispositivos y aplicaciones digitales, en chats,

videollamadas, foros, etc.

5. Compartir a través de tecnologias digitales: Distribuir o enviar
informacion, archivos y contenidos de forma adecuada en redes,

plataformas, correo o la nube.

6. Participacion ciudadana mediante tecnologias digitales: Usar las TIC
para participar en la vida social, civica o democratica (por ejemplo, en

campaiias, debates o votaciones en linea).
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7. Colaboracion mediante herramientas digitales: Trabajar en equipo
usando espacios virtuales compartidos y herramientas colaborativas, como

documentos online o plataformas de trabajo conjunto.

8. Netiqueta: Seguir normas de respeto, cortesia y comportamiento adecuado
en interacciones digitales. Incluye aspectos como evitar SPAM, insultos o

el uso impropio del lenguaje.

9. Gestion de la identidad digital: Administrar la informacion personal
online, cuidar la privacidad y construir una imagen responsable y segura

en internet.
Area 3: Creacion de contenidos digitales

10. Desarrollo de contenidos digitales: Crear textos, imagenes, videos,
presentaciones u otros recursos originales usando herramientas

tecnologicas.

11. Integracion y reelaboracion de contenidos digitales: Mezclar y adaptar
recursos de distintas fuentes, transformando contenidos para nuevos

propdsitos.

12. Derechos de autor y licencias: Comprender y respetar las normas legales
y éticas del uso de informacion, incluyendo licencias como Creative

Commons y las restricciones de copyright.

13. Programacion: Utilizar lenguajes o entornos basicos de programacion

para crear aplicaciones sencillas o automatizar tareas.
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Area 4: Seguridad

14. Proteccion de dispositivos: Saber proteger computadoras, méviles o
tabletas frente a virus, robos o accesos no autorizados, usando antivirus,

contraseias, etc.

15. Proteccion de datos personales y privacidad: Aplicar buenas practicas
para evitar exponer informacion privada y gestionar bien las

configuraciones de privacidad.

16. Proteccion de la salud y el bienestar: Capacidad para utilizar la
tecnologia de manera responsable, evitando efectos negativos en la salud
fisica y mental, mediante practicas como el descanso digital, la ergonomia,

la adecuada gestion del tiempo en linea y la prevencion del ciberacoso.

17. Proteccion del entorno: Usar dispositivos y recursos digitales de modo
sostenible, reciclar electronicos, ahorrar energia y minimizar el impacto

ambiental.
Area 5: Resolucién de problemas

18. Identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas: Detectar
oportunidades para aplicar tecnologia a situaciones diarias, seleccionando

las soluciones adecuadas.

19. Innovacion y uso creativo de la tecnologia digital: Descubrir nuevas
formas de resolver problemas o de crear cosas usando herramientas

digitales.

20. Identificacion de lagunas en la competencia digital: Reconocer las
propias limitaciones en cuanto al uso de tecnologias y buscar recursos para
aprender mas.
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21. Resolucion de problemas técnicos: Solucionar fallos basicos (como

errores de conexion, virus, problemas de impresion, etc.) de manera eficaz.

Cada competencia cuenta con descriptores, ejemplos de conocimientos, habilidades y
actitudes en distintos contextos, lo que facilita su aplicacion en la formacidn, evaluacion y

mejora continua de estas habilidades.

Creacion de
contenidos digitales

Figura 1. DigComp 2.2 (Vuorikari et al. 2022).

Niveles de Dominio: Los 8 niveles del DigComp 2.2

Para cada competencia, DigComp 2.2 propone ocho niveles de dominio que permiten
reconocer distintos grados de desarrollo. En lugar de constituir una escala lineal, estos niveles
se distribuyen en cuatro categorias definidas por la complejidad de las actividades, la
autonomia requerida y el grado de demanda cognitiva. Esta organizacion comprende lo

siguiente:
e Basico I: Corresponde a la interaccion inicial y guiada con la tecnologia.
Nivel 1: El individuo requiere guia completa para realizar tareas sencillas.
Nivel 2: El individuo, con ayuda, puede realizar tareas basicas y repetitivas.

¢ Intermedio: El individuo actia de forma independiente en contextos conocidos.
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Nivel 3: Es capaz de realizar tareas bien definidas y rutinarias de forma

autébnoma.

Nivel 4: Puede resolver problemas sencillos y gestionar tareas de manera

independiente en contextos familiares.

e Avanzado: El individuo se desenvuelve en contextos diversos y puede guiar a

otros.

Nivel 5: Es capaz de resolver diferentes problemas y guiar a otros en la

realizacion de tareas.

Nivel 6: Puede adaptar la tecnologia a sus propias necesidades y

desenvolverse en contextos complejos.

e Altamente especializado: Corresponde al dominio experto, la innovacion y la

contribucion al campo.

Nivel 7: Demuestra una especializacion en un area, resuelve problemas

complejos con multiples factores y propone soluciones creativas.

Nivel 8: Es capaz de crear nuevo conocimiento, proponer soluciones
innovadoras a problemas complejos y liderar en su campo. Representa la

vanguardia de la competencia.

Este sistema de niveles permite a los usuarios, formadores y responsables educativos
trazar rutas de aprendizaje, realizar autoevaluaciones y personalizar la formacion digital de

acuerdo con las necesidades o contextos profesionales (Comision Europea, 2022).

Relevancia para la practica Docente
El marco DigComp 2.2 se presenta como una herramienta estratégica y esencial para

el desarrollo profesional docente en el &mbito digital. Su principal valor radica en su
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capacidad para guiar de manera estructurada tanto la formacion inicial y continua como los
procesos de autoevaluacion, permitiendo a los educadores mejorar y certificar sus

competencias digitales de forma sistematica.

La utilidad del marco se manifiesta en su disefio modular y adaptable. Al estar
organizado por areas, competencias especificas y 8 niveles de dominio, DigComp 2.2 permite

a los docentes y a las instituciones educativas:

e Adaptar la formacion a las necesidades de contextos educativos diversos, desde la

educacion primaria hasta la superior.

e Afrontar retos contemporaneos de manera directa, ofreciendo un lenguaje comun
para abordar temas como la inteligencia artificial, la sostenibilidad digital, la

ciudadania critica y el teletrabajo o la educacion a distancia.

e Planificar el desarrollo profesional, ya que los docentes pueden identificar su nivel

actual y trazar una ruta clara de progresion hacia niveles de mayor dominio.

La relevancia del DigComp 2.2 para la practica docente reside en su potencial
transformador. Al proporcionar una comprension profunda de las competencias digitales, el
marco impulsa a los educadores a superar el mero uso instrumental de la tecnologia. En lugar
de ver las herramientas digitales como un simple afiadido, los docentes pueden integrarlas de
manera significativa en su pedagogia. Esto facilita la transicion hacia modelos pedagogicos
innovadores y transformadores, donde la tecnologia se convierte en un catalizador para crear
experiencias de aprendizaje mas ricas, participativas y efectivas, alineadas con las demandas

de la sociedad del conocimiento.

Dimensiones
El marco DigComp 2.2 descompone el concepto general de Competencias Digitales

en cinco areas observables que abarcan la totalidad de la interaccion de un individuo con el
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entorno digital. La adopcion de este marco permite una evaluacion integral y estandarizada de
las capacidades que los docentes necesitan para navegar, participar y aportar valor en el
ecosistema educativo digital actual. Para efectos de esta investigacion, se evaluara el
constructo de Competencias Digitales en su totalidad, abarcando las cinco areas propuestas
por el marco, ya que representan el nucleo de las acciones observables que se realizan con la

tecnologia

a) Busqueda y gestion de informacion y datos. Segin Vuorikari et al. (2022), la
busqueda y gestion de informacion y datos comprende la habilidad para reconocer qué
informacion se necesita, acceder a datos y contenidos digitales, y juzgar la relevancia de

las fuentes consultadas.

b) Comunicacién y Colaboraciéon. Segin Vuorikari et al. (2022), esta dimension agrupa
las competencias necesarias para participar activamente en la sociedad mediante servicios
digitales. Asimismo, comprende capacidades vinculadas con la interaccion, el intercambio
de informacion, el trabajo colaborativo en entornos tecnoldgicos, la comunicacion

profesional y la construccion compartida del conocimiento.

¢) Creacion de Contenidos Digitales. Segin Vuorikari et al. (2022), comprende la
capacidad de elaborar y editar contenidos en formato digital, asi como de mejorar e
integrar informacion y recursos dentro de un cuerpo de conocimiento ya existente. Es
fundamental para la investigacion porque el marco la identifica como la competencia que
faculta a la persona para transitar de un rol de consumidor a uno de productor activo en el

entorno digital.

d) Seguridad. Vuorikari et al. (2022) mencionan que es la habilidad para proteger

dispositivos, datos personales y la salud en entornos digitales. Para el docente, esto
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implica no solo proteger sus propios recursos, sino también modelar y ensefiar practicas

seguras a los estudiantes, garantizando un entorno de aprendizaje digital protegido.

e) Resolucion de problemas. Segiin Vuorikari et al. (2022) mide la capacidad para
identificar necesidades y resolver problemas técnicos o conceptuales utilizando
herramientas digitales. Esta competencia es crucial para el docente, ya que determina su
autonomia para superar obstaculos tecnoldgicos y su habilidad para seleccionar la

herramienta digital mas adecuada para un proposito pedagogico especifico.

Variable 2: Nivel de Integracion de las TIC, segun el modelo SAMR

Conceptualizacion de la Integracion de las TIC

En el contexto educativo, la integracion de las TIC supone mucho mas que la
presencia de recursos tecnoldgicos en el aula, ya que involucra transformaciones en las
practicas pedagogicas y en la dinamica del proceso formativo. Existe un consenso en que su
verdadera implementacion implica una transformacion profunda de la pedagogia y el
curriculo. En este sentido, Sanchez (2003) la define como la inclusion de las TIC como parte
fundamental del curriculo, de modo que impregnen los principios educativos y la didactica
hasta convertirse en un “engranaje del aprendizaje moderno”. Esta vision es compartida por
Valverde et al. (2010), quienes subrayan que la integracion requiere “comprender la
representacion y formulacion de conceptos™ a través de la tecnologia para potenciar el

aprendizaje significativo, lo que implica una ineludible transformacion metodoldgica.

El proposito de esta integracion es alinear el sistema educativo con las demandas
actuales. Segtin Severin (2010), las iniciativas vinculadas con las TIC deben ajustarse a las
demandas de la sociedad del conocimiento y considerar, al mismo tiempo, las caracteristicas

propias de los aprendices contemporaneos. Desde esta perspectiva, Area (2010) plantea que
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una integracion efectiva reconfigura los procesos de produccion, adquisicion y transmision

del conocimiento, dando lugar a nuevas formas de accion pedagogica.

Desde una perspectiva practica, esta transformacion se expresa en la renovacion de
los procesos de ensefianza. Segiin Mantilla (2024), la incorporacidn de plataformas y recursos
digitales mejora el acceso a la informacion y, al mismo tiempo, posibilita innovaciones
didacticas orientadas a que los estudiantes aprendan sobre, de y con las TIC. En definitiva, la
integracion curricular de las TIC se concibe como un proceso sistémico que redisefia la
enseflanza para crear organizaciones educativas inteligentes y elevar la calidad formativa en

respuesta a los retos de la sociedad actual.

Importancia y Objetivos de la Integracion de las TIC

La importancia de integrar las TIC en la educacion radica en su contribucion para
responder a las exigencias de la sociedad del conocimiento y mejorar la calidad del
aprendizaje, tal como sefala Fernandez (2020). El objetivo principal de esta integraciéon no es
meramente instrumental, sino que apunta a una transformacion profunda de las estructuras
pedagdgicas. En este sentido, Salazar (2020) sostiene que el reto actual consiste en repensar y
adaptar las metodologias al nuevo contexto digital. Este cambio es crucial, ya que, como
argumentan Armas y Alonso (2021), el dominio de las TIC y la alfabetizacion electronica son

habilidades esenciales para que los estudiantes puedan enfrentar los desafios del siglo XXI.

Esta transformacion se manifiesta en la reconfiguracion de las interacciones
educativas. Vifals y Cuenca (2016) resaltan que la tecnologia genera nuevas formas de
comunicacion y de construccion del conocimiento, alterando la dindmica tradicional entre
docentes y alumnos. Ademas, la integracion de herramientas digitales fomenta un aprendizaje
mas autdnomo y adaptativo. Bernales (2023) sefiala que las TIC amplian las posibilidades de

acceso a la informacion y favorecen el desarrollo de experiencias de aprendizaje mas activas

24



y flexibles. En este marco, el empleo de plataformas virtuales contribuye a personalizar el
aprendizaje, ya que permite que cada estudiante avance segun sus propias necesidades y

ritmos.

Finalmente, uno de los objetivos més concretos de esta integracion se centra en la
mejora de los procesos cognitivos del estudiante. La Fundacion Telefonica (2024) documenta
que el uso de herramientas digitales e interactivas “mejora la concentracion y la
comprension”, permitiendo que el estudiante asimile los conceptos con mayor rapidez y, en
consecuencia, potenciando el aprendizaje significativo. En conjunto, la integracion de las TIC
busca formar ciudadanos digitalmente competentes a través de una pedagogia renovada que
aprovecha la tecnologia para crear entornos de aprendizaje mas interactivos, flexibles y

eficaces.

Beneficios de la Integracion de las TIC

La incorporacion efectiva de las TIC en el ambito educativo trae consigo multiples
beneficios, ya que fortalece el aprendizaje de los estudiantes, contribuye al desempefio
docente y dinamiza las interacciones pedagogicas. Una de las ventajas mas destacadas es la
transformacion del aula en un entorno més dindmico. De acuerdo con la Universidad Europea
de Peru (2024), las TIC potencian la interaccion, la colaboracion y la creatividad,
favoreciendo espacios educativos mas motivadores y participativos. A ello se suma lo
planteado por Marqués (2002), quien destaca que esta dinamica incentiva la participacion

activa del estudiante en la construccion del aprendizaje.

Asimismo, la integracion de las TIC favorece una mayor apertura en el acceso a
recursos educativos. De acuerdo con la Universidad Europea de Pert (2024), ello permite a

los estudiantes consultar diversas fuentes, indagar sobre temas de interés y acceder a
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materiales interactivos, lo que enriquece sus procesos de aprendizaje y fortalece la

alfabetizacion digital, considerada por Marqués (2002) como un componente relevante.

Por ultimo, la integracion de las TIC en educacion favorece el fortalecimiento de
competencias clave para escenarios futuros. De acuerdo con la Universidad Europea de Pert
(2024), entre ellas destacan el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la
colaboracion en entornos virtuales y la capacidad de adaptacion frente a las demandas del
contexto laboral actual. Este enfoque no solo beneficia a los alumnos, sino que también,
como concluye Marqués (2002), permite que los métodos docentes se vuelvan mas eficaces,

optimizando el proceso educativo en su totalidad.

Desafios en la Integracion de las TIC

Distintos estudios académicos advierten que la integracion efectiva de las TIC no esté
exenta de dificultades, sino que implica enfrentar un conjunto de desafios conectados entre si.
La brecha de infraestructura constituye una de las principales dificultades para la integracion
efectiva de las TIC. Al respecto, Mantilla (2024) sefala que la desigualdad en el acceso a
recursos tecnologicos representa una barrera importante, mientras que Jaramillo y Escudero
(2024) subrayan que la equidad en dicho acceso es una condicidon necesaria para un

aprovechamiento adecuado de la tecnologia.

Mas alla de los recursos, los factores humanos, especialmente los relacionados con los
docentes, son cruciales. Mantilla (2024) destaca la resistencia al cambio metodologico como
un desafio clave, mientras que el andlisis de Gargallo (2018) profundiza en esta idea,
apuntando a que los docentes aun conservan creencias que condicionan la incorporacion de

las TIC.

Ante estos obstaculos, los autores coinciden en que la formacion es la piedra angular

para superarlos. Los tres andlisis convergen en la necesidad imperativa de la capacitacion
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docente. Mantilla (2024) habla de una “formacion y actualizacioén continua”, Gargallo (2018)
la considera un factor clave, y Jaramillo y Escudero (2024) la elevan a condicion
imprescindible, junto con el desarrollo de nuevas estrategias pedagogicas. En conclusion,
para una integracion exitosa no basta con dotar de tecnologia a las escuelas; es indispensable
abordar las barreras actitudinales y pedagdgicas a través de una formacion docente sélida y

permanente que promueva una ciudadania critica y creativa en el entorno digital.

Modelo SAMR

Entre los diversos marcos disponibles, el modelo SAMR emerge como una
herramienta especialmente util para comprender y evaluar los niveles de integracion de las
TIC en educacion. Eduteka (2013) sefiala que el modelo SAMR proporciona a los docentes
una base analitica para reconocer el potencial transformador de las TIC en los escenarios

tradicionales de aprendizaje.
La pertinencia del modelo SAMR se fundamenta en varias caracteristicas distintivas:

e C(Claridad conceptual: El modelo proporciona una taxonomia clara y progresiva de

los niveles de integracion tecnologica.

e Aplicabilidad practica: Ofrece criterios especificos para evaluar y planificar la

integracion de las TIC en contextos educativos reales.

e Fundamentacién teodrica: Se basa en principios pedagogicos solidos que conectan

el uso de tecnologia con objetivos de aprendizaje especificos.

e Flexibilidad de aplicacion: Puede ser aplicado en diversos contextos educativos y

disciplinas académicas.
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Garcia et al. (2014) sefialan que el modelo puede analizarse a partir de sus aportes y
limitaciones educativas con base en estudios empiricos, lo que respalda su utilidad como

referente de andlisis en investigacion.

Origenes y Desarrollo del Modelo SAMR

El modelo SAMR, propuesto originalmente por Ruben R. Puentedura, inici6 su
divulgacion en la comunidad académica en el afio 2003 durante la Conferencia Internacional
MERLOT, consolidando su presentacion un afio después en el evento de verano del New
Media Consortium. Su primera version estructurada se disefio poco después para el estado de
Maine (Estados Unidos), contando con la validacion de ese mismo equipo de trabajo

(Puentedura, 2000).

Segun Garcia et al. (2014), el proposito del modelo radica en ofrecer una base para
que los docentes analicen como integran las tecnologias en el aula e identifiquen qué formas
de uso tienen mayor o menor incidencia en el aprendizaje estudiantil. Debido a esto, el
enfoque SAMR destaca como una estructura metodologica y tedrica altamente pertinente
para estudiar y categorizar el grado de incorporacion tecnoldgica dentro de las instituciones

educativas.

Estructura General del Modelo SAMR

Desde una perspectiva estructural, el modelo SAMR comprende cuatro niveles
distribuidos en dos capas, mediante las cuales se explica la forma en que la tecnologia se

incorpora al proceso educativo. Dichos niveles se ordenan en dos categorias principales:

Categoria de Mejora (Enhancement):

e Sustitucion.

e Aumento.
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Categoria de Transformacion (Transformation):

e Modificacion.

e Redefinicion.

Transformar

directa, pero con mejora funcional

Mejorar

Sustituir

Las TIC actian como herramienta sustituta
directa, sin cambio funcional

Figura 2. Modelo SAMR (Puentedura, 2006)

Eduteka (2013) sostiene que la estructura del modelo SAMR distingue dos niveles
iniciales, orientados a la mejora de las actividades de aprendizaje, y dos niveles posteriores,

dirigidos a su transformacion mediante la integracion pedagogica de las TIC.
Division Estructural

La caracteristica mas significativa del modelo SAMR reside en su division estructural
entre los niveles de “Mejora” (Enhancement) y los de “Transformacién” (Transformation).
Esta division representa el salto cualitativo mas importante del modelo, ya que marca la

diferencia entre el uso incremental de la tecnologia y su potencial transformador.

PowerSchool (2024) clasifica las cuatro etapas del modelo SAMR en dos dimensiones

principales: una fase orientada a la mejora (sustitucion y aumento) y una fase de
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transformacion pedagdgica profunda (modificacion y redefinicion). Esta diferenciacion es
crucial porque establece que no todo uso de tecnologia en educacion tiene el mismo impacto

o potencial pedagogico.

Segun Think Dev, “el modelo SAMR es un marco util para quienes buscan
aprovechar la tecnologia para mejorar o transformarse”. Los niveles de Enhancement utilizan
la tecnologia para hacer més eficientes las practicas existentes, mientras que los niveles de

Transformation crean nuevas posibilidades.

Utilidad e Importancia del Modelo SAMR

Aunque el marco SAMR es un instrumento pertinente para el analisis y la mejora de
la ensefianza mediada por TIC, su aplicacion exitosa no es absoluta. Esta se encuentra
supeditada a elementos clave del proceso de aprendizaje, tales como la realidad contextual,
las particularidades de los estudiantes, el nivel de equipamiento tecnoldgico y la capacitacion

docente.

La contribucién mas significativa del modelo SAMR radica en proporcionar un
lenguaje comun y una taxonomia clara para discutir los niveles de integracion tecnoldgica en
educacion. Los autores sostienen que, si bien no existe un modelo tecno-pedagogico capaz de
explicar por si solo toda la complejidad educativa, el modelo SAMR ofrece un marco
conceptual pertinente para guiar la integracion de las tecnologias y promover aprendizajes

vinculados con las habilidades del nuevo siglo.

La importancia del modelo SAMR trasciende su aplicacion como instrumento de
evaluacion para configurarse como un catalizador de reflexion pedagdgica que invita a los
educadores a cuestionar no solo como utilizan la tecnologia, sino también por qué y para qué
la incorporan en sus practicas educativas. Esta reflexion critica constituye, quizas, su

contribucion mas valiosa al desarrollo de una integracion tecnoldgica verdaderamente
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transformadora en la educacion del siglo XXI.

Dimensiones

Garcia et al. (2014) plantean que el modelo SAMR comprende cuatro niveles

jerarquicamente ordenados, agrupados en dos capas metodoldgicas que explican el alcance de

la integracion tecnoldgica en el ambito educativo.

a)

b)

d)

Nivel de Mejora (Enhancement)

Sustitucion: Es el nivel mas elemental, donde la tecnologia reemplaza otra
herramienta, pero sin que se produzca una modificacion en la metodologia ni en los
objetivos educativos. La actividad se mantiene idéntica; inicamente cambia el medio

por el cual se realiza.

Aumento: Aqui la tecnologia sigue sustituyendo recursos tradicionales, pero incorpora
funcionalidades adicionales que optimizan el proceso educativo. Sin embargo, la
metodologia subyacente permanece igual; los aprendizajes no profundizan su calidad

de manera significativa y el impacto en los resultados puede ser limitado.
Nivel de Transformacion (Transformation)

Modificacion: En esta etapa se observa una reconfiguracion sustancial de la actividad
didactica. La tecnologia permite modificar la estructura de la tarea, lo que lleva a una

transformacion en la dindmica educativa.

Redefinicion: Consiste en el diseno de tareas pedagdgicas y entornos de aprendizaje
inéditos, cuya ejecucion resultaria inviable sin la mediacion de las herramientas
tecnologicas. Esta fase representa una transformacion profunda que expande
significativamente el horizonte de las practicas docentes y las oportunidades

formativas.
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Segun Garcia et al. (2014), el sentido de esta division no es solo metodologico, sino

también epistemologico. Se trata de distinguir entre la mera mejora del proceso educativo

(mediante sustitucion y aumento), y la auténtica transformacion pedagogica (mediante

modificacion y redefinicion), sefialando que para una integracion tecnologica significativa, el

docente debe anticipar los objetivos de aprendizaje y seleccionar estrategias que potencien el

desarrollo disciplinar.

2.3.

a)

b)

d)

Definicion de términos basicos

Alfabetizacion digital. Se define como el compendio de competencias sociocognitivas
orientadas a la seleccion, procesamiento y analisis critico de la informacion, cuyo

proposito final es su conversion en conocimiento relevante y significativo (Gilter, 1997).

Aprendizaje en la red. Consiste en utilizar internet como un medio de informacion y
comunicacion que favorece la construccion de actividades, la interaccion entre usuarios y
la dinamizacion de flujos de informacion mediante entornos como blogs, wikis y otros

recursos digitales (Casado, 2016).

Ciberseguridad. Constituye un sistema integral de herramientas y estrategias enfocado
en la proteccion del entorno virtual, garantizando su integridad frente a eventos o

amenazas que intenten comprometer su estabilidad funcional (Craigen et al., 2014).

Competencias Informaticas. Comprenden el conjunto de capacidades necesarias para
utilizar las TIC de forma autéonoma y eficaz, gestionar informacion y actuar
competentemente en la red en funcion de objetivos determinados (Reafiez y Delgado,

2018, p. 28).

Comunicacion Digital. Es un proceso configurado por los desarrollos tecnologicos, los

cuales generan nuevas formas de producir mensajes, nuevas dinamicas de transmision y
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g)

h)

1))

24.

distribucion, asi como nuevas modalidades de interaccion entre los medios y los usuarios

(Arango, 2013, p. 673).

Gestion de la Informacién. Comprende el uso planificado de recursos econdmicos,
fisicos, humanos y materiales para organizar, manejar y aprovechar la informacién en

funcion de las necesidades de una institucion y de su entorno social (Ponjuédn, 2003).

Navegacion Digital. Se refiere al conjunto de caracteristicas y preferencias que
manifiestan los usuarios al interactuar con plataformas en linea, las cuales pueden
identificarse y describirse a partir de sus formas de acceso, recorrido e interaccion

(Lavigne, 2015).

Pensamiento Computacional. Conjunto de procesos cognitivos orientados al
procesamiento de informacion y a la resolucion de problemas en diversas areas del

conocimiento, especialmente relevantes en la era digital (ProFuturo, 2022).

Seguridad Digital. Es una condicion indispensable para el uso seguro de las tecnologias,
en un contexto donde las amenazas digitales presentan formas cada vez mas sofisticadas

y menos perceptibles (Vitak et al., 2018).

Uso de las TIC. Consisten en el dominio practico de la informatica y el internet, junto
con el manejo de las aplicaciones y recursos tecnoldgicos que posibilitan el desarrollo de

diversas acciones en entornos cien por ciento digitales (Arrieta y Montes, 2011).

Hipotesis de la investigacion

2.4.1. Hipétesis general

Las Competencias Digitales, basadas en el marco DigComp 2.2, se relacionan de manera

positiva y significativa con el Nivel de Integracion de las TIC, segun el modelo SAMR, en

los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano, 2025.
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2.4.2. Hipaotesis especificas
Las Competencias Digitales se relacionan de manera positiva y significativa con el Nivel
de Sustitucion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea

Lozano, 2025.

Las Competencias Digitales se relacionan de manera positiva y significativa con el Nivel
de Aumentacion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea

Lozano, 2025.

Las Competencias Digitales se relacionan de manera positiva y significativa con el Nivel
de Modificacion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea

Lozano, 2025.

Las Competencias Digitales se relacionan de manera positiva y significativa con el Nivel
de Redefinicion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea

Lozano, 2025.
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2.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable 1.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Competencias Digitales, basadas en el marco DigComp 2.2

Busqueda y
gestion de
informacion y

datos

Localizar y seleccionar informacion, datos y contenidos
en entornos digitales.

Analizar la pertinencia y calidad de la informacién y
los datos obtenidos.

Organizar y administrar datos, informacion y recursos
digitales.

Comunicacion y

Colaboracion.

Comunicarse mediante herramientas y plataformas
digitales.

Difundir e intercambiar informacion a través de medios
tecnologicos.

Desarrollar trabajo conjunto mediante recursos
tecnologicos.

Aplicar normas de comportamiento adecuado en
entornos virtuales.

Administrar de forma responsable la identidad digital.

5-8

Creacion de
Contenido

Digital

Elaborar materiales y recursos en formato digital.

Adaptar, combinar y transformar contenidos digitales
existentes.

Reconocer y respetar la autoria y las licencias de uso de
contenidos.

Emplear nociones bésicas de programacion en entornos
digitales.

9-12

Seguridad

Resguardar equipos y dispositivos tecnologicos.

Preservar la privacidad y la proteccion de los datos
personales.

Promover el cuidado de la salud y el bienestar en el uso
de tecnologias.

Adoptar practicas responsables con el entorno en el uso
de recursos digitales.

13-16

Resolucion de

problemas

Solucionar dificultades técnicas vinculadas con
herramientas digitales.

Reconocer necesidades y elegir respuestas tecnologicas
pertinentes.

Aplicar la tecnologia de manera innovadora y creativa.

Detectar limitaciones propias en el desarrollo de
competencias digitales.

17-20
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable 2.

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Integracion de las TIC, segiin el modelo SAMR

Sustitucion

Uso de procesadores de texto en lugar de
escritura a mano.

Lectura de documentos digitales en lugar de
libros fisicos.

Uso de un proyector para mostrar texto que

se escribiria en la pizarra.

Aumentacion

Uso de funciones basicas de las
herramientas de procesadores de texto (ej.
corrector ortografico, formato de texto).
Utilizacion de hipervinculos para acceder a
informacion web complementaria.

Uso de recursos multimedia (videos,

audios) para complementar la explicacion.

6-10

Modificacion

Creacion de productos digitales
(presentaciones, infografias, etc.)

Uso de documentos compartidos en la nube
para la creacion de trabajos (ej. Google
Docs).

Utilizacion de plataformas (ej. foros) para
que los estudiantes publiquen su trabajo y

reciban retroalimentacion.

11-15

Redefinicion

Creaci6n de videos o audios.
Comunicacion y colaboracion con
estudiantes de otras aulas a través de
mensajeria o videollamada.

Uso de software, aplicaciones interactivas,
entornos de realidad virtual, etc., para

explorar conceptos.

16-20
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CAPITULO III
METODOLOGIA
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3.1. Disefio metodolégico
3.1.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se fundamenté en el enfoque cuantitativo, el cual permite un manejo
objetivo y estadistico de los datos recopilados, facilitando asi la consecucion de los objetivos
descriptivos y correlacionales del estudio. Tal como exponen Tamayo y Tamayo (2011), este
enfoque se basa en “la recoleccion sistematica de datos cuantificables y el uso de técnicas
estadisticas para verificar hipotesis, identificar patrones y contrastar teorias” (p. 44). Para tal
fin, se emplearon instrumentos estandarizados cuyos resultados fueron procesados mediante

procedimientos estadisticos.

3.1.2. Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo-correlacional. Se definié como descriptivo
dado que su finalidad inicial consistié en la medicion, recopilacion y presentacion precisa de
las variables observadas. Tal como indican Sampieri, Fernandez Collado y Lucio (2014), este
nivel persigue “la recoleccion sistematica de datos e informacion para medir y describir
variables” (p. 72). De igual modo, la investigacion asumi6 un nivel correlacional, dado que
busco establecer la intensidad de la asociacion entre las variables previamente descritas, sin
intentar demostrar relaciones causales. Segiin Sampieri et al. (2014), este tipo de estudio
permite conocer el grado de vinculacion entre dos o mas variables en un contexto

determinado.

3.1.3. Diseiio de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental, de corte transversal, ya
que no se ejercid ninguna manipulacion deliberada sobre las variables de estudio y la
recoleccion de los datos se realizé en un solo momento. Tal como indican Hernandez

Sampieri et al. (2014), este tipo de disefo se caracteriza por la observacion de los fendmenos
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en su estado original y dentro de su contexto natural, sin intervencion directa del
investigador. Por consiguiente, el rol del investigador se limitd a registrar, examinar y
describir el comportamiento de las variables tal como se manifestaron en la realidad

educativa.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion investigada estuvo integrada por 64 docentes del nivel de educacion

secundaria.

3.2.2. Muestra

Para esta investigacion se trabajo con el total de docentes del nivel secundario, pues
este tamafo resulta manejable y suficiente para los fines descriptivos y correlacionales del
estudio. Tamayo y Tamayo (2011) sefialan que “el tamafio de la muestra debe garantizar la
viabilidad operacional del proyecto y, al mismo tiempo, brindar la potencia estadistica

necesaria para detectar asociaciones significativas entre variables” (p. 85).

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

La obtencion de la informacion se llevo a cabo mediante la técnica de la encuesta,
elegida por ajustarse de manera pertinente a los requerimientos analiticos de una
investigacion cuantitativa de nivel descriptivo y correlacional. De acuerdo con Sampieri et al.
(2014), esta técnica permite obtener datos de manera sistematica a través de preguntas

estructuradas dirigidas a una muestra determinada.

Su empleo garantiz6 la correcta realizacion de la recoleccion de datos de forma
estructurada, uniforme y objetiva, lo cual facilita el posterior procesamiento estadistico y el

analisis de las relaciones entre variables.
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Descripcion de los instrumentos

En la aplicacion de la encuesta se recurri6 al cuestionario como instrumento basico,
ya que su estructura estandarizada contribuye a obtener informacion homogénea y confiable.
De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), dicho instrumento se define como un
sistema articulado de interrogantes disefiado con el proposito de evaluar de manera metddica
una o mas variables, permitiendo asi la cuantificacion objetiva de sus respectivas
dimensiones. La eleccion de este instrumento se alinea con los objetivos del estudio, pues
permite cuantificar de manera organizada las variables y sus respectivos indicadores

conforme al enfoque cuantitativo planteado.

Cuestionario de Competencias Digitales: Compuesto por 20 items, disefiado a partir
del Marco DigComp 2.2, con el proposito de identificar la percepcion de los docentes sobre

su dominio de las competencias digitales.

Cuestionario sobre el Nivel de Integracion de las TIC: Instrumento compuesto de
20 items, fundamentado en el modelo SAMR del Dr. Ruben Puentedura. Este cuestionario

evaluard el nivel de frecuencia con la que se aplica la tecnologia en el proceso educativo.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos
A fin de resguardar la consistencia metodologica de la investigacion y la calidad de
los datos recogidos, los instrumentos disefiados pasaron por un procedimiento de validacion

de contenido y anélisis de confiabilidad.

a) Validez de contenido: Garantiza que los items del cuestionario representen de
manera adecuada y relevante los constructos tedricos que se pretenden medir

(DigComp 2.2 y SAMR).
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b) Juicio de Expertos: Tres docentes aportaron su juicio profesional para fortalecer
la confiabilidad y validez del estudio. Para verificar que los instrumentos posean

claridad, pertinencia y coherencia.

¢) Prueba Piloto: Se aplicaron los cuestionarios a un grupo reducido que posee
caracteristicas similares. El proposito de esta aplicacion preliminar es verificar la

comprension de las instrucciones y los items.

Confiabilidad de los instrumentos
Para medir la confiabilidad y la consistencia interna de los instrumentos

administrados en el estudio, se calculo el coeficiente estadistico alfa de Cronbach.

Tabla 3. Confiabilidad de la variable 1.

Alfa de Cronbach N° de elementos

197 20

Analisis: Al presentar una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,797, se considera una

confiabilidad aceptable.

Tabla 4. Confiabilidad de la variable 2.

Alfa de Cronbach N° de elementos

813 20

Analisis: Al presentar una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,813, se considera una

confiabilidad buena.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Procesamiento Manual. Primero se procedi6 a la revision y depuracion manual de

los cuestionarios recolectados. Este proceso es fundamental para verificar que los
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instrumentos estén completos y sin errores evidentes, asegurando la calidad de los datos antes

de su digitalizacion.

Procesamiento Electronico. Posteriormente, los datos depurados fueron codificados
y transcritos a una matriz de datos en el software IBM SPSS Statistics. Mediante este
programa se procesaron los datos para calcular las estadisticas descriptivas de cada variable y
de sus dimensiones. Los resultados se expusieron en tablas y representaciones graficas para

hacer mas clara la interpretacion de los datos obtenidos.

Técnicas Estadisticas. El procesamiento para la contrastacion de hipotesis inicid con
el analisis de la distribucion muestral mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
estadistico seleccionado por ser el méas adecuado para el tamafio de la muestra. Al
comprobarse la normalidad de los datos, se aplico el coeficiente de Pearson con el objetivo

definitivo de establecer la correlacion existente entre ambas variables.
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4.1. Analisis de resultados
4.1.1. Analisis estadistico de la variable 1

Tabla 5. Variable 1: Competencias Digitales, basadas en el marco DigComp 2.2

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 34 53,13%
Competencias Digitales, Medio 29 4531%
basadas en el marco 0
DigComp 2.2 Alto ! 1,56%
Total 64 100,00%
100%
80%
60% 53,13%
45,31%
40%
20%
1,56%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 3. Variable 1: Competencias Digitales, basadas en el marco DigComp 2.2.

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 5 y Figura 3 sobre las “Competencias
Digitales, basadas en el marco DigComp 2.2” muestran un claro predominio de los niveles bajos
y medios; el 53,13% (34 docentes) se ubica en un nivel “Bajo”, seguido por el 45,31% (29
docentes) en un nivel “Medio”. Esto sugiere que la mayoria de los docentes posee habilidades

digitales basicas, pero no un dominio avanzado.
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Tabla 6. Dimension 1: Busqueda y gestion de informacion y datos.

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 26 40,63%
Blsqueda y gestion de Medio 34 53,13%
informacion y datos Alto 4 6,25%
Total 64 100,00%
100%
80%
60% 53,13%
40,63%
40%
20%
6,25%
Bajo Medio Alto

Figura 4. Dimension 1: Busqueda y gestion de informacion y datos.

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 6 y la Figura 4 revelan que el nivel medio
predomina en la dimension "Busqueda y gestion de informacion y datos" con un 53,13% (34
docentes), frente a un 40,63% (26 docentes) en el nivel bajo y apenas un 6,25% (4 docentes) en
el alto. Esto indica que la capacidad para realizar busquedas simples esta presente en la mayoria,

pero la gestion y evaluacion critica de la informacion siguen siendo un desafio pedagogico.
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Tabla 7. Dimension 2: Comunicacion y Colaboracion.

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 29 45,31%
Comunicacion y Medio 31 48,44%
Colaboracion Alto 4 6,25%
Total 64 100,0
100%
80%
60%o
0
45,31% 48,44%
40%
20%
6.25%
- R—
Bajo Medio Alto

Figura 5. Dimension 2: Comunicacion y Colaboracion.

Interpretacion: La Tabla 7 y Figura 5 sobre la “Comunicacioén y Colaboracion”

muestran resultados similares, con un 48,44% (31 docentes) en nivel “Medio”, un 45,31% (29

docentes) en el nivel “Bajo” y un 6,25% (4 docentes) en el nivel “Alto”. Lo resultados indican

que en gran mayoria los docentes parecen solo utilizar herramientas de comunicacion y

colaboracion de nivel basico (correo, mensajeria).
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Tabla 8. Dimension 3: Creacion de Contenido Digital.

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 24 37,50%
Creacion de Medio 37 57,81%
Contenido Digital Alto 3 4,69%
Total 64 100,00%
100%
80%o
60% 57,81%
40% 37,50%
20%
4,69%
| —
0% e
Bajo Medio Alto

Figura 6. Dimension 3: Creacion de Contenido Digital.

Interpretacion: En Tabla 8 y Figura 6 sobre la “Creacion de Contenido Digital”, se
observa la mayor concentracion en el nivel “Medio” con un 57,81% (37 docentes), con un
37,50% (24 docentes) en el nivel “Bajo”. Solo el 4,69% (3 docentes) esta en nivel “Alto”. Esto
sugiere que los docentes crean materiales basicos (presentaciones, fichas), pero el porcentaje en

el nivel alto sugiere que pocos intentan integrar o reelaborar contenido multimedia o interactivo.
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Tabla 9. Dimension 4: Seguridad.

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 24 37,50%
Seguridad aemo 36 56,25%
Alto 4 6,25%
Total 64 100,00%
100%
80%
60% 56,25%
40% 37,50%
20%
6,25%
0% R
Bajo Medio Alto

Figura 7. Dimension 4: Seguridad.

Interpretacion: Tal como se ilustra en la Tabla 9 y la Figura 7, la evaluacion de la

dimension Seguridad concentra al 56,25% (36 docentes) en la categoria media, seguida por un

37,50% (24 docentes) en la baja y apenas un 6,25% (4 docentes) en la alta. A partir de estas

cifras se infiere que el conocimiento de la muestra se limita mayoritariamente al resguardo

basico de los dispositivos, evidenciando una brecha formativa en el manejo de estrategias

preventivas vinculadas a la proteccion de datos personales y la salud digital.
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Tabla 10. Dimension 5: Resolucion de problemas.

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 28 43,75%
Resolucion de Medio 32 50,00%
problemas Alto 4 6,25%
Total 64 100,00%
100%
80%
60%
50,00%
43.75%
40%
20%
6,25%
Bajo Medio Alto

Figura 8. Dimension 5: Resolucion de problemas.

Interpretacion: La tabla 10 y figura 8 demuestran que la Resolucion de problemas es
una de las areas que necesitan fortalecimiento, con un 50,00% (32 docentes) en nivel “Medio” y
un 43,75% (28 docentes) en el nivel “Bajo”. El 6,25% (4 docentes) en el nivel “Alto” refuerza la
idea de que una cantidad reducida de docentes buscan soluciones técnicas de forma auténoma o

usan la tecnologia de forma creativa.
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4.1.2. Analisis estadistico de la variable 2:

Tabla 11. Variable 2: Nivel de Integracion de las TIC, segiin el modelo SAMR.

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 30 46,88%
Nivel de Integracion de las Medio 34 53,13%
TIC, segiin el modelo
SAMR Alto 0 0%
Total 64 100,00%
100%
80%
60% 53,13%
46,88%
40%
20%
0,00%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 9. Variable 2: Nivel de Integracion de las TIC, segun el modelo SAMR.

Interpretacion: Los hallazgos presentados en la Tabla 11 y la Figura 9 indican que la
integracion de las TIC se concentra en el nivel medio con un 53,13% (34 docentes) y en el nivel
bajo con un 46,88% (30 docentes). Esta ausencia de perfiles en el nivel alto ratifica que la
implementacion de la tecnologia en la institucion cumple actualmente un rol de mejora bésica,

pero aun no logra consolidarse como un eje de transformacion pedagogica.
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Tabla 12. Dimension 1: Sustitucion.

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 30 46,88%
Medio 34 53,13%
Sustitucion
Alto 0 0%
Total 64 100,00%
100%
80%
60% 53,13%
46,88%
40%
20%
0,00%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 10. Dimension 1: Sustitucion.

Interpretacion: La Tabla 12 y Figura 10 sobre la “Sustitucion”, muestran que un 53,13%
(34 docentes) se encuentra en el nivel “Medio” y un 46,88% (30 docentes) en el nivel “Bajo”,
mientras que el nivel alto presenta un 0%. Esto indica que el uso de la tecnologia es una practica

dominante intermedia entre los docentes.
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Tabla 13. Dimension 2: Aumentacion.

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 30 46,88%
Medio 31 48,44%
Aumentacion
Alto 3 4,69%
Total 64 100,00%
100%
80%
60%
46,88% 48.44%
40%
20%
4,69%
Bajo Medio Alto

Figura 11. Dimension 2: Aumentacion.

Interpretacion: Los hallazgos expuestos en la Tabla 13 y la Figura 11 indican que, en la
dimension Aumentacion, el 48,44% (31 docentes) se situa en el nivel medio y el 46,88% (30
docentes) en el bajo, mientras que solo el 4,69% (3 docentes) alcanza el nivel alto. Al igual que
en la dimension de sustitucion, estos datos constatan empiricamente que la integracion de la
tecnologia en el aula se mantiene en las etapas primarias de mejora, evidenciando una dificultad

generalizada para escalar hacia niveles de modificacion o redefinicion.
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Tabla 14. Dimension 3: Modificacion.

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 33 51,56%
Medio 30 46,88%
Modificacion
Alto 1 1,56%
Total 64 100,00%
100%
80%
0,
60% 51,56%
46,88%
40%
20%
1,56%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 12. Dimension 3: Modificacion.

Interpretacion: Los datos expuestos en la Tabla 14 y la Figura 12 indican que, en la
dimensién Modificacion, la tendencia predominante es el nivel bajo (51,56%; 33 docentes),
seguido por el medio (46,88%; 30 docentes) y un marginal 1,56% (1 docente) en el alto. Esta
distribucion constata la existencia de barreras significativas entre el profesorado para lograr una

transformacion pedagogica sustancial mediante el uso innovador de la tecnologia.
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Tabla 15. Dimension 4: Redefinicion.

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 29 45,31%
Medio 32 50,00%
Redefinicion
Alto 3 4,69%
Total 64 100,00%
100%
80%
60%
50,00%
45,31%
40%
20%
4,69%
0% [R——
45,31% 50,00% 4,69%

Figura 13. Dimension 4: Redefinicion.

Interpretacion: En la Tabla 15 y Figura 13 sobre muestran que el 50,00% (32 docentes)
se ubica en el nivel “Medio” y el 45,31% (29 docentes) en el nivel “Bajo”. Aunque los datos son
mejores que en la dimension “Modificacion”, el bajo porcentaje en el nivel “Alto” (4,69%)
confirma que la creacion de nuevas tareas de aprendizaje, antes inconcebibles sin tecnologia, es

una practica medianamente frecuente y aun en aumento.
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4.2. Prueba de Normalidad

Previo al analisis de las hipotesis, se realizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov en las

variables y dimensiones del estudio para identificar el tipo de distribucion de los datos. Este

procedimiento permitid determinar si correspondia emplear un estadistico paramétrico o no

paramétrico en la etapa de correlacion. Los resultados se presentan en la tabla correspondiente.

Tabla 16. Prueba de Normalidad

Variable / Dimension Estadistico K-S Sig. (p-valor)  Distribucion
Variable: Competencias Digitales, basadasen 080 ,200%

Normal
el marco DigComp 2.2
Variable: Nivel de Integracion de las TIC, ,070 ,200%*

Normal
segun el modelo SAMR
Dimension: Sustitucion ,101 ,100 Normal
Dimension: Aumentacion ,093 ,200%* Normal
Dimension: Modificacion ,094 ,200%* Normal
Dimensién: Redefinicion ,092 ,200" Normal

De acuerdo con la Tabla 16, el valor de significancia correspondiente a cada variable y

dimension resulta superior a o = 0,05. Tanto la variable Competencias Digitales como el Nivel

de Integracion de las TIC obtuvieron un p-valor de ,200, lo que permite concluir que los datos se

ajustan a una distribucion normal. Por esta razon, se optd por emplear el coeficiente de

correlacion de Pearson (r) en la prueba de las hipdtesis planteadas.
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4.3. Contrastacion de hipotesis
HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis Nula (Ho). Las Competencias Digitales, basadas en el marco DigComp 2.2, no se
relacionan de manera positiva y significativa con el Nivel de Integracion de las TIC, segln el

modelo SAMR, en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano, 2025.

Hipoétesis Alterna (Hi1). Las Competencias Digitales, basadas en el marco DigComp 2.2, se
relacionan de manera positiva y significativa con el Nivel de Integracion de las TIC, segln el

modelo SAMR, en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano, 2025.

Tabla 17. Correlacion de la hipotesis general.

Competencias Digitales, Nivel de Integracion

basadas en el marco de las TIC, segtin el
DigComp 2.2 modelo SAMR

Competencias Digitales, Correlacion de Pearson 1 , 739

basadas en el marco Sig. (bilateral) ,000

DigComp 2.2 N 64 64

Nivel de Integracion de las Correlacion de Pearson  ,739 1

TIC, segin el modelo Sig. (bilateral) ,000

SAMR N 64 64

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis: Conforme a la Tabla 17, el analisis inferencial arrojo un coeficiente de Pearson de
r= 0,739, evidenciando una correlacion positiva fuerte entre ambas variables. Dado que el valor
de significancia bilateral (p < 0,001) resultdé menor al nivel esperado (0,01), se rechaza la
hipdtesis nula en favor de la alterna. Por lo tanto, se concluye que las competencias digitales,
sustentadas en el marco DigComp 2.2, mantienen una relacion positiva y estadisticamente

significativa con el nivel de integracion tecnoldgica en la practica docente.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS
Primera hipotesis especifica

Hipoétesis Nula (Ho). Las Competencias Digitales no se relacionan de manera positiva y
significativa con el Nivel de Sustitucion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea Lozano, 2025.

Hipotesis Alterna (Hi). Las Competencias Digitales se relacionan de manera positiva y
significativa con el Nivel de Sustitucion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea Lozano, 2025.

Tabla 18. Correlacion de la primera hipotesis especifica.

Competencias Digitales,

basadas en el marco Sustitucion
DigComp 2.2
Competencias Digitales, Correlacion de Pearson 1 ,631
basadas en el marco Sig. (bilateral) ,000
DigComp 2.2 N 64 64
Correlacion de Pearson ,6317 1
Sustitucion Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis: Conforme a la Tabla 18, el anélisis inferencial arrojo un coeficiente de Pearson
de r=0,631, lo que demuestra una relacion positiva considerable entre las variables analizadas.
Dado que el valor de significancia bilateral (p < 0,001) resulté concluyente, se procede a
rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, se constata que las competencias digitales (DigComp 2.2)
estan vinculadas de forma positiva y significativa con la capacidad de los docentes para alcanzar

el nivel de Sustitucion (SAMR) en el uso de las TIC.
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Segunda hipotesis especifica

Hipétesis Nula (Ho). Las Competencias Digitales no se relacionan de manera positiva y
significativa con el Nivel de Aumentacion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea Lozano, 2025.

Hipotesis Alterna (Hi). Las Competencias Digitales se relacionan de manera positiva 'y
significativa con el Nivel de Aumentacion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea Lozano, 2025.

Tabla 19. Correlacion de la segunda hipotesis especifica.

Competencias Digitales,

basadas en el marco Aumentacion
DigComp 2.2
Competencias Digitales, Correlacion de Pearson 1 ,676
basadas en el marco Sig. (bilateral) ,000
Correlacion de Pearson 676" 1
Aumentacion Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis: Conforme a la Tabla 19, el analisis inferencial arrojo un coeficiente de Pearson
de r = 0,676, demostrando una asociacion positiva considerable entre ambas variables. Al
registrarse un valor de significancia (p < 0,001) que cumple con el criterio de decision (< 0,01),
se procede a rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, queda demostrado empiricamente que el
nivel de competencias digitales del profesorado guarda una relacion positiva y significativa con

su capacidad para implementar la tecnologia en la fase de Aumentacion.
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Tercera hipotesis especifica

Hipétesis Nula (Ho). Las Competencias Digitales no se relacionan de manera positiva y
significativa con el Nivel de Modificacion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea Lozano, 2025.

Hipotesis Alterna (H1). Las Competencias Digitales se relacionan de manera positiva y
significativa con el Nivel de Modificacion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea Lozano, 2025.

Tabla 20. Correlacion de la tercera hipotesis especifica.

Competencias
Digitales, basadasenel = Modificacion
marco DigComp 2.2
Competencias Digitales, Correlacion de Pearson 1 ,682
basadas en el marco Sig. (bilateral) ,000
Correlacion de Pearson ,682™ 1
Modificacion Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis: Los resultados expuestos en la Tabla 20 revelan un coeficiente de correlacion
de Pearson de r = 0,682, lo cual evidencia una relacion positiva y de magnitud considerable entre
las variables estudiadas. Al registrarse un valor de significancia bilateral de p < 0,001 (cifra
inferior al umbral de 0,01), corresponde rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.
En consecuencia, se concluye que el desarrollo de competencias digitales se asocia de forma

directa y estadisticamente significativa con el nivel de Modificacion en el uso de las TIC.
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Cuarta hipotesis especifica

Hipétesis Nula (Ho). Las Competencias Digitales no se relacionan de manera positiva y
significativa con el Nivel de Redefinicion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea Lozano, 2025.

Hipotesis Alterna (H1). Las Competencias Digitales se relacionan de manera positiva y
significativa con el Nivel de Redefinicion de las TIC en los docentes de la Institucion Educativa

Mercedes Indacochea Lozano, 2025.

Tabla 21. Correlacion de la cuarta hipotesis especifica.

Competencias
Digitales, basadasenel Redefinicion
marco DigComp 2.2

Competencias Digitales, Correlacion de Pearson 1 ,686
basadas en el marco Sig. (bilateral) ,000
DigComp 2.2 N 64 64

Correlacion de Pearson ,686" 1
Redefinicion Sig. (bilateral) ,000

N 64 64

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis: Los datos de la Tabla 21 evidencian un coeficiente de correlacion de Pearson de
r= 0,686, lo cual refleja una relacion positiva de magnitud considerable entre las variables
examinadas. Al registrarse un p-valor de < 0,001 (inferior al umbral de 0,01), se procede a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. En consecuencia, se concluye que las
competencias digitales se asocian de manera directa y estadisticamente significativa con el nivel

de Redefinicion de las TIC en la labor docente.
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5.1. Discusion de resultados

Este estudio tuvo como finalidad examinar la correlacion entre las competencias digitales
docentes (segun el estindar DigComp 2.2) y la integracion de las TIC (bajo el enfoque SAMR),
tomando como poblacion a los docentes de secundaria de la Institucion Educativa Mercedes

Indacochea Lozano en el afio 2025.

El hallazgo principal confirma la hipotesis general, existe una correlacion positiva fuerte
(r=,739) entre ambas variables. Este resultado es coherente con antecedentes internacionales
como Varela (2023), quien encontr6 que las competencias TIC explicaban el 57.8% de la
varianza del uso de recursos tecnologicos, y con Castro (2020), que reportd una correlacion
fuerte (r = 0,66). A nivel nacional, guarda sintonia con Hancco (2022), quien también hall6 una
correlacion muy fuerte (Rs=0,939) entre SAMR y las competencias TIC. Esto confirma que, en
la poblacién estudiada, el dominio de habilidades digitales es un factor determinante para que la

tecnologia se integre en la pedagogia.

Sin embargo, el analisis descriptivo revela un panorama que matiza este hallazgo. En la
variable Competencias Digitales, un 53,13% de docentes se ubican en un nivel “Bajo”. También
cabe indicar que en la variable Nivel de Integracion de las TIC, el 0,00% de los docentes alcanzd
un nivel “Alto”. Esto permite interpretar que, aunque se identifico una relacion fuerte entre las
variables analizadas, la mayor parte de los docentes atin no alcanza niveles superiores de
competencia digital. En consecuencia, la integracion tecnologica se concentra principalmente en
las etapas de mejora del modelo SAMR, es decir, en sustitucion y aumentacion, mientras que la
transformacion pedagdgica se manifiesta de forma limitada, situacion que se refleja en el

predominio del nivel bajo en la dimensién modificacion.
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Al analizar las hipotesis especificas, se encontr6d que las Competencias Digitales se
correlacionan positivamente con todos los niveles de SAMR: Sustitucion (r=,631) , Aumentacion
(r=,676), Modificacion (r=,682) y Redefinicion (r=,686). Es interesante notar que la fuerza de la
correlacion es ligeramente mayor con los niveles de Transformacion (Modificacion y
Redefinicion). Esto sugiere que para alcanzar los niveles mas altos del modelo SAMR, que
implican redisefiar tareas, se requiere un conjunto de habilidades digitales mas avanzadas y
superiores. Este hallazgo contrasta positivamente con Alzate (2022), cuyo estudio

preexperimental demostroé que una intervencion basada en SAMR mejoraba el rendimiento.

Los datos de esta investigacion sugieren que la institucion educativa tiene una
oportunidad de mejora significativa, si se elevan y especializan aun mas las competencias
digitales de los docentes y es altamente probable que esto se traduzca en usos mas

transformadores de la tecnologia en el aula.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones

Se determino la existencia de una relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa
entre las competencias digitales (DigComp 2.2) y el nivel de integracion de las TIC (modelo
SAMR) en los docentes de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea Lozano, 2025. Este
hallazgo se sustenta en un coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,739 y un nivel de
significancia p < 0,01, lo que sugiere que un mayor dominio de habilidades digitales por parte
del docente favorece una transicion mas efectiva hacia niveles avanzados de adopcion

tecnologica.

En el plano descriptivo, los resultados evidencian la urgencia de fortalecer y especializar
las capacidades digitales del profesorado. Se requiere transitar de un uso operativo hacia una
aplicacion mas frecuente, innovadora y pedagdgicamente significativa, que permita superar el

estancamiento en los niveles basicos de integracion.

Se comprobo una relacion positiva y considerable entre las competencias digitales y las
cuatro dimensiones del modelo SAMR. Especificamente, los coeficientes obtenidos para
Sustitucion (r = 0,631), Aumentacion (r = 0,676), Modificacion (r = 0,682) y Redefinicion (r =
0,686), todos con una significancia p < 0,01, confirman que la competencia digital del docente es
el elemento que favorece el transito desde niveles basicos de integracion hasta formas de

transformacion profunda.

67



6.2. Recomendaciones

Se sugiere a las autoridades de la institucion la implementacion de un programa de
capacitacion continua que trascienda el uso instrumental de las herramientas. Dado que los
resultados evidencian que el profesorado aun se encuentra en etapas de "Mejora", el plan de
formacion debe orientarse especificamente a dotar al docente de estrategias para la Modificacion
y Redefinicion de sus actividades pedagogicas. Esto permitira que la tecnologia sea utilizada

como un motor de innovacion creativa y no solo como un sustituto de los medios tradicionales.

A la Coordinacion Pedagogica y de Innovacion, si bien existen capacitaciones centradas
en el uso instrumental de las herramientas (Sustitucion), hay una necesidad de mejora que se
pueda lograr enfocandose también en la transformacion pedagogica. Tomando como referencia
el modelo SAMR, deben implementarse talleres formativos que orienten a los docentes en el
empleo de la tecnologia para alcanzar niveles més avanzados de integracion, como modificacion
y redefinicion. Para ello, pueden promoverse estrategias como el trabajo colaborativo en linea, la
creacion de materiales audiovisuales y el disefio de proyectos interactivos, considerando que los

resultados evidencian niveles regulares en estas dimensiones.

Se recomienda a la institucion que antes de cualquier futura adquisicion de software o
hardware este primero sea debidamente analizada ya que invertir en tecnologia més avanzada sin
antes elevar las competencias del componente humano, es decir de los docentes, resultara en una

subutilizacion de recursos. La optimizacion del sistema primero debe pasar por la capacitacion.

Se recomienda que proximas investigaciones adopten un disefio cuasiexperimental con el
proposito de medir el impacto de programas formativos en el fortalecimiento de las

competencias digitales y en la integracion de las TIC.
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ANEXO 1: Competencias Digitales, basadas en el marco DigComp 2.2

Estimado(a) docente,

El presente cuestionario tiene como objetivo medir su autopercepcion sobre sus competencias digitales en

el ambito profesional. La informacidn proporcionada es anénima y confidencial. Le pedimos que responda

con sinceridad, marcando con una (X) la opciéon que mejor describa la frecuencia con la que realiza las

siguientes acciones.

Busqueda y gestion de informacion y datos

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

Utilizo funciones de busqueda avanzada (ej. uso de comillas,
1 | operadores como “site:” o “filetype:”) para precisar los
resultados de mi bisqueda en internet.

Antes de utilizar una informacion para mis clases, verifico quién
2 | es el autor o la institucién que la publica para evaluar su
credibilidad.

Comparo la misma informacién en al menos dos fuentes
distintas antes de considerarla fiable para mi uso profesional.

Organizo mis archivos y recursos digitales (documentos,
imagenes) en carpetas bien estructuradas, ya sea en mi
computadora, USB o en un servicio en la nube (ej. Google
Drive).

Comunicacion y Colaboracion

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

Utilizo diferentes herramientas digitales (ej. correo electronico,
5 | WhatsApp) segun el contexto y el proposito de la
comunicacion.

Comparto archivos y recursos educativos con mis colegas o
6 | estudiantes a través de medios digitales (ej. correo electronico,
WhatsApp, Google Drive).

Utilizo documentos compartidos en la nube (ej. Google Docs)
7 | para planificar o crear materiales de forma colaborativa con
otros docentes.

Adapto mi lenguaje y estilo de comunicacion a las normas de
8 | respeto y cortesia (netiqueta) cuando interactio en grupos de
trabajo, correos, etc.

Creacion de Contenido Digital

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

Diseflo mis propios materiales didacticos (presentaciones, fichas
9 | de trabajo, infografias) utilizando software de ofimatica (ej.
PowerPoint, Word, Canva).
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Modifico o combino recursos digitales existentes (ej. recorto un

10 | video o imagen, adapto una plantilla) para ajustarlos a las
necesidades de mi clase.
Busco y utilizo recursos con licencias de uso libre (como
11 imagenes, musica, etc.) para mis materiales de clase.
Utilizo formulas de una hoja de calculo (ej. Excel, Google
12 | Sheets) para organizar y procesar informacion de forma
automatica (ej. registro de notas).
Seguridad Siempre Casi Aveces | | Nunca
siempre nunca
Utilizo contrasefias seguras y diferentes para mis cuentas
13 importantes (ej. Correo electronico).
Identifico y elimino correos electronicos o mensajes
14 sospechosos (phishing) que buscan robar informacion personal.
Gestiono mi tiempo frente a las pantallas para mantener un
15 equilibrio saludable entre mi vida laboral y personal.
Aplico practicas para reducir el impacto ambiental de la
16 | tecnologia, como apagar los equipos cuando no los uso o
preferir la lectura en pantalla en vez de imprimir.
Resolucion de problemas siempre | . | Aveces | ™ | Nunca
siempre nunca

17

Cuando tengo un problema técnico sencillo con un programa o
dispositivo, busco la solucion en internet (ej. en Google o
YouTube).

18

Evalto diferentes opciones de aplicaciones o herramientas
digitales gratuitas para seleccionar la mas adecuada para una
tarea pedagdgica especifica.

19

Adapto o combino herramientas digitales que ya conozco de
formas nuevas o creativas para resolver problemas de mi
practica docente o hacer mis clases mas dindmicas.

20

Identifico de forma autdonoma mis debilidades en el manejo de
alguna herramienta digital y busco tutoriales para aprender a
usarlas.
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ANEXO 2: Nivel de Integracion de las TIC, segiin el modelo SAMR

Estimado(a) docente,

Este cuestionario busca identificar el nivel de frecuencia con la que usted integra las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion (TIC) en sus actividades de ensefianza y aprendizaje. Por favor,

responda pensando en las tareas que realizan sus estudiantes. La informacion es anénima y

confidencial.

Susti

tucion

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

Mis estudiantes utilizan un procesador de texto (ej. Word,
Google Docs) para redactar trabajos que antes hacian a
mano en su cuaderno.

Proporciono a mis estudiantes lecturas en formato digital
(ej. PDF) en lugar de entregarles fotocopias.

Utilizo un proyector multimedia para mostrar texto o
imagenes que antes escribiria o dibujaria en la pizarra.

Realizo mis clases utilizando una presentacion digital (ej.
PowerPoint) en lugar de usar solo la pizarra.

Preparo mis materiales de clase (fichas, exdmenes) en
formato digital, aunque luego los imprima para su
distribucion.

Aum

entacion

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

Mis estudiantes utilizan herramientas como el corrector
ortografico o las opciones de formato para mejorar la
calidad de sus trabajos.

En los materiales digitales que comparto, incluyo
hipervinculos para que mis estudiantes puedan consultar
informacion adicional en internet.

Mis estudiantes observan videos o escuchan audios que
selecciono para reforzar o complementar los temas
explicados en clase.

Utilizo herramientas en linea sencillas (ej. Google Forms)
para realizar cuestionarios rapidos que me dan
retroalimentacion inmediata.

10

Pido a mis estudiantes que realicen busquedas de
informacion o imagenes en internet para complementar
una tarea que les he asignado.
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Modificacion

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

11

Mis estudiantes crean sus propias presentaciones digitales
(ej. en PowerPoint, Canva) para exponer un tema a sus
compafieros.

12

Mis estudiantes trabajan en equipo dentro de un mismo
documento en la nube (ej. Google Docs) para realizar un
trabajo de forma colaborativa.

13

Comparto los trabajos digitales de mis estudiantes en un
grupo de la clase (ej. WhatsApp, Classroom) para recibir
comentarios y sugerencias de sus compaiieros.

14

Mis estudiantes utilizan hojas de célculo (ej. Excel) para
organizar datos y crear graficos sencillos como parte de un
trabajo.

15

Solicito a mis estudiantes que elaboren un producto digital
(ej. una infografia, un folleto) que combine texto e
imagenes.

Redefinicion

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
nunca

Nunca

16

Mis estudiantes combinan herramientas digitales (ej.
Word, PowerPoint) para crear un producto final original
(ej. un boletin informativo).

17

Mis estudiantes utilizan herramientas de comunicacion
digital (ej. videollamada, email) para compartir su trabajo
con estudiantes de otras aulas.

18

Mis estudiantes utilizan aplicaciones o simuladores
interactivos (ej. Google Earth) para explorar conceptos de
manera practica.

19

Mis estudiantes publican sus trabajos digitales (ej. un
video, una infografia) en un espacio publico (ej.
Facebook) para una audiencia real.

20

Mis estudiantes utilizan una combinacion de herramientas
digitales para crear una solucion a un problema (e;j.
disefiar una campaifia de concientizacion en video).
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