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RESUMEN 

 

Objetivo: determinar la relación entre las estrategias de comunicación interna con la 

identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 

2026. Métodos: Tipo básica, diseño no experimental, corte transversal, nivel correlacional 

y enfoque cuantitativo. Contó con una muestra censal; es decir, el estudio incluyó a 30 

colaboradores de la empresa Momento Grupo Inmobiliario.  El instrumento fue un 

cuestionario con un total de 18 preguntas, de cinco alternativas de respuestas con escala tipo 

Likert, validada por medio del juicio de expertos, permitiendo así su aplicación. Se utilizó 

el software SPSS, para la contrastación de hipótesis se empleó la prueba del coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman. Resultados: Se comprobó la existencia de una relación 

significativamente positiva entre las estrategias de comunicación interna y la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, obteniendo un 

coeficiente de Rho de Spearman de 0,612, con una significancia de 0,001. Conclusión: Las 

estrategias de comunicación interna se relacionan significativamente con la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores – 2026. 

Por lo tanto, a medida que se fortalecen aspectos relacionados con la retroalimentación, el 

reconocimiento laboral y las actividades de integración, tienden a fortalecerse también el 

sentido de pertenencia, la identificación con los valores institucionales y la percepción 

positiva de la organización por parte de los colaboradores. 

 

Palabras clave: comunicación interna, estrategias, identidad organizacional, 

retroalimentación laboral, reconocimiento laboral. 
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ABSTRACT 

 

Objective: The objective of this study was to determine the relationship between internal 

communication strategies and organizational identity among employees of Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026. Methods: This research was basic in nature, with a non-

experimental, cross-sectional design, a correlational level, and a quantitative approach. The 

sample was census-based; that is, the study included all 30 employees of Momento Grupo 

Inmobiliario. The instrument used was a questionnaire consisting of 18 questions with five 

response alternatives on a Likert-type scale. The questionnaire was validated through expert 

judgment, which allowed its application. SPSS software was used for data analysis, and the 

Spearman’s Rho correlation coefficient test was applied to test the research hypotheses. 

Results: The results confirmed the existence of a statistically significant positive 

relationship between internal communication strategies and organizational identity among 

the employees of Momento Grupo Inmobiliario, with a Spearman’s Rho correlation 

coefficient of 0.612 and a significance level of 0.001. Conclusion: Internal communication 

strategies are significantly related to organizational identity among the employees of 

Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores – 2026. Therefore, as aspects related to feedback, 

employee recognition, and team-building activities are strengthened, employees’ sense of 

belonging, identification with institutional values, and positive perception of the 

organization also tend to increase. 

Keywords: internal communication, strategies, organizational identity, workplace feedback, 

workplace recognition. 

  



|14 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Es importante analizar la relación de las estrategias de comunicación interna con la identidad 

organizacional en los colaboradores de la empresa como objeto de estudio. Con ello, se busca 

generar progresivamente un alto sentido de pertenencia, alineación con los valores 

organizacionales, y compromiso laboral por parte de los colaboradores, contribuyendo así al 

fortalecimiento de la cultura organizacional, sino también al desarrollo y crecimiento 

institucional de la empresa. Aspectos como la retroalimentación laboral, el reconocimiento 

al desempeño y las actividades de integración representan herramientas fundamentales para 

fortalecer la comunicación organizacional y consolidar vínculos laborales más sólidos. En 

ese sentido, implementar estrategias comunicacionales eficientes constituye un reto que las 

organizaciones actuales deben asumir para fortalecer la identidad organizacional en sus 

colaboradores. 

Por lo antes mencionado, es preciso reafirmar que el objetivo de la investigación es 

determinar cómo las estrategias de comunicación interna se relacionan con la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026; 

además de describir las respuestas de los colaboradores en sus encuestas, mediante los 

indicadores considerados en cada dimensión contemplada para las variables de estudio, 

motivo por el cual la investigación se dividió en seis capítulos: 

El capítulo I expone el planteamiento del problema, el cual describió la realidad 

problemática relacionada con las estrategias de comunicación interna y la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, formulando de dicha 

manera el problema general, los problemas específicos, así también como el objetivo general 

y los objetivos específicos. Del mismo modo, se sustentó la investigación mediante la 

justificación, estableciendo las delimitaciones y viabilidad del estudio. 

El capítulo II habla sobre el marco teórico, donde se realizó la revisión de antecedentes tanto 

nacionales como relacionadas con las variables de estudio, considerando investigaciones no 

mayores a cinco años anteriores al desarrollo de la presente investigación. Asimismo, se 

desarrollaron las bases teóricas y filosóficas que sustentan el presente estudio, el concepto 

de términos básicos, el planteamiento de la hipótesis general y específicas, junto con la 

operacionalización de variables. 
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El capítulo III señala sobre la metodología comprendida por el diseño metodológico, la 

población y la muestra de estudio de la investigación. La técnica de recolección de datos fue 

a través de un cuestionario, que fue aplicado bajo la escala de Likert y dirigido a los 

colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario. Asimismo, se utilizaron herramientas 

estadísticas para el procesamiento de toda la data e información mediante el uso del software 

SPSS y Microsoft Excel, ambas en sus últimas versiones. 

El capítulo IV presenta los resultados obtenidos, el análisis descriptivo y la contrastación de 

hipótesis mediante tablas y figuras estadísticas acompañadas con sus respectivas 

interpretaciones, permitiendo identificar el nivel de relación existente entre ambas variables 

y sus dimensiones de estudio. 

El capítulo V desarrolla la discusión de la investigación, comprendida por el análisis e 

interpretación de los resultados obtenidos, contrastándolos con los antecedentes y bases 

teóricas relacionadas con las estrategias de comunicación interna y la identidad 

organizacional. 

El capítulo VI sintetiza los hallazgos alcanzados a partir de los resultados, así como las 

recomendaciones orientadas al fortalecimiento de las estrategias de comunicación interna y 

la identidad organizacional dentro de Momento Grupo Inmobiliario. 

Finalmente, se detallan las referencias bibliográficas citas en la investigación y se incorporan 

la lista de anexos correspondientes. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

Actualmente, el éxito de una organización no depende únicamente de su solidez 

financiera, sino de la cohesión de su equipo humano. Para que una empresa u 

organización funcione como un engranaje perfecto, es indispensable que las 

estrategias de comunicación interna operen de manera eficiente, debido a que dichas 

estrategias representan el puente entre la visión de la alta gerencia y el desempeño 

cotidiano de los colaboradores. Cuando este flujo de información es inexistente o 

confuso, se produce una ruptura en la identidad organizacional, provocando que el 

colaborador pierda el sentido de pertenencia y no logre conectar sus metas personales 

con los objetivos de la firma. Por ello, entender cómo se vinculan estas dos variables 

es vital para evitar que el talento humano se limite a cumplir funciones mecánicas sin 

un compromiso real con la cultura corporativa. 

A nivel internacional, en Colombia la problemática se manifiesta en la dificultad de 

las corporaciones para adaptar sus mensajes a entornos híbridos y multiculturales. 

Según Kaplan (2023), las estrategias de comunicación interna han fallado en muchas 

organizaciones al centrarse solo en la tecnología y descuidar el lado humano del 

mensaje. Por su parte, Robbins (2024) sostiene que una comunicación deficiente es 

el principal precursor de una identidad organizacional difusa, donde el empleado no 

logra distinguir los valores centrales de la firma. Complementando esto, Alloza 

(2022) define la identidad como el núcleo del ADN corporativo que debe ser 

comunicado con coherencia, mientras que Pérez (2025) advierte que, sin estrategias 

de comunicación robustas, la identidad se fragmenta, generando una desconexión 

emocional en las organizaciones modernas. 

En el ámbito nacional, las organizaciones peruanas enfrentan el reto de 

profesionalizar sus vínculos internos en un mercado laboral cada vez más exigente. 

En Perú, Zavaleta (2024) confirma la existencia de una relación significativa entre la 

gestión comunicacional y la identidad corporativa, resaltando que los flujos de 

comunicación y los canales tradicionales son los aspectos más valorados por los 

trabajadores para sentirse identificados con su empresa. Por su parte, Aquino (2022) 

refuerza esta idea al analizar el sector público peruano, señalando que una 

comunicación interna deficiente limita el compromiso organizacional; sus hallazgos 
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sugieren que, sin estrategias claras de identidad cultural, las entidades del Estado 

enfrentan una desconexión crítica con su personal administrativo. 

La causa principal de una identidad organizacional debilitada puede estar asociada a 

deficiencias en los procesos de comunicación interna, situación que se agrava al 

percibirse una transmisión de información carente de objetividad y claridad entre los 

miembros de una organización. Como efecto, esta situación puede generar una 

desconexión entre los colaboradores y la cultura corporativa, reflejada en una baja 

identificación con los objetivos organizacionales, escaso compromiso organizacional 

y una limitada apropiación de los valores. En ese sentido, resulta pertinente analizar 

cómo las estrategias de comunicación interna se relacionan en la construcción de la 

identidad organizacional de los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario. 

Frente a esta realidad, la presente investigación busca aportar evidencia significativa 

que permita comprender esta relación y contribuir al fortalecimiento de los procesos 

comunicacionales internos, generando un aporte académico y práctico orientado a 

consolidar una cultura organizacional más sólida dentro de la empresa. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera las estrategias de comunicación interna se relacionan con la 

identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿De qué manera la retroalimentación laboral se relaciona con la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, 

Miraflores, 2026? 

¿De qué manera el reconocimiento laboral se relaciona con la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, 

Miraflores, 2026? 

¿De qué manera las actividades de integración laboral se relacionan con la 

identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026? 
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1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar de qué manera las estrategias de comunicación interna se 

relacionan con la identidad organizacional en los colaboradores de Momento 

Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Determinar de qué manera la retroalimentación laboral se relaciona con la 

identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026. 

Determinar de qué manera el reconocimiento laboral se relaciona con la 

identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026. 

Determinar de qué manera las actividades de integración laboral se relacionan 

con la identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026. 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1. Justificación teórica 

El sustento teórico del estudio se fundamenta en el análisis de la relación entre 

las estrategias de comunicación interna y la identidad organizacional, 

aportando nuevas perspectivas al estudio de la comunicación organizacional. 

Asimismo, contribuye a ampliar y contrastar los enfoques teóricos existentes, 

generando una base conceptual aplicable a contextos organizacionales 

similares y sirviendo como antecedente para futuras investigaciones. 

Al respecto, Hernández-Sampieri et al. (2014) sostienen que el fundamento 

teórico de un estudio radica en su capacidad de propiciar el análisis crítico y la 

discusión académica en torno a los saberes previamente establecidos. 

1.4.2. Justificación Metodológica 

Metodológicamente, el estudio empleó un enfoque cuantitativo que permitió 

recopilar y procesar datos estadísticos para analizar la relación entre las 

variables. Asimismo, empleó un diseño correlacional, el cual facilitó identificar 

el grado de asociación existente entre las estrategias de comunicación interna 
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y la identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario. 

Bernal (2010) argumenta que este criterio se cumple cuando la investigación 

plantea procedimientos o estrategias innovadoras que contribuyen a la 

obtención de conocimientos tanto válidos como confiables.  

Del mismo modo, la aplicación de instrumentos como el cuestionario permitió 

recopilar información confiable y sistemática, contribuyendo a la validez y 

precisión de los resultados. En este sentido, la investigación aporta un 

procedimiento estructurado que podrá ser replicado en estudios similares, 

fortaleciendo así el desarrollo metodológico en el ámbito organizacional. 

1.4.3. Justificación Social 

Socialmente se sustenta en el análisis de cómo una gestión eficiente de las 

estrategias de comunicación interna y el fortalecimiento de la identidad 

organizacional contribuyen a la formación de colaboradores más 

comprometidos, integrados y alineados con los valores institucionales, 

favoreciendo un mejor desempeño y relaciones laborales más armoniosas. Este 

efecto trasciende el ámbito interno de la organización, dado que colaboradores 

con mayor sentido de pertenencia y coherencia institucional proyectan una 

imagen más sólida y confiable hacia su entorno, lo que repercute en la calidad 

de las interacciones con clientes y la comunidad. De este modo, el estudio 

contribuye a generar un impacto positivo en el entorno social, a través de 

prácticas organizacionales que promueven confianza y mejores estándares de 

servicio. 

Según Hernández-Sampieri et al. (2014) la relevancia social de una 

investigación está determinada por los grupos que obtendrán beneficios de sus 

hallazgos y la manera o modo en que estos resultados les favorecerán. 

 

1.4.4 Justificación Práctica 

La investigación se justifica en el ámbito práctico porque permitirá identificar 

cómo las estrategias de comunicación interna se relacionan con la identidad 

organizacional de los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, 

contribuyendo a detectar posibles debilidades en los procesos 



|20 

 

comunicacionales. A partir de ello, se podrán proponer mejoras orientadas a 

fortalecer la integración, el sentido de pertenencia y la alineación con los 

valores institucionales. 

En este sentido, los principales beneficiarios serán la organización y sus 

colaboradores, ya que los resultados facilitarán la toma de decisiones para 

mejorar las estrategias de comunicación interna, el clima organizacional y 

consolidar la identidad organizacional. 

De acuerdo con Bernal (2010) una investigación se justifica de manera práctica 

cuando sus resultados aportan a mejoras en la praxis del quehacer. 

 

1.5 Delimitación del estudio 

1.5.1. Delimitación espacial  

El estudio se realizó en la empresa Momento Grupo Inmobiliario, en el distrito 

de Miraflores, departamento de Lima, Perú. 

1.5.2. Delimitación temporal 

El estudio se desarrolló en el intervalo de meses de abril a junio del 2026. 

1.5.3. Delimitación social 

Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores. 

 

1.6 Viabilidad del estudio 

La empresa Momento Grupo Inmobiliario facilitó el acceso a la información, con la 

colaboración del personal, lo que permitió analizar de manera efectiva las estrategias 

de comunicación interna y su relación con la identidad organizacional. Asimismo, se 

empleó herramientas de tecnologías de la información que garantizaron una adecuada 

recolección y análisis de datos. Finalmente, el estudio no demandó una inversión 

significativa, siendo los costos asumidos por la autora, lo que aseguró su ejecución y 

la generación de aportes relevantes para la organización. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Investigaciones internacionales 

A nivel internacional, la investigación está fundamentada en los estudios 

previos siguientes: 

Villón (2023) en su investigación de tesis titulada “Comunicación interna en 

la identidad corporativa de los trabajadores del Gad provincial de Santa Elena. 

2022”. Ecuador. Analizó la comunicación interna en la identidad corporativa 

de los trabajadores del GAD Provincial de Santa Elena, y a su vez el 

posicionamiento institucional del mismo. La metodología fue básica 

descriptiva, enfoque cualitativo y diseño metodológico no experimental de 

tipo deductivo y correlacional, además se aplicaron encuestas bajo la escala 

de Likert a 223 personas que evaluaron la comunicación interna y el 

entendimiento de la identidad corporativa por los encuestados. Los resultados 

mostraron que existen varios tipos y flujos de comunicación interna de 

acuerdo a sus roles, además de desconocer en sí que compone una identidad 

corporativa. Concluyó que se deben tomar medidas que mejoren la 

comunicación interna y la comprensión de la identidad corporativa por parte 

de los trabajadores, favoreciendo al posicionamiento de la organización en su 

entorno. 

Plaza (2023) en su tesis titulada “La comunicación interna como factor clave 

en el fortalecimiento de la identidad organizacional”. Argentina. Buscó 

fortalecer la identidad organizacional en los mandos medios del Hotel 

mediante un plan de comunicación interna, para fomentar el sentido de 

pertenencia y compromiso laboral. La metodología desarrollada fue una 

capacitación en comunicación interna, implementando la técnica de focus 

group con una posterior encuesta de satisfacción. Se esperó que la aplicación 

de la propuesta genere resultados favorables, permitiendo que los mandos 

medios del hotel comprendan con mayor claridad los aspectos fundamentales 

de la comunicación interna, desarrollen competencias para gestionarla de 

manera eficiente e identifiquen los elementos que conforman la identidad 

organizacional, a fin de seleccionar los canales de comunicación más 
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adecuados dentro del Hotel Howard Johnson. En conclusión, el estudio 

realizado permitió conocer las deficiencias y fortalezas del tema, por lo que 

implementar un plan de comunicación interna está muy alineado con sus 

objetivos como empresa. 

Gualtero (2022) en su tesis titulada “Influencia de la comunicación interna en 

el clima organizacional de una institución de Educación Superior de la ciudad 

de Medellín-Colombia”. Buscó analizar el efecto que ejerce la comunicación 

interna sobre el clima organizacional en una institución de educación superior 

ubicada en Medellín, tomando como referencia a la Institución Universitaria 

Pascual Bravo. Formulando como interrogante principal determinar de qué 

manera la comunicación interna incide en el clima organizacional de dicha 

institución, estableciendo así tres objetivos específicos. Su metodología fue 

bajo un enfoque mixto con alcance correlacional, con técnicas cualitativas y 

cuantitativas. En una primera fase se realizaron entrevistas a 22 directivos, las 

cuales fueron examinadas mediante un enfoque fenomenológico-

hermenéutico. Este análisis permitió reconocer los componentes más 

representativos de la comunicación interna y del clima organizacional 

presentes en la Institución Universitaria Pascual Bravo. Diseñó un 

cuestionario con escala de Likert de cinco niveles, aplicado a los componentes 

identificados en la primera etapa y se aplicó un cuestionario con escala Likert 

de 1-5 a una muestra no probabilística de 114 personas. Se concluyó que para 

los encuestados las variables instrucciones y liderazgo tienen una mejor 

percepción.  

Mantilla (2024) en su tesis titulada “El desarrollo organizacional y su 

incidencia en la imagen corporativa del Gobierno autónomo descentralizado 

Municipal del Cantón San Miguel, año 2024”. Su objetivo fue determinar 

cómo el desarrollo organizacional incide en la imagen corporativa del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón San Miguel 

durante el año 2024. En este sentido, se planteó como hipótesis que la 

adecuada gestión de los procesos de desarrollo organizacional contribuiría al 

fortalecimiento de la imagen institucional. Para el desarrollo del estudio se 

adoptó un enfoque metodológico mixto, complementado con técnicas de 

investigación de campo, revisión documental y análisis exploratorio. Los 
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hallazgos evidenciaron que las acciones orientadas al desarrollo 

organizacional generaron efectos significativos en la percepción que la 

ciudadanía tiene de la entidad, favoreciendo el fortalecimiento de su imagen 

corporativa. Finalmente, se concluyó que el desarrollo organizacional es un 

factor clave para consolidar una percepción institucional favorable, 

promoviendo mayores niveles de confianza y credibilidad entre los miembros 

de la comunidad. 

2.1.2 Investigaciones nacionales 

A nivel nacional, la investigación está fundamentada en los estudios previos 

siguientes: 

Huamán (2024) en su tesis titulada “La relación entre la comunicación interna 

y la identidad corporativa en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 

2024”. Buscó analizar la relación entre la comunicación interna y la identidad 

corporativa en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2024. La 

metodología tuvo un enfoque cuantitativo, diseño no experimental 

correlacional, y contó con una muestra de 50 colaboradores. Resultó que 

ambas variables tienen valores de significación menores a 0.05, donde se 

afirma que los resultados de "Comunicación Interna" e "Identidad 

Corporativa" no se asignan usualmente, por lo que permite utilizar pruebas 

no paramétricas para el análisis de correlación, usando aquí el Rho de 

Spearman. Se concluyó que la comunicación interna es un nexo poderoso para 

construir, fortalecer y proyectar la identidad corporativa. 

Chuquimango (2023) en su tesis titulada “Relación entre la comunicación 

interna e identidad corporativa de los trabajadores de una institución pública 

de Cajamarca, periodo 2023”. Determinó la relación de la comunicación 

interna e identidad corporativa de los trabajadores de una institución pública 

de Cajamarca, periodo 2023. Usó un diseño no experimental, tipo 

transeccional, con enfoque cuantitativo y correlacional. La muestra se 

conformó por 217 trabajadores. Aplicó una encuesta de la variable 

independiente dividida en 5 dimensiones con 14 preguntas, y la variable 

dependiente también en 5 dimensiones con 18 preguntas en escala Likert. 

Empleó el método estadístico de Kolmogórov-Smirnov, debido a la 

superación de 50 unidades de estudio. Además, utilizó el método de 
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correlación de Rho de Spearman, lo cual evidenció la relación directa y de 

intensidad moderada (r=0,473), y siendo la relación altamente significativa; 

lo que condujo a rechazar la hipótesis nula (p 0,01).  

Casimiro (2022) en su tesis “Comunicación Interna en la identidad 

corporativa del personal fiscal del Distrito Fiscal de Lima Sur”. Determinó la 

influencia de la comunicación interna en la identidad corporativa en el 

personal fiscal del Distrito Fiscal de Lima Sur. El estudio se desarrolló bajo 

un diseño no experimental de corte transversal, con un enfoque cuantitativo 

y un alcance correlacional-causal. La muestra censal de 116 personas 

adscritas a las Fiscalías Penales, Fiscalías de Violencia contra la Mujer y 

Fiscalías de Familia. Para la recolección de los datos, se aplicó una encuesta 

con ambas variables con un total de 34 preguntas. Para evaluar la distribución 

de los datos, se aplicó la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov, 

idónea por contar con un tamaño de muestra superior a los 50 registros. Los 

análisis estadísticos revelaron valores de significancia inferiores a 0.05 ($p < 

0.05$), lo que llevó a rechazar la hipótesis de normalidad, demostrando que 

las variables no se distribuyen de forma normal y confirmando el uso de 

pruebas no paramétricas. Finalmente, mediante el análisis de regresión, el 

coeficiente de Nagelkerke se situó en 0.096. Se concluyó que el nivel de 

comunicación interna ejerce una influencia predictiva del 9.6% sobre la 

identidad corporativa de los magistrados en el Distrito Fiscal de Lima Sur, 

dejando el porcentaje restante en manos de otros factores externos al modelo. 

Bolaños (2023) en su investigación de tesis titulada “Influencia de la 

comunicación interna en la identidad corporativa de los servidores de una 

municipalidad del sur del Perú, 2023”. Evaluó cómo se relaciona la 

comunicación interna con la identidad corporativa en el personal de una 

municipalidad del sur del Perú durante el año 2023. Para ello, se optó por un 

enfoque cuantitativo, estructurado bajo un diseño no experimental y un 

alcance correlacional. La recolección de datos fue mediante una encuesta, 

administrando dos cuestionarios bajo la escala de Likert a una muestra 

compuesta por 177 servidores públicos. Los hallazgos estadísticos 

demostraron un vínculo altamente significativo y de dirección directa 

moderada entre ambas variables, respaldado por un coeficiente Rho de 
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Spearman de 0.500 (p < 0.01). A partir de estos resultados, se concluyó que 

optimizar los canales y estrategias de comunicación interna se traduce en un 

fortalecimiento directo de la identidad corporativa de los trabajadores. 

Venegas (2023) en su tesis titulada “Plan de comunicación interna para 

mejorar la identidad corporativa en colaboradores del Seguro Integral de 

Salud, Lambayeque - 2023”.  Buscó realizar una propuesta de plan de 

comunicación interna para mejorar la identidad corporativa en los 

colaboradores del Seguro Integral de Salud de Lambayeque, 2023. Su 

metodología de investigación fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, 

descriptiva, no experimental y propositiva, con una muestra de 13 

trabajadores. En conclusión, planteó que es necesario diseñar un plan de 

comunicación interna orientado a fortalecer la identidad corporativa de los 

colaboradores, estableciendo lineamientos estratégicos que posicionan a la 

comunicación como el pilar de gestión necesario para alcanzar los objetivos 

institucionales, abordando así el área que la investigación identificó como la 

más deficiente. 

Gómez (2022) en su investigación de tesis titulada “Identidad corporativa y 

comunicación interna en el personal administrativo de la Universidad José 

Faustino Sánchez Carrión Distrito de Huacho, 2023”. Buscó determinar la 

relación existente entre la Identidad Corporativa y la Comunicación Interna 

en los trabajadores de la UNJFSC, distrito de Huacho, 2023. La metodología 

fue básica, de enfoque cuantitativo, correlacional con diseño no experimental 

transversal, con una población de 450 y una muestra de 142 trabajadores. Los 

resultados mostraron que la correlación de Rho de Spearman dio lugar a un 

coeficiente de 0.354 y una significancia bilateral de 0.000., indicando que la 

identidad corporativa está intrínsecamente vinculada con la percepción de la 

comunicación interna entre el personal administrativo. Por lo tanto, se 

concluyó y afirmó que existe relación significativa entre Identidad 

Corporativa y Comunicación Interna en el personal administrativo de la 

Universidad José Faustino Sánchez Carrión distrito de Huacho, 2023. 
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2.2 Bases teóricas 

Variable 1: Estrategias de comunicación interna 

Para Costa (2009), las dinámicas o estrategias comunicativas dentro de la empresa 

no deben gestionarse como una meta aislada, sino como el medio que facilita la 

asimilación y el respaldo unificado hacia las metas u objetivos de la empresa. En 

consecuencia, formular una política informativa eficiente se traduce en una 

herramienta que propicia la participación y la cohesión de los equipos de trabajo, 

fortaleciendo la integración y el compromiso dentro de la empresa. 

Al respecto, Villafañe (1999) sostiene la finalidad central de los canales internos es 

moldear un entorno cultural que se alinee estrechamente con la esencia 

organizacional. Este alineamiento busca que los colaboradores asuman un rol 

importante en la promoción y defensa del valor de la marca institucional. 

Dimensión 1: Retroalimentación laboral 

Chiavenato (2009) sostiene que la retroalimentación es el proceso donde se le 

proporciona al individuo información sobre su desempeño, con el fin de que pueda 

corregir desviaciones y potenciar sus fortalezas (p. 254). Por ello, la 

retroalimentación laboral resulta fundamental para mejorar el desempeño de los 

trabajadores, ya que les permite reconocer sus fortalezas y aspectos por mejorar 

dentro de la organización. 

Sin embargo, Blanchard (2007) indica que la retroalimentación es "el desayuno de 

los campeones", argumentando que, sin información clara sobre su desempeño, los 

empleados no pueden ajustar sus conductas ni alcanzar los objetivos institucionales 

(p. 62). Por ello la retroalimentación constante favorece el cumplimiento de metas 

organizacionales, debido a que orienta el comportamiento de los colaboradores hacia 

un mejor rendimiento laboral. 

Dimensión 2: Reconocimiento laboral 

De acuerdo con Maslow (1943), el reconocimiento laboral se vincula con la 

satisfacción de las necesidades de estima, las cuales son importantes para el 

desarrollo de uno mismo y la motivación dentro del entorno organizacional. Lo 

señalado evidencia que el reconocimiento laboral influye en la motivación de los 
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colaboradores, porque esto les permite sentirse valorados y apreciados por el trabajo 

que realizan dentro de la organización. 

Herzberg (1968) sostiene que el reconocimiento es uno de los principales factores 

motivadores, ya que genera satisfacción a largo plazo y está directamente relacionado 

con el contenido del cargo y el crecimiento personal del individuo dentro de la 

organización. En ese sentido, el reconocimiento laboral favorece la satisfacción y 

permanencia de los colaboradores, fortaleciendo su compromiso y desarrollo 

profesional dentro de la empresa. 

Dimensión 3: Acciones de Integración laboral 

Robbins y Judge (2013) señalan que las acciones de integración son mecanismos 

críticos para transformar a los empleados en "insiders" o miembros internos, 

facilitando la creación de vínculos sociales que fortalecen el compromiso con la 

organización (p. 542). De acuerdo con ello, las acciones de integración laboral 

permiten fortalecer las relaciones interpersonales entre los colaboradores, 

promoviendo un mayor sentido de compromiso y pertenencia hacia la organización. 

Según Alles (2006), la integración laboral consiste en un conjunto de programas y 

acciones planificadas que buscan la máxima adecuación del individuo a la cultura 

corporativa, fomentando el desarrollo de competencias relacionales que aseguren su 

permanencia y compromiso. En relación con lo expuesto, las acciones de integración 

contribuyen a que los colaboradores se adapten adecuadamente a la cultura 

organizacional, fortaleciendo la convivencia laboral y favoreciendo la permanencia 

de los trabajadores dentro de la empresa. 

 

Variable 2: Identidad organizacional 

Por otro lado, Van Riel (1997) sostiene que la identidad de una firma se proyecta a 

partir de la autodescripción que esta construye frente a sus miembros, bajo el 

fundamento de los estímulos corporativos emitidos, sus mensajes y elementos 

simbólicos. Lo señalado permite comprender que la identidad organizacional se 

construye mediante las acciones, valores y formas de comunicación que la empresa 

transmite a sus miembros y a la sociedad, permitiendo generar una percepción 

definida sobre la organización. 
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Para Albert y Whetten (1985), la identidad organizacional se compone de las 

características que los miembros de la empresa consideran como "centrales, 

distintivas y duraderas" (p. 265). En ese sentido, la identidad organizacional 

constituye el rasgo distintivo que representa la diferencia de una empresa frente a su 

competencia, consolidando el sentido de pertenencia de los colaboradores con la 

organización. 

Dimensión 4: Sentido de pertenencia 

Para Weick (1995), el sentido de pertenencia se construye mediante procesos de 

interacción social donde los individuos interpretan su entorno y encuentran un lugar 

propio en la narrativa colectiva de la organización, lo que les permite reducir la 

incertidumbre y fortalecer su vínculo con la institución. De acuerdo con ello, el 

sentido de pertenencia se construye mediante las relaciones e interacciones cotidianas 

de los colaboradores. Este facilita la integración y consolida el compromiso del 

personal con la organización. 

Según Valera (2002), el sentido de pertenencia es el lazo afectivo que une al 

colaborador con su organización, manifestándose cuando el individuo internaliza los 

objetivos institucionales como propios y siente orgullo de formar parte de la 

comunidad laboral. En relación con lo expuesto, el sentido de pertenencia permite 

que los trabajadores desarrollen un vínculo emocional con la organización, 

incrementando su compromiso y disposición para contribuir al logro de los objetivos 

institucionales. 

Dimensión 5: Alineación con los valores 

Schein (2017) sostiene que la alineación se logra cuando los valores propuestos por 

los líderes son validados por la experiencia del grupo, transformándose en 

presunciones compartidas que determinan cómo los miembros deben interpretar, 

evaluar y sentir ante las diferentes situaciones de la organización. Lo señalado 

evidencia que la alineación con los valores organizacionales se fortalece cuando los 

colaboradores comparten creencias y formas de actuar comunes, favoreciendo la 

cohesión y el adecuado funcionamiento de la organización. 

Según Rokeach (1973), la alineación se produce cuando los valores de la 

organización son percibidos por el individuo como creencias duraderas que son 

personal y socialmente preferibles, facilitando una integración profunda entre el 
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sistema de creencias del sujeto y la cultura institucional. En ese sentido, la alineación 

con los valores permite que los colaboradores adopten los principios 

organizacionales como propios, fortaleciendo su identificación y compromiso con la 

cultura institucional. 

Dimensión 6: Imagen Interna 

Van Riel (1997) sostiene que la imagen interna es la autopercepción de una 

organización, argumentando que una comunicación interna eficaz debe buscar 

armonía entre los valores reales de la empresa y la percepción de los empleados para 

evitar la disonancia cognitiva y fortalecer el compromiso. De acuerdo con lo 

expuesto, la imagen interna depende de la percepción que los colaboradores tienen 

sobre la organización, por lo que una adecuada comunicación interna contribuye a 

fortalecer el compromiso y la identificación institucional. 

Según Capriotti (2013), la imagen interna es el conjunto de atributos que los 

colaboradores asocian a la organización, funcionando como una estructura cognitiva 

que guía su comportamiento y su nivel de compromiso hacia los públicos externos. 

En relación con ello, la imagen interna moldea las actitudes y comportamientos de 

los colaboradores. Cuando esta percepción es positiva, no solo crece el compromiso 

interno, sino que también mejora la forma en que se muestra la compañía ante el 

público. 

2.3 Bases filosóficas 

Se sustenta en una base filosófica humanista que reconoce a la persona como el eje 

central de toda organización. Desde esta perspectiva, las estrategias de comunicación 

interna adquieren relevancia debido a que permiten fortalecer las relaciones humanas 

dentro del entorno laboral, promoviendo espacios de interacción, reconocimiento y 

participación entre los colaboradores. Asimismo, la identidad organizacional se 

forma a partir de experiencias, emociones y percepciones que desarrollan los 

colaboradores con la organización, favoreciendo el sentido de pertenencia y el 

compromiso institucional. 

En ese sentido, la relación entre las estrategias de comunicación interna y la identidad 

organizacional se comprende desde la necesidad de valorar al colaborador no 

únicamente como un recurso operativo, sino como un individuo capaz de interpretar, 

sentir y construir vínculos con la organización. Por ello, cuando la empresa promueve 
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una comunicación basada en la retroalimentación, el reconocimiento y las acciones 

de integración, contribuye al fortalecimiento de la identificación de los colaboradores 

con los valores y objetivos organizacionales. 

Asimismo, la presente investigación se fundamenta en una base filosófica 

interpretativa, la cual concibe a la organización como un espacio donde las personas 

construyen significados mediante la interacción y la comunicación. Desde esta 

perspectiva, la realidad organizacional se forma a partir de las percepciones, 

experiencias y relaciones que los colaboradores desarrollan dentro de la institución. 

De este modo, las estrategias de comunicación interna permiten generar procesos de 

interacción que influyen en la manera en que los trabajadores interpretan la cultura 

organizacional y construyen su identidad dentro de la empresa. 

En relación con ello, la identidad organizacional no surge de manera aislada, sino 

que se fortalece a través de las prácticas comunicacionales implementadas por la 

organización. Por consiguiente, una adecuada comunicación interna basada en la 

participación, la integración y el reconocimiento favorece que los colaboradores 

desarrollen una percepción positiva de la organización, fortaleciendo su sentido de 

pertenencia, alineación con los valores e imagen interna. 

 

2.4 Definición de términos básicos 

Comunicación 

En el ámbito organizacional, Fernándes (2002) sostiene que se trata de un sistema de 

herramientas operativas diseñadas para optimizar la circulación de mensajes entre los 

integrantes de la empresa y sus públicos de interés. Además, destaca su rol 

fundamental para moldear los puntos de vista, disposiciones y conductas de dichos 

grupos. 

Identidad 

Conjunto de repertorios culturales interiorizados, entre ellos representaciones, 

valores y símbolo, por el cual las personas se distinguen de los demás logrando así 

delimitar su posición. (Giménez, 2010) 

Colaboradores 

Para explicar la naturaleza del personal moderno, Chiavenato (2009) precisa que son: 
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Personas que permanecen y participan en la organización, sin distinción de 

su cargo o funciones. Los colaboradores proveen conocimientos, habilidades, 

capacidades y, sobre todo, el elemento más importante para la organización: 

la inteligencia (p. 6). 

Actividades 

La Real Academia Española (2014) define el término en su acepción general como 

un conjunto de operaciones de una empresa o persona. 

Valores 

En el campo del comportamiento en el trabajo, Tamayo (1996) menciona que los 

valores institucionales actúan como guías ideológicas orientadas al cumplimiento de 

los objetivos de la empresa; estas creencias compartidas articulan el rumbo 

organizacional y responden simultáneamente a las necesidades de los trabajadores y 

de la entidad en su conjunto. 

 

 

 

Pertenencia 

Al evaluar los lazos afectivos internos, Prado (2017) determina que este concepto 

consiste en "El arraigo e identificación del trabajador con su institución, con su 

historia, su cultura, sus metas y con los demás miembros que la integran" (p. 42). 

Percepción 

Proceso que ayuda a los trabajadores a captar y estructurar las sensaciones de su 

cuerpo para entender la realidad de la empresa. (Robbins & Judge, 2009) 

Imagen 

Al conceptualizar la proyección externa, Costa (2001) define que la imagen 

corporativa es una estructura mental compuesta por un conjunto de atributos y rasgos 

específicos que el público vincula de forma directa con la empresa. 

Desempeño 
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Finalmente, en la administración del capital humano, Mathis y Jackson (2008) 

argumentan que es: "La manera en que un empleado realiza el trabajo y cumple con 

los requisitos del puesto, abarcando tanto los resultados logrados como los 

comportamientos mostrados" (p. 321). 

Motivación 

Al conceptualizar los impulsos detrás del comportamiento humano en el ámbito 

laboral, Robbins y Judge (2013) definen este componente como el proceso que 

determina el nivel de energía, el enfoque y la constancia que una persona aplica para 

cumplir una meta. 

 

2.5 Hipótesis de investigación 

2.5.1 Hipótesis general 

Las estrategias de comunicación interna se relacionan significativamente con la 

identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, 

Miraflores, 2026. 

2.5.2 Hipótesis específicas 

La retroalimentación laboral se relaciona significativamente con la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 

2026. 

El reconocimiento laboral se relaciona significativamente con la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 

2026. 

Las actividades de integración laboral se relacionan significativamente con la 

identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, 

Miraflores, 2026. 
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2.6 Operacionalización de las variables 

Tabla 1. Operacionalización de las variables 

 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

VALORES 
 

Estrategias de 

Comunicación 

Interna 

Villafañe (1999) sostiene que 

"la estrategia de 

comunicación interna tiene 

como objetivo prioritario la 

generación de una cultura de 

empresa coherente con la 

identidad corporativa, que 

permita a los empleados 

convertirse en los principales 

prescriptores de la marca" (p. 

210). 

 

Se definió operacionalmente a 

partir de 3 dimensiones: 

- Retroalimentación 

laboral 

- Reconocimiento 

laboral 

- Acciones de 

integración laboral 

Las cuáles serán medidas a 

través de 9 ítems mediante la 

escala de Likert. 

Retroalimentación laboral 
Frecuencia 

Claridad 

Bidireccionalidad 

Likert ordinal 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

Cuestionario 

Reconocimiento laboral 
Visibilidad de logros 

Valoración del desempeño 

Motivación laboral 

Actividades de Integración 

Laboral 

Eventos laborales 

Participación 

Trabajo colaborativo 

Identidad 

organizacional 

Van Riel (1997) sostiene que 

la identidad organizacional 

es "la presentación de sí 

misma que hace una 

organización, consistente en 

las señales que emite a través 

de su comportamiento, 

comunicación y simbolismo" 

(p. 33). 

 

Se definió operacionalmente a 

partir de 3 dimensiones: 

- Sentido de pertenencia 

- Alineación con los 

valores 

- Imagen Interna 

Las cuáles serán medidas a 

través de 9 ítems mediante la 

escala de Likert. 

Sentido de pertenencia 
Lealtad del talento 

Compromiso 

Proactividad 

Likert ordinal 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

Cuestionario 
Alineación con los valores 

Práctica de valores 

Acciones coherentes 

Reconocimiento de valores 

Imagen Interna 

Percepción 

Credibilidad organizacional 

Reputación organizacional 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Diseño metodológico 

3.1.1 Enfoque de investigación 

La investigación es de enfoque cuantitativo. Según Creswell (2014), el 

enfoque cuantitativo sirve para comprobar hipótesis y teorías concretas 

mediante la evaluación de la relación entre ambas variables, las cuales se 

recolectan mediante la herramienta de medición estructurada. 

3.1.2 Tipo de investigación 

La investigación es de tipo básica, porque busca ampliar el conocimiento y 

otorgar una mayor comprensión sobre la relación entre las estrategias de 

comunicación interna y la identidad organizacional.  

"La investigación básica busca establecer leyes generales para explicar y 

predecir los fenómenos, sin considerar el uso inmediato de los hallazgos" 

(Kerlinger y Lee, 2002, p. 24). 

3.1.3 Nivel de investigación 

La investigación es de nivel correlacional, sin llegar a establecer causalidad, 

debido a que tiene como objetivo determinar la relación y el grado de 

asociación entre las estrategias de comunicación interna y la identidad 

organizacional en los colaboradores. 

La investigación correlacional busca examinar la relación o asociación que 

existente entre dos variables en un contexto o escenario en particular 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

 

3.1.4 Diseño de investigación 

La investigación tiene un diseño no experimental. Al respecto Kerlinger y Lee (2002) 

mencionan que "Es cualquier investigación en la que resulta imposible manipular 

variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones" (p. 504).  

Así mismo de corte transversal. Arias (2022) afirma que "El diseño transversal 

consiste en la recolección de datos en un mismo instante, sin que exista un 

seguimiento posterior de las unidades de estudio" (p. 27). 
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3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

La presente investigación de tesis está conformada por un total de 30 

colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario del distrito de Miraflores - 

Lima, al tratarse de una población sencilla de identificar y enumerar, se define 

como una población finita. 

3.2.2 Muestra 

La presente investigación de tesis tiene una muestra del tipo censal, ya que 

está conformada por un total de 30 colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario. Al respecto, Ramírez (1999) menciona que la muestra censal es 

aquella en la que el estudio abarca a la totalidad de las unidades de 

investigación, ya que el tamaño de la población es manejable.  

Tabla 2.  

Tamaño de la muestra 

 

 

 

 

 

3.3 Técnicas de recolección de datos 

3.3.1 Técnica 

La técnica para la presente investigación será la encuesta, que será aplicada a 

los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario. 

3.3.2 Instrumento 

Se utilizó como instrumento un cuestionario compuesto por un total de 18 

preguntas. De estas, 9 estarán orientadas a la variable Estrategias 

Comunicación Interna y las otras 9 a la variable Identidad Organizacional. 

Cada ítem estará estrechamente vinculado con sus respectivas dimensiones e 

indicadores, lo que permitirá una adecuada formulación de las preguntas.  

Asimismo, el instrumento será sometido a revisión y validación por 

especialistas. 

Población 

(Colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026) 

Muestra 

(Colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026) 

30 30 
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Confiabilidad del instrumento: 

El instrumento se validó bajo la técnica del juicio de expertos, conformado por 

especialistas con experiencia, trayectoria y reconocimiento, que evaluaron de 

manera objetiva y pertinente el contenido retratado. Al respecto Escobar y 

Cuervo (2008) mencionan que el juicio de expertos es una opinión informada 

de profesionales con conocimiento y profundización en el tema, siendo 

reconocidos por otros como expertos calificados. 

Tabla 3.  

Validación por Juicio de Expertos 

 

 

 

 

Escala de Likert 

La presente investigación empleó como instrumento un cuestionario 

estructurado bajo la escala de Likert, debido a su utilidad para medir 

percepciones y actitudes de los colaboradores respecto a las estrategias de 

comunicación interna y la identidad organizacional. 

Sobre la escala de Likert:  

La escala Likert es considerada una herramienta fundamental dentro de 

la investigación cuantitativa, debido a que permite medir actitudes, 

percepciones y opiniones mediante un conjunto de alternativas 

organizadas de forma jerárquica, facilitando la transformación de 

apreciaciones subjetivas en datos cuantificables que pueden ser 

interpretados estadísticamente dentro de diversos contextos de análisis 

(Likert, 1932). 

Grado Apellidos y Nombres Resultado 

Magister. Christhian Omar Montero Vivanco Aplicable 

Doctora Dalila Pimentel Retuerto Aplicable 

Doctor Carlos Claros Vásquez Aplicable 
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En ese sentido, para el presente estudio se utilizó una escala de frecuencia de 

cinco niveles: nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre, la cual 

permitió recoger información precisa sobre la percepción de los colaboradores 

de Momento Grupo Inmobiliario respecto a las variables analizadas. 

3.4 Técnicas para el procesamiento de la información 

Para el adecuado procesamiento de los datos recolectados en la investigación, se usó 

el software estadístico SPSS versión 26.0, desarrollado por IBM, así como Microsoft 

Excel en su versión más reciente. Permitiendo asegurar la confiabilidad de los 

resultados obtenidos. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

 

4.1 Análisis de resultados 

Una vez recopilada la información a través del instrumento de investigación, se 

procedió a su procesamiento y análisis. Inicialmente, se presentan de manera 

descriptiva los resultados obtenidos en relación con las variables y dimensiones del 

objeto de estudio. 

Tabla 4.  

Distribución de frecuencia de la variable estrategias de comunicación interna 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Medio 12 40,0 40,0 40,0 

Alto 18 60,0 60,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ilustración 1. Diagrama de barras de la frecuencia de la variable estrategias de 

comunicación. 

 

Según la tabla 4, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de 

Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 40% manifiestan que las estrategias 

de comunicación interna presenta un nivel medio. Por otro lado, el 60% de los 

colaboradores expresan que presenta un nivel alto. Finalmente, no existe un nivel 

bajo para dicha dimensión, ya que presenta un porcentaje nulo. 



|39 

 

Tabla 5.  

Distribución de frecuencia de la dimensión retroalimentación laboral 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Medio 26 86,7 86,7 86,7 

Alto 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ilustración 2. Diagrama de barras de la frecuencia de la dimensión retroalimentación 

laboral. 

 

Según la tabla 5, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de 

Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 86,7% manifiestan que la 

retroalimentación laboral presenta un nivel medio. Además, el 13,3% de los 

colaboradores encuestados, expresan que la retroalimentación laboral presenta un 

nivel alto. Finalmente, no existe un nivel bajo para dicha dimensión, ya que presenta 

un porcentaje nulo. 
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Tabla 6.  

Distribución de frecuencia de la dimensión reconocimiento laboral 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 1 3,3 3,3 3,3 

 
Medio 12 40,0 40,0 43,3 

Alto 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0   

 

Ilustración 3. Diagrama de barras de la frecuencia de la dimensión reconocimiento 

laboral. 

 

Según la tabla 6, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de 

Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 40% manifiestan que el 

reconocimiento laboral presenta un nivel medio. Además, el 56,7% de los 

colaboradores encuestados, expresan que el reconocimiento laboral presentan un 

nivel alto. Finalmente, el 3,3% de los colaboradores afirman el reconocimiento 

laboral presenta un nivel bajo. 
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Tabla 7.  

Distribución de frecuencia de la dimensión actividades de la integración laboral 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 5 16,7 16,7 16,7 

 Alto 25 83,3 83,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ilustración 4. Diagrama de barras de la frecuencia de la dimensión actividades de 

integración laboral. 

 

Según la tabla 7, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de 

Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 16,7% manifiestan que las 

actividades de integración laboral presenta un nivel medio. Mientras que, el 83,3% 

de los colaboradores encuestados, expresan que las actividades de integración laboral 

presentan un nivel alto. Finalmente, no existe un nivel bajo para dicha dimensión, ya 

que presenta un porcentaje nulo. 
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Tabla 8.  

Distribución de frecuencia de la variable identidad organizacional 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 6 20,0 20,0 20,0 

 Alto 24 80,0 80,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ilustración 5. Diagrama de barras de la frecuencia de la variable identidad 

organizacional. 

 

Según la tabla 8, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de 

Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 20 % manifiestan que la identidad 

organizacional se presenta en un nivel medio. Por otro lado, el 80% de los 

colaboradores encuestados, expresan que presenta un nivel alto. Finalmente, no 

existe un nivel bajo para dicha dimensión, ya que presenta un porcentaje nulo. 
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Tabla 9.  

Distribución de frecuencia de la dimensión sentido de pertenencia 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Medio 5 16,7 16,7 16,7 

Alto 25 83,3 83,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ilustración 6. Diagrama de barras de la frecuencia de la dimensión sentido de 

pertenencia. 

 

Según la tabla 9, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de 

Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 83,3% manifiestan que el sentido de 

pertenencia presenta un nivel alto. Por otro lado, el 16,7% de los colaboradores 

encuestados, expresan que el sentido de pertenencia presentan un nivel medio. 

Finalmente, no existe un nivel bajo para dicha dimensión, ya que presenta un 

porcentaje nulo. 
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Tabla 10.  

Distribución de frecuencia de la dimensión alineación con los valores 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Medio 11 36,7 36,7 36,7 

Alto 19 63,3 63,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ilustración 7. Diagrama de barras de la frecuencia de la dimensión alineación con 

los valores. 

 

Según la tabla 10, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de 

Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 63,3% manifiestan que la alineación 

con los valores presentan un nivel alto. Mientras que, el 36,7% de los colaboradores 

encuestados, expresan que presentan un nivel medio. Finalmente, no existe un nivel 

bajo para dicha dimensión, ya que presenta un porcentaje nulo. 
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Tabla 11.  

Distribución de frecuencia de la dimensión imagen interna 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 7 23,3 23,3 23,3 

 Alto 23 76,7 76,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Ilustración 8. Diagrama de barras de la frecuencia de la dimensión imagen interna. 

 

Según la tabla 11, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de 

Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 76,7% manifiestan que la imagen 

interna presenta un nivel alto. Por otro lado, el 23,3% de los colaboradores 

encuestados, expresan que la imagen interna presenta un nivel medio. Finalmente, no 

existe un nivel bajo para dicha dimensión, ya que presenta un porcentaje nulo. 
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4.2 Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

H0: Las estrategias de comunicación interna no se relacionan significativamente con 

la identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, 

Miraflores, 2026. 

H1: Las estrategias de comunicación interna se relacionan significativamente con la 

identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, 

Miraflores, 2026. 

 

Tabla 12.  

Correlación entre la variable estrategias de comunicación interna y la variable 

identidad organizacional 

 

Estrategias de 

comunicación 

interna 

Identidad 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Estrategias de 

comunicación 

interna 

Coeficiente 

de correlación 
1,000 ,612*** 

Sig. (bilateral) . <,001 

N 30 30 

Identidad 

organizacional 

Coeficiente 

de correlación 
,612*** 1,000 

Sig. (bilateral) <,001 . 

N 30 30 

***. La correlación es significativa al nivel de 0,001 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 12 se muestra que el valor de la significancia estadística 

(p < 0,001) se encuentra por debajo del umbral convencional de p = 0,05. Por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula y se adopta la hipótesis alterna, la cual valida la propuesta 

original de la investigación, es decir, las estrategias de comunicación interna se 

relacionan significativamente con la identidad organizacional en los colaboradores 

de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026. Así mismo, se agrega el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman (rho = 0,612) lo que demuestra, según 

Bisquerra, que dicha correlación es positiva y considerable.  
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Hipótesis específica 1 

H0: La retroalimentación laboral no se relaciona significativamente con la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 

2026. 

H1: La retroalimentación laboral se relaciona significativamente con la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 

2026. 

 

Tabla 13.  

Correlación entre la dimensión retroalimentación laboral y la variable identidad 

organizacional 

  
Retroalimentación 

laboral 

Identidad 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Retroalimentación 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,196 

Sig. (bilateral) . ,299 

N 30 30 

Identidad 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
,196 1,000 

Sig. (bilateral) ,299 . 

N 30 30 

 

Interpretación: En la tabla 13 se muestra que el valor de la significancia estadística 

(p = 0,299) se encuentra encima del umbral convencional de p = 0,05. Por lo tanto, 

se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna, es decir, la 

retroalimentación laboral no se relaciona significativamente con la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 

2026. Así mismo, se agrega el coeficiente de correlación de Rho de Spearman (rho = 

0,196) lo que demuestra, según Bisquerra que dicha correlación es positiva y baja. 
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Hipótesis específica 2 

H0: El reconocimiento laboral no se relaciona significativamente con la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 

2026. 

H1: El reconocimiento laboral se relaciona significativamente con la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 

2026. 

 

Tabla 14.  

Correlación entre la dimensión reconocimiento laboral y la variable identidad 

organizacional 

  
Reconocimiento 

laboral 

Identidad 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Reconocimiento 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,604*** 

Sig. (bilateral) . <,001 

N 30 30 

Identidad 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
,604*** 1,000 

Sig. (bilateral) <,001 . 

N 30 30 

***. La correlación es significativa al nivel de 0,001 (bilateral). 

 

Interpretación: En la tabla 14 se muestra que el valor de la significancia estadística 

(p < 0,001) se encuentra debajo del umbral convencional de p = 0,05. Por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, el reconocimiento 

laboral se relaciona significativamente con la identidad organizacional en los 

colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026. Así mismo, se 

agrega el coeficiente de correlación de Rho de Spearman (rho = 0,604) lo que 

demuestra, según Bisquerra que dicha correlación es positiva y considerable.  
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Hipótesis específica 3 

H0: Las actividades de integración laboral no se relaciona significativamente con la 

identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, 

Miraflores, 2026. 

H1: Las actividades de integración laboral se relaciona significativamente con la 

identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, 

Miraflores, 2026. 

 

Tabla 15.  

Correlación entre la dimensión actividades de integración laboral y la variable 

identidad organizacional 

  
Actividades de 

integración laboral 

Identidad 

Organizacional 

Rho de 

Spearman 

Actividades de 

integración laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,224 

Sig. (bilateral) . ,235 

N 30 30 

Identidad 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
,224 1,000 

Sig. (bilateral) ,235 . 

N 30 30 

 

Interpretación: En la tabla 15 se muestra que el valor de la significancia estadística 

de (p = 0,235) se encuentra encima del umbral convencional de p = 0,05. Por lo tanto, 

se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna, es decir, las actividades 

de integración laboral no se relacionan significativamente con la identidad 

organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 

2026. Así mismo, se agrega el coeficiente de correlación de Rho de Spearman (rho = 

0,224) lo que demuestra, según Bisquerra que dicha correlación es positiva y baja. 
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CAPÍTULO V. DISCUSIÓN 

 

5.1 Discusión de resultados 

Con respecto a la hipótesis general, que refiere que las estrategias de comunicación 

interna se relacionan significativamente con la identidad organizacional en los 

colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026; con un coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman de 0,612; dicho resultado coincide con la 

investigación desarrollada por Chuquimango (2023), quien encontró una relación 

directa y moderada entre la comunicación interna y la identidad corporativa, 

obteniendo un coeficiente Rho de Spearman de 0,473. El autor concluye que la 

relación existente entre ambas variables es altamente significativa, permitiendo 

afirmar que un adecuado manejo de la comunicación interna favorece el 

fortalecimiento de la identidad corporativa en los trabajadores. 

Con respecto a la primera hipótesis específica, que refiere que la retroalimentación 

laboral se relaciona significativamente con la identidad organizacional en los 

colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026, se obtuvo un 

coeficiente de Rho de Spearman de 0,196, lo cual indica una relación baja y no 

significativa. Dicho resultado difiere de la investigación desarrollada por 

Chuquimango (2023), quien encontró una relación directa, de intensidad moderada 

y significativa entre el mensaje y la identidad corporativa, con un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0,398. El autor concluye que la relación entre su 

dimensión y variable es altamente significativa y directa, mientras que el presente 

estudio evidencia que la retroalimentación laboral no guarda una relación 

significativa con la identidad organizacional.  

Con respecto a la segunda hipótesis específica, que refiere que el reconocimiento 

laboral se relaciona significativamente con la identidad organizacional en los 

colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026; con un coeficiente 

de Rho de Spearman de 0,604, el cual indica una relación positiva y considerable. 

Dicho resultado coincide con la investigación desarrollada por Bolaños (2023), quien 

encontró que la relación entre el mensaje y la identidad corporativa es directa y 

moderada, obteniendo un coeficiente Rho de Spearman de 0,456. El autor concluye 

que, si al mejorar el mensaje también lo hará la identidad corporativa. 
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En cuanto a la tercera hipótesis específica, que refiere que las actividades de 

integración laboral se relacionan significativamente con la identidad organizacional 

en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026; se obtuvo 

un coeficiente de Rho de Spearman de 0,224; lo cual indica una relación baja y no 

significativa. Dicho resultado difiere con la investigación por Bolaños (2023), quien 

encontró que, si existe una relación altamente significativa y directa entre los tipos 

de comunicación interna y la identidad corporativa, con un coeficiente de correlación 

de Spearman de 0,384, mientras que en la presente investigación se evidencia que las 

actividades de integración laboral no guardan relación significativa con la identidad 

organizacional. 
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1 Conclusiones 

Se concluye que las estrategias de comunicación interna guardan una relación 

significativa con la identidad organizacional en los colaboradores de Momento 

Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026; obteniéndose una correlación de 0,612. Esto 

quiere decir que, fortaleciendo aspectos relacionados con la retroalimentación, el 

reconocimiento laboral y las actividades de integración, se puede contribuir al 

fortalecimiento del sentido de pertenencia, la alineación con los valores 

institucionales y la imagen interna de la organización.  

Se concluye que la retroalimentación laboral no guarda una relación significativa con 

la identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, 

Miraflores, 2026; obteniéndose una correlación de 0,196. Esto evidencia que, aunque 

la retroalimentación favorece la orientación y mejora del desempeño laboral, no 

constituye un factor determinante para fortalecer la identidad organizacional de los 

colaboradores dentro de la empresa.   

Se concluye que el reconocimiento laboral guarda una relación significativa con la 

identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, 

Miraflores, 2026, obteniéndose una correlación de 0,604. Esto quiere decir que, 

fortaleciendo indicadores como la valoración del esfuerzo, la visibilidad de los logros 

y la motivación laboral, se puede lograr un mayor sentido de pertenencia, 

compromiso e identificación de los colaboradores con la organización.  

Se concluye que las actividades de integración laboral no guardan una relación 

significativa con la identidad organizacional en los colaboradores de Momento 

Grupo Inmobiliario, Miraflores - 2026, obteniéndose una correlación de 0,224. Esto 

evidencia que, si bien las actividades de integración favorecen la interacción y el 

trabajo en equipo entre los colaboradores, por sí solas no son suficientes para 

fortalecer significativamente la identidad organizacional dentro de la empresa.  
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6.2 Recomendaciones 

En primer lugar, considerando que las estrategias de comunicación interna presentan 

una relación positiva considerable y significativa con la identidad organizacional de 

los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, se recomienda a la gerencia 

implementar un plan integral de comunicación interna que fortalezca la interacción 

entre los trabajadores y la organización. Para ello, se pueden desarrollar reuniones 

periódicas, canales de comunicación participativos y espacios de escucha activa que 

permitan fortalecer el sentido de pertenencia, la alineación con los valores 

institucionales y la imagen interna de la empresa. 

En segundo lugar, debido a que la retroalimentación laboral no presentó una relación 

significativa con la identidad organizacional, se recomienda a los jefes de área 

establecer mecanismos de retroalimentación más frecuentes, estructurados y 

personalizados, orientados no solo al cumplimiento de funciones, sino también al 

desarrollo profesional de los colaboradores. Asimismo, se sugiere promover 

reuniones de seguimiento y evaluaciones periódicas que permitan mejorar la 

comunicación entre líderes y trabajadores, favoreciendo una mayor cercanía 

organizacional. 

En tercer lugar, considerando que el reconocimiento laboral presentó una relación 

positiva considerable y significativa con la identidad organizacional, se recomienda 

implementar programas permanentes de reconocimiento dirigidos a valorar el 

esfuerzo, desempeño y compromiso de los colaboradores. Estas acciones pueden 

incluir reconocimientos públicos, incentivos no monetarios, menciones especiales o 

programas de colaborador destacado, contribuyendo así al fortalecimiento de la 

motivación, el compromiso institucional y la identificación de los trabajadores con 

la organización. 

En cuarto lugar, debido a que las actividades de integración laboral no presentaron 

una relación significativa con la identidad organizacional, se recomienda rediseñar 

estas actividades incorporando dinámicas orientadas al fortalecimiento de la cultura 

organizacional. Para ello, se pueden desarrollar jornadas de integración, talleres 

corporativos y actividades de trabajo en equipo que incluyan contenidos relacionados 

con la práctica de valores, acciones coherentes y su reconocimiento, permitiendo que 

los colaboradores no solo compartan espacios de convivencia, sino que también 

fortalezcan su identificación con la organización. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Estrategias de comunicación interna y la identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026. 

Autor(a): Bachiller Diana Fernanda Amasifen Pacheco 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable 1: ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN INTERNA 

Problema Principal: Objetivo Principal: Hipótesis Principal: Dimensiones Indicadores 
Ítems 

Metodología 

¿De qué manera las estrategias de 

comunicación interna se relacionan con 

la identidad organizacional en los 

colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026? 

 

Problemas Específicos: 

¿De qué manera la retroalimentación 
laboral se relaciona con la identidad 

organizacional en los colaboradores de 

Momento Grupo Inmobiliario, 
Miraflores, 2026?  

¿De qué manera el reconocimiento 

laboral se relaciona con la identidad 

organizacional en los colaboradores de 
Momento Grupo Inmobiliario, 
Miraflores, 2026? 

¿De qué manera las actividades de 

integración laboral se relacionan con la 

identidad organizacional en los 
colaboradores de Momento Grupo 
Inmobiliario, Miraflores, 2026? 

Determinar de qué manera las estrategias 

de comunicación interna se relacionan la 

identidad organizacional en los 
colaboradores de Momento Grupo 
Inmobiliario, Miraflores, 2026. 

 

Objetivos Específicos: 

Determinar de qué manera la 

retroalimentación laboral se relaciona la 

identidad organizacional en los 
colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026. 

Determinar de qué manera el 

reconocimiento laboral se relaciona la 

identidad organizacional en los 
colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026. 

Determinar de qué manera las 

actividades de integración laboral se 

relacionan la identidad organizacional en 
los colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026. 

 

Las estrategias de comunicación 

interna se relacionan 
significativamente con la identidad 

organizacional en los colaboradores 

de Momento Grupo Inmobiliario, 
Miraflores, 2026. 

 

Hipótesis Específicas: 

La retroalimentación laboral se 

relaciona significativamente con la 

identidad organizacional en los 
colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026. 

El reconocimiento laboral se 

relaciona significativamente con la 

identidad organizacional en los 
colaboradores de Momento Grupo 

Inmobiliario, Miraflores, 2026. 

Las actividades de integración 

laboral se relacionan 

significativamente con la identidad 
organizacional en los colaboradores 

de Momento Grupo Inmobiliario, 
Miraflores, 2026. 

 
 

I. Retroalimentación 
laboral 

- Frecuencia 

- Claridad 

- Bidireccionalidad 

Dimensión 1 

1, 2, 3, Enfoque:  

Cuantitativo 

 

Tipo: 

Básico  

 

Nivel: 

Correlacional 

 

Diseño: 

No experimental – 

transversal  

 

Población:  

Colaboradores de 

Momento Grupo 

Inmobiliario 

 

Muestra: 

Censal  

 

Técnica: 

Encuesta  

 

Instrumento: 

Cuestionario 

Escala de Likert 

II. Reconocimiento Laboral 

- Visibilidad de logros 

- Valoración del esfuerzo 

- Motivación 

Dimensión 2 

4, 5, 6, 

III. Actividades de 

Integración Laboral 

- Eventos laborales 

- Participación de 

colaboradores 

- Trabajo en equipo 

Dimensión 3 

7, 8, 9, 

Variable 2: IDENTIDAD ORGANIZACIONAL 

Dimensiones Indicadores Ítems 

IV. Sentido de pertenencia 

- Lealtad 

- Compromiso 

- Proactividad 

 

Dimensión 4 

10, 11, 12,  

V. Alineación con los 
valores 

- Práctica de valores 

- Acciones coherentes 

- Reconocimiento de valores 

Dimensión 5 

13, 14, 15,  

VI.  Imagen Interna  

- Percepción 

- Credibilidad 

organizacional 

- Reputación organizacional 

Dimensión 6 

16, 17, 18, 19, 20 
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Anexo 2. Instrumentos para la toma de datos 

 

Estrategias de Comunicación Interna y su relación con la Identidad organizacional 

en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026. 

Autor: Diana Fernanda Amasifen Pacheco (2026) 

 

Instrucciones: 

La presente encuesta fue con el objetivo de recopilar información acerca de las Estrategias 

de Comunicación Interna y su relación con la Identidad organizacional en los 

colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026. 

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada uno de ellos y marque con una X en la columna 

que usted considere que mejor lo describa, tomando en cuenta la siguiente escala: 

Calificación 

1 2 3 4 5 

N= Nunca CN = Casi nunca AV =A veces CS = Casi siempre S =Siempre 

 

Anticipadamente, se le agradece su colaboración. 

N° ÍTEM  

ESCALA 

N 

1 

CN 

2 

AV 

3 

CS 

4 

S 

5 

VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN INTERNA 

D01: RETROALIMENTACIÓN LABORAL (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 

1 
Frecuencia 

Recibo apreciaciones y sugerencias sobre mi desempeño 

laboral de manera periódica y constante. 
     

2 
Claridad 

Considero que las indicaciones y recomendaciones que 

recibo no son fáciles de entender. 
     

3 
Bidireccionalidad 

Mis opiniones y sugerencias son escuchadas con atención por 

mi jefe inmediato. 
     

D02: RECONOCIMIENTO LABORAL (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 

4 
Visibilidad de logros 

La empresa reconoce mis logros y metas alcanzadas. 
     

5 
Valoración del desempeño 

 El equipo de trabajo valora mi esfuerzo en el cumplimiento 

de mis labores. 
     

6 Motivación laboral      
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Los incentivos que otorga la empresa refuerzan el 

compromiso con mi trabajo. 

D03: ACTIVIDADES DE INTEGRACIÓN LABORAL (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 

7 
Eventos Laborales 

Los eventos de integración organizadas por la empresa son 

útiles para fomentar el compañerismo. 
     

8 
Participación 

Suelo participar de las actividades integradoras que la 

empresa organiza. 
     

9 
Trabajo colaborativo 

Las actividades integradoras organizadas por la empresa 

fortalecen el trabajo colaborativo. 
     

VARIABLE 2: IDENTIDAD ORGANIZACIONAL 

D04: SENTIDO DE PERTENENCIA (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 

10 
Lealtad del talento 

Percibo a la empresa como un lugar donde deseo 

consolidarme laboralmente. 
     

11 
Compromiso 

Estoy comprometido con el rol que desempeño en la empresa. 
     

12 
Proactividad 

Siento que mis iniciativas son tomadas en cuenta por la 

empresa. 
     

D05: ALINEACIÓN CON LOS VALORES (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 

13 
Práctica de valores 

 Pongo en práctica a diario los valores de la empresa. 
     

14 
Acciones coherentes 

Los valores de la empresa se reflejan en sus actividades 

diarias. 
     

15 
Reconocimiento de valores 

Considero que la empresa destaca las buenas prácticas 

organizacionales en sus colaboradores. 
     

D06: IMAGEN INTERNA (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 

16 
Percepción 

Percibo que el ambiente laboral es el adecuado para realizar 

mis labores. 
     

17 
Credibilidad organizacional 

La empresa tiene como pilar fundamental la credibilidad en 

sus actividades comerciales. 
     

18 
Reputación organizacional 

 La empresa proyecta una reputación positiva entre los 

colaboradores. 
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  Anexo 3. Juicio de Expertos 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 
 

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN PARA MEDIR 

FORMACIÓN EN INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

VARIABLE 1: Estrategias de comunicación interna   APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: M(o). Christhian Omar Montero Vivanco  

GRADO ACADÉMICO: Maestro  INSTITUCIÓN DONDE ASESORA: Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión   

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Diana Fernanda Amasifen Pacheco (Tesista) 

I. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  DEFICIENTE 

0 - 20 

 

 REGULAR 

21 - 40 

 

 

BUENO 

41 - 60 

 

 

MUY BUENO 

61 - 80 

EXCELENTE 

81 - 100 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 78 80 85 90 95 100 

1.- Claridad                    x  

2.- Objetividad                    x  

3.- Actualidad                    x  

4.- Organización                   x   

5.- Suficiencia                   x   

6.- Intencionalidad                    x  

7.- Consistencia                    x  

8.- Coherencia                    x  

9.- Metodología                      

10.- Pertinencia                    x  

 

II- OPINIÓN DE APLICABILIDAD:          Aplicable             x                      No Aplicable                                                                                                                                                                                                

             

III.- PROMEDIO DE EVALUACIÓN: ----------92-----------------------                                                                                FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO 
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  - 

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 
 

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN PARA MEDIR 

FORMACIÓN EN INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

VARIABLE 1: Identidad Organizacional APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: M(o). Christhian Omar Montero Vivanco  

GRADO ACADÉMICO: Maestro  INSTITUCIÓN DONDE ASESORA: Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión   

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Diana Fernanda Amasifen Pacheco (Tesista) 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  DEFICIENTE 

0 - 20 

 

 REGULAR 

21 - 40 

 

 

BUENO 

41 - 60 

 

 

MUY BUENO 

61 - 80 

EXCELENTE 

81 - 100 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 78 80 85 90 95 100 

1.- Claridad                    x  

2.- Objetividad                    x  

3.- Actualidad                    x  

4.- Organización                   x   

5.- Suficiencia                   x   

6.- Intencionalidad                    x  

7.- Consistencia                    x  

8.- Coherencia                    x  

9.- Metodología                      

10.- Pertinencia                    x  

 

II- OPINIÓN DE APLICABILIDAD:          Aplicable             x                      No Aplicable                                                                                                                                                                                                

             

III.- PROMEDIO DE EVALUACIÓN: ----------92-----------------------                                                                             FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO 
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  - 

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 
 

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN PARA MEDIR 

FORMACIÓN EN INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

VARIABLE 1: Estrategias de comunicación interna APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: Dra. Dalila Pimentel Retuerto  

GRADO ACADÉMICO: Doctor(a)               INSTITUCIÓN DONDE ASESORA: Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión   

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Diana Fernanda Amasifen Pacheco (Tesista) 

I. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  DEFICIENTE 

0 - 20 

 

 REGULAR 

21 - 40 

 

 

BUENO 

41 - 60 

 

 

MUY BUENO 

61 - 80 

EXCELENTE 

81 - 100 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 78 80 85 90 95 100 

1.- Claridad                 76     

2.- Objetividad                  84    

3.- Actualidad                 78     

4.- Organización                  81    

5.- Suficiencia                 80     

6.- Intencionalidad                   86   

7.- Consistencia                  84    

8.- Coherencia                  85    

9.- Metodología                   88   

10.- Pertinencia                  84    

 

II- OPINIÓN DE APLICABILIDAD:          Aplicable             x                      No Aplicable                                                                                                                                                                                                

             

III.- PROMEDIO DE EVALUACIÓN: ----------82,6-----------------------                                                                             FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO 
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  - 

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 
 

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN PARA MEDIR 

FORMACIÓN EN INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

VARIABLE 1: Identidad Organizacional APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: Dra. Dalila Pimentel Retuerto 

GRADO ACADÉMICO: Doctor(a)  INSTITUCIÓN DONDE ASESORA: Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión   

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Diana Fernanda Amasifen Pacheco (Tesista) 

I. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  DEFICIENTE 

0 - 20 

 

 REGULAR 

21 - 40 

 

 

BUENO 

41 - 60 

 

 

MUY BUENO 

61 - 80 

EXCELENTE 

81 - 100 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 78 80 85 90 95 100 

1.- Claridad                 76     

2.- Objetividad                  84    

3.- Actualidad                 78     

4.- Organización                  81    

5.- Suficiencia                 80     

6.- Intencionalidad                   86   

7.- Consistencia                  84    

8.- Coherencia                  85    

9.- Metodología                   88   

10.- Pertinencia                  84    

 

II- OPINIÓN DE APLICABILIDAD:          Aplicable             x                      No Aplicable                                                                                                                                                                                                

             

III.- PROMEDIO DE EVALUACIÓN: ----------82,6-----------------------                                                                             FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO 
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  - 

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 
 

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN PARA MEDIR 

FORMACIÓN EN INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

VARIABLE 1: Identidad Organizacional APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: Dr. Carlos Orlando Claros Vasquez  

GRADO ACADÉMICO: Doctor          INSTITUCIÓN DONDE ASESORA: Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión   

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Diana Fernanda Amasifen Pacheco (Tesista) 

I. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  DEFICIENTE 

0 - 20 

 

 REGULAR 

21 - 40 

 

 

BUENO 

41 - 60 

 

 

MUY BUENO 

61 - 80 

EXCELENTE 

81 - 100 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 78 80 85 90 95 100 

1.- Claridad                78      

2.- Objetividad                 80     

3.- Actualidad                71      

4.- Organización                 76     

5.- Suficiencia                78      

6.- Intencionalidad                 76     

7.- Consistencia                 80     

8.- Coherencia                 80     

9.- Metodología                 80     

10.- Pertinencia                 80     

 

II- OPINIÓN DE APLICABILIDAD:          Aplicable             x                      No Aplicable                                                                                                                                                                                                

             

III.- PROMEDIO DE EVALUACIÓN: ----------85.9-----------------------                                                                             FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO 



|69 

 

  - 

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 
 

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN PARA MEDIR 

FORMACIÓN EN INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

VARIABLE 1: Identidad Organizacional APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: Dr. Carlos Orlando Claros Vasquez 

GRADO ACADÉMICO: Doctor     INSTITUCIÓN DONDE ASESORA: Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión   

AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Diana Fernanda Amasifen Pacheco (Tesista) 

I. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

  DEFICIENTE 

0 - 20 

 

 REGULAR 

21 - 40 

 

 

BUENO 

41 - 60 

 

 

MUY BUENO 

61 - 80 

EXCELENTE 

81 - 100 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 78 80 85 90 95 100 

1.- Claridad                78      

2.- Objetividad                 80     

3.- Actualidad                71      

4.- Organización                 76     

5.- Suficiencia                78      

6.- Intencionalidad                 76     

7.- Consistencia                 80     

8.- Coherencia                 80     

9.- Metodología                 80     

10.- Pertinencia                 80     

 

II- OPINIÓN DE APLICABILIDAD:          Aplicable             x                      No Aplicable                                                                                                                                                                                                

             

III.- PROMEDIO DE EVALUACIÓN: ----------85.9-----------------------                                                                             FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
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Anexo 4. Tratamiento estadístico desarrollado 

 

V1. Estrategias de comunicación 

interna V2. Identidad organizacional 

D1 D2 D3 D4 D5 D6 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

5 2 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 3 3 4 3 

4 2 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 

3 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 

5 1 5 3 5 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

4 1 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 

3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 5 3 4 3 3 4 4 4 

2 1 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 5 1 1 3 1 4 3 4 3 4 2 3 3 1 3 3 3 

2 2 4 2 4 1 4 4 4 3 4 3 3 2 2 3 4 1 

4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

3 2 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

3 1 4 3 4 4 5 4 5 3 5 3 4 3 3 4 3 4 

3 2 4 4 4 1 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 

1 3 4 3 3 2 3 5 3 2 5 3 4 4 3 3 5 4 

5 2 4 4 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 2 3 4 3 

5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

2 1 4 3 3 3 4 4 5 3 5 4 4 2 2 4 4 4 

3 1 5 5 5 3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 4 3 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

3 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 

2 2 4 4 5 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 3 

3 3 3 2 3 2 4 5 5 3 5 5 5 3 4 3 3 4 

4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 1 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 5 4 


