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RESUMEN

Objetivo: determinar la relacion entre las estrategias de comunicacion interna con la
identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores,
2026. Métodos: Tipo basica, disefio no experimental, corte transversal, nivel correlacional
y enfoque cuantitativo. Contd con una muestra censal; es decir, el estudio incluy6 a 30
colaboradores de la empresa Momento Grupo Inmobiliario. EIl instrumento fue un
cuestionario con un total de 18 preguntas, de cinco alternativas de respuestas con escala tipo
Likert, validada por medio del juicio de expertos, permitiendo asi su aplicacion. Se utilizé
el software SPSS, para la contrastacion de hipotesis se empled la prueba del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman. Resultados: Se comprobo la existencia de una relacion
significativamente positiva entre las estrategias de comunicacion interna y la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, obteniendo un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,612, con una significancia de 0,001. Conclusion: Las
estrategias de comunicacion interna se relacionan significativamente con la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores — 2026.
Por lo tanto, a medida que se fortalecen aspectos relacionados con la retroalimentacion, el
reconocimiento laboral y las actividades de integracion, tienden a fortalecerse también el
sentido de pertenencia, la identificacion con los valores institucionales y la percepcion

positiva de la organizacion por parte de los colaboradores.

Palabras clave: comunicacion interna, estrategias, identidad organizacional,

retroalimentacion laboral, reconocimiento laboral.
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ABSTRACT

Objective: The objective of this study was to determine the relationship between internal
communication strategies and organizational identity among employees of Momento Grupo
Inmobiliario, Miraflores, 2026. Methods: This research was basic in nature, with a non-
experimental, cross-sectional design, a correlational level, and a quantitative approach. The
sample was census-based; that is, the study included all 30 employees of Momento Grupo
Inmobiliario. The instrument used was a questionnaire consisting of 18 questions with five
response alternatives on a Likert-type scale. The questionnaire was validated through expert
judgment, which allowed its application. SPSS software was used for data analysis, and the
Spearman’s Rho correlation coefficient test was applied to test the research hypotheses.
Results: The results confirmed the existence of a statistically significant positive
relationship between internal communication strategies and organizational identity among
the employees of Momento Grupo Inmobiliario, with a Spearman’s Rho correlation
coefficient of 0.612 and a significance level of 0.001. Conclusion: Internal communication
strategies are significantly related to organizational identity among the employees of
Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores — 2026. Therefore, as aspects related to feedback,
employee recognition, and team-building activities are strengthened, employees’ sense of
belonging, identification with institutional values, and positive perception of the

organization also tend to increase.

Keywords: internal communication, strategies, organizational identity, workplace feedback,

workplace recognition.
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INTRODUCCION

Es importante analizar la relacion de las estrategias de comunicacion interna con la identidad
organizacional en los colaboradores de la empresa como objeto de estudio. Con ello, se busca
generar progresivamente un alto sentido de pertenencia, alineacion con los valores
organizacionales, y compromiso laboral por parte de los colaboradores, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la cultura organizacional, sino también al desarrollo y crecimiento
institucional de la empresa. Aspectos como la retroalimentacion laboral, el reconocimiento
al desemperio y las actividades de integracion representan herramientas fundamentales para
fortalecer la comunicacion organizacional y consolidar vinculos laborales mas sélidos. En
ese sentido, implementar estrategias comunicacionales eficientes constituye un reto que las
organizaciones actuales deben asumir para fortalecer la identidad organizacional en sus

colaboradores.

Por lo antes mencionado, es preciso reafirmar que el objetivo de la investigacion es
determinar como las estrategias de comunicacién interna se relacionan con la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026;
ademas de describir las respuestas de los colaboradores en sus encuestas, mediante los
indicadores considerados en cada dimension contemplada para las variables de estudio,

motivo por el cual la investigacion se dividio en seis capitulos:

El capitulo I expone el planteamiento del problema, el cual describié la realidad
problemética relacionada con las estrategias de comunicacién interna y la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, formulando de dicha
manera el problema general, los problemas especificos, asi también como el objetivo general
y los objetivos especificos. Del mismo modo, se sustentd la investigacion mediante la

justificacion, estableciendo las delimitaciones y viabilidad del estudio.

El capitulo Il habla sobre el marco tedrico, donde se realizé la revision de antecedentes tanto
nacionales como relacionadas con las variables de estudio, considerando investigaciones no
mayores a cinco afios anteriores al desarrollo de la presente investigacion. Asimismo, se
desarrollaron las bases teoricas y filosoficas que sustentan el presente estudio, el concepto
de términos basicos, el planteamiento de la hipétesis general y especificas, junto con la

operacionalizacion de variables.
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El capitulo Il sefiala sobre la metodologia comprendida por el disefio metodoldgico, la
poblacion y la muestra de estudio de la investigacion. La técnica de recoleccion de datos fue
a traves de un cuestionario, que fue aplicado bajo la escala de Likert y dirigido a los
colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario. Asimismo, se utilizaron herramientas
estadisticas para el procesamiento de toda la data e informacion mediante el uso del software
SPSS y Microsoft Excel, ambas en sus ultimas versiones.

El capitulo 1V presenta los resultados obtenidos, el analisis descriptivo y la contrastacion de
hipotesis mediante tablas y figuras estadisticas acompafiadas con sus respectivas
interpretaciones, permitiendo identificar el nivel de relacion existente entre ambas variables

y sus dimensiones de estudio.

El capitulo V desarrolla la discusion de la investigacion, comprendida por el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos, contrastdndolos con los antecedentes y bases
tedricas relacionadas con las estrategias de comunicacién interna y la identidad

organizacional.

El capitulo VI sintetiza los hallazgos alcanzados a partir de los resultados, asi como las
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de las estrategias de comunicacion interna 'y

la identidad organizacional dentro de Momento Grupo Inmobiliario.

Finalmente, se detallan las referencias bibliogréaficas citas en la investigacidn y se incorporan

la lista de anexos correspondientes.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, el éxito de una organizacion no depende Unicamente de su solidez
financiera, sino de la cohesidén de su equipo humano. Para que una empresa u
organizacion funcione como un engranaje perfecto, es indispensable que las
estrategias de comunicacion interna operen de manera eficiente, debido a que dichas
estrategias representan el puente entre la vision de la alta gerencia y el desempefio
cotidiano de los colaboradores. Cuando este flujo de informacién es inexistente o
confuso, se produce una ruptura en la identidad organizacional, provocando que el
colaborador pierda el sentido de pertenenciay no logre conectar sus metas personales
con los objetivos de la firma. Por ello, entender como se vinculan estas dos variables
es vital para evitar que el talento humano se limite a cumplir funciones mecanicas sin

un compromiso real con la cultura corporativa.

A nivel internacional, en Colombia la problematica se manifiesta en la dificultad de
las corporaciones para adaptar sus mensajes a entornos hibridos y multiculturales.
Segun Kaplan (2023), las estrategias de comunicacion interna han fallado en muchas
organizaciones al centrarse solo en la tecnologia y descuidar el lado humano del
mensaje. Por su parte, Robbins (2024) sostiene que una comunicacion deficiente es
el principal precursor de una identidad organizacional difusa, donde el empleado no
logra distinguir los valores centrales de la firma. Complementando esto, Alloza
(2022) define la identidad como el nucleo del ADN corporativo que debe ser
comunicado con coherencia, mientras que Pérez (2025) advierte que, sin estrategias
de comunicacion robustas, la identidad se fragmenta, generando una desconexion

emocional en las organizaciones modernas.

En el ambito nacional, las organizaciones peruanas enfrentan el reto de
profesionalizar sus vinculos internos en un mercado laboral cada vez mas exigente.
En Per0, Zavaleta (2024) confirma la existencia de una relacion significativa entre la
gestion comunicacional y la identidad corporativa, resaltando que los flujos de
comunicacion y los canales tradicionales son los aspectos mas valorados por los
trabajadores para sentirse identificados con su empresa. Por su parte, Aquino (2022)
refuerza esta idea al analizar el sector publico peruano, sefialando que una

comunicacion interna deficiente limita el compromiso organizacional; sus hallazgos
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sugieren que, sin estrategias claras de identidad cultural, las entidades del Estado

enfrentan una desconexion critica con su personal administrativo.

La causa principal de una identidad organizacional debilitada puede estar asociada a
deficiencias en los procesos de comunicacion interna, situacién que se agrava al
percibirse una transmision de informacion carente de objetividad y claridad entre los
miembros de una organizacion. Como efecto, esta situacion puede generar una
desconexion entre los colaboradores y la cultura corporativa, reflejada en una baja
identificacion con los objetivos organizacionales, escaso compromiso organizacional
y una limitada apropiacion de los valores. En ese sentido, resulta pertinente analizar
cdémo las estrategias de comunicacion interna se relacionan en la construccion de la
identidad organizacional de los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario.
Frente a esta realidad, la presente investigacion busca aportar evidencia significativa
que permita comprender esta relacion y contribuir al fortalecimiento de los procesos
comunicacionales internos, generando un aporte académico y practico orientado a

consolidar una cultura organizacional mas sélida dentro de la empresa.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera las estrategias de comunicacion interna se relacionan con la
identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo
Inmobiliario, Miraflores, 20267

1.2.2 Problemas especificos
¢De qué manera la retroalimentacion laboral se relaciona con la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario,
Miraflores, 20267

¢De qué manera el reconocimiento laboral se relaciona con la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario,
Miraflores, 20267

¢De qué manera las actividades de integracion laboral se relacionan con la
identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo

Inmobiliario, Miraflores, 2026?
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1.3 Obijetivos de la investigacion

13.1

1.3.2

Objetivo general
Determinar de qué manera las estrategias de comunicacion interna se
relacionan con la identidad organizacional en los colaboradores de Momento

Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026.

Objetivos especificos

Determinar de qué manera la retroalimentacion laboral se relaciona con la
identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo
Inmobiliario, Miraflores, 2026.

Determinar de qué manera el reconocimiento laboral se relaciona con la
identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo

Inmobiliario, Miraflores, 2026.

Determinar de qué manera las actividades de integracion laboral se relacionan
con la identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo

Inmobiliario, Miraflores, 2026.

1.4 Justificacion de la investigacién

14.1.

1.4.2.

Justificacion tedrica

El sustento teorico del estudio se fundamenta en el analisis de la relacion entre
las estrategias de comunicacién interna y la identidad organizacional,
aportando nuevas perspectivas al estudio de la comunicacion organizacional.
Asimismo, contribuye a ampliar y contrastar los enfoques tedricos existentes,
generando una base conceptual aplicable a contextos organizacionales

similares y sirviendo como antecedente para futuras investigaciones.

Al respecto, Hernandez-Sampieri et al. (2014) sostienen que el fundamento
tedrico de un estudio radica en su capacidad de propiciar el analisis critico y la

discusion académica en torno a los saberes previamente establecidos.

Justificacion Metodologica

Metodol6gicamente, el estudio empled un enfoque cuantitativo que permitid
recopilar y procesar datos estadisticos para analizar la relacién entre las
variables. Asimismo, empled un disefio correlacional, el cual facilito identificar

el grado de asociacion existente entre las estrategias de comunicacion interna
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y la identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo

Inmobiliario.

Bernal (2010) argumenta que este criterio se cumple cuando la investigacién
plantea procedimientos o estrategias innovadoras que contribuyen a la

obtencion de conocimientos tanto validos como confiables.

Del mismo modo, la aplicacion de instrumentos como el cuestionario permitid
recopilar informacion confiable y sistematica, contribuyendo a la validez y
precision de los resultados. En este sentido, la investigacion aporta un
procedimiento estructurado que podrad ser replicado en estudios similares,

fortaleciendo asi el desarrollo metodol6gico en el ambito organizacional.

Justificacion Social

Socialmente se sustenta en el analisis de cdmo una gestion eficiente de las
estrategias de comunicacién interna y el fortalecimiento de la identidad
organizacional contribuyen a la formacion de colaboradores mas
comprometidos, integrados y alineados con los valores institucionales,
favoreciendo un mejor desemperio y relaciones laborales mas armoniosas. Este
efecto trasciende el &mbito interno de la organizacién, dado que colaboradores
con mayor sentido de pertenencia y coherencia institucional proyectan una
imagen mas sélida y confiable hacia su entorno, lo que repercute en la calidad
de las interacciones con clientes y la comunidad. De este modo, el estudio
contribuye a generar un impacto positivo en el entorno social, a través de
practicas organizacionales que promueven confianza y mejores estandares de

servicio.

Segln Hernandez-Sampieri et al. (2014) la relevancia social de una
investigacion esta determinada por los grupos que obtendran beneficios de sus

hallazgos y la manera o modo en que estos resultados les favoreceran.

1.4.4 Justificacion Practica

La investigacion se justifica en el &mbito practico porque permitira identificar
coémo las estrategias de comunicacion interna se relacionan con la identidad
organizacional de los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario,

contribuyendo a detectar posibles debilidades en los procesos
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comunicacionales. A partir de ello, se podran proponer mejoras orientadas a
fortalecer la integracion, el sentido de pertenencia y la alineacion con los

valores institucionales.

En este sentido, los principales beneficiarios serdn la organizacion y sus
colaboradores, ya que los resultados facilitardn la toma de decisiones para
mejorar las estrategias de comunicacion interna, el clima organizacional y

consolidar la identidad organizacional.

De acuerdo con Bernal (2010) una investigacion se justifica de manera practica

cuando sus resultados aportan a mejoras en la praxis del quehacer.

Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion espacial
El estudio se realizé en la empresa Momento Grupo Inmobiliario, en el distrito
de Miraflores, departamento de Lima, Peru.

1.5.2. Delimitacion temporal

El estudio se desarrollé en el intervalo de meses de abril a junio del 2026.

1.5.3. Delimitacion social

Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores.

Viabilidad del estudio

La empresa Momento Grupo Inmobiliario facilité el acceso a la informacion, con la
colaboracidn del personal, lo que permiti6 analizar de manera efectiva las estrategias
de comunicacién interna y su relacion con la identidad organizacional. Asimismo, se
empled herramientas de tecnologias de la informacion que garantizaron una adecuada
recoleccion y analisis de datos. Finalmente, el estudio no demandd una inversion
significativa, siendo los costos asumidos por la autora, lo que aseguro su ejecucion y

la generacion de aportes relevantes para la organizacion.
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Antecedentes de la investigacion
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Investigaciones internacionales
A nivel internacional, la investigacion estd fundamentada en los estudios

previos siguientes:

Villén (2023) en su investigacion de tesis titulada “Comunicacion interna en
laidentidad corporativa de los trabajadores del Gad provincial de Santa Elena.
2022”. Ecuador. Analiz6 la comunicacion interna en la identidad corporativa
de los trabajadores del GAD Provincial de Santa Elena, y a su vez el
posicionamiento institucional del mismo. La metodologia fue bésica
descriptiva, enfoque cualitativo y disefio metodoldgico no experimental de
tipo deductivo y correlacional, ademas se aplicaron encuestas bajo la escala
de Likert a 223 personas que evaluaron la comunicacion interna y el
entendimiento de la identidad corporativa por los encuestados. Los resultados
mostraron que existen varios tipos y flujos de comunicacion interna de
acuerdo a sus roles, ademas de desconocer en si que compone una identidad
corporativa. Concluyé que se deben tomar medidas que mejoren la
comunicacion interna 'y la comprension de la identidad corporativa por parte
de los trabajadores, favoreciendo al posicionamiento de la organizacion en su

entorno.

Plaza (2023) en su tesis titulada “La comunicacion interna como factor clave
en el fortalecimiento de la identidad organizacional”. Argentina. Busco
fortalecer la identidad organizacional en los mandos medios del Hotel
mediante un plan de comunicacién interna, para fomentar el sentido de
pertenencia y compromiso laboral. La metodologia desarrollada fue una
capacitacion en comunicacién interna, implementando la técnica de focus
group con una posterior encuesta de satisfaccion. Se esperd que la aplicacién
de la propuesta genere resultados favorables, permitiendo que los mandos
medios del hotel comprendan con mayor claridad los aspectos fundamentales
de la comunicacion interna, desarrollen competencias para gestionarla de
manera eficiente e identifiquen los elementos que conforman la identidad

organizacional, a fin de seleccionar los canales de comunicacién mas
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adecuados dentro del Hotel Howard Johnson. En conclusion, el estudio
realizado permitio conocer las deficiencias y fortalezas del tema, por lo que
implementar un plan de comunicacion interna estda muy alineado con sus

objetivos como empresa.

Gualtero (2022) en su tesis titulada “Influencia de la comunicacién interna en
el clima organizacional de una institucion de Educacion Superior de la ciudad
de Medellin-Colombia”. Busco analizar el efecto que ejerce la comunicacion
interna sobre el clima organizacional en una institucion de educacion superior
ubicada en Medellin, tomando como referencia a la Institucion Universitaria
Pascual Bravo. Formulando como interrogante principal determinar de qué
manera la comunicacion interna incide en el clima organizacional de dicha
institucion, estableciendo asi tres objetivos especificos. Su metodologia fue
bajo un enfoque mixto con alcance correlacional, con técnicas cualitativas y
cuantitativas. En una primera fase se realizaron entrevistas a 22 directivos, las
cuales fueron examinadas mediante un enfoque fenomenoldgico-
hermenéutico. Este anélisis permitié reconocer los componentes mas
representativos de la comunicacion interna y del clima organizacional
presentes en la Instituciébn Universitaria Pascual Bravo. Disefid un
cuestionario con escala de Likert de cinco niveles, aplicado a los componentes
identificados en la primera etapa y se aplic6 un cuestionario con escala Likert
de 1-5 a una muestra no probabilistica de 114 personas. Se concluy6 que para
los encuestados las variables instrucciones y liderazgo tienen una mejor

percepcion.

Mantilla (2024) en su tesis titulada “El desarrollo organizacional y su
incidencia en la imagen corporativa del Gobierno autonomo descentralizado
Municipal del Canton San Miguel, ano 2024”. Su objetivo fue determinar
como el desarrollo organizacional incide en la imagen corporativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Miguel
durante el afio 2024. En este sentido, se planted como hipdtesis que la
adecuada gestion de los procesos de desarrollo organizacional contribuiria al
fortalecimiento de la imagen institucional. Para el desarrollo del estudio se
adopto un enfoque metodoldgico mixto, complementado con técnicas de

investigacién de campo, revision documental y anélisis exploratorio. Los
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hallazgos evidenciaron que las acciones orientadas al desarrollo
organizacional generaron efectos significativos en la percepcion que la
ciudadania tiene de la entidad, favoreciendo el fortalecimiento de su imagen
corporativa. Finalmente, se concluyé que el desarrollo organizacional es un
factor clave para consolidar una percepcion institucional favorable,
promoviendo mayores niveles de confianzay credibilidad entre los miembros

de la comunidad.

Investigaciones nacionales
A nivel nacional, la investigacion esta fundamentada en los estudios previos

siguientes:

Huaman (2024) en su tesis titulada “La relacion entre la comunicacion interna
y la identidad corporativa en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
2024”. Buscé analizar la relacién entre la comunicacion internay la identidad
corporativa en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, 2024. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
correlacional, y cont6 con una muestra de 50 colaboradores. Resultdé que
ambas variables tienen valores de significaciobn menores a 0.05, donde se
afirma que los resultados de "Comunicacion Interna” e "ldentidad
Corporativa" no se asignan usualmente, por lo que permite utilizar pruebas
no paramétricas para el andlisis de correlacion, usando aqui el Rho de
Spearman. Se concluyé que la comunicacion interna es un nexo poderoso para

construir, fortalecer y proyectar la identidad corporativa.

Chuquimango (2023) en su tesis titulada “Relacion entre la comunicacion
interna e identidad corporativa de los trabajadores de una institucion pablica
de Cajamarca, periodo 2023”. Determino la relacion de la comunicacion
interna e identidad corporativa de los trabajadores de una institucion pablica
de Cajamarca, periodo 2023. UsO un disefio no experimental, tipo
transeccional, con enfoque cuantitativo y correlacional. La muestra se
conformd por 217 trabajadores. Aplic6 una encuesta de la variable
independiente dividida en 5 dimensiones con 14 preguntas, y la variable
dependiente también en 5 dimensiones con 18 preguntas en escala Likert.
Empleé el método estadistico de Kolmogdrov-Smirnov, debido a la

superacion de 50 unidades de estudio. Ademas, utilizd el método de
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correlacion de Rho de Spearman, lo cual evidencié la relacion directa y de
intensidad moderada (r=0,473), y siendo la relacion altamente significativa;

lo que condujo a rechazar la hipétesis nula (p 0,01).

Casimiro (2022) en su tesis “Comunicacion Interna en la identidad
corporativa del personal fiscal del Distrito Fiscal de Lima Sur”. Determino la
influencia de la comunicacion interna en la identidad corporativa en el
personal fiscal del Distrito Fiscal de Lima Sur. El estudio se desarrollo bajo
un disefio no experimental de corte transversal, con un enfoque cuantitativo
y un alcance correlacional-causal. La muestra censal de 116 personas
adscritas a las Fiscalias Penales, Fiscalias de Violencia contra la Mujer y
Fiscalias de Familia. Para la recoleccion de los datos, se aplicd una encuesta
con ambas variables con un total de 34 preguntas. Para evaluar la distribucion
de los datos, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov,
idonea por contar con un tamafo de muestra superior a los 50 registros. Los
analisis estadisticos revelaron valores de significancia inferiores a 0.05 ($p <
0.05%), lo que llevo a rechazar la hipétesis de normalidad, demostrando que
las variables no se distribuyen de forma normal y confirmando el uso de
pruebas no paramétricas. Finalmente, mediante el andlisis de regresion, el
coeficiente de Nagelkerke se situé en 0.096. Se concluy6 que el nivel de
comunicacion interna ejerce una influencia predictiva del 9.6% sobre la
identidad corporativa de los magistrados en el Distrito Fiscal de Lima Sur,

dejando el porcentaje restante en manos de otros factores externos al modelo.

Bolafios (2023) en su investigacion de tesis titulada “Influencia de la
comunicacion interna en la identidad corporativa de los servidores de una
municipalidad del sur del Peru, 2023”. Evalu6 como se relaciona la
comunicacion interna con la identidad corporativa en el personal de una
municipalidad del sur del Per( durante el afio 2023. Para ello, se opt6 por un
enfoque cuantitativo, estructurado bajo un disefio no experimental y un
alcance correlacional. La recoleccion de datos fue mediante una encuesta,
administrando dos cuestionarios bajo la escala de Likert a una muestra
compuesta por 177 servidores publicos. Los hallazgos estadisticos
demostraron un vinculo altamente significativo y de direccion directa

moderada entre ambas variables, respaldado por un coeficiente Rho de



|25

Spearman de 0.500 (p < 0.01). A partir de estos resultados, se concluyé que
optimizar los canales y estrategias de comunicacion interna se traduce en un

fortalecimiento directo de la identidad corporativa de los trabajadores.

Venegas (2023) en su tesis titulada “Plan de comunicacion interna para
mejorar la identidad corporativa en colaboradores del Seguro Integral de
Salud, Lambayeque - 2023”. BuscO realizar una propuesta de plan de
comunicacion interna para mejorar la identidad corporativa en los
colaboradores del Seguro Integral de Salud de Lambayeque, 2023. Su
metodologia de investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
descriptiva, no experimental y propositiva, con una muestra de 13
trabajadores. En conclusion, planted que es necesario disefiar un plan de
comunicacion interna orientado a fortalecer la identidad corporativa de los
colaboradores, estableciendo lineamientos estratégicos que posicionan a la
comunicacion como el pilar de gestion necesario para alcanzar los objetivos
institucionales, abordando asi el area que la investigacion identifico como la

mas deficiente.

Gomez (2022) en su investigacion de tesis titulada “Identidad corporativa y
comunicacion interna en el personal administrativo de la Universidad José
Faustino Sanchez Carrion Distrito de Huacho, 2023”. Buscé determinar la
relacion existente entre la Identidad Corporativa y la Comunicacion Interna
en los trabajadores de la UNJFSC, distrito de Huacho, 2023. La metodologia
fue bésica, de enfoque cuantitativo, correlacional con disefio no experimental
transversal, con una poblacién de 450 y una muestra de 142 trabajadores. Los
resultados mostraron que la correlacion de Rho de Spearman dio lugar a un
coeficiente de 0.354 y una significancia bilateral de 0.000., indicando que la
identidad corporativa esta intrinsecamente vinculada con la percepcion de la
comunicacion interna entre el personal administrativo. Por lo tanto, se
concluyé y afirmo que existe relacion significativa entre Identidad
Corporativa y Comunicacion Interna en el personal administrativo de la

Universidad José Faustino Sanchez Carrion distrito de Huacho, 2023.
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Bases tedricas
Variable 1: Estrategias de comunicacion interna

Para Costa (2009), las dinamicas o estrategias comunicativas dentro de la empresa
no deben gestionarse como una meta aislada, sino como el medio que facilita la
asimilacion y el respaldo unificado hacia las metas u objetivos de la empresa. En
consecuencia, formular una politica informativa eficiente se traduce en una
herramienta que propicia la participacion y la cohesion de los equipos de trabajo,

fortaleciendo la integracion y el compromiso dentro de la empresa.

Al respecto, Villafafie (1999) sostiene la finalidad central de los canales internos es
moldear un entorno cultural que se alinee estrechamente con la esencia
organizacional. Este alineamiento busca que los colaboradores asuman un rol

importante en la promocion y defensa del valor de la marca institucional.
Dimension 1: Retroalimentacion laboral

Chiavenato (2009) sostiene que la retroalimentacion es el proceso donde se le
proporciona al individuo informacion sobre su desempefio, con el fin de que pueda
corregir desviaciones y potenciar sus fortalezas (p. 254). Por ello, la
retroalimentacion laboral resulta fundamental para mejorar el desempefio de los
trabajadores, ya que les permite reconocer sus fortalezas y aspectos por mejorar

dentro de la organizacion.

Sin embargo, Blanchard (2007) indica que la retroalimentacion es "el desayuno de
los campeones”, argumentando que, sin informacion clara sobre su desempefio, los
empleados no pueden ajustar sus conductas ni alcanzar los objetivos institucionales
(p- 62). Por ello la retroalimentacion constante favorece el cumplimiento de metas
organizacionales, debido a que orienta el comportamiento de los colaboradores hacia

un mejor rendimiento laboral.

Dimensién 2: Reconocimiento laboral

De acuerdo con Maslow (1943), el reconocimiento laboral se vincula con la
satisfaccion de las necesidades de estima, las cuales son importantes para el
desarrollo de uno mismo y la motivacion dentro del entorno organizacional. Lo

sefialado evidencia que el reconocimiento laboral influye en la motivacion de los
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colaboradores, porque esto les permite sentirse valorados y apreciados por el trabajo

que realizan dentro de la organizacion.

Herzberg (1968) sostiene que el reconocimiento es uno de los principales factores
motivadores, ya que genera satisfaccion a largo plazo y esté directamente relacionado
con el contenido del cargo y el crecimiento personal del individuo dentro de la
organizacion. En ese sentido, el reconocimiento laboral favorece la satisfaccion y
permanencia de los colaboradores, fortaleciendo su compromiso y desarrollo

profesional dentro de la empresa.

Dimensidn 3: Acciones de Integracién laboral

Robbins y Judge (2013) sefialan que las acciones de integracion son mecanismos
criticos para transformar a los empleados en "insiders” o miembros internos,
facilitando la creacion de vinculos sociales que fortalecen el compromiso con la
organizacion (p. 542). De acuerdo con ello, las acciones de integracién laboral
permiten fortalecer las relaciones interpersonales entre los colaboradores,

promoviendo un mayor sentido de compromiso y pertenencia hacia la organizacion.

Segun Alles (2006), la integracion laboral consiste en un conjunto de programas y
acciones planificadas que buscan la maxima adecuacion del individuo a la cultura
corporativa, fomentando el desarrollo de competencias relacionales que aseguren su
permanencia y compromiso. En relacion con lo expuesto, las acciones de integracion
contribuyen a que los colaboradores se adapten adecuadamente a la cultura
organizacional, fortaleciendo la convivencia laboral y favoreciendo la permanencia

de los trabajadores dentro de la empresa.

Variable 2: Identidad organizacional

Por otro lado, Van Riel (1997) sostiene que la identidad de una firma se proyecta a
partir de la autodescripcién que esta construye frente a sus miembros, bajo el
fundamento de los estimulos corporativos emitidos, sus mensajes y elementos
simbodlicos. Lo sefialado permite comprender que la identidad organizacional se
construye mediante las acciones, valores y formas de comunicacion que la empresa
transmite a sus miembros y a la sociedad, permitiendo generar una percepcion

definida sobre la organizacion.
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Para Albert y Whetten (1985), la identidad organizacional se compone de las
caracteristicas que los miembros de la empresa consideran como “centrales,
distintivas y duraderas” (p. 265). En ese sentido, la identidad organizacional
constituye el rasgo distintivo que representa la diferencia de una empresa frente a su
competencia, consolidando el sentido de pertenencia de los colaboradores con la

organizacion.

Dimensidn 4: Sentido de pertenencia

Para Weick (1995), el sentido de pertenencia se construye mediante procesos de
interaccion social donde los individuos interpretan su entorno y encuentran un lugar
propio en la narrativa colectiva de la organizacién, lo que les permite reducir la
incertidumbre y fortalecer su vinculo con la institucion. De acuerdo con ello, el
sentido de pertenencia se construye mediante las relaciones e interacciones cotidianas
de los colaboradores. Este facilita la integracién y consolida el compromiso del

personal con la organizacion.

Segun Valera (2002), el sentido de pertenencia es el lazo afectivo que une al
colaborador con su organizacion, manifestandose cuando el individuo internaliza los
objetivos institucionales como propios y siente orgullo de formar parte de la
comunidad laboral. En relacion con lo expuesto, el sentido de pertenencia permite
que los trabajadores desarrollen un vinculo emocional con la organizacion,
incrementando su compromiso y disposicidn para contribuir al logro de los objetivos

institucionales.

Dimension 5: Alineacion con los valores

Schein (2017) sostiene que la alineacion se logra cuando los valores propuestos por
los lideres son validados por la experiencia del grupo, transformandose en
presunciones compartidas que determinan cémo los miembros deben interpretar,
evaluar y sentir ante las diferentes situaciones de la organizacion. Lo sefialado
evidencia que la alineacion con los valores organizacionales se fortalece cuando los
colaboradores comparten creencias y formas de actuar comunes, favoreciendo la

cohesion y el adecuado funcionamiento de la organizacion.

Segun Rokeach (1973), la alineacion se produce cuando los valores de la
organizacion son percibidos por el individuo como creencias duraderas que son

personal y socialmente preferibles, facilitando una integracion profunda entre el
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sistema de creencias del sujeto y la cultura institucional. En ese sentido, la alineacion
con los valores permite que los colaboradores adopten los principios
organizacionales como propios, fortaleciendo su identificacion y compromiso con la

cultura institucional.

Dimensién 6: Imagen Interna

Van Riel (1997) sostiene que la imagen interna es la autopercepcion de una
organizacion, argumentando que una comunicacién interna eficaz debe buscar
armonia entre los valores reales de la empresa y la percepcion de los empleados para
evitar la disonancia cognitiva y fortalecer el compromiso. De acuerdo con lo
expuesto, la imagen interna depende de la percepcion que los colaboradores tienen
sobre la organizacion, por lo que una adecuada comunicacion interna contribuye a

fortalecer el compromiso y la identificacion institucional.

Segun Capriotti (2013), la imagen interna es el conjunto de atributos que los
colaboradores asocian a la organizacion, funcionando como una estructura cognitiva
que guia su comportamiento y su nivel de compromiso hacia los publicos externos.
En relacion con ello, la imagen interna moldea las actitudes y comportamientos de
los colaboradores. Cuando esta percepcion es positiva, no solo crece el compromiso
interno, sino que también mejora la forma en que se muestra la compafiia ante el

publico.

Bases filosoficas

Se sustenta en una base filos6fica humanista que reconoce a la persona como el eje
central de toda organizacion. Desde esta perspectiva, las estrategias de comunicacién
interna adquieren relevancia debido a que permiten fortalecer las relaciones humanas
dentro del entorno laboral, promoviendo espacios de interaccién, reconocimiento y
participacion entre los colaboradores. Asimismo, la identidad organizacional se
forma a partir de experiencias, emociones y percepciones que desarrollan los
colaboradores con la organizacion, favoreciendo el sentido de pertenencia y el

compromiso institucional.

En ese sentido, la relacion entre las estrategias de comunicacion internay la identidad
organizacional se comprende desde la necesidad de valorar al colaborador no
Gnicamente como un recurso operativo, sino como un individuo capaz de interpretar,

sentiry construir vinculos con la organizacion. Por ello, cuando la empresa promueve
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una comunicacion basada en la retroalimentacion, el reconocimiento y las acciones
de integracion, contribuye al fortalecimiento de la identificacion de los colaboradores

con los valores y objetivos organizacionales.

Asimismo, la presente investigacion se fundamenta en una base filosofica
interpretativa, la cual concibe a la organizacion como un espacio donde las personas
construyen significados mediante la interaccién y la comunicacion. Desde esta
perspectiva, la realidad organizacional se forma a partir de las percepciones,
experiencias y relaciones que los colaboradores desarrollan dentro de la institucion.
De este modo, las estrategias de comunicacion interna permiten generar procesos de
interaccion que influyen en la manera en que los trabajadores interpretan la cultura

organizacional y construyen su identidad dentro de la empresa.

En relacion con ello, la identidad organizacional no surge de manera aislada, sino
que se fortalece a través de las practicas comunicacionales implementadas por la
organizacion. Por consiguiente, una adecuada comunicacion interna basada en la
participacion, la integracién y el reconocimiento favorece que los colaboradores
desarrollen una percepcion positiva de la organizacion, fortaleciendo su sentido de

pertenencia, alineacion con los valores e imagen interna.

Definicion de términos bésicos

Comunicacion

En el &mbito organizacional, Fernandes (2002) sostiene que se trata de un sistema de
herramientas operativas disefiadas para optimizar la circulacion de mensajes entre los
integrantes de la empresa y sus publicos de interés. Ademas, destaca su rol
fundamental para moldear los puntos de vista, disposiciones y conductas de dichos

grupos.
Identidad

Conjunto de repertorios culturales interiorizados, entre ellos representaciones,
valores y simbolo, por el cual las personas se distinguen de los demas logrando asi

delimitar su posicion. (Giménez, 2010)
Colaboradores

Para explicar la naturaleza del personal moderno, Chiavenato (2009) precisa que son:
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Personas que permanecen y participan en la organizacion, sin distincion de
su cargo o funciones. Los colaboradores proveen conocimientos, habilidades,
capacidades y, sobre todo, el elemento méas importante para la organizacion:

la inteligencia (p. 6).
Actividades

La Real Academia Esparfiola (2014) define el término en su acepcion general como

un conjunto de operaciones de una empresa 0 persona.
Valores

En el campo del comportamiento en el trabajo, Tamayo (1996) menciona que los
valores institucionales actian como guias ideoldgicas orientadas al cumplimiento de
los objetivos de la empresa; estas creencias compartidas articulan el rumbo
organizacional y responden simultaneamente a las necesidades de los trabajadores y

de la entidad en su conjunto.

Pertenencia

Al evaluar los lazos afectivos internos, Prado (2017) determina que este concepto
consiste en "El arraigo e identificacion del trabajador con su institucion, con su

historia, su cultura, sus metas y con los demas miembros que la integran™ (p. 42).
Percepcién

Proceso que ayuda a los trabajadores a captar y estructurar las sensaciones de su

cuerpo para entender la realidad de la empresa. (Robbins & Judge, 2009)
Imagen

Al conceptualizar la proyeccion externa, Costa (2001) define que la imagen
corporativa es una estructura mental compuesta por un conjunto de atributos y rasgos

especificos que el publico vincula de forma directa con la empresa.

Desempefio
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Finalmente, en la administracion del capital humano, Mathis y Jackson (2008)
argumentan que es: "La manera en que un empleado realiza el trabajo y cumple con
los requisitos del puesto, abarcando tanto los resultados logrados como los

comportamientos mostrados” (p. 321).
Motivacion

Al conceptualizar los impulsos detrds del comportamiento humano en el ambito
laboral, Robbins y Judge (2013) definen este componente como el proceso que
determina el nivel de energia, el enfoque y la constancia que una persona aplica para

cumplir una meta.

Hipotesis de investigacion

Hipotesis general

Las estrategias de comunicacion interna se relacionan significativamente con la
identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario,
Miraflores, 2026.

Hipotesis especificas

La retroalimentacion laboral se relaciona significativamente con la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores,
2026.

El reconocimiento laboral se relaciona significativamente con la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores,
2026.

Las actividades de integracion laboral se relacionan significativamente con la
identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario,
Miraflores, 2026.
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2.6 Operacionalizacion de las variables
Tabla 1. Operacionalizacion de las variables
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VALORES
Estrategias de Villafafie (1999) sostiene que | Se definid operacionalmente a . . Frecuencia Likert ordinal
Comunicacion "la estrategia de | partir de 3 dimensiones: Retroalimentacion laboral | |4 rjgaq

Interna

comunicacion interna tiene
como objetivo prioritario la
generacion de una cultura de
empresa coherente con la
identidad corporativa, que
permita a los empleados
convertirse en los principales
prescriptores de la marca" (p.
210).

- Retroalimentacion
laboral

- Reconocimiento
laboral

- Acciones de
integracion laboral

Las cuales seran medidas a
través de 9 items mediante la
escala de Likert.

Bidireccionalidad

Reconocimiento laboral

Visibilidad de logros
Valoracion del desempefio
Motivacion laboral

Actividades de Integracion
Laboral

Eventos laborales
Participacion
Trabajo colaborativo

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Cuestionario

Identidad
organizacional

Van Riel (1997) sostiene que
la identidad organizacional
es "la presentacion de si
misma que hace una
organizacion, consistente en
las sefiales que emite a través
de su comportamiento,
comunicacion y simbolismo"

(p. 33).

Se defini6 operacionalmente a
partir de 3 dimensiones:

- Sentido de pertenencia

- Alineacion con los
valores
- Imagen Interna

Las cuales seran medidas a
través de 9 items mediante la
escala de Likert.

Sentido de pertenencia

Lealtad del talento
Compromiso
Proactividad

Alineacion con los valores

Practica de valores
Acciones coherentes
Reconocimiento de valores

Imagen Interna

Percepcion
Credibilidad organizacional
Reputacion organizacional

Likert ordinal
1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre

5. Siempre

Cuestionario
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Disefio metodolodgico

3.11

3.1.2

3.13

Enfoque de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo. Segun Creswell (2014), el
enfoque cuantitativo sirve para comprobar hipotesis y teorias concretas
mediante la evaluacion de la relacion entre ambas variables, las cuales se

recolectan mediante la herramienta de medicién estructurada.

Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo basica, porque busca ampliar el conocimiento y
otorgar una mayor comprension sobre la relacion entre las estrategias de

comunicacion interna y la identidad organizacional.

"La investigacion bésica busca establecer leyes generales para explicar y
predecir los fendmenos, sin considerar el uso inmediato de los hallazgos"
(Kerlinger y Lee, 2002, p. 24).

Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel correlacional, sin llegar a establecer causalidad,
debido a que tiene como objetivo determinar la relacion y el grado de
asociacion entre las estrategias de comunicacion interna y la identidad

organizacional en los colaboradores.

La investigacion correlacional busca examinar la relacion o asociacion que
existente entre dos variables en un contexto o escenario en particular

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.1.4 Disefo de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental. Al respecto Kerlinger y Lee (2002)

mencionan que "Es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular

variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones” (p. 504).

Asi mismo de corte transversal. Arias (2022) afirma que "EIl disefio transversal

consiste en la recoleccion de datos en un mismo instante, sin que exista un

seguimiento posterior de las unidades de estudio™ (p. 27).
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3.2  Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
La presente investigacion de tesis estd conformada por un total de 30
colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario del distrito de Miraflores -
Lima, al tratarse de una poblacion sencilla de identificar y enumerar, se define

como una poblacion finita.

3.2.2 Muestra
La presente investigacion de tesis tiene una muestra del tipo censal, ya que
estd conformada por un total de 30 colaboradores de Momento Grupo
Inmobiliario. Al respecto, Ramirez (1999) menciona que la muestra censal es
aquella en la que el estudio abarca a la totalidad de las unidades de

investigacion, ya que el tamafio de la poblacién es manejable.

Tabla 2.

Tamafio de la muestra
Poblacidn Muestra

(Colaboradores de Momento Grupo  (Colaboradores de Momento Grupo
Inmobiliario, Miraflores, 2026) Inmobiliario, Miraflores, 2026)

30 30

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnica
La técnica para la presente investigacion sera la encuesta, que sera aplicada a

los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario.

3.3.2 Instrumento
Se utilizé como instrumento un cuestionario compuesto por un total de 18
preguntas. De estas, 9 estardn orientadas a la variable Estrategias
Comunicacion Interna y las otras 9 a la variable Identidad Organizacional.
Cada item estara estrechamente vinculado con sus respectivas dimensiones e

indicadores, lo que permitird una adecuada formulacion de las preguntas.

Asimismo, el instrumento serd sometido a revision y validacion por

especialistas.
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Confiabilidad del instrumento:

El instrumento se validd bajo la técnica del juicio de expertos, conformado por
especialistas con experiencia, trayectoria y reconocimiento, que evaluaron de
manera objetiva y pertinente el contenido retratado. Al respecto Escobar y
Cuervo (2008) mencionan que el juicio de expertos es una opinion informada
de profesionales con conocimiento y profundizacion en el tema, siendo

reconocidos por otros como expertos calificados.

Tabla 3.

Validacion por Juicio de Expertos

Grado Apellidos y Nombres Resultado
Magister. Christhian Omar Montero Vivanco Aplicable
Doctora Dalila Pimentel Retuerto Aplicable
Doctor Carlos Claros Véasquez Aplicable

Escala de Likert

La presente investigacion empleé como instrumento un cuestionario
estructurado bajo la escala de Likert, debido a su utilidad para medir
percepciones y actitudes de los colaboradores respecto a las estrategias de

comunicacion interna y la identidad organizacional.
Sobre la escala de Likert:

La escala Likert es considerada una herramienta fundamental dentro de
la investigacion cuantitativa, debido a que permite medir actitudes,
percepciones y opiniones mediante un conjunto de alternativas
organizadas de forma jerarquica, facilitando la transformacion de
apreciaciones subjetivas en datos cuantificables que pueden ser
interpretados estadisticamente dentro de diversos contextos de analisis
(Likert, 1932).
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En ese sentido, para el presente estudio se utilizé una escala de frecuencia de
cinco niveles: nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre 'y siempre, la cual
permitio recoger informacion precisa sobre la percepcion de los colaboradores

de Momento Grupo Inmobiliario respecto a las variables analizadas.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el adecuado procesamiento de los datos recolectados en la investigacion, se usé
el software estadistico SPSS version 26.0, desarrollado por IBM, asi como Microsoft
Excel en su version mas reciente. Permitiendo asegurar la confiabilidad de los

resultados obtenidos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Andlisis de resultados

Una vez recopilada la informacion a través del instrumento de investigacion, se
procedié a su procesamiento y analisis. Inicialmente, se presentan de manera
descriptiva los resultados obtenidos en relacion con las variables y dimensiones del

objeto de estudio.

Tabla 4.

Distribucion de frecuencia de la variable estrategias de comunicacion interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Medio 12 40,0 40,0 40,0
Vaélido Alto 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Medio Alto

llustracion 1. Diagrama de barras de la frecuencia de la variable estrategias de
comunicacion.

Segun la tabla 4, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de
Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 40% manifiestan que las estrategias
de comunicacion interna presenta un nivel medio. Por otro lado, el 60% de los
colaboradores expresan que presenta un nivel alto. Finalmente, no existe un nivel

bajo para dicha dimensidn, ya que presenta un porcentaje nulo.



Frecuencia

139

Tabla 5.

Distribucién de frecuencia de la dimensién retroalimentacién laboral

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Medio 26 86,7 86,7 86,7
Valido Alto 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

30

20

10

. Medio Alto

llustracién 2. Diagrama de barras de la frecuencia de la dimension retroalimentacion
laboral.

Segun la tabla 5, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de
Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 86,7% manifiestan que la
retroalimentacion laboral presenta un nivel medio. Ademas, el 13,3% de los
colaboradores encuestados, expresan que la retroalimentacion laboral presenta un
nivel alto. Finalmente, no existe un nivel bajo para dicha dimension, ya que presenta

un porcentaje nulo.
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Tabla 6.

Distribucién de frecuencia de la dimensién reconocimiento laboral

Frecuencia Porcentsje ' olccntaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 1 3,3 3,3 3,3
Medio 12 40,0 40,0 43,3
Alto 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

[ [asx] ]

Bajo Medio Alto

llustracion 3. Diagrama de barras de la frecuencia de la dimension reconocimiento
laboral.

Segun la tabla 6, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de
Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 40% manifiestan que el
reconocimiento laboral presenta un nivel medio. Ademas, el 56,7% de los
colaboradores encuestados, expresan que el reconocimiento laboral presentan un
nivel alto. Finalmente, el 3,3% de los colaboradores afirman el reconocimiento

laboral presenta un nivel bajo.
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Tabla 7.
Distribucion de frecuencia de la dimension actividades de la integracion laboral

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Vélido Medio 5 16,7 16,7 16,7
Alto 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Medio Alto

llustracion 4. Diagrama de barras de la frecuencia de la dimension actividades de
integracion laboral.

Segun la tabla 7, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de
Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 16,7% manifiestan que las
actividades de integracion laboral presenta un nivel medio. Mientras que, el 83,3%
de los colaboradores encuestados, expresan que las actividades de integracién laboral
presentan un nivel alto. Finalmente, no existe un nivel bajo para dicha dimension, ya

gue presenta un porcentaje nulo.
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Tabla 8.
Distribucion de frecuencia de la variable identidad organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Medio 6 20,0 20,0 20,0
Alto 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Medio Alto

llustracion 5. Diagrama de barras de la frecuencia de la variable identidad
organizacional.

Segun la tabla 8, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de
Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 20 % manifiestan que la identidad
organizacional se presenta en un nivel medio. Por otro lado, el 80% de los
colaboradores encuestados, expresan que presenta un nivel alto. Finalmente, no

existe un nivel bajo para dicha dimension, ya que presenta un porcentaje nulo.
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Distribucion de frecuencia de la dimension sentido de pertenencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <y
valido acumulado
Medio 5 16,7 16,7 16,7
Valido Alto 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Medio Alto

llustracion 6. Diagrama de barras de la frecuencia de la dimension sentido de

pertenencia.

Segun la tabla 9, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de

Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 83,3% manifiestan que el sentido de

pertenencia presenta un nivel alto. Por otro lado, el 16,7% de los colaboradores

encuestados, expresan que el sentido de pertenencia presentan un nivel medio.

Finalmente, no existe un nivel bajo para dicha dimension, ya que presenta un

porcentaje nulo.



Frecuencia

|44

Tabla 10.

Distribucién de frecuencia de la dimensidn alineacion con los valores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Medio 11 36,7 36,7 36,7
Valido Alto 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

20

Medio Alto

lustracion 7. Diagrama de barras de la frecuencia de la dimension alineacion con
los valores.

Segun la tabla 10, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de
Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 63,3% manifiestan que la alineacion
con los valores presentan un nivel alto. Mientras que, el 36,7% de los colaboradores
encuestados, expresan que presentan un nivel medio. Finalmente, no existe un nivel

bajo para dicha dimensién, ya que presenta un porcentaje nulo.
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Tabla 11.

Distribucion de frecuencia de la dimension imagen interna

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Medio 7 23,3 23,3 23,3
Alto 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Medio Alto

llustracion 8. Diagrama de barras de la frecuencia de la dimension imagen interna.

Segun la tabla 11, como resultado de una encuesta aplicada a 30 colaboradores de
Momento Grupo Inmobiliario, se observa que el 76,7% manifiestan que la imagen
interna presenta un nivel alto. Por otro lado, el 23,3% de los colaboradores
encuestados, expresan que la imagen interna presenta un nivel medio. Finalmente, no

existe un nivel bajo para dicha dimension, ya que presenta un porcentaje nulo.
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Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Ho: Las estrategias de comunicacion interna no se relacionan significativamente con
la identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario,
Miraflores, 2026.

Ha: Las estrategias de comunicacion interna se relacionan significativamente con la
identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario,
Miraflores, 2026.

Tabla 12.
Correlacion entre la variable estrategias de comunicacion interna y la variable

identidad organizacional

Estrategias de

o Identidad
comunicacion L
. organizacional
interna
Estrategias de Coeﬁmente. , 1,000 612"
comunicacion de correlacién
interna Sig. (bilateral) . <,001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente sk
Identidad de correlacion 612 1,000
organizacional Sig. (bilateral) <,001 .
N 30 30

**%* La correlacion es significativa al nivel de 0,001 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 12 se muestra que el valor de la significancia estadistica
(p <0,001) se encuentra por debajo del umbral convencional de p = 0,05. Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se adopta la hipotesis alterna, la cual valida la propuesta
original de la investigacion, es decir, las estrategias de comunicacion interna se
relacionan significativamente con la identidad organizacional en los colaboradores
de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026. Asi mismo, se agrega el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (rho = 0,612) lo que demuestra, segun

Bisquerra, que dicha correlacion es positiva y considerable.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La retroalimentacion laboral no se relaciona significativamente con la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores,
2026.

Hai: La retroalimentacion laboral se relaciona significativamente con la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores,

2026.

Tabla 13.
Correlacion entre la dimension retroalimentacion laboral y la variable identidad

organizacional

Retroalimentacion Identidad
laboral organizacional
. . Coeficiente de 1,000 196
Retroalimentacién correlacion
laboral Sig. (bilateral) . ,299
Rho de N 30 30
Spearman _ Coeﬂme_rlte de 196 1,000
Identidad correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,299 .
N 30 30

Interpretacion: En la tabla 13 se muestra que el valor de la significancia estadistica
(p = 0,299) se encuentra encima del umbral convencional de p = 0,05. Por lo tanto,
se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna, es decir, la
retroalimentacion laboral no se relaciona significativamente con la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores,
2026. Asi mismo, se agrega el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (rho =
0,196) lo que demuestra, segin Bisquerra que dicha correlacion es positiva y baja.
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Hipotesis especifica 2

Ho: EI reconocimiento laboral no se relaciona significativamente con la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores,
2026.

Hi: El reconocimiento laboral se relaciona significativamente con la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores,

2026.

Tabla 14.
Correlacion entre la dimension reconocimiento laboral y la variable identidad

organizacional

Reconocimiento Identidad
laboral organizacional
Coeficiente de -
Reconocimiento correlacion 1,000 ,604
laboral Sig. (bilateral) . <,001
Rho de N 30 30
Spearman _ Coef|0|e_n,te de 604" 1,000
Identidad correlacion
organizacional Sig. (bilateral) <,001 .
N 30 30

*** |a correlacion es significativa al nivel de 0,001 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 14 se muestra que el valor de la significancia estadistica
(p <0,001) se encuentra debajo del umbral convencional de p = 0,05. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, el reconocimiento
laboral se relaciona significativamente con la identidad organizacional en los
colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026. Asi mismo, se
agrega el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (rho = 0,604) lo que

demuestra, seguin Bisquerra gque dicha correlacion es positiva y considerable.
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Hipotesis especifica 3

Ho: Las actividades de integracion laboral no se relaciona significativamente con la
identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario,
Miraflores, 2026.

Hi: Las actividades de integracion laboral se relaciona significativamente con la
identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario,
Miraflores, 2026.

Tabla 15.
Correlacion entre la dimension actividades de integracion laboral y la variable

identidad organizacional

Actividades de Identidad
integracion laboral ~ Organizacional
Coeficiente de
Actividades de correlacion 1,000 224
integracion laboral Sig. (bilateral) . ,235
Rho de N 30 30
Spearman _ Coeflue_n,te de 224 1,000
Identidad correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,235 .
N 30 30

Interpretacion: En la tabla 15 se muestra que el valor de la significancia estadistica
de (p = 0,235) se encuentra encima del umbral convencional de p = 0,05. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipoétesis alterna, es decir, las actividades
de integracion laboral no se relacionan significativamente con la identidad
organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores,
2026. Asi mismo, se agrega el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (rho =

0,224) lo que demuestra, segun Bisquerra que dicha correlacion es positiva y baja.
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CAPITULO V. DISCUSION

Discusion de resultados

Con respecto a la hipdtesis general, que refiere que las estrategias de comunicacion
interna se relacionan significativamente con la identidad organizacional en los
colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026; con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0,612; dicho resultado coincide con la
investigacion desarrollada por Chuquimango (2023), quien encontré una relacion
directa y moderada entre la comunicacion interna y la identidad corporativa,
obteniendo un coeficiente Rho de Spearman de 0,473. El autor concluye que la
relacion existente entre ambas variables es altamente significativa, permitiendo
afirmar que un adecuado manejo de la comunicacion interna favorece el

fortalecimiento de la identidad corporativa en los trabajadores.

Con respecto a la primera hipotesis especifica, que refiere que la retroalimentacion
laboral se relaciona significativamente con la identidad organizacional en los
colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026, se obtuvo un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,196, lo cual indica una relacion baja y no
significativa. Dicho resultado difiere de la investigacion desarrollada por
Chuguimango (2023), quien encontrd una relacion directa, de intensidad moderada
y significativa entre el mensaje y la identidad corporativa, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,398. El autor concluye que la relacion entre su
dimension y variable es altamente significativa y directa, mientras que el presente
estudio evidencia que la retroalimentacion laboral no guarda una relacion

significativa con la identidad organizacional.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica, que refiere que el reconocimiento
laboral se relaciona significativamente con la identidad organizacional en los
colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026; con un coeficiente
de Rho de Spearman de 0,604, el cual indica una relacién positiva y considerable.
Dicho resultado coincide con la investigacion desarrollada por Bolafios (2023), quien
encontré que la relacion entre el mensaje y la identidad corporativa es directa y
moderada, obteniendo un coeficiente Rho de Spearman de 0,456. El autor concluye

que, si al mejorar el mensaje también lo hara la identidad corporativa.
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En cuanto a la tercera hipotesis especifica, que refiere que las actividades de
integracion laboral se relacionan significativamente con la identidad organizacional
en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026; se obtuvo
un coeficiente de Rho de Spearman de 0,224; lo cual indica una relacién baja y no
significativa. Dicho resultado difiere con la investigacion por Bolafios (2023), quien
encontrd que, si existe una relacion altamente significativa y directa entre los tipos
de comunicacién interna y la identidad corporativa, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,384, mientras que en la presente investigacion se evidencia que las
actividades de integracion laboral no guardan relacion significativa con la identidad

organizacional.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que las estrategias de comunicacion interna guardan una relacion
significativa con la identidad organizacional en los colaboradores de Momento
Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026; obteniéndose una correlacién de 0,612. Esto
quiere decir que, fortaleciendo aspectos relacionados con la retroalimentacion, el
reconocimiento laboral y las actividades de integracion, se puede contribuir al
fortalecimiento del sentido de pertenencia, la alineacién con los valores

institucionales y la imagen interna de la organizacion.

Se concluye que la retroalimentacion laboral no guarda una relacién significativa con
la identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario,
Miraflores, 2026; obteniéndose una correlacién de 0,196. Esto evidencia que, aunque
la retroalimentacion favorece la orientacién y mejora del desempefio laboral, no
constituye un factor determinante para fortalecer la identidad organizacional de los

colaboradores dentro de la empresa.

Se concluye que el reconocimiento laboral guarda una relacion significativa con la
identidad organizacional en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario,
Miraflores, 2026, obteniéndose una correlacion de 0,604. Esto quiere decir que,
fortaleciendo indicadores como la valoracion del esfuerzo, la visibilidad de los logros
y la motivaciéon laboral, se puede lograr un mayor sentido de pertenencia,

compromiso e identificacion de los colaboradores con la organizacion.

Se concluye que las actividades de integracién laboral no guardan una relacion
significativa con la identidad organizacional en los colaboradores de Momento
Grupo Inmobiliario, Miraflores - 2026, obteniéndose una correlacion de 0,224. Esto
evidencia que, si bien las actividades de integracion favorecen la interaccion y el
trabajo en equipo entre los colaboradores, por si solas no son suficientes para

fortalecer significativamente la identidad organizacional dentro de la empresa.



6.2

53

Recomendaciones

En primer lugar, considerando que las estrategias de comunicacion interna presentan
una relacion positiva considerable y significativa con la identidad organizacional de
los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, se recomienda a la gerencia
implementar un plan integral de comunicacion interna que fortalezca la interaccion
entre los trabajadores y la organizacion. Para ello, se pueden desarrollar reuniones
periddicas, canales de comunicacion participativos y espacios de escucha activa que
permitan fortalecer el sentido de pertenencia, la alineacion con los valores

institucionales y la imagen interna de la empresa.

En segundo lugar, debido a que la retroalimentacion laboral no present6 una relacién
significativa con la identidad organizacional, se recomienda a los jefes de area
establecer mecanismos de retroalimentacion mas frecuentes, estructurados vy
personalizados, orientados no solo al cumplimiento de funciones, sino también al
desarrollo profesional de los colaboradores. Asimismo, se sugiere promover
reuniones de seguimiento y evaluaciones periddicas que permitan mejorar la
comunicacion entre lideres y trabajadores, favoreciendo una mayor cercania

organizacional.

En tercer lugar, considerando que el reconocimiento laboral presentd una relacién
positiva considerable y significativa con la identidad organizacional, se recomienda
implementar programas permanentes de reconocimiento dirigidos a valorar el
esfuerzo, desempefio y compromiso de los colaboradores. Estas acciones pueden
incluir reconocimientos publicos, incentivos no monetarios, menciones especiales o
programas de colaborador destacado, contribuyendo asi al fortalecimiento de la
motivacion, el compromiso institucional y la identificacion de los trabajadores con

la organizacion.

En cuarto lugar, debido a que las actividades de integracion laboral no presentaron
una relacion significativa con la identidad organizacional, se recomienda redisefiar
estas actividades incorporando dindmicas orientadas al fortalecimiento de la cultura
organizacional. Para ello, se pueden desarrollar jornadas de integracion, talleres
corporativos y actividades de trabajo en equipo que incluyan contenidos relacionados
con la practica de valores, acciones coherentes y su reconocimiento, permitiendo que
los colaboradores no solo compartan espacios de convivencia, sino que también

fortalezcan su identificacion con la organizacion.
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Estrategias de Comunicacién Internay su relacion con la Identidad organizacional

en los colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026.

Autor: Diana Fernanda Amasifen Pacheco (2026)

Instrucciones:

La presente encuesta fue con el objetivo de recopilar informacion acerca de las Estrategias

de Comunicacion Interna y su relacion con la ldentidad organizacional en los

colaboradores de Momento Grupo Inmobiliario, Miraflores, 2026.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada uno de ellos y margue con una X en la columna

que usted considere que mejor lo describa, tomando en cuenta la siguiente escala:

Calificacion
1 2 3 4 5
N= Nunca CN = Casi nunca AV =A veces CS = Casi siempre S =Siempre
Anticipadamente, se le agradece su colaboracion.
ESCALA
N° ITEM N CN | AV | CS S
1 2 3 4
VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA
D01: RETROALIMENTACION LABORAL (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)
Frecuencia
1 | Recibo apreciaciones y sugerencias sobre mi desempefio
laboral de manera periddica y constante.
Claridad
2 | Considero que las indicaciones y recomendaciones que
recibo no son faciles de entender.
Bidireccionalidad
3 | Mis opiniones y sugerencias son escuchadas con atencion por
mi jefe inmediato.
D02: RECONOCIMIENTO LABORAL (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)
4 Visibilidad de logros
La empresa reconoce mis logros y metas alcanzadas.
Valoracion del desempefio
5 El equipo de trabajo valora mi esfuerzo en el cumplimiento

de mis labores.

Motivacion laboral
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Los incentivos que otorga la empresa refuerzan el
compromiso con mi trabajo.

D03: ACTIVIDADES DE INTEGRACION LABORAL (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Eventos Laborales
7 | Los eventos de integracion organizadas por la empresa son
atiles para fomentar el comparfierismo.

Participacién
8 | Suelo participar de las actividades integradoras que la
empresa organiza.

Trabajo colaborativo

9 | Las actividades integradoras organizadas por la empresa
fortalecen el trabajo colaborativo.

VARIABLE 2: IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

D04: SENTIDO DE PERTENENCIA (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Lealtad del talento
10 | Percibo a la empresa como un lugar donde deseo
consolidarme laboralmente.

Compromiso

1 Estoy comprometido con el rol que desempefio en la empresa.

Proactividad
12 | Siento que mis iniciativas son tomadas en cuenta por la
empresa.

D05: ALINEACION CON LOS VALORES (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Practica de valores

13 - L
Pongo en practica a diario los valores de la empresa.

Acciones coherentes
14 | Los valores de la empresa se reflejan en sus actividades
diarias.

Reconocimiento de valores
15 | Considero que la empresa destaca las buenas précticas
organizacionales en sus colaboradores.

D06: IMAGEN INTERNA (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)

Percepcion
16 | Percibo que el ambiente laboral es el adecuado para realizar
mis labores.

Credibilidad organizacional
17 | La empresa tiene como pilar fundamental la credibilidad en
sus actividades comerciales.

Reputacion organizacional
18 | La empresa proyecta una reputacion positiva entre los
colaboradores.
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Anexo 3. Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR
FORMACION EN INVESTIGACION CIENTIFICA

VARIABLE 1: Estrategias de comunicacion interna APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: M(0). Christhian Omar Montero Vivanco
GRADO ACADEMICO: Maestro INSTITUCION DONDE ASESORA: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Diana Fernanda Amasifen Pacheco (Tesista)

l. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

0 6 11 16 21 | 26 31 36 41 46 51 | 56 61 | 66 | 71 76 81 | 86 91 96

5 10 | 15 20 25 | 30 35 40 45 50 55 | 60 65 | 70 | 78 80 85 | 90 95 100
1.- Claridad X
2.- Objetividad X
3.- Actualidad X
4.- Organizacion X
5.- Suficiencia X
6.- Intencionalidad X
7.- Consistencia X
8.- Coherencia X
9.- Metodologia
10.- Pertinencia X

11- OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable X No Aplicable ;«X;cnaférgb:tfﬁ
WO
DOCETE BVFC

I11.- PROMEDIO DE EVALUACION: 92 FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO
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VARIABLE 1: Identidad Organizacional APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: M(0). Christhian Omar Montero Vivanco
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AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Diana Fernanda Amasifen Pacheco (Tesista)
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4.- Organizacion X
5.- Suficiencia X
6.- Intencionalidad X
7.- Consistencia X
8.- Coherencia X
9.- Metodologia
10.- Pertinencia X
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I11.- PROMEDIO DE EVALUACION: 92 FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO




JoSE FAUS'
W Yo

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR
FORMACION EN INVESTIGACION CIENTIFICA

VARIABLE 1: Estrategias de comunicacion interna APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: Dra. Dalila Pimentel Retuerto
GRADO ACADEMICO: Doctor(a) INSTITUCION DONDE ASESORA: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Diana Fernanda Amasifen Pacheco (Tesista)

I ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0 6 11 16 21 | 26 31 36 41 46 51 | 56 61 | 66 | 71 76 81 | 86 91 96
5 10 | 15 20 25 | 30 35 40 45 50 55 | 60 65 | 70 | 78 80 85 | 90 95 100
1.- Claridad 76
2.- Objetividad 84
3.- Actualidad 78
4.- Organizacion 81
5.- Suficiencia 80
6.- Intencionalidad 86
7.- Consistencia 84
8.- Coherencia 85
9.- Metodologia 88
10.- Pertinencia 84
Universidad Nacional
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I11- OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable X No Aplicable @ S (ooeeeel)

Dra. Dailla Pimentel Retuarto
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I11.- PROMEDIO DE EVALUACION: 82,6 FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR
FORMACION EN INVESTIGACION CIENTIFICA

VARIABLE 1: Identidad Organizacional APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: Dra. Dalila Pimentel Retuerto
GRADO ACADEMICO: Doctor(a) INSTITUCION DONDE ASESORA: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Diana Fernanda Amasifen Pacheco (Tesista)

I ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
0-20 21-40 41 -60 61-80 81-100
0 6 11 16 21 |26 |31 36 41 | 46 51 | 56 61 | 66 |71 | 76 81 | 86 91 | 96
5 10 | 15 20 25 30 |35 40 45 | 50 55 | 60 65 | 70 | 78 | 80 85 | 90 95 | 100
1.- Claridad 76
2.- Objetividad 84
3.- Actualidad 78
4.- Organizacion 81
5.- Suficiencia 80
6.- Intencionalidad 86
7.- Consistencia 84
8.- Coherencia 85
9.- Metodologia 88
10.- Pertinencia 84
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Dra. Daila Pimentel Retuarto
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I11.- PROMEDIO DE EVALUACION: 82,6 FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR
FORMACION EN INVESTIGACION CIENTIFICA

VARIABLE 1: Identidad Organizacional APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: Dr. Carlos Orlando Claros Vasquez
GRADO ACADEMICO: Doctor INSTITUCION DONDE ASESORA: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Diana Fernanda Amasifen Pacheco (Tesista)

l. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
0-20 21-40 41 -60 61 - 80 81 - 100
0 6 11 16 21 | 26 31 36 41 46 51 56 61 | 66 71 76 81 | 86 91 96
5 10 | 15 20 25 | 30 35 40 45 50 55 60 65 | 70 78 80 85 | 90 95 100
1.- Claridad 78
2.- Objetividad 80
3.- Actualidad 71
4.- Organizacion 76
5.- Suficiencia 78
6.- Intencionalidad 76
7.- Consistencia 80
8.- Coherencia 80
9.- Metodologia 80
10.- Pertinencia 80
v
11- OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable X No Aplicable
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I11.- PROMEDIO DE EVALUACION: 85.9 FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR
FORMACION EN INVESTIGACION CIENTIFICA

VARIABLE 1: Identidad Organizacional APELLIDO Y NOMBRE DEL EXPERTO: Dr. Carlos Orlando Claros Vasquez
GRADO ACADEMICO: Doctor INSTITUCION DONDE ASESORA: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Diana Fernanda Amasifen Pacheco (Tesista)

l. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
0-20 21-40 41 -60 61 - 80 81 - 100

0 6 11 16 21 | 26 31 36 41 46 51 56 61 | 66 71 76 81 | 86 91 96

5 10 | 15 20 25 | 30 35 40 45 50 55 60 65 | 70 78 80 85 | 90 95 100
1.- Claridad 78
2.- Objetividad 80
3.- Actualidad 71
4.- Organizacion 76
5.- Suficiencia 78
6.- Intencionalidad 76
7.- Consistencia 80
8.- Coherencia 80
9.- Metodologia 80
10.- Pertinencia 80
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Anexo 4. Tratamiento estadistico desarrollado

V1. Estrategias de comunicacion
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