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RESUMEN

Objetivo: Conocer la relacion entre la gestion logistica con la competitividad internacional
de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024. Métodos: Este trabajo de
investigacion es de tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo. La poblacion fue de 98 trabajadores. Resultados: la distribucion de la gestion
logistica muestra que el 53.1% de las observaciones se clasifican como alta, el 39.8% como
moderada y solo el 7.1% como baja; por otro lado, la distribucion de frecuencias de la
competitividad muestra que el 52% se clasifica como alta, seguida por un 40.8% en nivel
moderado y solo un 7.1% en el nivel bajo. Conclusion: La conjetura general de este estudio
establece que la gestion logistica se vincula significativamente con la competitividad
internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024. En este sentido,
el andlisis realizado muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.643, con un
nivel de significancia de 0.000, lo cual denota una correlacion positiva y moderada entre

ambas.

Palabras clave: gestion logistica, gestion de compras y competitividad internacional.
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ABSTRACT

Objective: To find out the relationship between logistics management and the international
competitiveness of Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024. Methods: This
is a basic research, correlational level, non-experimental design, quantitative approach. The
population was 98 workers. Results: The distribution of logistic management shows that
53.1% of the observations are classified as high, 39.8% as moderate and only 7.1% as low;
on the other hand, the frequency distribution of competitiveness shows that 52% are
classified as high, followed by 40.8% at moderate level and only 7.1% at low level.
Conclusion: The general hypothesis of this study states that logistics management is
significantly related to the international competitiveness of Agroexportadora Sol de Olmos
S.A.C., Barranca, 2024. In this sense, the analysis shows a Spearman correlation coefficient
of 0.643, with a significance level of 0.000, which indicates a moderate positive relationship

between the two.

Key words: logistics management, purchasing management and international

competitiveness.
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INTRODUCCION

Su principal funcion es asegurar que los productos lleguen al consumidor final garantizando
la maxima calidad y entregas puntuales, tanto en mercados locales como extranjeros. Un
buen manejo logistico es clave para que las empresas alcancen un nivel competitivo en el
mundo, un reto cada vez mas complejo, ya que su supervivencia y €xito estan sujeto en gran
medida de ello. Aspectos como la distincion de productos, la ventaja en costos y otros
elementos clave que afectan la competitividad, generan una presion adicional en el proceso
de comercializacion y venta. Este reto ha conducido a gran cantidad de compafiias a
confrontar dificultades econdmicas, lo que en muchos casos resulta en cierres o quiebras

(Ruidias y Valdez, 2022).

En consecuencia, el proposito fue comprender la conexion entre la gestion logistica con la

competitividad internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024.

Este trabajo inicia detallando la naturaleza del problema, organizando sus componentes
claves y precisando el proposito de la investigacion. En la siguiente seccion se lleva a cabo
comprender las variables de estudio a través de la sustentacion cientifica, sefialando también
precedentes. El tercer capitulo va a describir el tipo de estudio y procesos que han permitido
plantear y cumplir con los objetivos a través del objeto de estudio. En el capitulo cuarto nos
da a conocer los resultados encontrados respecto a las variables y sus indicadores. El Gltimo

capitulo comprende el debate de la conclusion al contrastar con otros bases cientificos.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia, la gestion logistica juega un papel clave en el fortalecimiento de la
competitividad global de las empresas. Pero se debe tener en cuenta que, existen
escenarios complicados que enfrentan las empresas en ambos temas los cuales
disminuye su nivel. Estudios internacionales, como el realizado por Lopez, Melo y
Mendoza (2021) recalca que puede la gestion logistica representar un reto para las
actuales compaiiias, debido a la carencia de experiencia, conocimiento y reputacion
necesaria para optimizar la eleccion de cadena de suministro mas econdmica. Respecto
a la competitividad internacional, el estudio elaborado por Almenza y Pimienta (2021)
sefialan que los retrasos en el proceso, causado por un flujo inadecuado de informacion
y documentacion, la falta de planificacion en el envio de cargas, la demora en la
entrega de contenedores y la escasa capacitacion del personal, tienen una incidencia

negativa en el desempefio de las empresas.

En el Perti, en relacion a la gestion logistica, la pesquisa hecha por Santos
(2019) senala que la carencia de procesos operativos claros y la falta de una evaluacion
de tiempos estandarizados adaptados a las acciones de recepcion y despacho de carga
genera desorganizacion, retrasos y actividades reiteradas entre el personal de las areas
involucradas. Por otra parte, referente a la competitividad internacional, la pesquisa
hecha por Pena (2021) refleja la falta de instrumentos adecuados en las empresas
exportadoras para la gestion de sus conocimientos y mantenerse a la altura de las

demandas del mercado extranjero.

La logistica ha adquirido una relevancia crucial en la tultima década,
comprendiendo desde grandes hasta pequefias empresas. Su principal funciéon es

asegurar que los productos lleguen al consumidor final garantizando la méxima calidad



y entregas puntuales, tanto en mercados locales como extranjeros, tanto en mercados
locales como extranjeros. Un buen manejo logistico es clave para que las empresas
alcancen un nivel competitivo en el mundo, un reto cada vez més complejo, ya que su
supervivencia y éxito estan sujeto en gran medida de ello. Aspectos como la distincion
de productos, el liderazgo de costos y asimismo aspectos que impactan en la
competitividad, generan una presioén adicional en el proceso de comercializacion y
venta. Este reto ha conducido a gran cantidad de compaiiias a confrontar dificultades
econdmicas, lo que en muchos casos resulta en cierres o quiebras (Ruidias y Valdez,
2022). Por lo expuesto, se estimd como objetivo conocer la conexion entre la gestion
logistica con la competitividad internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos

S.A.C., Barranca.

La competitividad internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C.
se esta siendo vulnerada por los problemas internos que viene atravesando la empresa
tales como la carencia de investigacion de mercado que le permite tener una mejor
perspectiva sobre su publico objetivo referente a sus gustos y necesidades; las
estrategias de penetracion del mercado no han sido efectivas puesto que su personal
no se encuentra capacitado; la empresa cuenta con pocos programas y/o actividades
que le permitan mejorar su intervencion en el mercado ante a la diversidad de la
competencia; la falta de evaluacion en el proceso de produccion ha generado la pérdida

de productividad.

Asimismo, en la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., se ha evidenciado
problemas vinculados a la gestion logistica que se viene realizando tales como la falta
de proveedores lo que ha conllevado a que no tengan los insumos necesarios para poder
cubrir con la demanda de su mercado objetivo; la capacidad del almacén con lo que
cuentan no cubre frente al stock que tienen; se estd teniendo una inadecuada
programacion de compras como consecuencia no se estd cumpliendo con los
requerimientos de la demanda; la falta de informacion no les permite realizar
correctamente los procesos de control; ademas la gestion del stock no coincide con lo

que se tiene en el almacén debido a ello se ha comprado mas de lo requerido.



1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

(Como se relaciona la gestion logistica con la competitividad internacional de

la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024?

1.2.2. Problemas Especifico

(Como se relaciona la gestion de compras con la competitividad
internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca,

20247

(Como se relaciona la gestion de almacén con la competitividad
internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca,

2024?

(Como se relacionan la gestiéon de distribucion con la competitividad
internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca,

20247

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Conocer la relacion entre la gestion logistica con la competitividad

internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024.

Objetivos Especificos

Conocer la relacion entre la gestion de compras con la competitividad

internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024.

. Conocer la relacion entre la gestion de almacén con la competitividad

internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024.

Conocer la relacion entre la gestion de distribucion con la competitividad

internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024.



1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Se ofrece una justificacion teorica en la investigacion considerando que uno de los
objetivos de la investigacion fue fomentar la reflexion y expandir el entendimiento
sobre las doctrinas relacionadas a la gestion logistica con la competitividad

internacional.
Justificacion practica

Se ofrece una justificacion practica, ya que se busco abordar un desafio contemporaneo

que afecta el area logistica y la competitividad de la empresa en los mercados foraneos.

1.5. Delimitacion del estudio
- Delimitacion geografica: Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C, provincia de
Barranca, departamento de Lima.
- Delimitacién temporal: en el presente afio.
- Delimitacion social: personal de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C.

- Delimitacion semantica: gestion logistica y competitividad internacional.

1.6. Viabilidad del estudio

Se contd con los recursos necesarios para ejecutar la investigacion, demostrando su

posibilidad.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Manzaba (2023), “Gestion logistica y sus efectos en la competitividad
de la distribuidora Aga del Canton Portoviejo”, Universidad Estatal del Sur de
Manabi “UNESUM”, Ecuador. Su objetivo fue analizar la gestion logistica y
sus efectos en la competitividad. Es un disefio no experimental y descriptivo,
con enfoque mixto. La poblacion fue 8 personas, la muestra fue 5 trabajadores.
Uso la encuesta, observacion y entrevista. Los resultados indican que la
totalidad de la muestra, compuesta por 5 trabajadores que representan el 100%,
afirman que si existe un proceso logistico en la empresa, donde les facilita una
mayor productividad y competitividad en el mercado. Se concluye que se logrd
identificar un desorden en las diversas areas de la distribuidora AGA, generado
por una inadecuada distribucion de los productos en el almacén de suministros,
ya que existo espacios limitados, malas condiciones laborales, carencia de

mantenimiento de cilindros y demads aspectos.

Castro (2020), “Factores que influyen en la competitividad del mercado
del aguacate en la zona 1: con énfasis en la asociatividad”, Universidad Técnica
del Norte, Ecuador. Su meta ha sido observar los factores afectan en la
competitividad, con enfoque en la asociatividad. Es descriptiva. La poblacion
fue 303 agricultores. Los resultados describen y reconoce las més importantes
partes participantes en la asociatividad, entre los cuales se hallan: actores del
gobierno, actores sociales. Factores muy importantes para el éxito de una
asociacion comprenden la calidad, el precio, la demanda la cantidad de
produccion, desempefio y rentabilidad. Se concluye que el Estado desempefia

un rol clave como parte elemental, al proteger por medio de normativas y



2.1.2.

proyectos que promuevan la integraciéon de asociaciones para fortalecer los

cultivos en el pais.

Landin y Rodriguez (2020), “Modelo de gestion en la logistica para
incrementar la productividad de la empresa Burgja S.A.”, Universidad de
Guayaquil, Ecuador. Su objetivo fue Proponer un modelo de gestion logistica
que colaboren a elevar la eficiencia y a la vez convertir un desempefio dptimo
dentro de la organizacion. Es una investigacion con enfoque mixto, deductiva
y descriptiva. 15 personas fue la poblacion. Se aplico la encuesta y entrevista.
Los hallazgos evidencian que el 93% de los que respondieron la encuesta estan
complemente de acuerdo con la implementacion de un modelo gestion
logistica, ya que tienen en cuenta que esto seria de gran beneficio para dar
solucion y optimizar procesos presentes en la compatfiia. Por otra parte, un 7%
manifestd estar de acuerdo. Es imperativo que la empresa desarrolle
actividades que le permitan mejorar sus funciones inmediatamente,
optimizando la calidad del servicio logistico que brinda a su clientela. Se
concluye que la logistica en la empresa presenta deficiencias derivadas de
deficiencias en los procedimientos de la cadena de suministro. Estos no se
ejecutan eficientemente para cumplir con las demandas de los mercados en
términos de distribucion, incluye trayecto completo, desde recibir los insumos

hasta que el producto finalmente llegue al consumidor.

Investigaciones nacionales

Alache y Sanchez (2023), “Gestion logistica y competitividad
internacional de la empresa agroindustrial Beta S.A., Chulucanas - Piura
20227, Universidad César Vallejo, Lima, Peru. El propoésito principal ha sido
revelar lo relacionado que se encuentra la competitividad internacional y la
gestion logistica. Es una investigacion con disefio no experimental y de corte
transversal, descriptiva correlacional. La poblacion fue 50 trabajadores. Uso la
encuesta. El resultado arroj6 un indice de correlacion de r=0.696, lo que derivo

a concluir que existe una relacion moderada entre las variables en estudio.

Diaz y Gomez (2022), “Gestion logistica y competitividad en un
operador logistico de una empresa de comercio exterior, Lima, 20227,

Universidad César Vallejo, Lima, Pert. El objetivo es conocer la interrelacion



real entre la competitividad y gestion logistica. Es una investigacion de un
enfoque tipo basico, con un alcance correlacional — no experimental empleando
un enfoque cuantitativo de corte transversal. Empleo la encuesta. La poblacién
fue 30 colaboradores. Los resultados indican que existe una relacion positiva
entre Spearman =0.352, p=0.056. En efecto, se resistio la hipotesis alternativa
y se acepta la hipotesis nula. Se concluye que la competitividad de una
compaiiia no necesariamente optimizar con la buena ejecucion de acciones
logistica, ya que se trata de diversas variables conforme a los hallazgos de la

investigacion.

Trujillo y Zelada (2022), “Gestion de logistica internacional en relacion
a la competitividad de la empresa AOM S.A.C, Cercado de Lima, 20217,
Universidad Privada del Norte, Lima, Peru. Su proposito fue evidenciar la
conexion que los unen a estas, como son la gestion de logistica internacional y
la competitividad. Es de un disefio de tipo transversal. La poblacion fue 30
empresas. Emple6 la encuesta. Los resultados refieren a la existencia de una
conexion relevante entre ambas variables. Se concluye que ambas variables se
encuentran estrechamente relacionadas, de modo que una gestion mas eficiente
de la logistica internacional contribuird de forma inmediata a una mayor

competitividad dentro del mercado.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Variable 1: Gestion logistica

Mora (2023), La logistica es una tarea interdisciplinaria que va a relacionar
diferentes areas de la empresa, desde planear las compras hasta la atencion al cliente;
comenzando por el suministro de insumos, la planeacion y administracioén de lo producido,
su almacenamiento y manejo de stock, empaques, embalajes, movilizacion, distribucion y

flujos de datos.

Gracias a la logistica se puede coordinar de manera 6ptima tanto el producto, cliente, lugar
y tiempo de manera correcta. Ademads, que es no solo es una actividad, es un modelo que
ayudaré a reducir las incertidumbres en el futuro y sobre todo lo importante que es la logistica

en su necesidad de optimizar el servicio al cliente, mejorando la etapa del mercadeo y



traslado por menos costo posible. Unas de las actividades que podrian provenir de la logistica

en una organizacion son las siguientes:

. Aumento de la capacidad de manufacturas o diversificacion de productos.

. La optimizacion del rendimiento fabril

. La disminucion de inventario

. Implementar la tecnologia para la gestion o la digitalizacion de los datos logisticos.

La logistica tiene como proposito principal fortalecer las ventajas competitivas de una
empresa. Esto se logra al atraer nuevos clientes y mantener satisfechos a los ya existentes,
lo que a su vez impulsa un aumento en las ganancias obtenidas tanto de la produccion como
en la venta de productos y servicios. Este objetivo se cumple a través de la coordinacion
efectiva de varias actividades importantes, tales como la distribucion fisica, la gestion
adecuada del suministro de insumos, el manejo de informacion eficiente, la reduccion de la
capacidad de reaccion, el control cuidadoso de los niveles de inventario, el analisis constante
de demanda y la atencion personalizada al consumidor. Cuando todas estas piezas funcionan
en armonia, se traduce en un retorno de inversion mucho mas alto y en una mejora

significativa en la rentabilidad del negocio.

Ademas, otro objetivo esencial de la logistica es la disminucion de costos, lo que contribuye
de manera directa y considerable a aumentar las utilidades de la compania. Esto se logra
mediante una gestion inteligente y racional de los recursos, buscando siempre optimizar cada

proceso para aprovechar al maximo los insumos disponibles y evitar desperdicios.
Resumiendo, los objetivos clave de la logistica son:

1. Dar garantia de reducir los costos operarios para que sea un pilar fundamental y

alcanzar el éxito.

2. Afirmar la entrega al destino final (cliente) en el tiempo adecuado y en las

condiciones iddneas.

3. Convertir la logistica en una herramienta estratégica que otorgue a la empresa una

ventaja clara frente a sus competidores.

Hace mucho tiempo cuando no habia tanta competencia en un mercado cerrado, las
empresas subian el precio de sus productos, pero hoy con la globalizacioén ya no funciona

eso ya que el consumidor es quien pone el precio y no el vendedor. Por ello para calcular



la ganancia la formula cambia: la utilidad ya no es el costo mas lo que quieras aumentar,
sino la diferencia entre el precio que el cliente dispone en pagar y lo que a la empresa le

cuesta producirlo, en conclusion, debemos de controlar y reducir los costos.
Precio Mercado — Costo = Utilidad

Como se registro anteriormente, las empresas deben optimizar la logistica o efectividad
operativa y ser competentes en el mercado de hoy, por ello la logistica ha impulsado su
desarrollo tanto a nivel interno y con apresurado desarrollo a escala mundial. Esto se
denota mas en las multinacionales a raiz del apogeo del libre comercio, donde el
mercado es quien decide el precio y ya no decide la empresa. Asi de competente el
entorno, es para quienes logran optimizar sus procesos logisticos, es decir en bajar los
costos y ser competentes en el exterior. En conclusion, la logistica se convierte en una
herramienta importante para crecer y entrar a nuevos mercados. Los motivos por los

cuales modernizar la logistica:

e Los clientes que desean mayor calidad y rapidez.

e Elimpacto en el valor terminado del producto.

e La tension constante de la competencia a nivel mundial.

e La oportunidad de integrarse en los mercados internacionales.
e Mejoras en la comunicacion e informacion de los sistemas.

e Existe la necesidad de ofrecer un servicio de mayor calidad.
Paricahua (2022) menciona que:

La gestion logistica, involucra la utilizaciéon de métodos y procedimientos para
coordinar, transportar y distribuir los productos dentro de la empresa. Para que la
gestion logistica tenga efectividad, es esencial disponer de informacion al dia de la
condicion de los articulos y contar con los trabajadores actualizados que desempefien

una funcion adecuada en las acciones que le corresponde (pp. 68 — 73).
Castellanos y Olivares (2021) sefialan que:

La gestion logistica refiere a la administracion estratégica de compras, el transporte,
el almacenamiento de todos los productos y controlar las existencias, ademas de la
gestion de cada eslabon de datos relacionados. A través de dichos procesos, la
organizacion y su canal de reparto coordinan de manera que se maximiza la renta

actual y largo plazo de la compafiia respecto a costos y efectividad (p. 46).
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Ramirez et al. (2020) mencionan que:

La gestion logistica es un 4rea de la cadena de suministro que se responsabiliza en
planear, poner en marcha y controlar de manera eficiente, efectiva y eficaz los flujos
y el almacenaje de productos, servicios e informacion, desde su origen hasta el
destino final, para cubrir las necesidades del publico objetivo. La gestion logistica es
un medio que ejerce conexion entre el desempefio gerencial, administrativo y el nivel
operativo dentro de las organizaciones, y tiene la finalidad de proveer en el momento
apropiado para producir bienes y servicios que necesita un mercado meta.
Igualmente, las repercusiones de la logistica competen a todas las organizaciones por
igual del sector al cual en el que trabajen, obedeciendo a amoldarse a cada una de

éstas (p. 9).

Ruano (2020) se entiende el proceso logistico como “el conjunto de actividades y
acciones necesarias para el manejo eficiente de los medios internos de la organizacion, para

mejorar el control y contribuir al crecimiento y desarrollo de la empresa” (p.4).

Suarez y Silva (2023) teorizan a la gestion logistica como un marco de gestion
empresarial unificado, que esta conformado por elementos entrelazados que se comunican y

se contribuyen continuamente.
2.2.1.1. Dimensiones

Segin Méndez (2020) la gestion logistica se basa en el empleo eficiente de los
medios a fin de avalar la atencion de calidad al consumidor, y por otro, reducir los costos de

produccion. Dicho manejo comprende diferentes dimensiones, la cuales comprenden:
a. Gestion de compras

La finalidad contundente de la gestion de compras consiste en que mediante elementos
exteriores se va a satisfacer las necesidades de una empresa optimizando el capital de
inversion, esto es un objetivo a corto plazo, por ello debe de haber una sintonia con los
demés departamentos para el logro de objetivos (mediano y largo plazo) dentro de la

empresa, por ello la funciéon de compras tiene que ocuparse de lo siguiente:

Realizar provisiones: El aprovisionamiento es la utilizacion de técnicas que nos permitan
tener materiales en el momento preciso, ni un antes ni después de tiempo para evitar

gastos innecesarios de transporte, etc.
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Negociacion de precios: Independientemente del nivel de competencia de nuestro
mercado y dependiendo del exterior se va a buscar los mejores precios de acuerdo a las

limitaciones establecidas.

Contratos de aprovisionamientos: Se trata de un acuerdo formal donde se fija cuando y
donde se entregaran las cosas. Lo bueno es que se consigue a un buen precio si se compra
por gran cantidad, pero teniendo en cuenta el tope del almacén. Por otra parte, también
nos sirve para organizar mejor la produccion y asegurarnos que no falte nada y nos
respeten lo pactado. Pero si, en ambos casos corre el riesgo que no salgan las cosas como

se espera y cambie el mercado.

Rotacion de stocks: Sin importar de quien dependa el drea o como esté organizada, uno
de los deberes es no tener dinero atrapado dentro del almacén. Para que se reduzca el
inventario no solo se baja los gastos en almacenar la mercancia sino también evitar que
los productos se malogren o queden caducados, esto es algo complicado en calcular, pero

siempre queda costando mas dinero para la empresa.

Meéndez (2020), la gestion de compras se fundamenta en reconocer la materia prima
para la producciodn, seleccionar a los proveedores apropiados, reconocer las cantidades y
condiciones de los productos, y coordinar los plazos de entrega. Dicho proceso comprende
realizar una rigurosa seleccion de proveedores, formalizar los contratos con las empresas
seleccionadas, organizacion de los pedidos, poner en marcha mecanismos para agilizar el

proceso y realizar un continuo seguimiento para asegurar el cumplimiento.

Monczka et al. (2009), La gestion de compras son todas las tareas vinculadas con la
compra de insumos, materiales y servicios que una empresa requiere para ejecutar sus
operaciones. De acuerdo con el autor, esta dimension tiene aspectos como la seleccion de
proveedores de confianza, la negociacion de acuerdos y condiciones, monitoreo de su
desempefio y la indagacion de beneficios adicionales para la empresa. En el sector
agroexportador, ejecutar una buena gestion de compras es muy importante, ya que va a
garantizar la calidad de insumo agricolas, controla mejor los costos y disminuye el riesgo de

problemas de abastecimiento.
b. Gestion de almacén

Méndez (2020), este proceso se trata el manejo de inventarios, que incluye la
recepcion, almacenamiento, y el transporte de productos en proceso y terminados, tanto

dentro del depdsito como entre areas o hasta el punto de entrega final al consumidor. Su
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meta es asegurar un suministro continuo y apropiado de materiales y recursos, asegurando
que los mecanismos de los procesos productivos funcionen de manera constante y sin

interrupciones.

Ferrin (2007), El almacenamiento se basa en colocar la mercaderia recibida en un
lugar idéneo, de acuerdo a su mddulo de almacenamiento. Esta obligacion de almacenar
nace para ordenar la demanda, y esto es debido a que ocurren muchas curvas irregulares, ya
que por periodos podria variar ya sea por la estacion, en cambio, si hablamos de la

produccion suele desarrollarse en grandes secuencias.
Funciones del almacén

La funcién es una serie de actividades interconectadas y en el caso del almacén sirve para
gestionar, trasladar y cuidar la mercaderia de la empresa. De esta manera aseguramos que el
inventario respalde la produccién, ventas y esté acorde con lo planificado en un ciclo de

negocio.

Segin De la Fuente y Gomez (2006), las actividades cotidianas en el almacén
empiezan desde la recepcion y control de existencias hasta su conservacion, ordenamiento y
despacho de las mercaderias. En lineas generales, la existencia contesta a tres necesidades
de comercio. Primer lugar funciona como mitigador de la oferta y demanda; al mantener su
inventario con reserva, la organizacion va a evitar quedarse sin stock ante un imprevisto y a
la vez cuidar su relacion con el cliente. Segundo lugar, es mas barato hacer compras y
movilizar camiones con productos en un solo viaje en vez de hacer pedidos pequeios a cada
momento por compras de emergencias. Y por ultimo completar los productos, como por
ejemplos hay producto que necesitan tiempo (necesitan afiejarse) para que pasen a venderse
como es el vino, el queso o un alimento que necesita congelarse. El almacén va a dar el

tiempo y espacio que necesitan.

Correa et al. (2010), la gestion de almacenes es fundamental para aprovechar de
forma eficiente los recursos y las capacidades del almacén, tomando en cuenta las

caracteristicas y la cantidad de productos que realmente se deben almacenar.
c. Gestion de distribucion

La gestion de la distribucion busca esencialmente que el proceso de entrega sea eficiente,

garantizando asi que el vendedor y el comprador puedan concretizar la operacion de
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manera conveniente. Para ello, es necesario que la mercaderia llegue a la ubicacion

pactada, en la cantidad establecida y respetando el precio previamente acordado.

Méndez (2020), la distribucion se considera un aspecto clave en el proceso logistico
de las compaiiias, porque procede como la relacion entre el producto finalizado y el cliente,
ya sea en forma de insumo, bien semielaborado y producto concluido. Comprende en la
seleccion de los medios de transporte mas apropiados, la integracion de tecnologias para

mejorar el proceso y el manejo de acciones enfocadas al control de los costos de entrega.

2.2.1.2. Principales blancos que persigue la gestion logistica

De acuerdo con Ruano (2020), lo esencial es cubrir la exigencia bajo las mejores
condiciones en términos de servicio, costos y calidad. Asegurar que la calidad de los
articulos o prestaciones es una ventaja significativa, y la minimizacion de costos puede
aumentar las ganancias de la compania. Los logros que se alcanzar con una planeacion

efectiva. Son los siguientes:

a. Minimizar los costes de procesamiento y reducir la necesidad de reponer el producto en

la menor cantidad de ocasiones posible.

b. Optimizar el proceso de control de inventarios y las revisiones, favoreciendo el flujo

eficiente de las operaciones.

c. Minimizar la cantidad de categorias de inventario y reducir tanto el espacio de

almacenamiento como la cantidad de productos almacenados.

d. Comprar los recursos en las mejores condiciones para evitar proceso de desembalaje,

preparacion y adecuacion posteriores.
2.2.1.3. Relevancia de la gestion logistica

Segin Minken y Johansen (2020), el objetivo principal de la gestion logistica es
asegurar que los procesos se mantengan en funcionamiento de manera continua, abarcando
desde la compra de insumos hasta la entrega final de los productos a los clientes, siempre
con el fin de maximizar la rentabilidad de las operaciones. Lo que implica asegurar que cada
actividad logistica se realice con eficiencia y sea coordinada entre las areas correspondientes,
para brindar a los clientes los productos y servicios en las cantidades, calidades y plazos

apropiados, y en los lugares correspondientes, a la vez que se preserva el medio ambiente.
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De igual manera, la logistica comprende el monitoreo del traslado de articulos,
iniciando desde el suministro hasta el traslado de productos al almacén, con una perspectiva
en cumplir con los plazos y maximizar la rapidez en los flujos de articulos, lo que ayuda a
minimizar los costos operativos. En resumen, la logistica es lo méas importante en la mejora
de los procesos de traslado y fabricacion, garantizando la disponibilidad de articulos y

prestaciones rapidas y eficientes para cumplir con la demanda de los clientes.

2.2.1.4. Aspectos que integran la gestion logistica

Garcia (2020) indica que en la administracion del sistema logistico empresarial se
detectan diferentes aspectos principales que conforman el subsistema material, los cuales
abarcan el aprovisionamiento, la produccion, la distribucion fisica y el abastecimiento. Si se
considera el flujo de materiales, que forma la base de la logistica, y en el sistema de gestion
logistica se reconocen los mismos componentes. Como se puede observar, los componentes
que comprenden la gestion logistica conforman componentes clave del proceso logistico

general.

Las bases teoricas revisadas han facilitado sustentar la variable de gestion logistica 'y
comprender una definicion planteada por el autor, quien la entiende como un grupo de
aspectos dirigidos a prever y proveer de medios necesarios para realizar tanto las acciones
mas importantes como de apoyo, en tiempo y forma, y al costo mas apropiado, a fin de que
se dirija cambios estructurales y culturales en las empresas, de esta manera mejorar su

competitividad y rentabilidad.
2.2.1.5. Redes logisticas

Fontalvo, De La Hoz y Mendoza (2019) argumentan que la gestion logistica ha
adquirido una relevancia tactica en los actuales negocios debido a su impacto econémico y
su impacto en la complacencia del piblico demandante. La eficiencia en la distribucion fisica
y el funcionamiento de la cadena de logistica dependen del empleo de un sistema de redes,
el cual facilita un elevado nivel de servicio al menor costo posible, llevando a cabo metas
empresariales y asegurando cumplir con la demanda. El éxito de las operaciones logistica
comprende la coordinacion efectiva de los diversos eslabones de la cadena, los cuales
agregan valor de forma continua al producto o servicio. En el proceso de distribucion, este

éxito se logra por medio del disefio apropiado de redes logisticas. Para ello, el disefio de
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estas redes logisticas consta de tres etapas esenciales como el diagndstico del sistema, disefio

de la red y puesto en marcha de la red.
2.2.1.6. Retos que enfrenta la logistica en la actualidad

Segun Sanchez et al. (2021) uno de los principales desafios que persisten son las
capacitacion y formacion de cada uno de los intervinientes en las areas de compras y
abastecimiento de mercancias. Solo a través de una adecuada capacitacion se pueden crear

las condiciones necesarias para incentivar una economia nacional competitiva.

La capacitacion, especialmente por medio de programas de formacién académicas,
facilita adquirir nuevas capacidades, competencias y la integracion de procedimientos y
tecnologias innovadoras, para complementar, actualizar y perfeccionar las competencias
practicas. Esta clase de entrenamiento es frecuentemente empleado por empresas que forman
parte de los alianzas globales o entidades que requieren cumplir con certificaciones
especificas para mantenerse competitivas en el mercado internacional. Aunque, existen
pocas regulaciones enfocadas en la formacion del personal logistico, y aunque algunas
resoluciones por parte de los ministerios de comercio que tratan de ciertos temas como el
manejo de almacenes, en la practica estas no siempre aseguran el buen funcionamiento de

dichos procesos.

El entrenamiento en el ambito de las operaciones logisticas, en su sentido mas
amplio, es limitado, lo que da lugar a una perspectiva empirica en la mayoria de las empresas,

resultando en el incumplimiento para clientes inmediatos y finales.

Dentro de los desafios logisticos, destaca la necesidad de analizar los datos de
prondstico de la demanda de alimentos y su distribucion de forma ética, gestionando los
inventarios adecuadamente para impedir la escasez de medios y prevenir adquisiciones

impulsivas o desorganizadas.

La logistica realiza una funcion clave en cualquier empresa, especialmente en lo que
se refiere al manejo de insumos. Es esencial tener una adecuada coordinacion desde el inicio
hasta la entrega final. La funcion mas importante de la logistica es asegurar que las
compaiiias entreguen sus articulos de la clientela en el lugar y momento asegurado. Esto es
importante, dado que el nucleo de cualquier compafiia comercial se enfoca en la adquisicion
y venta de bienes y prestaciones, el buen manejo del inventario y el empleo eficiente de la

logistica son cruciales para el éxito de la empresa.
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2.2.2. Variable 2: Competitividad internacional
Evaluacion de la competitividad internacional

CEPAL (1997) respecto a la evaluacion de la competitividad internacional, aseverd que
los paises tendieron a preocuparse por disefiar politicas para mejorar su desarrollo
productivo. Aunque el progreso competitivo de un pais no destruye la economia de los demas
paises, pero el ganar competitividad tampoco asegura automaticamente un buen provecho
del comercio exterior y para sacar beneficio al maximo es necesario considerar otros factores
decisivos como, por ejemplo: Si la industria local no puede ampliar su oferta o empaparse
de la tecnologia, no le servird de mucho tener la habilidad de exportar. El comercio
internacional va a favorecer a paises que logran mayores niveles de efectividad en rubros
determinados en especial a los paises de mayor expansion mundial en el comercio. Si bien
es cierto, estamos de acuerdo que la competitividad internacional importa, pero nadie llega
a un acuerdo de la manera como alcanzarla y medirla si se esta haciendo bien. Se distinguen
las opiniones debido a que entran muchos factores en juego a la vez. No depende de la
rapidez dentro de una fabrica sino de todo lo que lo rodea desde la movilidad, la tecnologia
interconectada con la industria hasta el modo de operacion del mercado de insumos, la
economia del pais y a largo plazo el equilibrio de los precios. Hoy existen varias maneras de
medir la competitividad, que varian por el término que se entiendan y que tan confiables
sean para aplicar. Por consiguiente, veremos los dos indices muy distintos entre si en sus
enfoques como son The Economist y el World Competitiveness Yearbook (Anuario de la
Competitividad Mundial) del Instituto Internacional para el fortalecimiento de las aptitudes
o capacidad de gestion. Mas adelante se presentara la aportacion de la CEPAL, a través del

programa Analisis de la competitividad de los paises (CAN).
Implicancias para los paises en desarrollo

Sin lugar a dudas que las multinacionales ponen el ritmo a los paises emergentes,
principalmente mediante el comercio, la inversion directa y la transferencia de la tecnologia.
A pesar de que haya una relacion directa en el quehacer de las corporaciones y que tan
competitivos se convierte un pais en el mapa global, la mecanica se aleja mucho de ser
simple. En realidad, son las empresas que compiten en el mercado, no las naciones. Por ello
en plena globalizacion, un pais con ventaja seria cuando las empresas determinen instalarse,

mover capital y compartir tecnologia en ese pais y ello va a decidir su competitividad
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internacional. Ahora las ocasiones para los negocios locales va a depender de dos variables:
la procedencia del inversionista y como se asimila ese capital extranjero. Hace uno afios el
nexo principal era la inversion directa, pues limitaban sus importaciones los paises
emergentes procurando proteger su mercado; ello forzaba a las multinacionales a fabricar
réplicas a menos escala para operar localmente, a parte que la geografia y lazos historicos
jugaban un papel decisivo: Los tres grandes bloques econdmicos de la época establecieron
sucursales en las més cercanas regiones por afinidad comercial y politica. Estados Unidos:
Concentrd sus inversiones principalmente en América Latina, Europa: Enfocd sus redes
corporativas en Africa y Oriente Medio. Japon: Formé mas tarde su propia red en Asia,
apostando por economias en rapida industrializacion. El contraste del enfoque marc6 una
contraposicion enorme. En Asia se promovid una categoria de competitividad industrial
superior al obtenido en América Latina donde las inversiones estadounidenses predomind
subsidiarias supervisadas casi en su totalidad. Aunque en los ultimos afios América Latina
ha dado unos pasos importantes para que sus productos manufacturados sean de mayor
demanda con la clara excepcion de México y Republica Dominicana, la region atin no ha
logrado ganar un peso significativo dentro del mercado de importaciones de los paises de la

OCDE (Calderén, Mortimore y Peres, 1991; Mortimore, Duthoo y Guerrero, 1995).

Paredes, Chiriboga y Zambrano (2022) sefialan que la competitividad “es el resultado
de la interaccion entre los medios organizacionales y las reglas tanto internacionales como

locales, que faciliten a las naciones lograr el éxito” (p. 4).

Barrientos, Morris y Sanchez (2022) indican que la competitividad “refiere a las
destrezas de las compafiias para brindar articulos y prestaciones eficientemente y de elevada
calidad en el mercado, por medio de un grupo de tacticas que permiten el logro de metas

establecidas por la empresa” (p. 9).

Diaz, Quintana y Fierro (2021) mencionan que la competitividad “es la capacidad de
las compafiias de sostener y aumentar su intervencion en los mercados nacionales y

extranjeros de manera rentable, favoreciendo su continuo crecimiento” (p. 3).

Romero, Pertuz y Orozco (2020) manifiestan que se entiende “como la habilidad de
una empresa para fabricar bienes o servicios y comercializarlos en condiciones mas

favorables de precio, calidad. y tiempo, superando de esta manera a su competencia” (p.46).

Raez et al, (2021) La competitividad internacional de una empresa se refiere a la

capacidad para generar valor y mantenerse en una buena posicion frente a otras empresas en
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los mercados internacionales. Pero para lograr esto, no basta con ofrecer productos de
calidad o trabajar de manera eficiente sino también es importante que la empresa tenga la
capacidad de innovar, manejar adecuadamente su marca y encontrar buenas oportunidades

para ingresar y mantenerse en otros mercados.

Botero (2014) En el entorno de la competencia internacional de las empresas
exportadoras peruanas, este enfoque plantea que la capacidad de una empresa para innovar,
fortalecer su marca, ingresar a nuevos mercados y cumplir con los estandares internacionales
depende, en gran medida, de su capacidad para adaptarse a los cambios y aprender de manera

continua.
2.2.2.1. Dimensiones

Chalial y Guerrero (2021) en su pesquisa refieren que la competitividad internacional

se base en las siguientes dimensiones:

a. Mercado: En términos econdmicos, el mercado hace referencia al espacio en el que
interactuan la oferta y la demanda. de un bien especifico. Este mercado puede cambiar
desde una dimension local, comprendiendo mercados regionales, hasta una escala
global, donde la oferta y demanda de un producto se extiende a nivel mundial (Chalial

y Guerrero, 2021).

b. Comercio exterior: hace referencia al intercambio de bienes y prestaciones entre dos o
mas naciones o regiones econdmicas, a fin de que complace las carencias del mercado,
tanto a nivel interno como externo. Las naciones o paises que intervienen en esta clase
de intercambio se caracterizan por tener una economia abierta (Chalial y Guerrero,

2021).
2.2.2.2. Elementos principales para fortalecer la competitividad

Moreira, Barcia y Solesdipa (2022) destacan diferentes aspectos que impulsan la
competitividad y facilitan afrontar nuevos retos. Primeramente, mencionan la innovacion, el
cual comprende el ingreso de una prestacion y articulo nuevo u optimizado, disefiado para
complacer las carencias de la compaiia. La innovacion se relaciona a los métodos que
faciliten concebir y aplicar procedimientos Unicas antes demandas actuales y emergentes. En
segundo lugar, senalan la tecnologia, que es la integracion de informacion, contexto y

experiencia a fin de materializar blancos. En tercer lugar, mencionan a la flexibilidad en la
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produccion, que es la habilidad de ajustarse a los cambios por medio de los siguientes

aspectos:
a. Un mejor empleo de los recursos disponibles.
b. Fuerza laboral con capacidad de ajustarse a las vacilaciones.

c. La influencia, ya sea directa o indirecta, en la calidad tanto de la produccion como de

los productos finales.

Para finalizar, mencionan que la calidad busca alcanzar la excelencia, medida por
medio de indicadores de eficiencia, de acuerdo a los procesos de creacion, elaboracion u

origen de los bienes.
La mejora continua de los procesos y su contribucion a la competitividad empresarial

La mejora continua es de origen japonés y nace de una filosofia empresarial que busca
transformar a las empresas a través de la disciplina y optimizacion constante de cada uno de
sus procedimientos. El fin principal no es mejorar la calidad de productos, sino poner en
practica esta perspectiva en cada area del negocio desde la estrategia directiva hasta la labor
operaria y de administrativos. Segun en el articulo cientifico de Zayas (2022) menciona a
Guadamillas Gomez (1999) resalta que la mejora continua sirve como una herramienta de
gestion para edificar ventajas competitivas solidas. Y ello se lograra con pequenas
correcciones, constantes y estructuradas los cuales van a servir para enfrentar cuando
aparezca las exigencias del mercado, la presion de los competidores y la necesidad de
satisfacer a los clientes. Un contexto econdmico tan riguroso, que la manera de mantener en
alto el nivel de competitividad es incrementando la eficiencia de forma constante siguiendo
la dinamica. Si se lleva a la practica el modelo conlleva reorganizar desde la raiz: implica
cambiar vision estratégica, amoldar la forma en que participan los equipos de trabajo, mejora
los sistemas de produccidn y replantear la forma de trato con los clientes y proveedores. En
conclusion, abarcar cada rincon de la gestion empresarial. También menciona que Alarcén
Gavilanes (2017) resalta que la mejora continua es una pieza fundamental en un contexto de
cambios continuos. Este enfoque busca perfeccionar los procesos de forma permanente a
través de un riguroso control de calidad, productividad, costos, los plazos de entrega y la
satisfaccion del cliente. Por otro lado, Gémez Valdez y Cervantes Collado (2019)
comprenden este proceso como el corazén de la calidad y el primordial requisito para que

una organizacion siga siendo competente con el pasar de los afios. Ademas, aseguran que, si
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se apuesta por la calidad va a fortalecer la economia en general dando resultados positivos,

hasta agiliza la creacion de nuevos puestos de trabajo.
2.2.2.3. Pilares de la competitividad internacional

Garcia, Tumbajulca y Cruz (2021) citan al World Economic Forum, que destaca que
el indice de Competitividad Global se compone de doce pilares organizados entre tres
aspectos principales. Estos pilares facilitan estudiar el desarrollo econdmico de las naciones,
reconociendo tacticas centradas en precios, propuestas de valor y diferenciacion de
productos. Asimismo, este indice permite la investigacion de la baja eficiencia, y, por ende,

de la baja competitividad, por medio de los siguientes pilares:
a. Requisitos esenciales
- Medio corporativo
- Construccion adecuada y suficiente
- Estabilidad en los indicadores macroeconémicos.
- Servicios esenciales de salud y educacion.
- Educacion superior y capacitacion
- Productividad en mercado de bienes.
- Productividad en la oferta laboral
b. Productividad
- Buena participacion en el mercado financiero
- Uso y disponibilidad de tecnologias de vanguardia.
- Capacidad de mercado
c. Innovacion
- Buena participacion del negocio
- Progreso en tecnologia.

Por otro lado, Mufioz sefiala que el desarrollo de un modelo de competitividad
orientado a la consolidacion de clusteres, con una perspectiva en cuatro aspectos clave
(innovacion de productos, proceso, marketing y organizacién), tengan una buena

contribucion en hacer estos clusteres mas competitivos.
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2.2.2.4. Competitividad y desarrollo de mercado

Para Paredes, Chiriboga y Zambrano (2022) afirman que las revoluciones
importantes sucedidas en las tres Gltimas décadas., en los entornos tecnoldgicos, sociales y
econdmico, han tenido un impacto significativo en el grado de competitividad de las
compaiias. El cambio, de acuerdo Schumpeter, no solo es un indicador de la vitalidad de
una empresa, sino también un pilar esencial para el desarrollo econémico sostenible de una
sociedad. Diferencias experiencias internacionales han evidenciado como se han
implementado tacticas innovadoras en distintas areas, centradas en fortalecer tanto

Iniciativas personales como colectivas, por medio de modelos como la innovacion abierta.

En relacion al papel de las empresas en la solucion de los retos tacticos, la planeacion
tactica desempeiia un papel clave, dado que permite el desarrollo y el equilibrio tactico entre
las metas de la empresa y las facilidades del mercado. Las tacticas para incentivar y fortalecer
la competitividad empresarial se enfocan hacia la integracion colaborativo, implementacion
de la transformacion digital, mejora de las actividades de aprendizaje en la organizacion y
optimizacion de los procesos internos y, principalmente, la unificacion de criterios que
impacten de forma directa en la competitividad empresarial, alineando sus metas con el

aumento de la eficiencia y, por ende, con la obtencion de mas recursos.

Aunque, el éxito de dichas tacticas estd sujetas en buena parte de quien lidere la
gestion empresarial en cada unidad de negocio. En este contexto, los gerentes no deben
limitarse a una educacion formal, sino que también deben contar con otros aspectos

principales que son esenciales para los retos presentes.

2.3. Definicion de términos basicos

Gestion logistica

Ruano (2020) se entiende el proceso logistico como “el conjunto de actividades y
acciones necesarias para el manejo eficiente de los medios internos de la organizacion,

para mejorar el control y contribuir al crecimiento y desarrollo de la empresa” (p.4).
Competitividad internacional

Paredes, Chiriboga y Zambrano (2022) sefialan que la competitividad “es el resultado
de la interaccion entre los medios organizacionales y las reglas tanto internacionales

como locales, que faciliten a las naciones lograr el éxito”. (p. 4).
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Gestion de compras

Consiste en reconocer la materia prima para la produccidn, seleccionar a los
proveedores apropiados, reconocer las cantidades y condiciones de los productos, y

coordinar los plazos de entrega (Méndez, 2020).
Gestion de almacén

Este proceso se trata el manejo de inventarios, como es la recepcion, almacenamiento,
y el transporte de productos en proceso y terminados, tanto dentro del depdsito como

entre areas o hasta el punto de entrega final al consumidor (Méndez, 2020).
Gestion de distribucion

La distribucion se considera un aspecto clave en el proceso logistico de las compaiiias,
porque procede como la relacion entre el producto finalizado y el cliente, ya sea en

forma de insumo, bien semielaborado y producto concluido (Méndez, 2020).
Mercado

En términos econdmicos, el mercado hace referencia al espacio en el que interactiian

la oferta y la demanda de un bien especifico (Chalial y Guerrero, 2021).
Comercio exterior

Hace referencia al intercambio de bienes y prestaciones entre dos o mas naciones o
regiones econdmicas, a fin de que complace las carencias del mercado, tanto a nivel

interno como externo (Chalial y Guerrero, 2021).

Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

La gestion logistica se relaciona significativamente con la competitividad

internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024.
2.4.2. Hipotesis especificas

a. La gestion de compras se relaciona significativamente con la
competitividad internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C.,

Barranca, 2024.
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b. La gestion de almacén se relaciona significativamente con la
competitividad internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C.,

Barranca, 2024.

c. La gestion de distribucion se relaciona significativamente con la
competitividad internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C.,

Barranca, 2024.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Diseiio metodolégico

Tipo bésica, dado que la investigacion estuvo enfocada y se logré dar con
obtener conocimientos de manera sistematica, bajo la finalidad de brindar mayor

conocimiento ¢ informacion de la realidad (Alvarez, 2020).

Nivel correlacional, puesto que, en esta investigacion se asocid variables,

midiendo su relacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio no experimental, dado que no se manipularon las variables de manera
deliberada, sino que se analizaron tal como se presentaron. Asimismo, la investigacion
tuvo un caracter transeccional, ya que se seleccionaron los datos en un inico instante

y lugar (Herndndez y Mendoza, 2018).

Enfoque cuantitativo, la investigacion utilizé métodos y técnicas cuantitativas

para determinar la relacion existente (Naupas et al., 2018).

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Representada por 98 trabajadores de la Agroexportadora Sol de Olmos
S.A.C., Barranca.

3.2.2. Muestra

Debido a que la poblacion disponible para la investigacion es lo
suficientemente adecuada, estuvo demas realizar el calculo de la muestra. En

consecuencia, se trabajo con el 100% de la poblacion.
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Técnicas de recoleccion de datos
La tesis empled la encuesta como una técnica. Asimismo, el cuestionario fue el
instrumento utilizado.

El instrumento valor6 las variables, gestion logistica y competitividad internacional.
Asimismo, fue respondido por los trabajadores de la Agroexportadora Sol de Olmos

S.A.C., Barranca.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. El software empleado

fue el SPSS V.27.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Analisis descriptivo de la gestion logistica
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Tabla 1
Distribucion de frecuencias de la gestion de compras
Alta Moderada Baja
f % f % f %

Gestion de compras 47 48.0% 35 357% 16 16.3%
Seleccion de proveedores. 45 459% 17 173% 36 36.7%
Emision de orden de compra. 42 429% 19 194% 37 37.8%
Seguimiento de la orden de compra. 39 398% 23 235% 36 36.7%
Liquidacion de facturas. 36 36.7% 12 122% 50 51.0%

Gestion de Compras (Dona)

Liguidacidn de facturas

Segulmlento de la orden de compra

Emision de orden de compra

Indicadores de Compras (Barras Apiladas Horizontal)

Figura 1. Gestion de compras.

La Tabla 1 muestra que la gestion de compras tiene un 48% de casos en el nivel alto, un

35.7% en el nivel moderado, y un 36.7% en baja. La seleccion de proveedores tiene un 45.9%

en el nivel alto, un 17.3% en el nivel moderado y un 36.7% en el nivel bajo. La emision de

orden de compra cuenta con un 42.9% en alto, un 19.4% en moderado y un 37.8% en bajo.
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En el seguimiento de la orden de compra, el 39.8% es alto, el 23.5% moderado y el 36.7%
bajo. Finalmente, la liquidacion de facturas presenta una mayor frecuencia en el nivel bajo,

con un 51%, mientras que solo un 36.7% es alto y un 12.2% moderado.

Tabla 2
Distribucion de frecuencias de la gestion de almacén
Alta Moderada Baja
f % f % f %
Gestion de almacén 47 48.0% 35 35.7% 16 16.3%
Recepcion de mercaderias. 44 44.9% 19 19.4% 35 35.7%
Almacenamiento. 46 46.9% 16 16.3% 36 36.7%
Control de stock. 35 35.7% 20 20.4% 43 43.9%
Preparacion de demanda. 38 38.8% 12 12.2% 48 49.0%
Gestion de Almacen (Dona) Indicadores de Almacén (Barras Apiladas Horizontal)
ﬂ-.‘?"“%it Baja Preparacion de demanda
’ y
. ];; If Caontrol de stock
m"
I"-‘:: '& Almacenamiente
) N

Racepcidn de mercaderias

s Alle  mmm Moderada Baja

Figura 2. Gestion de almacén.

La Tabla 2 refleja en la gestion de almacén, que el 48% se clasifica como alta, el 35.7%
como moderada y el 16.3% como baja. La recepcion de mercaderias tiene un 44.9% en alta,
un 19.4% en moderada y un 35.7% en baja. En almacenamiento, el 46.9% es alto, el 16.3%
moderado y el 36.7% es bajo. Para el control de stock un 35.7% se encuentra en un nivel
alto, un 20.4% en moderado y un 43.9% en bajo. Finalmente, en la preparacion de demanda,

el 38.8% es alto, 12.2% moderado y el 49% bajo.
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Tabla 3
Distribucion de frecuencias de la gestion de distribucion
Alta Moderada Baja
f % f % f %
Gestion de distribucion 47  48.0% 30 30.6% 21 21.4%
Organizacion de transportes. 46  46.9% 19 19.4% 33  33.7%
Movilizacion externa e interna. 35 357% 23 23.5% 40  40.8%

Gestidn de Distribucion (Dona)

Ata

Maoderada

= Alta EER Moderada

Figura 3. Gestion de distribucion.

Movllizacion externa e interna

Organizaclén de transportes

Indicadores de Distribucion (Barras Apiladas Horizontal)

20

&
2

100
Frecuencia

La Tabla 3 refleja en la gestion de distribucion, que el 48% se clasifica como alta, el 30.6%

como moderada y el 21.4% como baja. Consecuentemente, la organizacion de trasporte tiene

un 46.9% en alta, un 19.4% en moderada y un 33.7% en baja. Finalmente, en la movilizacion

externa e interna, el 35.7% es alto, 23.5% moderado y el 40.8% bajo.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la gestion logistica
f %
Alta 52 53.1
. Moderada 39 39.8
Vilido Baja 7 7.1
Total 98 100.0

G0

Alta Moderada
GESTION LOGISTICA

Baja

Figura 4. Gestion logistica.

La Tabla 4 muestra la distribucion de la gestion logistica, bajo este contexto el 53.1% de las
observaciones se clasifican como alta, el 39.8% como moderada y solo el 7.1% como baja.
Esto indica que la mayoria de las practicas de gestion logistica se evalian como de alto

rendimiento, con una menor proporcion en niveles moderados y muy pocos en niveles bajos.



B. Anadlisis descriptivo de la competitividad internacional
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Tabla 5
Distribucion de frecuencias del mercado
Alta Moderada Baja
f % f % f %

Mercado 39 39.8% 44 44.9% 15 15.3%
Oferta. 46 46.9% 15 15.3% 37 37.8%
Demanda. 36 36.7% 21 21.4% 41 41.8%
Producto. 34 34.7% 13 13.3% 51 52.0%

Gestion de Mercado (Dona)

Alta

Figura 5. Mercado.

La Tabla 5 refleja que en aspectos del mercado presenta un 39.8% en el nivel alto, el 44.9%

Baja

Modaerada

= Al mEm Modernda

Producta

Demanda

Oferta

Indicadores de Mercado (Barras Apiladas Horizontal)

1

20

Baja

a0
Frecuencia

.
&0

a0

b
100

en el nivel moderado y el 15.3% en el nivel bajo. En cuanto a la oferta, el 46.9% se plasma

un nivel alto, el 15.3% en un nivel moderado y el 37.8% en un nivel bajo. Respecto a la

demanda, el 36.7% lo considera un nivel alto, el 21.4% en un nivel moderado y el 41.8% en

un nivel bajo. En caso del producto, solo el 34.7% lo considera alto, el 13.3% moderado y

el 52% lo considera bajo.
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Tabla 6
Distribucion de frecuencias del comercio exterior
Alta Moderada Baja
f % f % f %
Comercio exterior 43 43.9% 34 34.7% 21 21.4%
Exportacion 43 43.9% 20 20.4% 35 35.7%
Competencia 37 37.8% 22 22.4% 39 39.8%

Gestion de Comercio Exterior (Dona) Indicadores de Comercio Exterior (Barras Apiladas Horizontal)

Competencia

Alta

Exportacion

Moderada

0 20 0 &0 3 100
Frecuencia
- Ara e Moderada Ba]a

Figura 6. Comercio exterior.

La Tabla 6 presenta en contexto del comercio exterior e interno que el 43.9% presenta un
nivel alto, el 34.7% en el nivel moderado y el 21.4% en el nivel bajo. Para el indicador
exportacion, también se observa que el 43.9% esta en un nivel alto, seguido de un 20.4% en
nivel moderado y un 35.7% en bajo. En cuanto a la competencia, el 37.8% manifesto se

encuentra en un nivel alto, el 22.4% en un nivel moderado y el 39.8% en nivel bajo.
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Tabla 7
Distribucion de frecuencias de la Competitividad internacional
f %
Alta 51 52.0
Valido Moderada 40 40.8
Baja 7 7.1
Total 98 100.0

G0

Alta Moderada Baja
COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL

Figura 7. Competitividad internacional.

La Tabla 7 presenta la distribucion de frecuencias de la competitividad, bajo este contexto
el 52% se clasifica como alta, seguida por un 40.8% en nivel moderado y solo un 7.1% en
el nivel bajo. Esto indica una evaluacion generalmente favorable de la competitividad
internacional, con predominancia en los niveles altos y moderados, y una pequena fraccion

en el nivel bajo.
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C. Prueba de normalidad

Tabla 8
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Gestion logistica 0.295 98 0.000
Gestion de compras 0.217 98 0.000
Gestion de almacén 0.227 98 0.000
Gestion de distribucion 0.238 98 0.000
Competitividad internacional 0.329 98 0.000

La Tabla 8 muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov, en la cual cada caso,
el estadistico tiene una significancia del p =0.00. Esto indica, que para todos los evaluados
no continua una distribucion comun, lo que puede sugerir a la necesidad de utilizar

estadisticos no paramétricos.



35

4.2. Contrastacion de hipotesis

HIPOTESIS GENERAL

Tabla 9
Prueba de Rho de Spearman entre la gestion logistica y competitividad internacional
C titividad
Gestion logistica ‘ompe ' %VI e
internacional
Coeﬁmen"te, de 1,000 643"
Gestion logistica correlacion
& Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 98 98
S i sk
pearman o Coeﬁc1entcer de 643 1,000
Competitividad correlacion
internacional Sig. (bilateral) 0.000
N 98 98

La Tabla 9 presenta los resultados de la Prueba de Rho de Spearman para evaluar la relacion
entre la gestion logistica y la competitividad internacional. El coeficiente de correlacion es
de 0.643, lo que indica un grado positivo moderado entre ambos. La significancia asociada
p = 0.00, lo que indica que mejoras en la gestion logistica tienden a estar asociadas con un
aumento en la competitividad internacional, lo cual podria ser relevante para elaborar

estrategias de optimizacion en estas areas.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Tabla 10
Prueba de Rho de Spearman entre la gestion de compras y competitividad internacional

Gestion de Competitividad

compras internacional
Coeﬁmen"[f’: de 1.000 430"
., correlacion

Gestion de compras o 1 1ateral) 0.000

Rho de N 98 98
Spearman Coeficiente de 430" 1.000

Competitividad correlacion ’ '
internacional Sig. (bilateral) 0.000
N 98 98

La Tabla 10 presenta los resultados de la Prueba de Rho de Spearman para evaluar la relacion
entre la gestion de compras y la competitividad internacional. El coeficiente de correlacion
es de 0.430, lo que indica un grado positivo moderado entre ambos. La significancia asociada
p = 0.00, lo que indica que mejoras en la gestion de compras tiende a estar asociada con un

aumento en la competitividad internacional.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Tabla 11
Prueba de Rho de Spearman entre la gestion de almacén y competitividad internacional

Gestion de Competitividad

almacén internacional
Coeﬁc1en?e, de 1.000 493"
., , correlacion

Gestion de almacén o i1ateral) 0.000

Rho de N 98 98
Spearman Coeficiente de 493 1.000

Competitividad correlacion ’ '
internacional Sig. (bilateral) 0.000
N 98 98

La Tabla 11 presenta los resultados de la Prueba de Rho de Spearman para evaluar la relacion
entre la gestion de almacén y la competitividad internacional. El coeficiente de correlacion
es de 0.493, lo que indica un grado positivo moderado entre ambos. La significancia asociada
p = 0.00, lo que indica que mejoras en la gestion de almacén tiende a estar asociada con un

aumento en la competitividad internacional.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Tabla 12
Prueba de Rho de Spearman entre la gestion de distribucion y competitividad internacional
Gestion de Competitividad
distribucion internacional
3 Coeﬁc1en“ce’ de 1.000 540"
Gestion de correlacion
distribucion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 98 98
S i ksk
pearman o Coeﬁmen?c? de 540 1,000
Competitividad correlacion
internacional Sig. (bilateral) 0.000
N 98 98

La Tabla 12 presenta los resultados de la Prueba de Rho de Spearman para evaluar la relacion
entre la gestion de distribucion y la competitividad internacional. El coeficiente de
correlacion es de 0.540, lo que indica un grado positivo moderado entre ambos. La
significancia asociada p = 0.00, lo que indica que mejoras en la gestion de distribucion tiende

a estar asociada con un aumento en la competitividad internacional.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

La hipotesis general de este estudio establece que la gestion logistica se
relaciona  significativamente con la competitividad internacional de la
Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024. En este sentido, el analisis
realizado muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.643, con un nivel
de significancia de 0.000, lo cual indica una relacion positiva moderada entre ambos.
En particular, la gestion logistica impacta la competitividad al permitir una 6ptima
planeacién y control en el flujo de materiales y productos, optimizando no solo la
rapidez y precision en la entrega sino ademds la capacidad de respuesta ante
variaciones en la demanda internacional. A través de una logistica eficiente, la empresa
logra minimizar interrupciones en la cadena de suministros, optimizar la coordinacion
entre compras, almacenamiento y distribucion, y reducir costos operativos y tiempos
de inactividad. Estas mejoras no solo incrementan la satisfaccion del cliente y la
fiabilidad del servicio, sino que también posicionan a la empresa con ventajas
significativas frente a la competencia en el mercado global. Este hallazgo se alinea con
el estudio de Trujillo y Zelada (2022), quienes encontraron una correlacion positiva y
significativa donde reportaron un valor en su Prueba de Pearson de 0.900. Su estudio
resalta que, en el contexto de empresas de exportacion, una gestion logistica bien
estructurada incrementa la eficiencia operativa en todos los niveles de la cadena de
suministro, lo que se traduce en una gran capacidad para cumplir con los estandares
internacionales y adaptar los procesos logisticos a las expectativas del mercado
internacional, mejorando asi la competitividad. En conjunto, sostienen que una

estrategia logistica optimizada no Unicamente facilita la eficiencia operativa, sino que
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ademas facilita a las empresas manejar recursos de manera estratégica y agil,
adaptandose d4gilmente a transformaciones en el entorno internacional. Estos
elementos son cruciales para la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., ya que al
implementar practicas logisticas avanzadas, puede maximizar su rendimiento y
posicionarse competitivamente en el mercado global, garantizando asi su

sostenibilidad y desarrollo en el futuro.

La hipotesis especifica 1 de este estudio establece que la gestion de compras se
relaciona significativamente con la competitividad internacional de la
Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024. En este sentido, el analisis
realizado muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.430, con un nivel
de significancia de 0.000, lo cual indica una relacion positiva moderada entre ambos.
Esto representa que mejorar los procesos de compras mediante una seleccion estrategia
de proveedores y una planificacion de insumos refuerza la capacidad de la empresa
para rivalizar en el mercado global. Este hallazgo concuerda con el estudio de Castro
(2020), quien investigd los aspectos que impactan en la competitividad del mercado
de aguate en Ecuador, con un enfoque en la asociatividad. Castro identifico6 que
elementos claves como la calidad, el precio la demanda y el volumen de produccion
estan sujeto fuertemente de una gestion de compras efectivas. A través de una
seleccion adecuada de proveedores y una cadena de suministro bien coordinadas, los
agricultores pueden efectuar con los estandares de calidad y responder eficientemente
a la demanda. Esto permite a los productores agroindustriales optimizar su rentabilidad
y rendimiento, fortalecimiento asi su competitividad en el mercado. En conjunto se
resalta que el manejo de compras impacta directamente en la competitividad,
asegurando que los productos materialicen con los estandares de calidad y

disponibilidad requeridos por el mercado internacional.

La hipotesis especifica 2 de este estudio establece que la gestion de almacén se
relaciona  significativamente con la competitividad internacional de la
Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024. En este sentido, el analisis
realizado muestra un coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0.493, con un nivel
de significancia de 0.000, lo cual indica una relacidon positiva moderada entre ambos.
Esto representa que mejoras en la organizacion y administracion del almacén, como la
adecuada distribucion de productos, el manejo de inventarios y el mantenimiento

adecuado del espacio pueden impactar positivamente la habilidad de la empresa para
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competir en el mercado global, al optimizar los tiempos de respuesta y reducir los
costes vinculados al manejo de inventarios. Este hallazgo guarda relacion con el
estudio de Manzaba (2023), quien analiz¢ las incidencias de la gestion logistica en la
competitividlad AGA en Portoviejo, Ecuador. En su investigacion, identificd
problemas especificos en el area de almacén, como la anarquia en la distribucién de
productos, espacios limitados y condiciones de trabajo no optimas, que afectaban la
eficiencia y competitividad de la empresa. A pesar de contar con un proceso logistico
formal, la falta de organizacién y mantenimiento en el almacén dificultaba el
aprovechamiento pleno de sus capacidades y reducia la productividad. Ambos estudios
resaltan que un manejo de almacén efectiva es relevante para alcanzar altos niveles de

competitividad.

La hipotesis especifica 3 de este estudio establece que la gestion de distribucion
se relaciona significativamente con la competitividad internacional de Ia
Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024. En este sentido, el analisis
realizado muestra un coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0.540, con un nivel
de significancia de 0.000, lo cual resulta una relacion positiva moderada entre ambos.
Esto representa que una distribucion bien estructurada que optimice el tiempo de
entrega, garantice la disponibilidad de productos y minimice errores en la entrega
favorece a mejorar la posicion competitiva de la empresa en el mercado global. Este
hallazgo es coherente con el estudio de Landin y Rodriguez (2020), quienes
investigaron como un modelo de gestion logistica puede aumentar la productividad en
la empresa Burgi S.A. Ecuador. Los autores identificaron deficiencias en los
procedimientos de la cadena de suministros, particularmente en la distribucion,
sefialando que estos no cumplian adecuadamente con las necesidades del mercado. La
investigacion concluyo que la puesta en marcha de un modelo de gestion logistica
complementaria a optimizar los procesos, mejorar la calidad de servicio y, en tltima

instancia fortalecer la competitividad de la empresa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- Laconjetura general de este estudio establece que la gestion logistica se relaciona
notablemente con la competitividad internacional de la Agroexportadora Sol de
Olmos S.A.C., Barranca, 2024. En este sentido, el analisis realizado muestra un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.643, con un nivel de significancia de
0.000, lo cual indica una relacion positiva moderada entre ambos. En particular,
la gestion logistica impacta la competitividad al permitir una mejor planificacion
y control en el flujo de materiales y productos, optimizando no solo la rapidez y
precision en la entrega sino también la capacidad de respuesta ante variaciones en

la demanda internacional.

- La hipotesis especifica 1 de este estudio establece que la gestion de compras se
relaciona significativamente con la competitividad internacional de la
Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024. En este sentido, el analisis
realizado muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.430, con un
nivel de significancia de 0.000, lo cual indica una relacion positiva moderada entre
ambos. Esto representa que mejorar los procesos de compras mediante una
seleccion estratégica de proveedores y una planificacion de insumos refuerza la

capacidad de la empresa para competir en el mercado global.

- La hipotesis especifica 2 de este estudio establece que la gestion de almacén se
relaciona significativamente con la competitividad internacional de la

Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024. En este sentido, el analisis
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realizado muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.493, con un
nivel de significancia de 0.000, lo cual indica una relacion positiva moderada entre
ambos. Esto representa que mejoras en la organizacion y administracion del
almacén, como la adecuada distribucion de productos, el control de inventarios y
el mantenimiento adecuado del espacio pueden impactar positivamente la
capacidad de la empresa para competir el mercado global, al optimizar los tiempos

de respuesta y reducir los costos asociados a la gestion de inventarios.

- La hipétesis especifica 3 de este estudio establece que la gestion de distribucion
se relaciona significativamente con la competitividad internacional de la
Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, 2024. En este sentido, el analisis
realizado muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.540, con un
nivel de significancia de 0.000, lo cual indica una relacion positiva moderada entre
ambos. Esto representa que una distribucion bien estructurada que optimice el
tiempo de entrega, garantice la disponibilidad de productos y minimice errores en
la entrega contribuye a mejorar la posicion competitiva de la empresa en el

mercado global.

6.2. Recomendaciones

- Se recomienda a la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, mejorar la
seleccion y gestion de proveedores para garantizar un flujo continuo de insumos
de alta calidad, seguido de una organizacion eficiente del almacén que maximice
el espacio y reduzca los tiempos de operacion mediante el uso de sistemas

avanzados de control de inventarios.

- Se recomienda a la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, establecer
relaciones de largo plazo con proveedores confiables permitird asegurar un
suministro confiable de insumos de alta calidad a precios competitivos, mientras
que un sistema de planificacion ajustado a las variaciones del mercado global
minimizara el riesgo de desabastecimiento y reducird costos por exceso de

inventario.

- Se recomienda a la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, redisefiar el

layout del almacén para maximizar el uso del espacio y establecer zonas de acceso
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rapido para productos de alta rotacion ayudard a reducir tiempos de operacion y

minimizar el riesgo de errores.

Se recomienda a la Agroexportadora Sol de Olmos S.A.C., Barranca, establecer
un sistema de monitoreo en tiempo real de rastreo de envios garantizara que los
productos lleguen puntualmente y en Optimas condiciones a sus destinos
internacionales, aumentando la satisfaccion del cliente y la confiabilidad en la
cadena de suministro. Ademas, analizar y ajustar las rutas de distribucion de
acuerdo con la demanda y ubicacion de los mercados clave permitird una

distribucion mas rapida y efectiva.
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ANEXOS

ANEXO 1 - CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propdsito fundamental reunir informacion sobre la
gestion logistica con la competitividad internacional de la Agroexportadora Sol de Olmos
S.A.C., Barranca, 2024. El cuestionario es anénimo y la informacién recaudada sera

utilizada unicamente para fines académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

I. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género

Masculino

Femenino

b. Edad

Entre 18 anios a 24 afios

Entre 25 anios a 31 afios

Entre 32 afios a 45 anos

Mas de 45 afios

II. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segun corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Neutro 3
2

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 1
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ITEM

GESTION LOGISTICA

DIMENSION 01: GESTION DE COMPRAS

1. La empresa realiza una correcta seleccion de proveedores.

2. Se verifican adecuadamente la emision de érdenes de compra.

3. Se realiza un adecuado seguimiento de las 6rdenes de compra.

4. Se revisa adecuadamente la liquidacion de facturas

DIMENSION 02: GESTION DE ALMACEN

5. Se realiza un correcto control en relacion a la recepcion de
mercaderias.

6. La empresa cuenta una buena capacidad de almacenamiento.

7. Se controla acertadamente el stock.

8. Serealiza con tiempo la preparacion de la demanda de los clientes.

DIMENSION 03: GESTION DE DISTRIBUCION

9. Se distribuyen ordenadamente los transportes de los productos.

10. Se cuenta con buena flota que cubra la movilizacion tanto interna
como externa de la empresa.

COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL

DIMENSION 01: MERCADO

11. La empresa cuenta con una variedad de productos hacia los
principales destinos

12. La empresa tiene la capacidad de cubrir la demanda de sus
mercados objetivos.

13. Sus productos son competitivos en relacion al precio y calidad.

DIMENSION 02: COMERCIO EXTERIOR

14. La empresa cuenta con personal capacitado en el proceso de
exportacion.

15. La empresa cuenta con buena participacion en el mercado frente a

la competencia.

Gracias por sus respuestas.
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ANEXO 2 - DATOS GENERALES

Tabla
Datos generales
f %
Genero F 55 56.1%
M 43 43.9%
18 a24 18 18.4%
Edad 25a3l 42 42.9%
(afios) 32a45 26 26.5%
+ 45 12 12.2%

Distribucion de Género y Edad

40

30

Porcentaje (%)

20

10

Categoria

Figura. Datos generales.

La Tabla muestra que el 56.1% son mujeres y el 43.9% son hombres. En cuanto a la edad,
el 18.4% tiene entre 18 a 24 afios, el 42.9% tiene entre 25 a 31 anos, el 12.2% tiene mas de

45 anos y el 26.5% tiene entre 32 a 45 afios.
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ANEXO 3 - VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

VALIDEZ DE LA GESTION LOGISTICA

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.863
Aprox. Chi-cuadrado 194.001
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 45
Sig. 0.000
VALIDEZ DE LA COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0.868
A . Chi-cuadrad 83.455
Prueba de esfericidad de prox. LAl-euadraco
gl 10
Bartlett i
Sig. 0.000

Confiabilidad de la gestion logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.919 10

Confiabilidad de la competitividad internacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.891 5
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ANEXO 4 - DATA DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
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